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 الملخص

( للعام الثاني على التوالي في تقليص أعداد الحجاج بهدف الحد من انتشـــــــــار عدوى المرض والحفاظ Covid-19أثرت جائحة مرض كورونا )

لتعدد النشــــــاطات على صــــــحة وســــــلامة ضــــــيوف الرحمن. وقد أثر تقليص أعداد الحجاج على المجتمعين المكي والمدني بشــــــكل خاص وذلك  

ــا قـــاطن ــاد عليهـ المـــدينتين المقـــدســـــــــــــتين خلال مواســـــــــــــم الحج مـــا قبـــل جـــائحـــة كورونـــا. نعرض في هـــذه الورقـــة بعض من   ووالاعمـــال التي اعتـ

الحكومية والافراد خلال  من الجهات تســـــــــتخدمها العديدوالتي تعتبر إحدى الوســـــــــائل التي ســـــــــتخدمي منصـــــــــة تويتر لمالتحليلات الخاصـــــــــة  

خرى خاصـة هــــــــــــــ1442موسـم حج  
ُ
وبالاحترازات الصـحية. وقد تم جمع ما يزيد  بجائحة كورونا. فهم يتبادلون فيما بينهم موضـوعات عامة وأ

بعض عمليــات  وأجريــت  الحجــة يذمن    23-  ذو القعــدة   28  تغريــدة من مكــة المكرمــة والمــدينــة المنورة خلال الفترة الزمنيــة من  22,000عن  

ــتين. وقد   نالمقارنة بين نتائج المســـــــــــتخدمي الانطباع الســـــــــــلبي على مغردي المدينتين المقدســـــــــــتين فيما  تأثير بينت النتائج في المدينتين المقدســـــــــ

تضــــــــمنة لكلمات مفتاحية المغير  يخص المواضــــــــيع المتعلقة بجائحة كورونا، كما لوحظ انســــــــجام بين معدلات تحليل المشــــــــاعر للتغريدات  

النتــائج أن  كمــا كشـــــــــــــفــت.  0.74ن المــدينتين المقــدســـــــــــــتين وبمعــامــل ارتبــاب طردي قوي بقيمــة  ذوالحجــة(  لكــل  م  13  -  8خلال أيــام الحج )

، بينــت النتــائج   للأفرادالانطبــاعــات الســـــــــــــلبيــة  
ً
في مكــة المكرمــة تجــاه جــائحــة كورونــا خلال فترة الحج كــانــت أعلى منهــا للمــدينــة المنورة. وأخيرا

تــدفع   عوامــل مؤثرة ، وهــذا يشـــــــــــــير إلى وجود  0.81تعلقــة بكورونــا وبمعــامــل ارتبــاب  وجود ارتبــاب قوي بين المغردين المتــداولين لمواضـــــــــــــيع م

   صلة.أخرى ذات تتعلق بوباء كورونا، مثل الأخبار أو التقارير أو أحداث  مع مواضيعالمغردين للتفاعل في أوقات معينة 

 .التغريدات، منصة تويتر مين، ، تحليل مشاعر المستخدالمدينتين المقدستين، مرض كورونا جائحة الدالة:الكلمات 

 Abstract 

 The Corona disease (Covid-19) pandemic  for the second year in a row has reduced the number of pilgrims in order to 

minimize  the spread of the disease and preserve the health and safety of the pilgrims. The reduction in the number of 
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pilgrims affected the Makkah and Madinah societies, due to the multiplicity of activities and works that the residents of 

the two holy cities used to do during the pilgrimage seasons before the Corona pandemic. This paper handels  the analyses 

provided on Twitter  platform which is considered as one of the means used by many government agencies and 

individuals during the Hajj season 1442 AH.They use this platform  as they exchange  among themselves general topics 

and issues  related to the Corona pandemic and health precautions. More than 22,000 tweets were collected from Makkah 

and Madinah cities  during the 28th of Dhul Qi'dah to the 23rd  of  Dhul Hijjah and some comparisons were made 

between  several aspects. The results  revealed  the effect of the negative impression on users in the Two Holy Cities with 

regard to topics related to the Corona pandemic. Some form of  consistency was observed between sentiment analysis 

rates for tweets that did not include keywords during the period   from the  8th of  to the 13th of Dhi al-hija) for each of 

the two holy cities with a strong correlation coefficient of 0.74. The results also showed that the negative impressions of 

individuals in Makkah about the Corona epidemic during the Hajj period were higher than in Al-Madina. Finally, it is  

revealed that there is a strong correlation between the circulation of tweets on topics related to Corona with a correlation 

coefficient of 0.81, and this indicates the presence of motives that push the tweeters to interact at certain times with topics 

related to the Corona pandemic, such as the news, reports and other  relevant  events. 

Keywords: Corona disease pandemic, Two Holy cities,  sentiment analysis, Twitter platform, tweets. 

 . المقدمة1

يويتوب، وانســـــــتجرام وغيرها بشـــــــعبية كبيرة ومتزايدة على مســـــــتوى   تحظى وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي المتعددة مثل تويتر، وفيســـــــبوك،و

. تُظهر أحدث  (Altalhi and Gutub, 2021)ئيس ي لتلقي الاخبار والمعلومات للعديد من مستخدميها حول العالمالعالم. حيث تعتبر مرجع ر 

مليون مسـتخدم  25يقدر بحوالي   2021الإحصـائيات أن عدد مسـتخدمي منصـات التواصـل الاجتماعي في المملكة العربية السـعودية للعام 

% من سكان العالم الحاليين 53.1( والذي يعادل حوالي   ,Statista 2021   (مليار مستخدم 4.2وبأن عدد المستخدمين حول العالم بحوالي 

  . ومن المتوقع أن يستمر هذا الرقم في النمو خلال السنوات المقبلة (Worldometers, 2021مليار نسمة ) 7.9البالغ عددهم أكثر من 

واصــل الاجتماعي يعطي مؤشــرات نســ ية عن تصــورات افراد المجتمع المنتمين ولا شــك أن معرفة ما يدور في  أوســاب مســتخدمي وســائل الت

.  ومن هذا الباب تولي العديد من الجهات الحكومية والخاصة في العديد  (Altalhi and Gutub, 2021)اليه حول موضوع ما أو حدث معين

مســــؤولين لمســــاعدتهم في اتخاذ القرارات المناســــبة في الأوقات من الدول جانبا كبيرا من الاهتمام  لتحليل مشــــاعر المســــتخدمين وتقديمها لل

المناســـــبة. فعلى ســـــ يل المثال يمكن التنبؤ بســـــوق الأوراق المالية وتوقعات التصـــــويت الســـــياســـــ ي ومراقبة الرأي العام، كما يمكن اســـــتخدام 

ليهــا في التنبؤ بمــدى احتيــاج الســـــــــــــوق لهــا في نتــائج تحليــل المشــــــــــــــاعر في معرفــة تفضـــــــــــــيلات العملاء لمنتجــات تســـــــــــــويقيــة معينــة والاعتمــاد ع

أكثر من عملاء آخرين لهم   المسـتقبل، إضـافة الى إمكانية معرفة الخصـائص الديموغرافية للعملاء المهتمين بالحصـول على منتجات معينة

الشــــــــبكات الاجتماعية المختلفة ومن هنا تتضــــــــح أهمية تحليل المشــــــــاعر لمحتويات الوســــــــائط المتعددة في  خصــــــــائص ديموغرافية مختلفة.

  (Li et al. ,2019).     حيث أن  نتائج تلك التحاليل  يكون لها   دور مهم في التخطيط والاستدلال واتخاذ القرار

ــ، على مشاعر 1442يهدف هذا البحث الى معرفة مدى تأثير مستجدات فيروس كورونا، خلال موسم حج   لما   أفراد المجتمع المكي والمدنيهــــــــــ

ـــافتهم حجاج بيت الله الحرام والقيام بمســـــــــاعدتهم وتقديم مختلف الخدمات لهم. ل قانطي هاتين المدينتين المقدســـــــــتين من تكريم لاســـــــــتضــــــ

عد المملكة العربية الســــــعودية ضــــــمن الدول العشــــــر الاولى على مســــــتوى العالم في عدد مســــــتخدمي منصــــــة تويتر حســــــب موقع 
ُ
  Statistaوت

الامر الذي يشـــــجع (،   ,Statista 2021  (% من عدد الســـــكان37.2بنحو مليون مســـــتخدم    12.7( والتي يســـــتخدمها    Statista, 2021العالمي )

على اســـــتخدام منصـــــة تويتر  بوصـــــفها أحد الوســـــائل  المتاحة  لاجراء دراســـــات تتناول مواضـــــيع وجوانب مختلفة تمس افراد المجتمع وتعبر 

لاعتماد عليها في جمع تغريدات تتضمن كلمات ترتبط بفيروس كورونا وبالاجراءات الاحترازية عن مشاعرهم وآرائهم. وقد تم في هذا البحث ا
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المعمول  بها خلال موســم الحج ليتم بعد ذلك معالجة البيانات المجمعة واجراء ســلســلة من التحليلات للكشــف عن  مشــاعر المســتخدمين  

 ستخدمين في البلدين الشريفين حفظهما الله.بالإضافة الى معرفة أوجه التشابه والاختلاف بين خصائص الم

 . الدراسات السابقة2

 بين   أفراد المجتمع للتعبير عن مشـاعرهم وآرائهم وتقيماتهم وعواطفهم تجاه 
ً
عد وسـائل التواصـل الاجتماعي من أكثر الوسـائل اسـتخداما

ُ
 ت

. وتشـمل هذه المواضـيع   التعبير عن جودة سـلعة ما أو خدمة أو  والمواضـيع المختلفة التى يعيشـونها في حياتهم اليومية العديد من القضـايا

. وتعتبر منصــة تويتر أحد المنصــات التي   قرارات اقتصــادية أو أحداث ســياســية وغير ذلك مما قد  يطرأ من أحداث مســتجدة 
ً
 و عالميا

ً
محليا

ختلفة، ونعرض فيما يلي بعضــــــــــــا من الدراســــــــــــات التي يهتم بها العديد من الباحثين في اجراء دراســــــــــــات متنوعة الأهداف متناولة قضــــــــــــايا م

 ناقشت استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ولا سيما منصة تويتر في مواضيع وقضايا مختلفة. 

بدراســــــة تاثير العلامات التجارية لشــــــركتي ب ســــــ ي وكوكا كولا على ردود الفعل العاطفية لمســــــتخدمي وســــــائل    Păvăloaia et al.(2019)قام 

( بهدف الكشـــــــــف عن تفضـــــــــيلات  Youtube+ و Googleو   Pinterestو   Instagramو   Twitterو   Facebookل الاجتماعي المختلفة )التواصـــــــــ

العملاء وتفاعلهم مع الأنواع المفضـلة من المنشـورات )الصـور أو الفيديوهات ( باسـتخدام أدوات إحصـائية متنوعة وتقنية تحليل المشـاعر 

(Sentiment Analysis SA.)  وقد بينت نتائج الدراسـة أن درجات تعبير المسـتخدمين عن مشـاعرهم ترتبط بطريقة عرض المنشـور )صـور أو

فيديو(  ففي تحليل منشــــــــورات شــــــــركة كوكاكولا،  كانت حصــــــــة المشــــــــاعر الإيجابية للمشــــــــاركات مع الصــــــــور هي الاغلب، وحصــــــــة المشــــــــاعر 

الفيديوهات ( ، والمشــاعر الســلبية كانت في الغالب نتاج لمشــاركات الفيديو  بينما المحايدة متســاوية لكلا النوعين من المنشــورات )الصــور و 

أظهرت النتائج الخاصــــــــة لشــــــــركة ب ســــــــ ي عدم  وجود فرق في توزيع المشــــــــاعر الســــــــلبية والحيادية لكلا النوعين من المنشــــــــورات، في حين كان 

ــبة للمشــــــــاعر الإ  ــالح منشــــــــورات الفيديو بالنســــــ ا   لصــــــ
ً
ا بســــــــيط

ً
يجابية.  ومن حيث كثافة تفضــــــــيلات المســــــــتخدم للصــــــــور مقابل هنالك فرق

ا كبيرًا لمســـــتخدمي  
ً
ا   Pinterestو   Instagramو   Facebookمنشــــورات الفيديو، تظهر النتائج فرق

ً
لمنشـــــورات شـــــركة كوكاكولا، ولم تظهر فرق

بدراســــــة هدفت  لتحليل مشــــــاعر مســــــتخدمي   Garcia and Berton(2021كبيرًا لصــــــالح منصــــــات التواصــــــل الاجتماعية  الأخرى. كما قام )

 أغسطس – منصة تويتر في الولايات المتحدة والبرازيل باللغة الإنجليزية واللغة البرتغالية خلال فترة جائحة كورونا لمدة أربعة أشهر )أبريل

تغـاليـة تشــــــــــــــابهـا في نمط تحليـل التغريـدات . وأظهرت نتـائج تحليـل أكثر من ثلاثـة مليون تغريـدة بـاللغـة الإنجليزيـة ومثلهـا بـاللغـة البر  ( 2020

تحتوي معظمها على معلومات   COVID-19للدولتين وكانت  المشـاعر السـلبية هي السـائدة في جميع الموضـوعات التي تم تحديدها أثناء وباء 

جـات والريـاضـــــــــــــة )بـاللغـة تتعلق بتقـارير وإحصـــــــــــــاءات خـاصـــــــــــــة بـالمصـــــــــــــابين.  كمـا بينـت النتـائج ان التغريـدات ذات المواضـــــــــــــيع المتعلقـة بـالعلا 

ة  الإنجليزية( لديها عدد من التغريدات الإيجابية يقترب من عدد التغريدات الســـلبية. بالنســـبة إلى موضـــوعات التغريدات البرتغالية المتعلق 

  بالسياسة والعلاجات والرياضة، فإن عدد التغريدات الإيجابية كانت أعلى من التغريدات السلبية.

يناير إلى  28مليون تغريدة باللغة الإنجليزية من جميع أنحاء العالم خلال الفترة من  20جمعت    Lwin et al. (2020)وفي دراسـة أخرى قام 

  CrystalFeelوقام فريق البحث  بتحليل اتجاهات أربعة مشـــــــــــاعر: الخوف والغضـــــــــــب والحزن والفرح باســـــــــــتخدام خوارزمية   2020أبريل   9

 ,”corona”, “nCov“ و,”wuhan“كورونا. وقد اســتخدم المؤلفون كلمات مفتاحية محددة للبحث فيها عبر منصــة تويتر هي:  خلال فترة وباء

“covid”،المخاوف برزت جراء الخوف من نقص حيث أن   .  أظهرت النتائج تحول المشــــاعر العامة من الخوف إلى الغضــــب خلال فترة الوباء

لطبية، فيما تعلق الحزن بموضــوعات فقدان الأصــدقاء وأفراد الأســرة، وتضــمن الفرح كلمات الامتنان والإمدادات ا  COVID-19اختبارات 

 
ً
أيلول  1إلى  2020كانون الثاني  28من   Twitterمليون مشــاركة على   198بجمع أكثر من   Gupta et al. (2020)  والصــحة جيدة. وقام أيضــا

". وتضـــمن البحث covid" و "nCov" و "wuhan" و "coronaأربع كلمات رئيســـية: " مليون مســـتخدم باســـتخدام 25، من من أكثر من 2021

% وبأن تصــــــــــــنيف التغريدات 54تصــــــــــــنيف التغريدات الســــــــــــلبية كان الأكبر بنســــــــــــبة    مجموعة من التحليلات الإحصــــــــــــائية والتي اظهرت أن

% 29كثر اســـــــــتنتاجا من التغريدات المجموعة وبنســـــــــبة %. كما بينت النتائج أن حالة الغضـــــــــب كانت الحالة الأ24الإيجابية لم يتجاوز ال  

 % من مجمل التغريدات المجموعة.25% ثم الفرح بنسبة 25يليها الخوف بنسبة 

ومواقفهم تجـاه الســـــــــــــيطرة على الوبـاء. قـامـت   COVID-19وفي دراســــــــــــــة مســـــــــــــتويـات وعي المواطنين في المملكـة العربيـة الســـــــــــــعوديـة بجـائحـة  

بناءً   )الشــــــمال والجنوب والشــــــرق والغرب والوســــــط (( بجمع تغريدات من خمســــــة مناطقAljameel  et al., 2021مجموعة من الباحثين  )

بعدد    2020يونيو  21حتى  2020مارس  23والإجراءات الاحترازية خلال الفترة من   COVID-19على كلمات رئيسية محددة تتعلق بــــــــجائحة 
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ن نموذج لعملية التصـــــنيف بهدف اخيار افضـــــل نموذج لاعتماده في تحليل النتائج، الف تغريدة. اســـــتخدم الباحثون أكثر م  242يزيد عن 

تعطى نتائج أعلى دقة بنســـبة  SVM (Support Vector Machine )مع مصـــنف    IDF   (Inverse Document Frequency)وبينت النتائج أن

دام النموذج المقترح للتنبؤ بمســــــــتوى وعي الأفراد في كل . وقد تم اســــــــتخNaïve Bayesو   KNN  (K-Nearest neighbors)٪   مقارنة مع 85

تجاه الســـــــــيطرة على وباء كوفيد بنســـــــــبة   منطقة من المناطق الخمســـــــــة  وأظهرت النتائج أن الافراد في منطقة الجنوب أعلى مســـــــــتوى للوعي

أوصــ ى الباحثون ببذل جهد اكبر للتوعية في % والذي 54% بينما كان الوســط هو الأدنى بين المناطق بنســبة 60٪ ، يليها المنطقة الغربية  65

  Naïve Bayesباســـــتخدام نموذج التعلم الملي   Alhajji et al. (2020)كما قام  هذه المنطقة أو فرض قيود أكثر بهدف الســـــيطرة على الوباء.

( في NLTKدوات اللغة الطبيعية )لإجراء تحليل المشـــاعر على  تغريدات تويتر داخل المملكة العلربية الســـعودية من خلال مكتبة مجموعة أ

Python الف تغريدة   تحتوي على وســــــــــــوم تتعلق بســــــــــــبعة إجراءات للصــــــــــــحة العامة فرضــــــــــــتها الحكومة.  53. تم جمع وتحليل   ما يزيد عن

 وبينت النتائج  ان المشاعر الأكثر إيجابية كانت تتعلق بالإجراءات المتعلقة بالممارسات الدينية.

، مما اظهرته دراســـــــة نوعية  19-يتر دعمًا ومواقف إيجابية تجاه إجراءات المملكة في مكافحة عدوى مرض كوفيد كما أظهر مســـــــتخدمو تو 

وفيمــــا يخص مشــــــــــــــــاعر     (.Shambour and Gutub, 2021bمختلفــــة عن مراجعــــات اســـــــــــــتخــــدامــــات التقنيــــة في خــــدمــــات الحج والعمرة )

الى ابراز أدوات وتقنيات جمع البيانات الضـــــــخمة التي يمكن اســـــــتخدامها في مجال تحليل   Bati (2015)مســـــــتخدمي تويتر عن الحج، تطرق  

المشــــــــاعر وتمثيل البيانات المتعلقة بانطباعات مســــــــتخدمي تويتر عن الحج. وقد كان من أبرز التوصــــــــيات المقترحة في هذه الدراســــــــة هو أن 

رصــــــــــــــد وتحليـل تغريـدات الحجـاج عن خـدمـاتهم المقـدمـة من خلال   تقوم الجهـات الخـدميـة العـاملـة في مجـال خـدمـة ضـــــــــــــيوف الرحمن على

إطلاق أوســـــــــــــمـة خلال أوقـات معينـة ذات علاقـة بهـذه الخـدمـات بحيـث يتم رصــــــــــــــد وتحليـل هـذه التغريـدات لتقييم انطبـاعـات الحجـاج عن 

وخصـــــــــوصـــــــــا الكثير مما يتعلق الخدمات المقدمة والاســـــــــتفادة منها  بوصـــــــــفها تغذية راجعة وتقديم حلول لتطوير وتحســـــــــين هذه الخدمات  

ـــلامة والصــــحة والأمان   ( بالاضــــافة Gutub and Aly, 2018والبحث الطارئ عن المفقودين والتائهين )  (Samkari and Gutub, 2019)بالسـ

 Shambour and Gutub, 2021a; Singhعبر المواقع الالكترونية والاجهزة المحمولة الحديثة ) الى دراسات الخصوصية وتأثرها بالتعاملات

et al., 2022; Shambour, 2021.)    وفي بحـــث آخر قـــامZahrani et al.(2016)   بجمع وتحليـــل مـــا يقـــارب خمس مليون تغريـــدة بـــاللغتين

ــيين مكاني وزماني وفق كلمات مفتاحية معينة ذات علاقة بالحج والحجاج وذلك لرصــــــــد  ــنيفها إلى قســــــــمين  رئيســــــ العربية والانجليزية وتصــــــ

 هـ..   1436خدمي تويتر عن موسم حج انطباعات مست

ابية فقد  أظهرت نتائج ذلك التحليل تباينا كبيرا في نوعية انطباعات المغردين ما بين إيجابية وسـلبية ومحايدة. كانت ذروة التغريدات الإيج

الأجواء الروحـانيـة والإيمـانيـة خلال هـذين  خلال يومي الترويـة وعرفـة، وقـد عزى البـاحثون ســـــــــــــيـادة هـذا الطـابع الإيجـابي على التغريـدات إلى  

( كما في الترتيب المســـــــــبق لخدمات Curtis et al., 2013اليومين، بخلاف التحديات التي ظهرت في الســـــــــابق من اشـــــــــكالات التنقل والتزاحم )

دت به الانطباعات الســـــــــلبية عام الجانب المخر الذي ســـــــــا (. وهذاKaysi et al., 2013نقل القطار الحديث الذي تم تفعيله  في تلك الفترة )

هــــــــــــــ قد ظهر على التغريدات بعد موسم الحج، والذي عزى فيه الباحثون ذلك إلى وقوع حادث التدافع بمنى صباح يوم عيد الأض ى  1436

ابقة أهمية يتبين من عرض الدراسات والأبحاث الس  (.(Aly and Gutub , 2018والذي أسفر عن وفاة وفقدان وإصابة المئات من الحجاج  

اجراء عمليات التحليل لمشــــــــــاعر مســــــــــتخدمي وســــــــــائل التواصــــــــــل الاجتماعي باســــــــــتخدام التقنيات الحديثة وذلك لما لها من أهمية في تزويد 

 Alharthy andالمســـــــؤولين في المراكز والإدارات المختلفة بمعلومات يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الســـــــليمة في الأوقات المناســـــــبة )

Gutub, 2017.) 

 . منهجية وطرق البحث3

، حيث تبدأ المرحلة الأولى بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بتحليل  1تتلخص المنلمجية   المستخدمة في هذا البحث في الشكل  

ينتي مكة المكرمة والمدينة المنورة التغريدات. وتتمثل المرحلة الثانية في جمع التغريدات الصادرة من حسابات مستخدمي منصة تويتر من مد

وبالإضافة لنص التغريدة فقد تم استخلاص بيانات أخرى بكل تغريدة تتمثل بنوع ومصدر ووقت    .ومراجعتها والتأكد من مدى جودتها

ام الى ما بعد انقضاء  من ذي الحجة، أي ما قبل البدء بمناسك الحج بعشرة أي   23الى   -من ذي القعدة   28اطلاق التغريدات خلال الفترة من   

نص   محتوى  في  مفتاحية  بكلمات  محددة  خرى 
ُ
وأ مفتاحية  كلمات  بدون  عامة  تغريدات  جمع  تم  كما   . أخر  أيام  بعشرة  الحج  مناسك 

 .  Covid، و Coronaالتغريدات وترتبط بموضوع البحث وهي : كورونا، كوفيد، التباعد، الكمامات، فيروس، لقاح، وباء، مرض، عدوى، 
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    او بصريا  باستخدام طرق العرض المناسبة،      رحلة الثالثة تم  وفي الم
ً
تحليل التغريدات واستخلاص النتائج منها ، ومن ثم تمثيلها مرئيا

( العميق  التعلم  خوارزمية  استخدام  تم  التقليدية Deep Learningوقد  العص ية  الشبكات  خوارزمية  على  استندت  والتي   )

(Convolutional Neural Networks (CNNs)  لقدرتها المميزة على   تحديد الخصائص الأساسية للتغريدات كما تم الاستعانة يشبكات )

( وذلك لنتائجها الجيدة في تعلم البيانات المتسلسلة والتي تم استخدامها في Long Short-Term Memory (LSTM)الذاكرة طويلة المدى )

 عرض الخلاصة والتوصيات التي تم الوصول إليها من خلال هذا البحث. والاخيرة تضمنت    المرحلة الرابعة   and Walid (2019).Farhaبحث  

 
 منلمجية الدراسة .19شكل 

 . النتائج والمناقشة4

( العميق  التعلم  على خوارزمية  للتغريدات  المشاعر  تحليل  عملية  بحثية  Deep Learningتستند  مجالات  في  بنجاح  استخدمت   والتي   )

. نعرض  Natural Language Processing (NLP)متعددة مثل معالجة الصور، والتعرف على الصوت، وترجمة ومعالجة اللغات الطبيعية 

ذو    23  -ذو القعدة   28ن  خلال الفترة مفي هذا الجزء من البحث  نتائج تحليل التغريدات التي غرد بها مغردون من  المدينتين المقدستين  

% لكل  من  20.5% و بنسبة 79.5بنسبة كلمات مفتاحية مرتبطة بجائحة كورونا  تغريدة تتضمن 1,228الحجة. وقد تم جمع وتحليل عدد 

   .2مكة المكرمة والمدينة المنورة كما هو موضح بالشكل 

% لكل  من مكة المكرمة والمدينة 30.9% وبنسبة  69.1ية بنسبة  تغريدة غير متضمنة لكلمات مفتاح  21,134بالإضافة الى جمع وتحليل عدد  

القيمة   1، حيث يمثل العدد  5والعدد    1ويجب التنويه إلى أن معدل قياس تحليل المشاعر لجميع التغريدات محصور بين العدد  المنورة.  

 ض ي/ايجابي بشكل كبير".القيمة العظمى لها "را 5الدنيا لتحليل المشاعر "غير راض ي/سلبي بشكل كبير" والرقم 

 
 . معدل تحليل المشاعر لمغردي مدينتي مكة المكرمة والمدينة المنورة20شكل 

 نتائج معدل تحليل المشاعر للتغريدات الصادرة من مدينتي مكة المكرمة والمدينة المنورة  .1.4

 2.96و    2.63تظهر النتائج بشكل عام أثر الحيادية في معدل تحليل المشاعر لمغردي المدينتين المقدستين للتغريدات الخاصة بكورونا بنسبة  

، في حين أن الحجة  يذ  23  -القعدة   يذ  28خلال الفترة من    2توالي كما هو موضح  في الشكل  لمكة المكرمة والمدينة المنورة على ال  5من أصل  

 للتغريدات غير المحددة بكلمات مفتاحية بمعدل 
ً
لكل من مكة المكرمة والمدينة المنورة  3.62و  3.95معدل تحليل المشاعر كان أكثر إيجابيا

ثير الانطباع السلبي على مغردي المدينتين المقدستين فيما يخص المواضيع المتعلقة  أتوهذا يدل بشكل واضح على    .  3كما هو موضح بالشكل  

 بجائحة كورونا. 
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 . معدل تحليل المشاعر لمغردي مدينتي مكة المكرمة والمدينة المنورة21شكل 

معدلات تحليل المشاعر خلال أيام مناسك الحج، ويلاحظ انسجام بين معدلات تحليل المشاعر للتغريدات  غير المتضمنة    4ويعرض الشكل  

 . 0.74قوي بقيمة    طردي ارتبابوبمعامل لكلمات مفتاحية لكل من المدينتين المقدستين 

نتين المقدستين للتغريدات الخاصة بجائحة كورونا عدا يومي الثامن والثالث  في حين وجِدَ تبادل في درجات تحليل المشاعر بين مغردي المدي

، حيث كانت درجات الحيادية في معدل تحليل المشاعر لمغردي مكة المكرمة  ليومي التاسع والعاشر هي  5عشر كما هو موضح بالشكل  

ليومي الحادي عشر والثاني عشر، وعلى العكس كان للرضا  ، حيث كانت قيمة  الطاغية ودرجات أقرب  المدينة المنورة  النتائج لمغردي  ت 

 . -0.49معامل الارتباب عكسية بقيمة 

 
 ذو الحجة 13-8.  معدل تحليل المشاعر بالايام للتغريدات العامة الغير متضمنة لكلمات مفتاحية للفترة من 22شكل 

 
 ذو الحجة   13-8المشاعر بالايام للتغريدات الخاصة بجائحة كورونا للفترة من  .  معدل تحليل23شكل 

 نتائج تصنيف التغريدات الصادرة من مدينتي مكة المكرمة والمدينة المنورة .2.4

الشكل   العامة    6يعرض  للتغريدات  والسلبة  والمحايدة  الإيجابية  التغريدات  مفتاحية  -معدل  لكلمات  المتضمنة  المدينتين    -غير  لكلتا 

% لمكة 55.1% و بنسبة 65.9المقدستين، والذي يبين أن التغريدات الإيجابية ذات تاثير اكبر على مشاعر المغردين في كلتا المدينتين بنسبة 

خرى، تبين النتائج في الشكل  المكرمة  
ُ
أن معدل التغريدات السلبية للتغريدات المتعلقة بكورونا    7والمدينة المنورة على التوالي. من جهة أ
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المكرمة   مكة  من  الصادرة  السلبية  التغريدات  نسبة  كانت  حيث  المدينتين،  لكلتا  الإيجابية  التغريدات  من  أعلى  بنسب  % 42.5وجدت 

%، وهذا يعطي دلالة على أن الانطباعات السلبية للافراد في مكة المكرمة تجاه جائحة كورونا خلال فترة الحج 30.1سبة  وللمدينة المنورة بن

 كانت أعلى منها  في المدينة المنورة.  

 
 .  تصنيف التغريدات الإيجابية والمحايدة والسلبية للتغريدات العامة 24شكل 

 
 .  تصنيف التغريدات الإيجابية والمحايدة والسلبية للتغريدات المتعلقة بكورونا 25شكل 

 نتائج تحليل التغريدات الصادرة من احياء مدينة مكة المكرمة  .3.4

الزايدي والإسكان   أحياءمعدل التغريدات الصادرة من احياء مكة المكرمة، حيث يتبين أن معظم التغريدات صادرة من    8يعرض الشكل  

بنسب   قريش  وبطحاء  وكدي  والكعكية  الشوقية  أحياء  تليها  العهد  وبنسب  41.7% و50.8وولي  العامة،  للتغريدات  و%17.9   %63.4 %

لتغريدات  تقارب في معدلات تحليل المشاعر بين الاحياء المختلفة ل  9للتغريدات المتعلقة بكورونا على التوالي.  كما تبين النتائج في الشكل  

وهي تشير الى درجة الإيجابية لمشاعر المغردين بشكل عام، فيما كان هنالك    4.33و    3.67العامة حيث تراوح معدل تحليل المشاعر بين  

  )وهي تشير الى نسبة   2.46تفاوت في نتائج التحليل بين الاحياء المختلفة للتغريدات الخاصة بكورونا، حيث ترواح معدل تحليل المشاعر بين  

 )وهي تشير الى درجة الإيجابية بشكل كبير(.     5.0أقرب لدرجة السلبية( الى 

 
 .  معدل التغريدات الصادرة من مدينة مكة المكرمة حسب الاحياء26شكل 
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 المكرمة حسب الاحياء .  معدل تحليل المشاعر للتغريدات الصادرة من مدينة مكة 27شكل 

 تحليل نوع التغريدات   .4.4

نوع التغريدات العامة من حيث كونها تغريدات أصلية، أوتغريدات معاد ارسالها، أوتغريدات على شكل ردود. ويتبين من   10يعرض الشكل 

، حيث كانت نسبة التغريدات على شكل  الشكل أن مغردي مكة المكرمة أكثر تفاعلا من مغردي المدينة المنورة بالنسبة للتغريدات العامة

%. وعلى النقيض، كان تفاعل مغردي  41.4% فيما كانت نسبة التغريدات الصادرة من المدينة المنورة  64.1ردود والصادرة من مكة المكرمة  

، حيث كانت نسبة  11بالشكل  المدينة المنورة بالنسبة للتغريدات المتعلقة بكورونا أكثر بالمقارنة مع مغردي مكة المكرمة كما هو موضخ  

 % على التوالي.  27.1% و40.1التغريدات على شكل ردود والصادرة من المدينة المنورة ومكة المكرمة 

كتوبة وبشكل عام، تبين النتائج الخاصة بالمدينة المنورة أن النسبة الأكبر لنوع التغريدات كانت  تغريدات أصلية، يليهما نسبة التغريدات الم

ب ث أفكارهم وآرائهم لمواضيع مختلفة بشكل أكبر منه عن  على شكل   التغريدات المعاد ارسالها. وهذا يعكس اهتمام المغردين  ثم  ردود، 

التركيز على المشاركة والتفاعل حول موضوع ما أو قضية محددة ، وهو المتوافق مع دراسات المدينة المنورة السابقة حول مشكلة تعارض  

 (.Abdelgawad et al., 2014ات قرب المسجد النبوي الشريف )المشاة مع مرور السيار 

 
 .  تحليل نوع التغريدات العامة 28شكل 

 
 .  تحليل نوع التغريدات المتعلقة بكورونا 29شكل 
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 تحليل مصدر التغريدات .5.4

  iPhoneخلال أنظمة تشغيل    استخدمت  في اطلاق التغريدات، ويتبين أن أكثر التغريدات تمت من يعرض المصادر الرئيسية التي    12الشكل  

% و 60.2بنسبة    iPhone% لكلتا المدينتين، وبأن النسبة الأكبر من المغردين قد استخدموا أنظمة تشغيل  90بنسب تتجاوز    Androidو  

في حين أن نسبة المغردين المستخدمين لأنظمة تشغ70.3 لكل من مكة المكرمة والمدينة المنورة على 21% و33كانت    Androidيل  %،   %

  التوالي.  

 
 .  مصادر التغريدات 30شكل 

 تحليل أوقات اطلاق التغريدات .6.4

ساعة( لكامل مدة جمع البيانات  24الأوقات التي ينشط فيها  مستخدمو منصة تويتر خلال ساعات اليوم ) 14والشكل  13يعرض الشكل 

( 13بينت النتائج الخاصة بتحليل التغريدات العامة )الشكل   من ذي الحجة( لكلتا المدينتين المقدستين. وقد   23ذي القعدة الى     28من)

خرى بينت النتائج وجود ارتباب قوي  0.1تغريدات للمغردين وبمعامل ارتباب  وجود ارتباب طردي ضعيف جدا بين أوقات ال
ُ
. ومن جهة أ

، وهذا يشير إلى أن هناك عوامل تدفع المغردين للتفاعل  0.81( وبمعامل ارتباب  14بين المغردين المتداولين لمواضيع متعلقة بكورونا  )الشكل  

الأخبار أو التقارير أو أحداث معينة ذات صلة، والذي يمكن الاستفادة منه حديثا في    في أوقات معينة لمواضيع تتعلق بوباء كورونا، مثل

 (.  Kim et al., 2015تم توضيحه في دراسة سابقة كتحدي لفعاليات الحج الملحة ) لتوجيه الذكي للحشود والزحام كماتفعيل ا

 
 . أوقات اطلاق التغريدات العامة 31شكل 

 
 . أوقات اطلاق التغريدات الخاصة بمرض كورونا 32كل ش

 . الخلاصة وأهم النتائج5
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غير عــامــة )تغريــدة    21,134تغريــدة تتضـــــــــــــمن كلمــات مفتــاحيــة مرتبطــة بجــائحــة كورونــا إضــــــــــــــافــة الى    1,228تم في هــذا البحــث جمع عــدد  

ذي الحجــة. وقــد تم   23من ذي القعــدة إلى    28من مــدينتي مكــة المكرمــة والمــدينــة المنورة خلال فترة الحج من  متضـــــــــــــمنــة لكلمــات مفتــاحيــة(  

المجموعة بالاعتماد على خوارزمية التعلم العميق وتصــنيف التغريدات الى تغريدات إيجابية ومحايدة وســلبية، تحليل المشــاعر للتغريدات  

إضـــــــــــــافة الى ذلك تم اجراء ســـــــــــــلســـــــــــــلة من التحليلات بهدف الكشـــــــــــــف عن أوجه التشـــــــــــــابه والاختلاف بين خصـــــــــــــائص المغردين في المدينتين  

 المقدستين. وفيما يلي ملخص لاهم النتائج:

لنتائج تاثير الانطباع الســــــلبي على مغردي المدينتين المقدســــــتين فيما يخص المواضــــــيع المتعلقة بجائحة كورونا حيث كان معدل  بينت ا -

تحليل المشــــــــــــاعر دون درجة الحيادية لمغردي المدينتين المقدســــــــــــتين، في حين أن معدل تحليل المشــــــــــــاعر كان أكثر إيجابية  للتغريدات  

 لكل من مكة المكرمة والمدينة المنورة على التوالي. 5ن أصل م 3.62و  3.95العامة بمعدل 

ذي الحجــة( لكــل  من المــدينتين    13الى من8لوحظ انســـــــــــــجــام بين معــدلات تحليــل المشـــــــــــــــاعر للتغريــدات العــامــة خلال أيــام الحج من) -

 . 0.74المقدستين وبمعامل ارتباب طردي قوي بقيمة 

 ى منها للمدينة المنورة. بينت النتائج أن الانطباعات السلبية للافراد في مكة المكرمة تجاه جائحة كورونا خلال فترة الحج كانت أعل -

ــادرة من مكة المكرمة كانت من أحياء الزايدي والإســــــــكان وولي العهد يليها أحياء الشــــــــوقية  - كشــــــــفت النتائج أن معظم التغريدات الصــــــ

% 63.4% و17.9% للتغريـدات العـامـة، وبنســـــــــــــب تتراوح مـا بين 41.7% و   50.8والكعكيـة وكـدي وبطحـاء قريش بنســـــــــــــب  تتراوح مـا بين

 ريدات المتعلقة بكورونا على التوالي. للتغ

أوضـــــــــــــحــت النتــائج أن مغردي مكــة المكرمــة أكثر تفــاعلا من مغردي المــدينــة المنورة بــالنســـــــــــــبــة للتغريــدات العــامــة، حيــث كــانــت نســـــــــــــبــة  -

نورة بنســبة  % فيما كانت نســبة التغريدات الصــادرة من المدينة الم64.1التغريدات على شــكل ردود والصــادرة من مكة المكرمة بنســبة  

41.4 .% 

 % لمغردي كلتا المدينتين المقدستين.90بنسب تتجاوز  Androidو  iPhoneتبين أن أكثر التغريدات تمت من خلال أنظمة تشغيل  -

، وهذا يشـــــير إلى وجود دوافع  0.81بينت النتائج وجود ارتباب قوي بين المغردين المتداولين لمواضـــــيع متعلقة بكورونا وبمعامل ارتباب   -

 تقود  المغردين للتفاعل في أوقات معينة لمواضيع تتعلق بوباء كورونا، مثل الأخبار أو التقارير أو أحداث معينة.  

 . التوصيات6

 توصيات البحث تبرز في النقاب التالية: 

نســــب أعلى من  أهمية التوســــع في اســــتخدام ادوات تحليل المشــــاعر على تطبيقات التواصــــل الاجتماعي المختلفة بهدف الحصــــول على -

 أفراد مجتمع الدراسة وبالتالي الحصول على نتائج أكثر دقة ومصداقية. 

في تصـــــــور  ة على تطبيقات التواصـــــــل الاجتماعيإمكانية اســـــــتخدام أدوات التنبؤ بالاعتماد على النتائج الأولية لتحليل المشـــــــاعر المدون -

 الانطباعات المستقبلية لافراد المجتمع حيال قضية أو مسألة ما.
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