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 * مقدمة :     
ين على  لقد أصبح العمل التطوعي في عالمنا المعاصر منهجاً يتطلب قدرات ومهارات يتع     

المتطوعين اكتسابها والإلمام بتطبيقاتها العملية ، فلقد أصبحت ثقافة التطوع جزء لا يتجىزأ مى  
ثقافىىة امتمعىىات المتطىىورث هىىا منلىىة مىى  مناومىىة القىىيي والمبىىايير والرمقيىىات والمعىىاي  والرمىىىو  

الآرىري  ، فالعمىل والممارسات التي تحث عل  المبايرث والعمل الإيجابي الذي يعوي بالنفع على  
التطوعي هو استجابة لنداء الواجب والضم  ويأتي في مقدمة أولويات جهوي التنمية ، حيث 

مال الحكومىات الىذي تسىتند  رأسأن أيبيات التنمية الحدينة تصف المشاركة الاجتماعية بأنها 
لحيىاث لمىا فهىو رىرورث مى  رىرورات ا ، إلية لمواكبة الطموحات وتحقيق الإصمحات والإنجىا ات

لة م  رسالة اجتماعية هدفها المشاركة في البناء والتنمية وتقوية يعائي امتمىع جنبىاً إج جنىب 
 .  مع جهوي الدولة

والعمىىىل ا ىىى ي التطىىىوعي بأاائىىىة وأ ىىىكالة الكنىىى ث لىىىة جىىىذور عميقىىىة في تقاليىىىد عريقىىىة       
عوةىىة المتبايلىىة ومسىىاعدث النىىاس وقديمىىة مىى  المشىىاركة في معاىىي النقافىىات ، وسىىواء فهىىي هعىى  الم

القل حااً وتقديم الرعايىة وا ىدمات على  المسىتويات امتمعيىة الم تلفىة ، فهىو يأرىذ أ ىكال 
متعديث ابتداء م  العراف التقليدية للمساعدث الذاتيىة ، إج التجىاوا الاجتمىاعي في أوقىات 

، وتلعىب القىيي الاجتماعيىة  الشدث والكوارث م  رمل مجهويات الإغاثة وتخفيف آثار الفقىر
وراصىىة الدينيىىة المتأصىىلة في امتمىىع يوراً هامىىاً في تعميىىق روو العمىىل التطىىوعي . حيىىث تشىى  
المشىىاهدات في امتمعىىات الم تلفىىة أن العمىىل ا ىى ي التطىىوعي يشىىكل  ىىبكة المىىان البسىى  

هرث اجتماعيىة مسىتمرث والتي لا بديل عنها لحماية م  لا قوث لهي ، فالعمل ا  ي التطوعي ظا
علىى  مىىر العصىىور منىىذ بىىدء ا لىىق ، ولكنهىىا تختلىىف في أ ىىكالها ومجالاتهىىا و ريقىىة أيائهىىا وفىىق 

 توجهات وعايات وتقاليد تنسجي مع النقافات والمعتقدات الدينية لكل عصر ويولة .
ت والعمىىل ا ىى ي التطىىوعي في امتمعىىات المعاصىىرث يىىتي مىى  رىىمل أسىىاليب أو آليىىات  ا     

 ابع مؤسسي ، و لك م  رمل مؤسسات ووفق أولويات وجدول  مى  ومواءمىة بىين المىواري 
والاحتياجىىىات ، ومىىى  أبىىىر  هىىىذ  المؤسسىىىات هىىىي منامىىىات امتمىىىع المىىىد  بشىىىقيها التنمىىىوي 

     . والدفاعي ، فهي تعبر ع  الشكل المعاصر للعمل ا  ي التطوعي وتنمية المواري

  يىة التطوعيىة مى  المكوةىات الساسىية في سىوا الرعايىة الاجتماعيىة، وتعتبر الجمعيات ا     
ففىىي إ ىىار النسىىق العىىام للمجتمىىع يمكىى  تصىىور وجىىوي ةسىىق فرعىىي لسىىوا الرعايىىة الاجتماعيىىة 
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يهىىدف أساسىىا إف تىىوف  فىىري اقتصىىايية واجتماعيىىة للمىىوا نين ، ويقىىوم علىى  فكىىرث المسىى ولية 
بلىىد الواحىىد ، ووظيفتىىة الساسىىية تبىىايل المنفعىىة الاقتصىىايية الاجتماعيىىة المتبايلىىة بىىين مىىوا   ال

والاجتماعية بين الموا نين مع التسليي بأولوية مس ولية الفري إ اء ةفسة ، ثم يلي  لك مس ولية 
  .الدولة ، فالجهزث غ  الحكومية 

اهمة م تعزيىىز مسىى2001ومىى  بىىين توصىىيات مىىؤمر القمىىة العىىالمي للتنميىىة الاجتماعيىىة سىىنة      
العمىىل التطىىوعي ا ىى ي في التنميىىة الاجتماعيىىة وتحسىىين التكافىىل الاجتمىىاعي وتىىوف  رىىدمات 
الرعايىىىىة الاجتماعيىىىىة ، هىىىىا في  لىىىىك مكىىىىين الف ىىىىات اةرومىىىىة والمعررىىىىة لىىىى    و يىىىىايث الىىىىوعي 
 بالتغ ات الرئيسية والسىريعة في مجىالات عديىدث مى  الحيىاث ، هىا في  لىك العولمىة والىتي صىار لهىا

وعلىىى  هىىىذا فالعمىىىل ا ىىى ي التطىىىوعي يمكىىى  أن  ،تىىىأث  عميىىىق علىىى  امتمعىىىات في كىىىل مكىىىان 
يكىىون هنابىىة مصىىدر رئيسىىي مىى  مصىىاير الإصىىمو و إعىىايث البنىىاء ، لا سىىيما إ ا كىىان يتجىىاو  

 الحواجز العرقية والدينية والعمرية .
المارىىي والحارىىر حيىىث   ويعتىىبر العمىىل ا ىى ي التطىىوعي اىىة مىى  اىىات امتمىىع العىىربي في     

كان العىرف الاجتمىاعي والعىايات والتقاليىد والقىيي الدينيىة هىي القواعىد المنامىة لىة في المارىي 
أمىىا في الوقىىت الحارىىر فعةىىة نضىىع إج مناومىىة القىىواةين والتشىىريعات الىىتي أصىىبحت تىىتحكي في 

 تنايي حياث امتمع .  
ي عديا كبى ا مى  الجمعيىات ا  يىة التطوعيىة وتعد يول ا ليج أكنر الدول العربية التي تض    

الىىىىتي لىىىىديها بىىىىرامج للمسىىىىاعدات يارىىىىل مجتمعاتهىىىىا أو بىىىىرامج ل غاثىىىىة في الىىىىدول الىىىىتي تتعىىىىر  
لنكبىىىات أو في الىىىدول الىىىتي تحتىىىا  إج مسىىىاعدات لإعىىىايث الإعمىىىار ، وتأرىىىذ هىىىذ  الجمعيىىىات 

ية بااها لمساعد  اةتاجين أوجهاً عدث منها ما يعوي ل سر الحاكمة التي تؤسس جمعيات ر  
في كىىىىىل مكىىىىىان ، ومنهىىىىىا جمعيىىىىىات ر يىىىىىة تأسسىىىىىت مىىىىى  تبرعىىىىىات رجىىىىىال العمىىىىىال وا  يىىىىىين 

 والمقتدري  .
وظلت الجمعيات ا  ية في الدول العربية وا ليجية عل  وجة ا صوي مارس عملها     

ين معيشة العديد م  الإةسا  منذ اةطمقها وتنامي يورها ، ولعبت يوراً جوهرياً في تحس
السر اةتاجة وتنفيذ العديد م  المشروعات ا  ية لتوف  ردمات الرعاية الاجتماعية سواء  

     فلقد كان  لك عل  المستو  اةلي أو القومي أو الإقليمي والدوف لتلك امتمعات ،
ت التي يمك  أن والإمكاةيا اتالتطوعي يشكل  ر ث هائلة م  المهارات والطاق أصبح العمل
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تساعد الحكومات عل  القيام ببرامج وسياسيات إصمحية أكنر تركيزا وكفاءث و فافية وتقوم 
 عل  قاعدث أوسع م  المشاركة ، رصوصا إ ا سلمنا هجموعة م  الحقائق تتحدي فيما يلي :

 
أن الدولة ل  تستطيع هفريها توف  ا دمات الاجتماعية وم  ثم فهي في حاجة  -

 يف الجهوي التطوعية لزيايث الفوائد المستمدث م  هذ  ا دمات.لتوظ
أن المبايرات التي يقوم بها القائمين عل  الجمعيات ا  ية في مجال تقديم ا دمات  -

 يجب أن تخدم في النهاية السياسة العامة عل  مستو  الدولة.

لرر  يحتا  ، وم  الجهة ا أن العمل ا  ي التطوعي هو التزام اجتماعي م  جهة -
إج الدعي امتمعي عل  مستو  الجهزث الم تلفة بالشكل الذي يبدي الم اوف 
ويساعد في إقامة وتو يد عمقات جديدث لبناء النقة والحوار والتعاون بين كافة 

 جماعات امتمع.

الحداث والمتغ ات امتمعية المعاصرث تتطلب أن يكون العمل ا  ي التطوعي  -
ي يت ط  النم  التقليدي ها يتناسب مع الاحتياجات الفعلية المتجديث بالشكل الذ

للمجتمع وررورث تنمية الوعي لعضاء الجمعيات ا  ية التطوعية بالمشاركة الإيجابية 
وابتكار وسائل الجذا والتشجيع ها يحقق الدعي المؤسسي والفاعلية لتلك الجمعيات 

 . 

 الجهوي المهنية المت صصة لدعي جهوي التشبيك أن العمل ا  ي التطوعي يحتا  إج -
بين الجمعيات ا  ية عل  المستويات الم تلفة وكافة المؤسسات بامتمع ها يمكنها 

 م  القيام بدورها في عمليات الإصمو في امالات الم تلفة.
 

 : مفهوم المهارات التنظيمية 
ساةية عل  مجموعة م  العاملين لدية تعتمد المنامات التطوعية لمنامات لل دمات الإة    

وم  ثم تحقيق الهداف  يالقدرث عل  تطبيق التكتيكات والمهارات الم مة للقيام هسؤولياته
التي م  أجلها قامت هذ  المنامات ، حيث أن الممارسة الميداةية الناجحة لبرامج 

عليها  لقائميناومشروعات التنمية تعتمد أساساً عل  توفر مواصفات   صية راصة في 
وم  بينها الاتزان الاةفعاف وقوث الش صية والحماس والدافعية .... ، مع ررورث توفر عدي 
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ا اصة بالاتصال والقيام باتخا  القرارات والت طي  لعم  المشكمت  ةم  المهارات التنايمي
  والعمل مع الفراي والجماعات وامتمعات  .

تابات إيضاو المتطلبات المهارية للعاملين في المنامات ولقد تناولت العديد م  الك    
التي يتطلبها ةاام العمل بالمنامات التطوعية ، وارتبا اً  ةالتطوعية اةطمقاً م  المعرفة الهام

بالإ ار الراي الشرعي الذي يتحرك في محيطة العاملين بالمنامات التطوعية ، وكذلك 
القدرث عل  تفهي الطريقة التي يفكر بها البشر حيث معرفتهي ههارث العمقات الإةساةية و 

يحتا  القائمين عل  تقديم ا دمات الإةساةية والإر ايية إج المعارف والمهارات والتكتيكات 
والاستراتيجيات لتحقيق أهداف العمل مع الموا نين ، وتعبر المتطلبات المهارية ع  القدرث في 

 ناسبة .تطبيق المعارف وارتيار العمليات الم
فترث  منية كما  وتعرف المهارث بأنها القدرث عل  أياء ةشاط معين بفاعلية وباستمرار عبر    

تتضم  القدرث عل  است دام وتطبيق المعرفة المهنية بحيث تعتمد عل    صية الممارس 
ة المهنية والقاعدث العلمية والتقنية ، كما أنها الارتيار الواعي للمعرفة الوثيقة الصلة بالمس ولي

المطلوبة م  القائي بالعمل بحسب  بيعة مجال الممارسة ، ثم يمجها مع أهداف التدرل 
 ا اصة بوحدث العمل للقيام بنشاط مه  مناسب .

: بأنها معرفة وربرث ومقدرث عل  التنفيذ  Skill ويعرف قاموس " وبستر : المهارث     
معقد للسلوك تطور م  رمل عملية التعلي  والياء  ، بينما يعرفها البعض بأنها " تنايي

واتجة نحو هدف معين أو تركز عل  ةشاط محدي وهي ترتب  بتقييي المواقف وتحديد القدرث في 
 التأث  عل  سلوك الآرري  "  .

التي بأنها " العمليات الم تلفة  في روء ور ة العمل الراهنة ف المهارثيوم  جاةبنا يمك  تعر    
 ريقها الحكي موروعياً عل  المتغ ات وإمكاةية التأث  فيها فالمهارات هي يمك  للفري ع  

القدرات الضرورية لقيام الفراي بالسلوك الاجتماعي والمه  الايجابي ليؤيي عملة بصورث 
أفضل " ... وترتب  المهارث بالقدرث عل  توظيف المعارف للقيام بأفعال سلوكية يارل الإ ار 

... و لك في إ ار عملية الممارسة لتحقيق أغرا  وأهداف العمل  الاجتماعي والمه 
.. وتكتسب المهارات م  رمل التدريب المقصوي الاجتماعي في المنامات التطوعية.

 والممارسة المنامة وا برث المضبو ة لتنمية وإثراء منهجية الياء .
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فرها في القائمين عل  " مجموعة م  المهارات يجب توا Trekkerولقد ورع " تريكر :    
تقديم ا دمات الإةساةية والعاملين في المنامات الاجتماعية وم  يساعدهي م  المتطوعين ، 

  -وأهي تلك المهارات :
المهارث في الحصول عل  المعلومات والبياةات والحقائق وورعها في صورث يمك   .1

ية للمنامة والوحدث است دامها في تقديم المساعدث ها يتناسب مع الاحتياجات الفعل
 التي يتي التدرل معها .

المهارث في مساعدث الفراي أو الجماعات أو امتمعات عل  است مي الحقائق  .2
 . يواست دامها بطريقة صحيحة وها يحقق أهدافه

المهارث والقدرث عل  فهي وتوصيل القيي والمشاعر ... وكذلك توصيل الفكار  .3
عات المقدمة و لك ل فراي والموا نين أو اللجان أو والمعلومات ع  البرامج والمشرو 

 الجماعات أو المنامات .

مس ولة وهذا يتضم   تالمهارث في مساعدث الفراي والموا نين عل  اتخا  قرارا .4
مساعدتهي في التعرف عل  المشكمت التي تم يراستها وتصنيفها ، وتحديد العمقات 

لحلول المقترحة وترتيبها وفق المواري والإمكاةات المتبايلة فيما بينها ثم القيام بورع ا
المتاحة ، وتنايي البرامج والةشطة المبذولة لتنفيذ هذ  الحلول ثم تقييي ما تم تنفيذ  

 بطريقة علمية .

المهارث في تحليل السياسات والبرامج وكذلك تخطي  أةشطة وبرامج التنمية ، حيث أن  .5
الإةساةية وم  ثم تحقيق أهداف المساعدث  هذا يعتبر م  أهي عناصر نجاو ا دمة

 ل فراي والجماعات لتحليل المشكمت واتخا  القرارات .

 

  وهناك تقسيم أخر للمهارات اللازمة للعاملين في مجال تقديم الخدمات
 -الإنسانية بالمنظمات التطوعية ، وذلك في إطار نوعين من المهارات هما :

 ارسة وهي تتضم  المعارف والتكتيكات مهارات أساسية لبداية عملية المم
 والاستراتيجيات والساليب الم تلفة لتحقيق أهداف العمل مع الموا نين .
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   مهارات المساعدث الساسية وهي تتضم  القدرث عل  تطبيق المعارف والت طي
لمساعدث الموا نين وورع إ ار لل ط  والبرامج والمشروعات لتحقيق الهداف 

 المطلوبة .

أن نجاح العاملين في المنظمات التطوعية في عملهم مع  القول هذا ويمكن*    
الوحدات التي يتعاملون معها سواء كانت _ أفراد بالمجتمع المحلي ، جماعات العمل 
، منظمات المجتمع المحلي ، قيادات المجتمع المحلي .... الخ  _ يتوقف على ما 

على إنجاز عملهم وتحقيق الأهداف يتمتعون به من خصائص وقيم ومهارات تساعدهم 
المطلوبة ، وقد يكون هناك جزء فطري في المهارات التي يجب أن يتمتع بها العاملين 

مهارة الحديث ،  في المنظمات التطوعية وبصفة خاصة في المهارات الشخصية ومنها
سيجد ومهارة التوجيه ، ومهارة التفاعل ... فلينظر كل منا إلى نفسه  ومهارة الاستماع

أن هناك مهارة يجيدها تختلف عن الآخرين ، كما أن هناك ظروف تساعد على نمو 
هذه المهارات يكتسبها الفرد من البيئة التي يعيش فيها سواء كانت الأسرة أو جماعات 
الرفاق في المجتمع المحلي الذي يعيش فيه ... فهناك من الأفراد من لديه قدرة مهارة 

ال للأغراض الخيرية ... وهناك من لديه مهارة ممتازة في فائقة في عملية جمع الم
التفاوض وهناك من لديه مهارة ممتازة اقتناص الفرص واتخاذ القرار المناسب ... 

المهارات اذا ما تم توظيفها وهناك من لديه مهارة في النقاش والحوار ... الخ ، وهذه 
ي بالنسبة لفرد نفسه وكذلك بأسلوب جيد سوف يكون مردودها ) العائد منها ( ايجاب

 بالنسبة للمنظمة التطوعية التي ينتمي إليها وتمكينها من تحقيق أهدافها .
 : وسوف تناول في ورشة العمل الراهنة المهارات التالية- 

 . لالاتصا مهارة  .1

 مهارة العمل الفريقي . .2

 مهارة .3
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 -:  SkillCommunication مهارة الاتصال : أولًا :*  
ارث الاتصال أحد المهارات التنايمية الم مة للعاملين بالمنامات التطوعية حيث مه تعد   

أنهي يسعون إج مساعدث امتمع لتحديد حاجاتة وأهدافة وترتيب هذ  الحاجات والهداف 
حسب أولويتها ، ثم المساهمة مع المت صصين والموا نين في ورع البرامج والمشروعات 

لحاجات ، وبذلك يتحقق يور المنامات التطوعية في تحقيق لتحقيق الهداف ومقابلة ا
التعاون والتضام  بين أفراي امتمع ... وهذا ل  يتحقق إلا م  رمل تنمية القدرات 
الاتصالية للعاملين بالمنامات التطوعية ، فع   ريق مهارث الاتصال يستطيع العاملين 

والعمل  بين أفراي امتمع وتب  قضاياهي  ثالتطوعية التواجد بصورث واقعية ومبا ر  بالمنامات
 معهي حتى يمكنهي الاستفايث م  ردمات تلك المنامات .

" في كتاا لها ع  مكاةة المعلومات  Crowley .Vولقد أ ارت "ف جينا كروف :    
وأةشطة الاتصال في الت طي   دمات امتمع اةلي " أن الغر  م  أةشطة الاتصال هو 

أهدافها وبرامجها لهي ، بجاةب امتمع بالمنامات التي توجد بة و رو  تعريف سكان
مساعدتهي عل  الاستفايث م  أعضائها كعمكاةيات ومواري راصة هجتمعهي وكيفية مواجهة 

 مشكمتة " .
وم  جاةبنا ةورح أن الاحتياجات قائمة عل  قو  المعرفة التي تش  لنا إج ما نحتاجة    

لم اليوم يعرف بأةة عالم المعرفة والمعلومات المر الذي يتطلب ررورث إيجاي وكيف ةشبعة ، فعا
رواب  جديدث بين المنامات التطوعية ومنامات الرعاية الاجتماعية في كافة امالات  
والفراي وتبايل الابتكارات والفكار بسرعة واقتدار مما يعطي إمكاةات رهيبة في أيدي 

نامات ، حيث أن  لك لة تأث  عميق عل  المنامات التطوعية مت ذي القرارات  بهذ  الم
 في تحقيق أهدافها .

عل  اعتبار  محور ا برث الإةساةية ، وهو تبايل ل فكار والمعلومات  لكما ينار إج الاتصا    
والتي يمك  م  رملها تدعيي العمقات بين أفراي امتمع ويعي قيي الاةتماء فيما بينهي وبين 

عليهي أن يمارسوا يورهي بفاعلية هي ، والعاملين هنامات الرعاية الاجتماعية التطوعية مجتمع
ع   ريق توف  قدر ممئي م  الفعال يارل المنامة التي يعملون بها ، ورار  هذ  المنامة 
مع مؤسسات امتمع اةلي التي لها عمقة بأهداف وبرامج المنامة ، ومع القيايات سواء  

 ية ،  بيعية ، مهنية .... الخ .كاةت  عب
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عل  مستو  المنامات التطوعية بأةة العملية التي تنتقل بها المعلومات أو  لويعرف الاتصا   
القرارات أو التوجيهات رمل المنامات الاجتماعية التطوعية وغ ها م  المنامات العاملة 

والاتجاهات ، كما تست دم عملية  بامتمع ، والوسائل التي تساعد عل  تقديم المعرفة والآراء
لتبايل الآراء و رو وجهات النار بين ال  اي بغر  التفاهي المتبايل نحو تحقيق  لالاتصا

ارات وبين الهداف ، وتدعيي التفاعل الايجابي بين المشتركين في عملية الت طي  واتخا  القر 
  القائمين بالتنفيذ .

منامات ( أن يحدي الهدف العام م   –تصال ) أفراي هذا ويتعين عل  القائي بعملية الا   
الاتصال والهداف الفرعية ويحدي المستهدفين في عملية الاتصال ، وفي إ ار  لك يحدي 
أفضل البرامج والةشطة التي تحقق أهداف الاتصال بفاعلية مراعياً الاستفايث م  ةتائج 

 ءات العمل .التغذية العكسية أو المرتدث لتعديل ما يلزم م  إجرا

تتطلب إيجاي وسائل ل فعال يتقبلها الناس وتتفق مع  لويع   لك أن مهارث الاتصا   
ميولهي وثقافاتهي وتؤيي إج رلق عمقات  يبة بينهي ، كما أن هذ  المهارث لها تأث ها سواء 

سين في مجال العمقات يارل المنامة بين العاملين أو في مجال العمقات مع البي ة في تح
 . العمقات وتبايل المواري بين المنامات والمستفيدي  م  ردماتها

 
 : وعلى هذا يمكن أن تعرف مهارة الاتصال بأنها- 

 
خلالها خلق وإشاعة التفاهم بين العاملين بالمنظمات التطوعية عملية يتم  .1

 فيما بينهم وبينهم وبين المستفيدين من خدمات المنظمة .

في أفراد المجتمع وجماعاته والمؤسسات العاملة  عملية أو وسيلة للتأثير .2
 به .

تهدف إلى تبادل الآراء والأفكار وإيجاد التفاهم والتبادل بين وحدات  .3
 المجتمع .

تؤدي بالمنظمة إلى تحقيق الأهداف المحددة إذا تم تطبيقها بالأسلوب العلمي  .4
 والوقت المناسب وفي حدود الإمكانات المتاحة .
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 التطوعية : تتصال بالنسبة للعاملين بالمنظماأهمية مهارة الا 
 

ترجع أهمية هذه المهارة بالنسبة للعاملين بالمنظمات التطوعية بصفة خاصة   
 -والمنظمة نفسها بصفة عامة إلى مجموعة من الاعتبارات أهمها :

 

أنها أداة مهمة لربط كافة المكونات الداخلية للمنظمة مع بعضها ، وفي تدعيم  .1
 نظمة بالبيئة المحيطة .علاقة الم

 

أنها أداة فعّالة لمواجهة أي شائعات أو معوقات تواجه المنظمة سواء بين أفرادها  .2
 أو كانت إشاعات أو معوقات تتصل بالمجتمع المحلي المحيط بها .

 

أنها وسيلة أساسية في تحسين الأداء والتبادل الفكري بين المستويات المختلفة  .3
 وبين المنظمة والمنظمات الأخرى ذات العلاقة بها . للعاملين داخل المنظمة ،

 

يتوقف على هذه المهارة نجاح العاملين بالمنظمات التطوعية في أدائهم لدورهم  .4
 سواء داخل المنظمة أو خارجها .

 

أن مهارة الاتصال يمكن من خلالها زيادة معدلات المشاركات التطوعية من جانب  .5
 المنظمات التطوعية المختلفة . أفراد المجتمع في مشروعات وبرامج

 

أنها مهارة إنسانية فيها احترام للإنسان وقيمه وتفكيره ومشاعره ، ويتم من خلالها  .6
 المنظمات التطوعية بصورة ايجابية في مواجهة احتياجات المواطنين .

 

يكتسب العاملين بالمنظمات التطوعية وأفراد المجتمع من خلال هذه المهارة  .7
 كما تزيد من فرص التفاعل فيما بينهم .معلومات جديدة  

 

تعمل على خلق فرص الاحتكاك والتقارب بين الأفراد العاملين بالمنظمات   .8
 والمنظمات الأخرى بالمجتمع . نالتطوعية وغيرهم من المواطني
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  وسائل الاتصال بالمنظمات التطوعيةCommunication Method: 
يمكن أن يستخدمها العاملين بالمنظمات التطوعية ..  التي لتتعدد وسائل الاتصا   

إلا أن نجاحهم في تحقيق أهداف عملية الاتصال أنما يتوقف على اختارهم الوسيلة 
المناسبة لطبيعة الموقف لتحقيق اتصال جيد مع أفراد المجتمع .. وهناك تقسيمات 

  -عديدة لوسائل الاتصال أهمها :

 
 

مشررروعات الخدمررة العامررة وتنميررة  .1
 المجتمع .

 المشاركة في المناسبات العامة . .2

 المقابلات الشخصية . .3

 الزيارات الميدانية . .4

تنظرررريم حفررررلات ودعرررروات خاصررررة  .5
 وغير ذلك من الأساليب .

خطابات  –وسائل مقروءة ) جرائد  .1 
 أدلة إرشادية . –

 –.وسائل سمعية ) إذاعة داخلية 2 
..الررخ صرروتية يلات تسررج –تليفررون     

. 
 صور  –ملصقات ) . وسائل بصرية 3 

 نماذج عينات ...الخ . –توضيحية     
 –) فيديو  . وسائل سمعية بصرية4 

 سينما ..الخ–تليفزيون  –معارض      
 

 بالمنظمات التطوعية : لالعوامل التي تساعد على نجاح تطبيق مهارة الاتصا* 
 

كأحد المهارات   لالاتصامات التطوعية اكتساب مهارة لكي يستطيع العاملين بالمنظ   
التنظيمية ومن ثم تطبيقها بنجاح في قيامهم بأدوارهم داخل المنظمة لابد من مراعاة 

  -الأتي :
 -الإعداد الجيد لعملية الاتصال : -1  

وسائل الاتصال بالمنظمات 
 التطوعية

 وسائل مباشرة  وسائل غير مباشرة 
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ويقصد بة الت طي  الجيد لعملية الاتصال م  حيث النطاا الذي سيتي فية الاتصال ،      
ديد ةوعية الجمهور ، ورغباتة واتجاهاتة وسلوكياتة ، يراسة أفضل السبل لمتصال بأفراي وتح

 امتمع .
 -الصراحة والوضوح :  -2  

 يجب الابتعاي ع  المعلومات المغلو ة أو إرفاء الحقائق . -         
 عدم التحريف في اللفاظ بحيث تكون هناك مصارحة تامة . -         
 الوروو التام في إرسال الرسالة بحيث يتحقق الإقناع المطلوا . -         

 -اختيار الوسيلة المناسبة : -3  
لمتصال ونتار منها أةسب الوسائل لتحقيق حيث يجب استعرا  الوسائل الم تلفة     

الهداف ... وأن تكون الوسيلة مناسبة لفراي امتمع والنطاا المراي تغطيتة والجمهور الذي 
 تستهدفة المنامة م  حيث ) المستو  النقافي الاجتماعي ، الاقتصايي ، القيمي ( .

 -الدراسة الجيدة لأفراد المجتمع :  -4  
حتى تكون الياث المست دمة مناسبة لهي حيث أن الاتصال مع الشباا يتطلب أياث قد     

ياث تختلف ع  ، والاتصال مع مجموعات كب ث يتطلب أتختلف ع  الاتصال بال فال 
 الاتصال بعدي محدوي م  الفراي .

 -اختيار الوقت المناسب :  -5  
وتحقيق الهداف المطلوبة م   لحيث يلعب التوقيت يور مهي في نجاو عملية الاتصا    

بالوقت المناسب لكل ال راف المشاركة جاةبي المنامة ، والعكس صحيح ... والمقصوي هنا 
 إهمال  رف عل  حساا الآرر .في عملية الاتصال وعدم 

 -إشراك بعض القيادات وأفراد المجتمع عند التخطيط لعملية الاتصال : -6  
حيث تعد مشاركة الموا نين عنصر حيوي ومهي لنجاو عملية الاتصال ، فهي أقدر عل      

ي امتمع  التعب  ع  احتياجاتهي والوسائل المناسبة لإ باعها والساليب المناسبة لمتصال بأفرا
 المراي تحقيقها . ف، واليوات الكنر تأث اً وصولا ل هدا

  -متابعة الاتصال : -7  
يعتبر م  أهي العوامل التي تساعد عل  نجاو عملية الاتصال ، فالمتابعة مك  العاملين     

 التعرفو   بالمنامة والقائمين بعملية الاتصال عل  تحديد الجواةب الجيدث التي تم الوصول إليها



 13 

عل  منا ق الإرفاا ويراسة أسباا حدوثها ، أو هع  آرر تحديد الايجابيات والسلبيات 
التي قامت بها المنامة بهدف تدعيي الايجابيات وتقويم السلبيات ،  ةفي العمليات الاتصالي

 المستقبلية بالمنامة . ةوالاستفايث م  النتائج في العمليات الاتصالي
 -:  Teamwork Skillارة العمل الفريقي : مه ثانياً :*    
العمل الفريقي م  المهارات الساسية التي يجب أن يتدرا عليها العاملين   تعتبر مهارث     

في  ريق للتعاون بين مجموعة م  الةشطة الفريية بهدف تنايي في المنامات التطوعية ، 
نمو الةشطة هو ةقطة بداية عملهي المواري الحالية ، ويقدمون فري مشتركة ، ويعتبرون أن 

الاتصال  نوكل منهي يصنع قرار فريي ، ويحققون سوياً أغرا  مشتركة ، ويست دمو 
 والتجميع والاستشارث والمعارف ، ويضعون رطة للعمل م  أجل المستقبل . 

والورع المناف لتطبيق مهارث العمل الفريقي في المنامات التطوعية يتضم  مجموعة م       
الناس يعملون م  رمل جماعة ، لكل عضو فيها مهارث تساعد في النجاو وتحقيق الهداف 
، ويتضم  العمل التعرف عل  الهداف المشتركة وورع البرامج وا ط  م  أجل إنجا  

ويرتبط العمل الفريقي بنظرية " ... المنامة  فبعض المس وليات التي تتفق مع أهدا
مل الفريقي توضح عملية دراسة جماعات المواطنين الأنساق " حيث أن فكرة الع

وبناءاتها من خلال العلاقات المتبادلة ... حيث يمكن تحليل التداخل في أعمال فريق 
من العمل في ضوء التداخل بين الأنساق الفرعية ... حيث يعّرف النسق كبناء 

 ساق ".مجموعة من الأنساق الفرعية ، مع وجود علاقات تفاعلية بين تلك الأن
  

إجرائياً  التطوعية تبالمنظما تحيد المقصود بفريق العمل* وفي ضوء ذلك يمكن    
 -على النحو التالي :

 . مجموعة م   وي المهارث أوم  ا براء أو المت صصين .1
 . يعملون في مجال أو أكنر م  مجالات الرعاية الاجتماعية .  2
 . يعملون في إ ار هدف مشترك يجمع بينهي .3
 . يتكاملون يارلياً م  رمل قيامهي بأيوارهي ، ورارجياً مع باقي أيوار فريق 4

 العمل بالمنامة .    



 14 

    يست دمون أسلوباً للعمل يشمل : الاتصال ، التجميع ، الاستشارث     .5
 واست دام المعارف .

 . يست دمون منهجاً علمياً قائماً عل  الت طي  للعمل مسبقاً .6
 

ومن الضروري أن تستخدم المنظمات التطوعية أسلوب العمل الفريقي  هذا*     
لتمكينها من تحقيق أهدافها ، فالفريق يمثل المنظمة ويحمل على أكتافه سياسة 

إلى أن طرق إدارة فريق العمل تؤثر على تحقيقه لأهدافه ،  المنظمة ويجب الإشارة
بمهام عملهم ، والعلاقة بين  ويتضمن العمل الفريقي بالمنظمة تعريف أعضاء الفريق

ويؤدي فريق العمل أدوار متكاملة ، تشمل  ..أدوارهم ومهامهم من ناحية أخرى 
مجموعة من المهام المشتركة لتجميع الأدوار الفردية .. وتنعكس هذه الأدوار 
التكاملية على ممارسة ونجاح المنظمة في تحقيق أهدافها .. ويمارس الفريق عمله 

مفاهيم العضوية المشتركة واحترام خبرات وأدوار ومسئوليات الآخرين  علىعتماداً إ
 _ التدعيم المشترك فيا بينهم _ التداخل بين أعضاء فريق العمل .

* ويحقق تطبيق أسلوب العمل الفريقي مجموعة من الفوائد لمنظمات الرعاية     
   -نها من تحقيق أهدافها ومنها :كبما يم
 لمواري المتاحة أفضل است دام ممك القدرث عل  است دام ا  . 

  وحس  است دام مجهويات ووقت تحقيق الاست دام المنل للوقت المتاو للعمل
 .العضاء وتعميق الرواب  فيما بينهي 

 . توسيع يائرث الاستفايث م  ا برات والمهارات الم تلفة بالمنامة 

 . التدعيي المه  والاجتماعي لبرامج وأةشطة المنامة 

 وتضافر الجهوي والتعاون للوصول للهدف غطية القصو  لجواةب العملالت . 

 . تنايي العمل وإيجاي التكامل بين الجهوي المبذولة 

 
 مهارة العمل الفريقي والتطوير التنظيمي للمنظمة التطوعية :*   
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مي هارث العمل الفريقي يساهي في التطوير التنايلماكتساا العاملين بالمنامات التطوعية    
وقد تقوم الإيارث يارل المنامة بتنمية مهارات العمل الفريقي لناام العمل بالمنامة ، 

، وفي كم الحالتين  يلعضائها وقد تستعين هستشار رارجي أو رب  في التطوير التنايم
فعن نجاو المهمة مرهون بالرغبة الدارلية لعضاء الفريق والعاملين بالمنامة في التطوير والجدية 

 والاستعداي للمساهمة بامهويات المطلوبة للتطوير . 
أو  ووضع خطط التطوير هذا وتمر عملية بناء فريق العمل بالمنظمة لتنفيذ برامجها   

مواجهة ما يعترضها من مشكلات _ وذلك في ضوء التطبيق الفعلي لمهارة العمل 
  -بالخطوات التالية :الفريقي _ 

  -لمعلومات والتشخيص :الدراسة الاستطلاعية وجمع ا .1
الموقف وجمع المعلومات بناء فريق العمل بالمنامة ، إ  يتي فيها يراسة  وهذ  أهي رطوث في  

 الم تلفة والتي مك  أعضاء فريق العمل م  
 . إيراك المشكمت الموجويث وتش يصها 

 . عر  الفكار وتبايل وجهات النار 

 يعتمد عليها فريق العمل لورع تش ي  جيد ويجب أن تتسي  المعلومات والبياةات التي  
 -للموقف ولإنجا  مهمة الفريق ها يلي :

 ** الممئمة                         ** الحداثة                        ** الشمولية    
 ** التفصيل                        ** الدقة                          **  الواقعية    

 

  -: المعلومات ووضع الخطة تحليل  .2

ا التي تم جمعه تالبياةاوتعقد هنا جلسة أو اجتماع متعمق بين أعضاء الفريق لمناقشة    
سواء تم  -ويسهي كل عضو بصورث ايجابية في المناقشات الجارية ويقدم آراء  وأفكار  

 هذ  الجلسة ويتي في –الاستعاةة هستشار أو كان قائد فريق العمل م  بين أعضاء المنامة 
 أو الجلسات إ ا تتطلب الموقف ما يلي :

 تحديد المشكمت وترتيب أولوياتها . .1
 تحديد البدائل الم تلفة لمواجهتها وحلها . .2
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 الاتفاا عل  رطة العمل: .3

 للتعامل مع الموقف وحل المشكمت المذكورث  -
 يساهي كل عضو بالفريق في ورع وصياغة رطة العمل . -    
 دات والتسهيمت ) المايية والفنية .... ( المطلوبة .المساع -    
 معاي  تقييي النتائج التي يتي الوصول إليها . -    
 . تحديد اليوار والتأكد م  استعداي العضاء للتعاون ورغبتهي في التطوير .4
 . تحديد أساليب المتابعة وتطبيق معاي  التقييي .5

  -التنفيذ والمتابعة  : .3

لبعض لفريق العمل هصطلح عام ) منل فريق كرث القدم ( ، بينما يركز آررون عل  ينار ا   
وينار البعض الرر للفريق م  رمل ) ةسق الفعل ( باعتبار  " الت ص  في العمل ، 

  -مجموعة م  الناس يعملون سوياً " لانجا  عمل تنايمي ... يتضم  ما يلي :

o  الاتفاا عليها .ينطلق الفريق في أياء المهمة التي تم 

o .  يؤيي كل عضو يور  بالتنسيق مع أيوار الآرري 

o . يحصل العضاء عل  التوجية المناسب لياء أيوارهي 

o : يقوم قائد الفريق أو المستشار ) إن وجد ( بالمهام الآتية 

التأكد م  فهي العضاء للمشكمت التي تم تش يصها وتحديد يرجات أهميتها  .1
 وأولوياتها .

   إحا ة العضاء بخطة العمل ، وفهي رطواتها ، واليوار المنا ة بهي التأكد م .2

 تسهيل مهمة الفريق بتقديم المساعدات والإمكاةات الم مة لنجاحة . .3

ترسيخ قسي الفريق ، والقواعد السلوكية المتفق عليها ، والتأكد  .4
 م  إتباع العضاء لهذ  القيي والقواعد .

 لنناء والمديح والتعضيد المعنوي ..(تقديم اةفزات الممئمة ) كا .5

 -توجية العضاء وإر ايهي فيما يتعلق بى : .6

o . حل الصراعات التي تنور بينهي 
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o . الدافعية وةواحي الطموو 

o . ييناميكية الجماعة 

o . عملية اتخا  القرار 

 عندما يتطلب المر  لك . Counselor. القيام بدور المر د أو الناصح 7        
   توف  جو اجتماعي مرو مرغوا يتمتع بة جميع العضاء .. 8        

  -دورك في عضوية الفريق الفعّال  : *   
o .  استعد للتعاون مع الآرري 

o . قدم الفكار الجديدث ، النافعة 

o . فكر هنطق الجماعة ن لا تأرذ المديح كلة وحدك 

o . أع  للفريق المعلومات المفيدث المتوافرث لديك 

o المطلوا . –العا في  –لمعنوي قدم التعضيد ا 

o . ارك بجدية في التدريب الجماعي  

o . ابذل مجهوياً مخلصاً لحل الصراعات 

o  أعرف أن عمل الجماعة أكبر م  امهويات الفريية وأن ما لا يستطيع الفري
 انجا   ، ينجز ث الفريق .

o  . } اعتمد كلمة  } نح { بدلاً م  } أةا 

o ق .ةاقش القضايا التي تهي الفري 

o .  استفد م  تجارا وربرات العضاء الآرري 

o  ك  عضو } ايجابي { لا عضو } سلبي { .. أعر  ما تفكر فية م  حلول
 للمشكمت المطروحة .

o . ساعد الآرري  عل  إمام مهامهي وإنجا  أيوارهي 

o . أ لب المساعدث م  الآرري  ... لا تخجل .. المرء قليل بنفسة كن  بعرواةة 

o مشكمتهي .. تعا ف معهي . ارك الآرري   

o  . ةاقش مع العضاء الاقتراحات التي تنوي تقديمها لقائد الفريق أو ل يارث 

o لآرري  واجعلهي ينقون بك .ثق با 
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o . نمي قدرتك عل  اتخا  القرارات وحل المشكمت 

o . ارك في إجراء تقييي أياء الفريق  

o . ارك في اجتماعيات الفريق وأةشطة المرو والترفية  

 
 

 -:  SkillCommunication :مهارة الاتصال :  ثالثاً * 
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