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مستقبلا

وأعدادسمللقالدراسيةبالخطةالعمليةالمقرراتفيللفنيينالأكاديميةالأقساماحتياجاتربط
.المتوفرةالمعاملوأعدادالمقدمةالعمليةالمجموعات

الدقيقةبالتخصصاتالتدريسهيئةلأعضاءالأكاديميةالأقساماحتياجاتربط
ةالتخصصيللمقرراتالتدريسيةالوحداتوأعدادالتدريسهيئةلأعضاء
.(الإجراءحتت)بالقسمالكليالعجز او الفائضلمقدار بالإضافةالدراسيةبالخطة

 تتحدثتفاعليةخريطةعمل
 
 آليا

 
عليميةالتالعمليةوضعلإظهار وأنيا

.بالجامعةالأكاديميةالبرامجلجميع

.(الإجراءتحت)الفنيينمنالكلياتإحتياجات
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طلبات تفادي أخطاء ترميز المقررات أو المت
.السابقة
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.عمليات المصادقة والاعتماد وتوثيقها
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مراحل تحديث خطة أو استحداثها

تبدأ بجمع الأدلة 
ماد والبراهين وحتى اعت

الخطة من مجلس 
.القسم المعني

الأقسام المتناظرة

تبدأ بإحالة توصية
مجلس القسم المعني
وحتى اعتماد الخطة 
من مجلس الكلية

الكليات

تبدأ بإحالة توصية
مجلس الكلية وحتي
ة التوصية بالموافق
على الخطة

ةوكالة الشؤون التعليمي

تبدأ بإحالة توصية
ة اللجنة العليا الدائم
ية للمناهج وحتى توص
مجلس الجامعة 

بالموافقة

مجلس الجامعة

س تنفيذ توصية مجل
الجامعة وتطبيق 
الخطة على جميع 
.الأقسام المتناظرة

عمادة القبول والتسجيل

1 2 3 4 5
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القسم  الأكاديمي

طلب إنشاء خطة من 
القسم المعني بإعداد

الخطة

ن تعيين المشاركين م
جميع الأقسام

تعبئة النماذج
اعتماد الخطة من لجنة
مناهج القسم المعني

1

رفض

افقة مو

أو استحداثهاتحديث خطة

اعتماد الأقسام المتناظرة

العرض على مجلس القسم

افقة2 مو

افقة مو
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الكلية 2

رفض

افقة مو

عرض الخطة المقترحة على 
لجنة مناهج الكلية

تحديث خطة أو استحداثها

العرض على مجلس الكلية افقة3 مو
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وكالة الجامعة للشؤون التعليمية 3

تحديث خطة أو استحداثها

رفض

موافقة

وحدة المناهج والخطط 
الدراسية

اهج اللجنة العليا الدائمة للمن
افقةوالخطط الدراسية مو

بملاحظات
القسم المعنى

التحكيم ومراجعة 
المستندات الداعمة

1

عرض ومناقشة الخطة 
مع القسم المعنى

رفض

افقة مو
بملاحظات

حدة لم يتم إستيفاء ملاحظات الو 
هجأو اللجنة العليا الدائمة للمنا

4

افقة مو

جنة تم إستيفاء ملاحظات الل
العليا الدائمة للمناهج

ملاحظات تم استيفاء 
وحدة المناهج
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مجلس الجامعة وعمادة القبول والتسجيل 4

تحديث خطة أو استحداثها

رفض

افقة مو

العرض على مجلس الجامعة

عرض الخطة على اللجنة 
مةالاستشارية العليا الدائ

1

قرار  يتطلب موافقة وزارة 
التعليم

رفض

5

افقة مو

ن تنفيذ قرار مجلس الجامعة م
لقبل عمادةالقبول والتسجي

5
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 " منهج"منظومة 
 
مستقبلا

.أتمتة إجراءات استحداث الأقسام والكليات وإستحداثها

.أتمتة إجراءات معادلة المقررات

.ةأتمتة إجراءات تعديل الأنشطة واحتساب الأعباء التدريسي

.والبرامجالمقرراتتقارير أتمتة



منظومة قاعدة خدمات

03



منظومة قاعدة خدماتأهداف 
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04

03

02

01

توفير قواعد البيانات للقاعات
ميةالدراسية والأستوديوهات التعلي

والمختبراتوالمعامل

رفع الكفاءة بشكل عام 
على مستوى الخدمات والأفراد

تسهيل وتيسير الإجراءات وإختصار 

مراحلها

زيادة سرعة الإنجاز
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منظومة قاعدة خدماتالوضع قبل 

ضعف فى 

التوثيق وقلة 

الشفافية

صعوبة 

الإجراءات 

وكثرة مراحلها

عدم وجود 

إجراءات 

وسياسات 

واضحة

عدم توفر 

قواعد متجددة 

للمعامل 

وتجهيزنها

عدم وجود مصادر 

دقيقة للبيانات

الإدارة 

العليا
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منظومة قواعد خدماتمكونات وانجازات 

01 02

03 04

منظومة المعامل والمختبرات PMSمنظومة إدارة المشاريع 

قيّمنا التذاكر الإلكترونية

%90نسبة الإنجاز  %40نسبة الإنجاز 

%20نسبة الإنجاز  %100نسبة الإنجاز 



44 وكالة الجامعة الشؤون التعليمية  –جامعة أم القرى المنظومة التعليمية الشاملة                                              

مخطط المهام الرئيسة

منظومة قاعدة خدمات

الوسائلأجهزةتوفير
وصيانتهاالتعليمية

ةالتعليميالأجهزةتوفير
وصيانتهاالمتخصصة

وادوالمالمستهلكاتتوفير
الكيميائية

المشاريعإدارة

والمختبراتالمعاملإنشاء

والمعاملالقاعاتحصر
والمختبرات

بمختلفالأنشطةتوثيق
أنواعها

التكاليفإدارة

والأنظمةالسياساتوضع
التقاريروإعداد

الإجراءاتأتمتةتتملمالأتمتةتمت
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مسار طلبات المهام

طلبات
الخدمات

الطلباتمعالجة

دوريةطلبات

جديدةمشاريع

صيانة

تمستهلكا

عالمشاريمتابعة
التكاليفوإدارة

الإجراءاتأتمتةتتملمالأتمتةتمت
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 " قاعدة خدمات"ظومة من
 
مستقبلا

.  استكمال تطوير ثلاثة أنظمة داعمة لمنظومة الخدمات التعليمية

.تحسين أداء الخدمات التي سبق أتمتة إجراءاتها

استكمال أتمتة الخدمات الرئيسة وإجراءاتها الفرعية للخدمات الخمس

.المتبقية باستخدام منظومة الخدمات التعليمية
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منهج متابعة قاعدة خدمات

ذ

مـمـقـ
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.كلياتالمتابعة التعليمية للأقسام الأكاديمية وال

تتقييم وضع العملية التعليمية بالكليا

احتياجات الكليات من أعضاء هيئة التدريس
ومن في حكمهم والفنيين

 دراس يمقرر توصيف
 
NCAAAلنموذجطبقا

 أكاديميبرنامجتوصيف
 
NCAAAلنموذجطبقا تحديث خطة أو استحداثها

التعليمية وصيانتهاتوفير الأجهزة

توثيق الأنشطة بمختلف أنواعها

توفير المستهلكات والمواد الكيميائية

حصر القاعات والمعامل والمختبرات

"قمم"الخدمات الإلكترونية لمنظومة
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فعاليات هامة

مشاركة التجارب الناجحة

ى المنظومة التعليمية الشاملة بجامعة أم القر 1.
(إنجازات وتحديات)

ةوكيل جامعة أم القرى للشؤون التعليمي
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:حيثمناللهبفضلالرقميالتحول إلىالوكالةنقلتقدالتعليميةللشؤونالجامعةبوكالة "قمم"منظومةبأنالقول نستطيعالختامفي

 والفنيينالتدريسهيئةأعضاءمنالأكاديميةوالمعاهدالكلياتاتاحتياجتحديد❑
 
:لخلامنوعادلةمنهجيةبطريقةإلكترونيا

 )أستاذ-مشارك.أ-مساعد.أ-لغةمدرس-محاضر–معيد(للبرنامجالحقيقيالأكاديميةالوظائفاحتياجاتمعرفة✓
 
.آنيا

.علميةبطريقةللجامعةالفنيةالوظائفاحتياجمعرفة✓

 الدراسيةوالخططالمناهجإعداد❑
 
.الجامعةفيوتطبيقهاالجامعةمجلسمناعتمادهاوحتىالقسممنالخطةاقتراحبدءا من إلكترونيا

.إلكترونيافيرهاوتو وإدارتهاالعلميةوالمختبراتوالمعاملالتعليميةوالاستديوهاتالدراسيةالقاعاتباحتياجاتتعليميةخدماتقاعدةعمل❑

الخدماتوتوفيرةالدراسيوالخططالمناهجوإقرارللكلياتوالفنيينحكمهمفيومنالتدريسهيئةأعضاءتوفيربينوالآنيالمباشرالربط❑

 وتكامليةتفاعليةبطريقةمجاللبر اللازمةالتعليمية
 
.إلكترونيا

 الحبيبةلجامعتنامحدودلاطموحنحوالطريقبدايةفيزلنامانحن❑
جامعة(200)مئتيأفضلبينمنسعوديةجامعاتخمسضمنلتكون 

 اللهبتوفيق-وذلكالعالممستوى على
 
 أولا

 
.2030الطموحةرؤيتهاخلالمنالرشيدةحكومتنامنمحدودلابدعمثم-.وآخرا

 وليسوأخيرا❑
 
 أصيلوجهد  المديرمعاليمنكبيربدعمآخرا

 
.جيلبعدجيلا

الخاتمة
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