
یمیةالعملیة التعل

الطلاب

أعضاء 
ھیئة 

التدریس

إعداد
موسى صبح إبراھیم البیسى . د.أ

"أمین لجنة المعیار الرابع"

وكالة الجامعة للشؤون التعليمية
جامعة ام القرى

إشراف
عبدالعزیز بن رشاد سروجي. د.أ

" وكیل الجامعة للشؤون التعلیمیة"
"رئیس لجنة المعیار الرابع"
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متطلبات التأھل 
للإعتماد

معاییر الجودة 
والممارسات التابعة لھا

مؤشرات الأداء

المقارنة المرجعیة

مراحل التقویم الذاتى 
والدراسة الذاتیة

الوضع الحالى للمعیار 
الرابع

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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الأھداف 01

نواتج التعلم 02

الجودة 03

أساسیات ضمان الجودة04

المعیار الرابع05

06

المحتویات

التقویم الذاتي

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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مل
لع

ة ا
ش

ور
ف 

دا
أه

التعریف بأساسیات ضمان جودة البرنامج 

توضیح عملیات تقویم البرنامج ومعاییره

مراحل التقویم الذاتي وعمل الدراسة الذاتیة

لوضع الحالى للمعیار الرابعاتقییم

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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مل
لع

ة ا
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ور
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 م
لم

تع
 ال

تج
وا

ن مراعاة ضوابط ومتطلبات الجودة عند التخطیط للبرنامج

استخدام معاییر جودة البرنامج في عملیات التقویم الذاتي للبرنامج

القیام بالدراسة الذاتیة

التناغم والتعاون بین لجان الجودة بالأقسام ولجنة المعیار الرابع

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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• ؟.....اما الإعتماد الأكادیمى

!!!!!!الجودة ھى الھدف 

داللامحدوللسیرمعنويدافع
والتحسینالجودةطریقفي

.المستمر

منسوبيلكلمشروعحق
وأعضاءالطلابمنالجامعة

.والإداریینالتدریسھیئة

منھجیةتوفروسیلةأوأداة
عالمیاعلیھامتفقعلمیة

.الجودةفيالمستمرللتحسین

منسوبيلجھودتتویج
.الجامعة

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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لیس المطلوب كم لدیك من 
الإمكانیات وإنما ماذا فعلت 

!!!بھذه الإمكانیات  

التركیز على الطلبة أكثر من 
الأساتذة

التركیز على التعلم أكثر من 
التعلیم

التركیز على النواتج 
ولیس المدخلات ) المخرجات(

فقط

توجھات للأنظمة الحدیثة في مجال ضمان الجودة

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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التقییم
تقدیر قیمة الأشیاء 
وإصدار الحكم علیھ 

"تشخیص" 

التقویم
إصلاح مواطن الضعف والحفاظ 

على نقاط القوة وتدعیمھا 
"علاج"

القیاس
وضع الظواھر في صورة
كمیة باستخدام المقاییس 

"وصف كمي "

التقویم....... التقییم ...... القیاس 

نقاطوتحدیدتأخرالأوالتفوقأسبابتحلیلإلىذلكتعدىیجببلالتقییمعندفقطالوقوفیجبلا
.والتحسینوالعلاجللإصلاحالمناسبةالقراراتلاتخاذتمھیداً والضعفالقوة

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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الإعتماد

البرامجيالإعتماد
ناسبتھ تقییم البرنامج والتأكد من جودتھ وم

ر معایی(لمستوى ونوع الشھادة الممنوحة 
).عامة ومعاییر مھنیة

المؤسسيالإعتماد
سسة تقویم جودة المستوى التعلیمي للمؤ

وفق معاییر محددة سلفا ومن جھة 
.خارجیة

الاعتماد
المطلوبة،والمعاییرالشروطاستوفتوأنھامھامھا،لأداءالتعلیمیةالمؤسسةبأھلیةالرسميالاعتراف
وأنھاة،المتخصصالأكادیمیةبرامجھاكافةفياللازمةالنوعیةبالجــــودةأھدافھاتحقیقعلىقادرةوأصبحت
.والتطویرالنموفيالاستمرارتستطیع

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"



20-11-2017 15

التقویم البرامجى وعلاقتھ بالتقویم المؤسسى

یجب أن تنبثق رسالة 
البرنامج وأھدافھ من رسالة 

الجامعة وأھدافھا

یجب أن یرتبط نظام ضمان 
جودة البرنامج بنظام ضمان 

.الجودة المؤسسي

یجب أن تترابط وتتكامل 
عملیات التخطیط والتقویم
على مستوى الجامعة 
.والبرنامج والمقررات

الرسالة المؤسسیة
Mission

الأھداف
Objectives

الخطة 
الاستراتیجیة 

)سنوات٥(

الخطط التشغیلیة 
)سنویة( 

مراقبة الأداء
Monitoring

إعادة التخطیط
وظیفیةمجالاتخطط

.)مؤسسیة(
الأبحاثتطویر
بالمجتمعالعلاقات
الجودةتحسین
والتدریسالتعلم
ةالبشریالمصادرتطویر
وغیرھاالمرافقتطویر

خطط الكلیة أو 
القسم أو 
البرنامج

تقویم 
برامجي

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"



20-11-2017 16

وثائق وأدلة تصف
الأنظمة واللوائح ومھام  

المجالس واللجان الرئیسة
رسالة معتمدة 

للمؤسسة 

نظام فعال لتحسین 
جودة وفاعلیة التعلم

والتعلیم

توصیف البرامج
والمقررات

نظام لحفظ بیانات
ت الطلبة وتوفیر البیانا

الاحصائیة

اجراءات لاستطلاع
أراء الطلاب

05

06

08

01
03 07

خطة استراتیجیة
للمؤسسة

02
أدلة وكتیبات تعریفیة

04

المركز الوطني للتقویم "متطلبات التأھل للاعتماد المؤسسي 
"والاعتماد المؤسسي

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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المقارنة المرجعیة

نظام فعال لضمان 
االجودة في جمیع أنشطتھ

أدلة عن استطلاع
آراء الخریجین حول 

برامجھا

آلیة لتوثیق أنشطة 
خدمة المجتمع

التقویم الذاتي لا یقل 
نجوم۳عن 

13

14

09
11 15

بیانات حول تحقق
مؤشرات الأداء

10
توثیق انجازات البحث 

العلمي

12

المركز الوطني"متطلبات التأھل للاعتماد المؤسسي تابع
"للتقویم والاعتماد المؤسسي

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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المركز الوطني للتقویم "نماذج التوصیف وإعداد التقاریر 
"والاعتماد المؤسسي

الخطط
الدراسیة المستمرة

توصیف البرنامج

توصیف المقرر 

التقاریر 
النصف سنویة 

والسنویة

تقریر البرنامج

تقاریر المقرر

تدریس المقرر

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"



20-11-2017 19

مراحل التقویم 

تأسیس نظام 
للجودة 

وحدة جودة (
)البرنامج

تقریر الدراسة 
جالذاتیة للبرنام

س تعبئة مقایی
ي التقویم الذات
للبرنامج

التقدم للاعتماد

مراجعة توصیف
البرنامج 
والمقررات

مراجعة التقاریر 
الدوریة للبرنامج 

والمقررات

التقویم الذاتي 
الأولي

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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معیار رئیس۱۱

یةالمعاییر الرئیس

معیار فرعى٥۸

ةالمعاییر الفرعی

ممارسة ٤۱٥

الممارسات

"المركز الوطني للتقویم والاعتماد المؤسسي"معاییر الجودة 

المدخلات

العملیات

المخرجات

مجالالأحد عشر معیار تعمل من أجل مساعدة الجھات الاداریة والأكادیمیة في مؤسسات التعلیم العالي في:
التخطیط. ۱
عملیات التقویم الذاتي. ۲
.وضع الخطط الاستراتیجیة للتحسین داخل المؤسسة التعلیمیة. ۳

يوھي تصف الممارسات الجیدة في أحد عشر مجالاً من الانشطة المختلفة في مؤسسات التعلیم العال  .

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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معاییر جودة البرنامجتابع

ثقافة وبیئة البرامج 
.التعلیمیة

رسالة البرامج . ۱
وأھدافھا

السلطات والإدارة. ۲
إدارة ضمان . ۳

الجودة وتحسینھا 

لمجودة التعلیم والتع
التعلیم والتعلم. ٤

دعم تعلم الطلبة
إدارة شؤون الطلبة . ٥

والخدمات المساندة
مصادر التعلم-٦

البنیة التحتیة 
المساندة

المرافق -۷
والتجھیزات

التخطیط والإدارة -۸
المالیة

عملیات التوظیف-۹

الإسھامات فى 
خدمة المجتمع

البحث العلمي -۱۰
في مؤسسات التعلیم 

العالي
العلاقات مع -۱۱

المجتمع

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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یقوممنأنأيوعملیاتھ،ممارساتھمعظمفيمركزیةغیروظیفةھو:)والتعلمالتعلیم(الرابعالمعیار
.بالجامعةالأكادیمیةالبرامججمیعبتنفیذھا

فالجامعةالفرعیةالمجموعاتثمفالكلیات،البرامج،مستوىعلىأولاتقییمھایجبلذا.

المعیار الرابع

إدارة شؤون 
أعضاء ھیئة التدریس 

عمادة القبول والتسجیل

عمادة شؤون المكتبات

الجامعىعمادة التطویر 
والجودة النوعیة

عمادة شؤون الطلاب

الإدارة العلیا

وكالة الدراسات العلیا 
والبحث العلمي  الكلیات الشرعیة

والعربیة

كلیات التربیة والعلوم الإنسانیة

الكلیات الھندسیة 
والعلمیة

الكلیات الطبیة والصحیة

الكلیات الجامعیة والفروع

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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" ممارسة۸۹")تقویم برامجي( علیم وتعلم ت " ممارسة۱۰۱")مؤسسيتقویم(علیم وتعلم ت

"ممارسة۱۲"المراقبة المؤسسیة لجودة التعلم والتعلیم 

"ممارسة٥"نواتج تعلم الطلبة 
"ممارسة۷"عملیات تطویر البرامج 

"ممارسة۱۰"عملیات تقویم البرامج ومراجعتھا
"ممارسة۱۰"تقییم الطلبة 

"ممارسة۱٤"المساعدة التعلیمیة للطلبة 
"ممارسة۱۲"جودة التدریس 

"ممارسة۷"دعم جھود تحسین جودة التدریس

"ممارسة۱۰"أنشطة الخبرة المیدانیة 

"ممارسة۹"الشراكة مع مؤسسات أخرى ترتیبات

"ممارسة٥"مؤھلات ھیئة التدریس وخبراتھم 

"ممارسة٥"نواتج تعلم الطلبة 
"ممارسة۷"عملیات تطویر البرامج 

"ممارسة۱۰"عملیات تقویم البرامج ومراجعتھا
"ممارسة۱۰"تقییم الطلبة 

"ممارسة۱٤"المساعدة التعلیمیة للطلبة 
"ممارسة۱۲"جودة التدریس 

"ممارسة۷"دعم جھود تحسین جودة التدریس

"ممارسة۱۰"أنشطة الخبرة المیدانیة 
"ممارسة٥"مؤھلات ھیئة التدریس وخبراتھم 

"ممارسة۹"الشراكة مع مؤسسات أخرى ترتیبات

بالمعیار الرابعالمعاییرالفرعیة

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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أھداف المعیار الرابع

لمالتعنواتججودةعلىالتركیز
منأنواععدةتشملأنیجبالتي

التعلم

لمتعنواتجتحدیدعلىالتركیز
دىموبرنامجكلفيبدقةالطلبة

الوطنيالإطار"معاتساقھا
أوالتوظیفومتطلبات"للمؤھلات

المھنةممارسةتتطلبھما

العمل على التقویم والمراجعة 
المستمرة للبرامج التعلیمیة

وجود نظام فعال فىالمساھمة 
لمساعدة الطلاب على التعلم

إتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان 
وجود ھیئة تدریس ذات كفاءة 

عالیة 

الدعم والتطویر المستمر لأعضاء 
ھیئة التدریس تحفیز وتشجیع التمیز والإبداع

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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بن عبدالله محمد. د
المالكي 

عمید الكلیة 
الجامعیة باللیث

وھیب بن دخیل . د
الله الحربي

عمید كلیة الصحة
ة العامة والمعلوماتی

الصحیة

فھد بن محمد . د
الدوسري

عمید كلیة الحاسب 
الآلي ونظم 
المعلومات

علي بن مصلح . د
المطرفي

ةعمید كلیة التربی

غازي بن مرشد . د.أ
العتیبي

عة عمید كلیة  الشری
والدراسات 
الإسلامیة

طلال بن علي مثنى. د

وكیل عمادة شؤون 
الطلاب

سویعدعلي بن . د
القرني

وكیل عمادة القبول 
والتسجیل 

سلطان بن حامد . د
المطیري

وكیل عمادة التعلم 
م الإلكتروني والتعلی

عن بعد

سامي بن محمد . د
عطرجي

مدیر مركز اللغة 
الإنجلیزیة

موسى بن صبح . د.أ
البیسي

المشرف العام على
وحدة المتابعة 

التعلیمیة

عبدالعزیز بن . د.أ
رشاد سروجي

وكیل الجامعة 
للشؤون التعلیمیة

بن أحمد مفرح علي.أ
الأسمري

سكرتیر اللجنة

عبدالمنعم بن . د
عبدالرحمن عباس

المشرف العام على
وحدة المناھج 
والخطط الدراسیة

وائل بن فتحي. د.أ
ابراھیم محمد

مستشار عمادة 
التطویر الجامعي 
والجودة النوعیة

عاطف بن منصور. د
الحجیلي

وكیل عمادة تقنیة
المعلومات 

أحمد بن عطیة . د
الزھراني

وكیل عمادة السنة 
التحضیریة 

لجنة المعیار الرابع

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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لجنة 
كلیات التربیة 

والعلوم الإنسانیة 

لجنة 
الكلیات الھندسیة

والعلمیة 

لجنة 
الكلیات الجامعیة

والفروع

لجنة
متابعة العمادات 

المساندة

لجنة
الكلیات  الطبیة

والصحیة

لجنة
الكلیات  الشرعیة

والعربیة 

اللجان الفرعیة 

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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يغازي بن مرشد العتیب. د.أ
يالقرنحسن بن محمد . د
ميالقثاممدوح بن عبدالله . د
الحذیفيعلي بن أحمد . د
القریقريحمدي بن حمید . د
حيالطلعبدالعزیز بن ردة . د
الرایسينزار بن عمارة . د
قرنيابتسام بنت بلقاسم ال. د
بابقيسعاد بنت صالح . د
يسعاد بنت فریح الثقف. د
دارالقزكوثر بنت الطیب . د

لجنة
الكلیات  
الشرعیة
والعربیة

المطرفيعلي بن مصلح . د
فرید بن علي الغامدي. د.أ
ي محمد بن عبدالجبار السلم. د
عدنان بن نوري الحربي. د
تركي بن حسین ابو العلا. د
ھاني حسني عبدالحمید. د
العنود بنت عمر محضر. د
هباحیدرلینا بنت عبدالله . د

لجنة
كلیات 
التربیة 
والعلوم 
ة الإنسانی

فھد بن محمد الدوسري. د
خالد بن محمد خیاط . د
فھد بن عبدالله الھاشمي . د
منشيشادي بن محمد . د
عائشة بنت عبدالكریم السیامي. د
بدریة بنت علي الجحدلي. د
سارة بنت أحمد الشریف. د
بنت محمد بوقسإناس. أ

لجنة 
الكلیات 
الھندسیة
والعلمیة

محمد بن عبدالله المالكي. د
ھوساوياسكندر بن محمد . د
طارق بن عبدالله ظفر. د
جابر بن سعید الزھراني. د
ويالسكتاعبدالملك بن محمد . د
بيعبدالمحسن بن حسن اللھی. د
صالح بن موسى الزھراني. د
ھنادي بنت محمد قمرة. د
أمل بنت عویس عبدالقادر. د

لجنة
الكلیات 
الجامعیة
والفروع

سلطان بن حامد المطیري. د
سامي بن محمد عطرجي. د
موسى بن صبح البیسي. د.أ
القرنيسویعدعلي بن . د
طلال بن علي مثنى. د
أحمد بن عطیة الزھراني. د
عاطف بن منصور الحجیلي. د
مدوائل بن فتحي ابراھیم مح. د
عبدالمنعم بن عباس. د

لجنة
متابعة 
العمادات
المساندة

يوھیب بن دخیل الله الحرب. د
الكربيمحمد . د
ماجد بن عبدالله المالكي . د
عمرو أمین. د
محمد ابراھیم عبدالھادي. د
حامد ابراھیم سلیمان. د
یسریة بنت محمد إبراھیم. د

لجنة
الكلیات  

الطبیة 
والصحیة

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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لجنة المعیار الرابع 

مستوى الممارسات
)للمعیار ككل( 

مستوى التوصیات
)أولویات التحسین(

مستویات العمل

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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الوضع الحالى للتوصیات
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مستوى الممارسات

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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مستوى الممارساتتابع

امجالممارسات المستھدفة لقیاس ھذا المعیار على مستوى البرنتم تزوید رؤساء اللجان التخصصیة ب  .

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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التقویم الذاتي

۱۱(محددةمعاییرضوءفيذاتيتقویمبعملالاعتـمادعلىالحصـولفيالراغبةالجامعةقیامھو
.للاعتمادالمانحةالجھةمتطلباتوحسبمتكاملبشكلالحالیةأوضاعھاعن)معیار

یمیةالأكادبرامجھاوعنللمؤسسة،والماليالإداريالنظامعنالمعلوماتكافةعلىالدراسةھذهوتشتمل
.بھاتقومالتيالبحوثومجالاتللمجتمع،تقدمھاالتيوالخدماتالدراسیةوخططھا

الذاتىالتقویم 

فيوالضعفالقوةنقاطتحدید
الجامعة

ذاتوالمجالاتالمناطقتحدید
سینتحعملیةفيالقصوىالاولویة
.بالجامعةالجودة

امعةللجالاستراتیجیةالخطةوضع
.بھاالجودةلتحسین

بدقةالذاتيیمالتقوعملیةإجراءعلىیساعدوبشكلتقدیریةمقاییسشكلفيوضعتعشرالأحدىالمعاییر.

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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لماذا تستخدم مقاییس التقویم الذاتي ؟

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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تشكیل فریق 
العمل وطریقة 

التنفیذ

تقویم الأداء  
بناء على 
المؤشرات

وضع تقدیر 
كلي لكل مقیاس 

فرعي

تسجیل 
الملاحظات 
وأولویات 
التحسین 
المقترحة

تسجیل 
التقدیرات 

للمعاییرالفرعیة
وللمعیار العام

تحدید نقاط 
القوة والضعف 

وأولویات
التحسین

تسجیل 
المؤشرات 

والأدلة
أخذ رأي مقوم 

مستقل
مناقشة تقریر 

الذاتىالتقویم  رلقرااإتخاذ

وضع خطة
لجمع الأدلة 
والمؤشرات 

والبیانات

تحدید
الأشخاص 
الذین سیتم 

سؤالھم

مراحل التقویم الذاتى؟

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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عناصر التقویم

متطلبات 
أساسیة

الأدلة 
والبراھین

مؤشرات 
الأداء

إجراءات 
المقارنة

المراجع 
الخارجي

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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مصادر الأدلة

تقاریر البرامج والوحدات والأنشطة

نتائج الاستطلاعات والمقابلات.

كتیبات/ تعامیم

محاضر

 اتفاقیات

احصاءات/ سجلات الطلاب

مؤشرات أداء محددة مسبقا

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"
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مصادر الأدلةتابع

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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إعداد الأدلة والتوثیق

قاعدة البیانات الإلكترونیة

غرفة الأدلة والتوثیق

وأدلةلشواھدالكترونيمخزنلیكونمستقلموقعإعداد

واسطةبعلیھالدخولویتمالأكادیميالاعتمادمعاییرومستندات

.الصلاحیةأصحاب

:قتینیتم توثیق الأدلة والبراھین بطری

ؤسسيالمالمستوىعلى(ورقیةملفاتعلىتحتويمستقلةغرفة(.

".لیةكلكلالأقلعلىاوبرنامجلكلمخصصةتوفیرغرفةیجب"

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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لمركز الوطنى للتقویم والإعتماد الأكادیمىمؤشرات الأداء ل

الھدفنحوالتقدموتحدیدبالمقارنةتسمحإحصائیةوبیاناتمعلوماتتوفرقیاسات.

التقویمعملیاتوتسھیلالأداء،لمراقبةمھمةإداریةأداة.

الطلاب

أعضاء ھیئة 
التدریس

البرنامج

الكلیة
الجامعة

 الدراسة -ة التقاریر السنوی-توصیف البرامج والمقررات -الخطة الاستراتیجیة ( تستخدم المؤشرات في

) .خطط العمل التنفیذیة-الذاتیة 

المستویاتكلعلىالرئیسیةالأداءمؤشراتوتكاملترابطمنلابد.

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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مؤشرات أخرى
المكتبةلخدماتالطلبةتقویم•
الإرشادلخدماتالطلبةتقویم•

الأكادیمي
ینالذالتدریسھیئةأعضاءنسبة•

نيالمھالتطویرأنشطةفيشاركوا
الماضيالعامخلال

العلمىمؤشرات البحث 
عضولكلالمنشورةالأبحاثعدد•

ثالثلاالسنواتفيتدریسھیئة
.الأخیرة

ینالذالتدریسھیئةأعضاءنسبة•
ورمنشواحدبحثالأقلعلىلدیھم
.الماضیةالسنةخلال

المجلاتفيالاستشھاداتعدد•
.تدریسھیئةعضولكلالمحكمة

مؤشرات التعلم والتعلیم
ھیئةأعضاءإلىالطلبةنسبة•

.التدریس
راتالمقرلجودةالعامتقدیرالطلبة•
ةالسنأكملواالذینالطلبةنسبة•

.بنجاحالأولى
المدةفيتخرجواالذینالطلبةنسبة•

.للبرنامجالمحددة

لمركز الوطنى للتقویم والإعتماد مؤشرات الأداء لتابع
الأكادیمى

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"



20-11-2017 46

مؤشرات الأداء المقترحة لجامعة ام القرى للمعیار الرابع

مؤشرات ثانویة
رأي. .بالمقرراتومناسبتھالتقییمعدالةفيالطلاب�
رأي. .ةالمكتبیبالساعاتالتدریسھیئةأعضاءتواجدفيالطلاب�
مدى. .الدراسيالعبءوتنسیقالتسجیلإجراءاتعنالطلابرضا�
رأي. فرديبشكللھمالتدریسھیئةأعضاءمتابعةفيالطلاب�

.ومعاونتھم
متوسط. عندفةالمستھدالتعلمونواتجلأھدافمعرفتھمفيالطلابرأي�

.المقررتدریسبدایة
متوسط. كلستدریبدایةفيالتقییملمحكاتلمعرفتھمالطلابرأي�

.مقرر
مدى. قررالمبمحتویاتالتدریسھیئةأعضاءلالتزامالطلابتقییم�

.لھاالمخطط
متوسط. .التدریسھیئةأعضاءخلالمنالأكادیميالبرنامجتقییم�
متوسط. ةالنھائیالسنةطلابخلالمنالاكادیميالبرنامجتقییم�

مؤشرات رئیسیة
.التدریسلھیئةالطلابنسبة�.
تقدیر. لىعالطلابتقدیراتمتوسط(المقرراتلجودةالعامالطلاب�

.للمقرراتالكليللتقییمنقاطخمسمنتقدیريمقیاس
نسبة. .دكتوراهمؤھلاتیحملونالذینالتدریسھیئةأعضاء�
النسبة. العاماحبنجأكملواالذینبالبرامجالملتحقینللطلابالمئویة�

.)بالدراسةالبقاءمعدل(.الأول
نسبة. البرامجلكتأكملواالذینالبكالوریوسببرامجالملتحقینالطلاب�

.الزمنمنالأدنىالحدفي

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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المقارنة المرجعیة

دائھاأتحسینعلىالمؤسسةلمساعدةمتمیزةمؤسساتفيالممارساتأفضلوتكییفوتحدیدفھمعملیة.

والضعفوةالقنقاطعلىللتعرفالآخرینمعأنفسھمبمقارنةلھمتسمحللمؤسساتالذاتيللتحسینأداة
.التحسینكیفیةومعرفةلدیھم،

مرجعیةعلامةضوءفيالأداءمؤشراتقیمتفسیریتم.
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جدول تحدید الأدلة والبراھین والمؤشرات

ملاحظات مستوى 
الجودة 
بالنجوم

الأدلة والبراھین المؤشرات الممارسات المعاییر 
الفرعیة

اجتماعمحضر-
ةالاستشاریاللجنة

للبرنامج

تمثیلنسبة
ةالمعنیالفئات

اللجنةفي

)مخرجات(نواتجتحدیدیتم۲-۱-٤
يرأدراسةبعدالمستھدفةالتعلم

ذويوالمھنیینالأكادیمیینالخبراء
.العلاقة

٤-
۲

نواتج التعلم

توصیفات-
البرامج

لجانتقاریر-
النواتجتحلیل
للإطارطبقا

الوطني

البرامجنسبة
معتتسقالتي

الوطنيالاطار

تھدفةالمسالتعلمنواتجتتسق۲-۲-٤
"للمؤھلاتالوطنيالإطار"مع
التعلممجالاتكافةتغطي(

.)المطلوببالمستوى

جالبراممنتقاریر-
معالاتساقبمدى

الخدمةوظائف
المدنیة

البرامجنسبة
تتوافقالتي

معوظائفھا
المدنیةالخدمة

بالمملكة

تھدفةالمسالتعلمنواتجتتسق۲-۳-٤
يفالمھنیةالممارسةمتطلبـاتمع

قلحفيالسعودیةالعربیةالمملكة
.المعنيالتخصص

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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إستخدام النجوم للتقویم

تطبیق الممارسة
جـــــودة التطبیق

الوصــــــــف
بالنجومبالدرجات

.........لا ینطبق

یحتاج إلى تحسین

رغمالإطلاقعلىمطبقةلیستالممارسة-صفر
.بھاالوثیقارتباطھا

وأرديء،مستواھالكنأحیاناً،مطبقةالممارسة-*1.5 ≥
.تقوّملمأنھا

1.6 – عادةً مطبقةالممارسة-** 2.5
.مرضیةغیرالجودة-

***3.5- 2.6أداء جید
غالباًمطبقةالممارسة-
للتطویرمجالوجد-
الجودةلتحسینخططتوُضع-

أداء عالي الجودة
3.6 -4.5****

بانتظاممطبقةالممارسة-
للتطویرمجالاً ھناك-
وتنفیذھاالتحسیناتلإدخالخططتوُضع-

مستوىأعلىوعلىبانتظاممطبقةالممارسة-*****4.5≥ 
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لمقاییس التقویم الذاتي للبرنامج: مثال

والتعلیمالتعلم:الرابعالمعیار•

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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حساب نتیجة المعیار على مستوى البرنامج ككل

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
"المعیار الرابع"



18-12-2017 52

ككلالكلیةحساب نتیجة المعیار على مستوى 
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المجموعات الفرعیةحساب نتیجة المعیار على مستوى 
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الجامعةحساب نتیجة المعیار على مستوى 
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الرأى المستقل

نأیبقىأنھإلاالإمكانقدرمباشرةادلةالأداءبجودةالخاصةالأدلةتكونأنضرورةمنالرغمعلى

ھناكیكوناى،موضوعیةغیراوشخصیةاراءتعكسوانلابدبالتقییمالمتعلقةالاحكاممنكثیر

.الایجابأوبالســــلبامافیھمبالغالتقویممجالباستمرار

خارجمن)ینمستقلخبراء(أخرینأراءبأخذوذلكالنتائجوتفسیرالتقویمدقةمنالتحققالمھممنولذا

.والخبرةالمعرفةلدیھمالجامعة

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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تحلیل وكتابة تقریر الدراسة الذاتیة

وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة
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