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:مقدمة

الإسةعافات تلتزم العيادة الطبية الجامعية بتقديم خدمات طبية متكاملة تشمل خدمات الرعايةة الصةحية العلاجيةة،
ير الرعايةة الأولية، والخدمات الوقائية، إضافة إلى الخدمات الطبيةة المسةاندة والبةرامل الصةحية المتخصصةة، ويعةد تةوف

ضةةمان الصةحية داخةةل البياةةة الجامعيةة ضةةمن بةةرامل جةودة الحيةةاة وأحةةد الرعةائز الأساسةةية لةةدعم العمليةة التعليميةةة، ول
.سلامة عافة طلاب ومنسوبي الجامعة

ل عام يهدف هذا التقرير إلى استعراض أبرز الخدمات المقدمة، والإحصاءات ذات الصلة، والإنجازات التي تحققت خلا
منسةوبي م، مع تسليط الضوء على جهود التطوير المستمر لتحسين جودة الرعاية الصحية وتعزيز صةحة الطةلاب و2024

.الجامعة
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نبذة عن العيادة الطبية الجامعية

الرؤية، الرسالة، القيم والأهداف

استراتيجية العيادة الطبية الجامعية

الأعمال المنفذة ضمن الخطة التشغيلية
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:نبذة عن العيادة الطبية الجامعية

وممنمعةالجاومنسوبيطلابلكافةوالوقائيةالعلاجيةالخدماتتقديمفيالمتميزةالخدميةالجهاتمنالجامعيةالطبيةالعيادةتُعتبر
قدمةالمالطبيةالرعايةتكاملفيتساهممساندةطبيةوخدماتتخصصيةعياداتخلالمنالجامعية،الطبيةبالعيادةالعلاجأهليةلهم

.لهمالمقدمةالطبيةالخدماتمنالمستفيدينرضاوعسبالأداءجودةوضمانللمراجعين،
دعمهاوتمهة،1406عام(الطبيةالإدارة)إلىتحولتثمواحدة،عامةعيادةطريقعنهة،1390عاممنذالقرىأمبجامعةالطبيةالخدماتبدأت

.المطلوبلبالشكالجامعةومنسوبيلطلابالطبيةالخدماتلتقديمالتخصصات،بمختلفطبيوعادرالمختلفةالطبيةوالأجهزةبالمعدات
داءالأبمستوىوارتقاء  والتطوير،الدعممنلمزيدوذلك،(الجامعيالطبيالمرعز)إلى(الطبيةالإدارة)مسمىاستبدالتمهة،1428عاموفي

إلى(الجامعيالطبيالمرعز)مسمىاستبدالتمعماوذويهم،الجامعةومنسوبيطلابلكافةوالوقائيةالطبيةالخدماتأفضللتقديم
.هة1445عامللجامعةالشاملةالتنظيميةالهيكلةوفق،(الجامعيةالطبيةالعيادة)

عدد مقار العيادات 
الطبية بمدينة مكة 

(6)المكرمة 

عة عدد العيادات الطبية بفروع الجام
(8)" شطر الطالبات"بالمحافظات 
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ة السةةةري–الالتةةةزام –الاحتةةرام 
ن التعةةاو-التميةةز –الجةةودة –
–التراحةةةةةةةةةةم والتعاطةةةةةةةةةةف –

ةةةز التحفي–السةلامة –النزاهةةة 
.والمشةةارعة

القيةةةةم

ةالتميز في الخدمات الطبي.
التميةةز فةةي الجةةودة وسةةلامة

.المرضى
 التميةةةةةز فةةةةةي دعةةةةةم الرعايةةةةةة

.الوقائية
 ي التميةةز فةةي التطةةوير المهنةة

.روالتعليم الطبي المستم

الأهةداف

الريةةةةادة والتميةةةةز فةةةةي تقةةةةديم
الرعايةةةةة الصةةةةحية المتكاملةةةةة 
والقائمةةةةةةةة علةةةةةةةى خةةةةةةةدمات 
ق العيادات الخارجية، بمةا يحقة
أعلى درجات الرضةا للمةراجعين
ة والعةةةاملين بالعيةةةادة الطبيةةة

.الجامعية

الرؤيةةة

تقةةةةةةةةديم خةةةةةةةةدمات علاجيةةةةةةةةة 
ة ووقائيةةة والمشةةارعة الفعالةة
ةةةةةةي الأنشةةةةةةةطة التوعويةةةةةةةة  فة
والتثقيفيةةةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةةحية 
ةةةةي التةةةةةدريب  والمسةةةةةاهمة فة

.والتعليم الطبي

الرسالةةةة
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:استراتيجية العيادة الطبية الجامعية

:أهداف العيادة الطبية الجامعية الاستراتيجية

مسارات ومؤشرات العيادة الطبية الجامعية

تيةةةة تحسةةةين وتطةةةوير البنيةةةة التح
طبية للمبنى الرئيسي والمرافق ال

المساندة

ات تحسين وتطوير مستوى الخدم
الطبية المقدمة للمرضى

تسةةةةهيل التعةةةةاملات الحكوميةةةةة 
قةد الإلكترونية و دعم استمرارية ع

الشةةراعات والتعةةاون مةةع الجهةةات 
ة المعنيةةة بتطبيةةق خةةدمات الرعايةة

الصحية

يةةة تحسةين وتطةةوير الخةدمات الطب
وقياسها

ي تحسةةةين وتطةةةوير الأداء الةةةوظيف 
للممارسين الصحيين

ودة نشر ثقافة وتطبيق برامل الجة
والتميز المؤسسي

تحسةةةةين وتطةةةةوير بةةةةرامل الصةةةةحة 
العامة

تطبيةةةةةةةق أساسةةةةةةةيات مكافحةةةةةةةة 
العدوى

تطةةةةوير بةةةةرامل التعلةةةةيم الطبةةةةي 
المستمر

تطةةةةوير بةةةةرامل طةةةةلاب الكليةةةةات 
الصحية وأطباء الامتياز

بةر التميز فةي الخةدمات الطبيةة ع
تقةةةةةةةةةديم أفضةةةةةةةةةل الخةةةةةةةةةدمات 

.الإلكترونية
 التميةةةةز فةةةةي الجةةةةودة وسةةةةلامة

التميةةةةز فةةةةي التطةةةةوير المهنةةةةي .يةالتميز في دعم الرعاية الوقائ.المرضى
.والتعليم الطبي المستمر
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الأعمال المنفذة ضمن الخطة التشغيلية
التميز في الخدمات الطبية

إحةةةلال نظةةةام المعلوماتيةةةة الصةةةحية بةةةدء إجةةةراءات تنفيةةةذ •
.عن النظام الحاليالإلكتروني بديلا  

.استكمال متطلبات تنفيذ برنامل الترميز الطبي•
تجديةةةةد اتفافيةةةةة التعةةةةاون مةةةةع المختبةةةةر الإقليمةةةةي بمكةةةةة •

.المكرمة
شةتت الخاصة بالأنظمة الداخلية للمن( رقيب)الربط مع منصة •

.يةالصحية للرقابة على الأدوية المخدرة والمؤثرات العقل

بةات تفعيل عيةادة الإقةلاع عةن التةدخين بشةطر الطال•
.بمقر الزاهر

يةةة تفعيةةل عيةةادة طيةةف التوحةةد والاضةةطرابات النمائ•
.بالمقر الرئيسي بالعزيزية

نفسةية تفعيل عيةادة الفحةص المبةدئي لبصةابات الت•
.بالمقر الرئيسي بالعزيزية

طر تحديث خطة التعامل مع الحالات الإسةعافية بشة•
.الطالبات

.توفير مواقف سيارات لفاات ذوي الإعاقة•
.إحلال جهاز الأشعة السينية بجهاز حديث•
.ومتطورإحلال المصعد القديم بمصعد حديث مجهز•
المسةةةاهمة فةةةي إعةةةداد خطةةةة للمشةةةارعة فةةةي عمليةةةات •

.الإخلاء في حالات الطوارئ بالجامعة
إلةةى مقرهةةةا " ريةةع ذاخةةر"نقةةل العيةةادة بمقةةر الطالبةةات •

.الجديد

التميةز في الجةةودة وسلامةة الةمةرضةى والأداء الوظةيةفةي
(OVR)المتابعة المستمرة لبلاغات الأحداث • .ينمتابعة نتائل تحليل استبانة قياس رضا الموظف• ا اسةةةتمرار متابعةةةةة نتةةةائل تحليةةةةل اسةةةتبانة قيةةةةاس رضةةةة•

.المراجعين

التميةز في دعةةم الرعةايةةة الةوقةائةةيةةةة
غسةل استمرار التةةةةدريةب والتوعيةةة بالممةةةارسةات السةليمة فةي مكافحةة العةدوى وبرنامةل•

.اليديةن للممارسةين الصحييةن
ائية لنشر الوعي الصحي بأهمية الإلتزام بالإجراءات الوق" سفراء الوقاية "تفعيل مبادرة •

.للوقاية من العدوى

ي تفعيةةةةةةل الأيةةةةةةام الصحية العالميةةةةةةة بشةةكل دوري لرفةةع مسةةتوى الوعةة•
.الصحةةي فةةي المجتمةةع

.نيةتةنةظيم الةتةطةعةيةمات الأساسية و الوقائيةة والمشارعة في الحملات الوط•
.عافيةللتعامل السليم مع الحالات الإس« أسعفني»إعداد آلية المبادرة التطوعية •
.تفعيل برنامل رشاقة لخفض معدلات انتشار السمنة•

التميةز في دعةم التطةويةر المهةنةي والتعلةيةم الطةبةي المسةتمةر
ق وجدولةةةةة المتدربيةةةةن وفةةةة( الطةةةةب، طةةةةب الأسةةةةنان، الصيدلةةةةة)التنسةةةةيق مةةةةع الكليةةةةات •

.تخصصاتهةةم
جامعيةة تقديةم محاضةرات وورش علميةة للممارسةين الصحييةن بالعيةادة الطبيةة ال•

.وشةطر الطالبةات
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الهيكل التنظيمي

أهلية العلاج

خدمات الرعاية الصحية

الخدمات الإلكترونية



الهيكل التنظيمي للعيادة الطبية الجامعية
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أهلية العلاج بالعيادة الطبية الجامعية

أعضاء هياة التدريس، والموظفين، والمتقاعدين الرسميين

الطلاب والطالبات، والطلاب الوافدين

الزائرين للجامعة

الأب والأم: السعوديين.
الزوج أو الزوجة.
الموظفة/ عضوة هياة التدريس والموظف/ البنات المسجلات ببطاقة العائلة لعضو.
 عاما  ( 22)الأبناء البالغة أعمارهم أقل من.

:الموظفة وهم عما يلي/ عضوة هياة التدريس أو الموظف/ أفراد الأسرة التابعين لعضو
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ج التشخيص والعلا
والمتابعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
للأمةةةةةراض الحةةةةةادة 
والمزمنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
والمعديةةةةةة وغيةةةةةر 
المعدية في بعةض
يةة التخصصات الطب

.الأساسية

تقةةديم الإسةةعافات
الأوليةةةةةة للحةةةةةالات 
م الطبيةةة الطارئةةة ثةة
ةةةةةةةى  تحويلهةةةةةةةةا إلة
ة مستشةةةةفيات وزار
الصةةةةةحة للحةةةةةالات 
التةةةةةةةي تسةةةةةةةتدعي 

.ذلك

تحويةةةةةل الحةةةةةالات 
التةةةةي تحتةةةةاج إلةةةةى 
يةة تنويم ورعاية طب

متقدمةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى 
ة مستشةةةةفيات وزار
الصةةحة لاسةةتكمال

.العلاج اللازم

تقةةةةةةةديم خةةةةةةةدمات 
الفحوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
نيةة المخبرية الروتي

وبعض الفحوصةات
.المتقدمة

تقةةةةةةةةةديم بعةةةةةةةةةض 
الخةةدمات الوقائيةةة
شاملة التطعيمات
الأساسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية 
ة والحملات الوقائي
وبعةةةةةةةض بةةةةةةةرامل 
الكشةةةةةف المبكةةةةةر 

.عن الأمراض

تقةةةةةةةديم خةةةةةةةدمات 
ة الرعايةةةةة الصةةةةيدلي
للمةةةةةةراجعين مةةةةةةن 
ية خلال توفير الأدو
.الطبية اللازمة

حجةةةةةةةز المواعيةةةةةةةد 
والمراجعةةة وحفةة  
المعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
الطبيةةةةةة بالنظةةةةةام

.الإلكتروني

تقةةةةةةةديم خةةةةةةةدمات 
الأشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعة 
التشخيصةةةةةةةةةةةةةةةةةةية 
.والتصوير الطبي

تقةةةةةةةديم خةةةةةةةدمات 
ة الرعايةةةة التأهيليةةة

" العلاج الطبيعةي"
وبةةةةةرامل التغذيةةةةةة 
العلاجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
.يوالتثقيف الصح 

تقةةةةةةةديم خةةةةةةةدمات 
ة الفحوصات الطبية
لاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتكمال 
إجةةةراءات اسةةةتخراج 
/ رخصةةةةةة الإقامةةةةةة 

.  القيادة

ر تقديم خدمة إصةدا
، التقةةةةةارير الطبيةةةةةة
الإجةةةازات المرضةةةية 
وتقةةةةةةارير اللياقةةةةةةة 

. الطبية

تفعيةةةةةةةةل الأيةةةةةةةةام 
الصةةةحية العالميةةةة
ةةةةي  والمشةةةةةارعة فة
الفةةةرص التطوعيةةةة
والمبةةةادرات لنشةةةر 
الةةةةةةوعي الصةةةةةةةحي 
ة حول سةبل الوقاية

.من الأمراض

ةةةة تقةةدم العيادة الطبةةية الجامعةةية خدماتةةها العلاجيةةةة والوقائيةةةة مةن خةلال مجموعةةةة مةةةن العيةةةادات الطبيةةةة العام
:والتخصصيةةة، بالإضافةةة إلى الخدمةةات الطبيةةة المسةةاندة، وذلةةك عةةى النحةةو الآتةةي

خدمات الرعاية الصحية بالعيادة الطبية الجامعية
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الخدمات الإلكترونية بالعيادة الطبية الجامعية

فتح ملف 
طبةةةةي

إضافةةة 
مرافةةق

تحديث الملف 
الطبي

المقترحات 
والشكاوى

التواصل 
الإلكتروني

قياس رضا 
المراجعين

الكشف الطبي 
لرخصة القيادة
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إحصائيــات وأرقــام

الطبية الجامعيةعدد مراجعي العيادة 
عدد المستفيدين من العيادات الطبية الجامعية

السكن بالعابديةالجامعية بمقر الطبية العيادة عدد المستفيدين من 
بمكة المكرمةبشطر الطالبات الطبية الجامعية العيادات عدد المستفيدات من 
العيادة الطبية الجامعية بالمقر الرئيسي بالعزيزيةعدد المستفيدين من 

عدد المستفيدين من الخدمات الإلكترونية
عدد المستفيدين من خدمة أولوية
الطالبات بمكة المكرمةعدد الحالات الإسعافية بشطر 

عدد زوار صفحة العيادة الإلكترونية بموقع الجامعة



الجامعيـةعـدد مراجعي العيـادة الطبيـة 

2020

89.2K 74.1K 70.0 K 54.2 K 62.6 K

2021202220232024

امراجعيهاإحصائياتمتابعةعلىالجامعيةالطبيةالعيادةتحرص اءةعفمستوىرفعفيتسهمإجراءاتلاتخاذسنوي 
رضالضمانالإنتاجيةوزيادةالأداءتطويرعملياتتعزيزإلىيؤديالذيالأمرللمراجعين،المقدمةالخدماتوجودة

.المراجعين

17



المستفيدين من العيادات الطبية الجامعيةعـدد 

18

العيادة الطبية الجامعية
بالمقر الرئيسي بالعزيزية

العيادة الطبية الجامعية
بشطر الطالبات بمكة المكرمة

العيادة الطبية الجامعية
بمقر سكن أعضاء هيئة التدريس بالعابدية

1,009

83,463

4,706



العيادة الطبية الجامعيةعدد المستفيدين من 
بالمقر الرئيسي بالعزيزيــة

19

83,463

9,206
الباطنـة

3,499
القلـــب

3,381
طب عـام

5,071
العظـــام

329
الجراحة العامة

4,643
النساء والولادة

734
الطفل السليم

5,659
الأطفــال

2990
التطعيمات

2,077
الأسنــان

4,530
الجلديــة

5,401
العيــون

4,867
أنف وأذن وحنجرة

717
التغذيـة العلاجيـة

1,606
الأطباء الــزوار

21
التثقيف الصحي

317
الأمراض التنفسيــة

25
الاضطرابات النمائيـة

4,954
طب الأســرة

274
العلاج الطبيعي

39
الإقلاع عن التدخين

4,143
الأشعة

18,980
المختبر



الجامعيةالطبيةعدد المستفيدات من العيادات 
بشطر الطالبات بمكة المكرمة

مقر الطالبات بالزاهر

مقر الطالبات بالعزيزية
مقر الطالبات بالعابدية

مقر الطالبات بريع ذاخر 2,784

604

960

358

4,706

4236 سعودية
470 سعوديةغير

تالطالبامقرفيالطبيةالعيادةخدماتتقديميهدف
البات،للطوسريعةأوليةصحيةرعايةتوفيرإلىبالجامعة

مماية،الطبوالاستشاراتالأولية،الإسعافاتذلكفيبما
.الجامعيالحرمداخلوسلامتهمصحتهمدعمفييسهم

20



عدد المستفيدين من العيادة الطبية الجامعية
بمقر سكن أعضاء هيئة التدريس بالعابدية

0

1,009

474

535

غير سعوديأنثى

1,009

ماتهاخدبتقديمالجامعيةالطبيةالعيادةتهتمسعوديذعر
نسكبمقروذويهمالجامعةلمنسوبيالصحية
لتسهيلبالعابديةالتدريسهياةأعضاء

خلالمنالصحية،الرعايةعلىالحصول
ةالمتنقلالطبيةالفرقأوالطبيةالعيادات
تعزيزفييسهممماالأولية،لبسعافات
.وراحتهمصحتهم

21



عدد المستفيدين من الخدمات الإلكترونية

الإحالات الطبيةالتقارير الطبيةةفتح الملفات الطبي

1,343 218 745

حالةالإخدمةوتقديمالطبية،والتقاريرالسجلاتإلىالوصولالمواعيد،حجزتسهيلفيالإلكترونيةالخدماتتسهم
ىالمرضمنلكلاوالجهدالوقتويوفرالطبيةالخدمةعفاءةيعززمما،"إحالتي"برناملعبرمتقدمةرعايةلمستويات

.الصحيينوالممارسيين

22



عدد المستفيدين من خدمة أولويــة

فييساعد"أولوية"خدمةبتفعيلالاستمرار
ا،احالأعثرللفااتالرعايةتقديمتسريع تياج 
منوغيرهاالإعاقةوذويالسنعبارمثل

.الخاصةالحالات

24

1

المسنيةةن

ذوي الإعاقة

25

23



عدد الحالات الإسعافية بشطر الطالبات

تجابةالاسسرعةلضمانالطالباتبشطرالإسعافيةالحالاتمباشرةعلىالجامعيةالطبيةالعيادةتحرص
لامةسعلىالحفاظفييسهمممالذلك،الحاجةعندالمستشفىإلىنقلهاأووإسعافها،الطارئةللحالات
.الصحيةالمضاعفاتوتقليلالطالبات

عدد الحالات الإسعافية التي تمت مباشرتها 11834

عدد مرات استدعاء الهلال الأحمر السعودي 54

ريع ذاخر152 الزاهر

24



2020

11.35 K

2021

12.3 K

2022

11.73 K

2023

11.78 K

2024

8.2 K

عدد زوار صفحة العيادة الطبية الجامعية بموقع الجامعة

25



الصحة العامة والطب الوقائي

التطعيمات الأساسية والوقائية

الإقلاع عن التدخين

الكشف المبكر عن سرطان الثدي

الكشف المبكر عن اضطراب طيف التوحد للأطفال

فحص مرض نقص المناعة المكتسبة للحوامل

رصد الأمراض المعدية

26



جامعيةعدد المستفيدين من التطعيمات بالعيادة الطبية ال

1199 ةالكليات الطبيلطلبة( ب)التهاب الكبد الوبائي 

184 الحمةةةى الشوعيةةةة

778 الإنفلونةةةزا الموسميةةةةةة

8 "للبالغين"الثلاثةي الفيروسةي 

735 التطعيمات الأساسية للأطفال

46 الةةةورم الحليمةةةي البشةةةري

40 "للحوامل"الثلاثةةي البكتيةةةةري 

2990     

التطعيماتأهميةتكمن
الأمراضمنالوقايةفي

مناعةوتعزيزالمعدية،
انتشارمنوالحدالمجتمع،
فييسهممماالأوباة،
والعامةالصحةحماية
.القادمةالأجيالوقاية

27



عدد حالات عيادة الإقلاع عن التدخين

فياعدةللمسوالنفسيالطبيوالإرشادالدعمالجامعيةالطبيةبالعيادةالتدخينعنالإقلاععيادةتقدم
.صحيحياةنمطوتعزيزالفرد،صحةتحسينفييسهممماالتدخين،ترك

28

ذعر

أنثى

ذعر

أنثى

عدد مراجعي عيادة الإقلاع عن التدخين

عدد حالات المقلعين عن التدخين

39

5

33
6

4
1



عدد حالات الكشف المبكر عن
احتمالية الإصابة باضطراب طيف التوحد عند الأطفال الصغار

وقتفياسبالمنوالتأهيليالعلاجيالتدخلتقديمفيالتوحدطيفباضطرابالإصابةاحتماليةعنالمبكرالكشفيساعد
.وأسرتهالطفلحياةجودةويحسنواللغوية،الإجتماعيةالمهاراتتطوريعززممامبكر،

مؤشر الإصابةالفاة العمرية
الفاةة

المجموع الكليأنثةىذعةر
غير سعوديسعوديغير سعوديسعودي

26102810
1222
0010

27123112

(0-2)بسيط 
(3-7)متوسط 
(8-20)عالٍ 

30-16
شهر

74
7
1

82 المجموع
3943

29



عدد حالات الكشف المبكر عن سرطان الثدي

ذاتخاعلىالجامعيةالطبيةالعيادةتحرص
حةصعلىللحفاظاللازمةالوقائيةالإجراءات
عنالمبكرالكشفخلالمنالمرأةوسلامة
فرصزيادةفييساعدوالذيالثدي،سرطان
.المرضمضاعفاتمنويقللالناجحالعلاج

71

26

مجموع الحالات التي تم فحصها

عدد الحالات 
المؤعدة

عدد الحالات 
المشتبه بها

30



"يدزالإ"عدد المستفيدات من الحوامل لفحص مرض نقص المناعة المكتسبة 

4864

9ينايةةر

13فبرايةةر

0مارس

11أبريةةل

0مايةةو

0يونيةو

19يوليةو

6أغسطس

9سبتمبر

17أعتوبةر

10نوفمبر

18ديسمبر

112

اإجراء  المكتسبةالمناعةنقصلمرضالحواملفحصيُعد اوقائي  فالكشإلىيهدفحيثالعامة،الصحةبراملضمنمهم 
.وصحيةآمنةولادةوضمانالجنين،إلىالأممنالفيروسانتقاللمنعاللازمةالرعايةوتقديمالمبكر،

31



الأمراض المعديةعدد البلاغات عن حالات 
التابع لوزارة الصحة( حصن بلس)عبر برنامج 

6

4

1

7

1

10

8

4

1

4

6

2

31232826

54

يونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

ديسمبرنوفمبرأعتوبرسبتمبرأغسطسيوليو

الوقائيةيرالتدابواتخاذانتشارها،مراقبةفيللمساهمةالمعديةالأمراضحالاتعنبالإبلاغالجامعيةالطبيةالعيادةتلتزم
.العامةالصحةلحمايةالسريعةالاستجابةوتعزيزاللازمة،

32



حصن بلسبرنامج المعدية المبلغ عنها عبر الأمراض تصنيف 

33

هاالمشتبه ب المؤعدة سالأمراض المسجلة في بلاغات حصن بل

0 11 الجديري المائي

0 7 الهربس

4 0 حمى الضنك

0 1 Cالالتهاب الكبدي الفيروسي 

0 8 متلازمة اليد والقدم والفم

1 0 الحمى القرمزية

هابالمشتبه  المؤعدة سبلالأمراض المسجلة في بلاغات حصن 

0 7 الحزام الناري

3 0 التسمم الغذائي

0 1 Bالالتهاب الكبدي الفيروسي 

1 0 مرض الدرن الغير رئوي

1 0 مرض الدرن الرئوي

3 0 النكاف

0 6 الجرب

عدد الحالات المشتبه بهاعدد الحالات المؤعدة 4113

54



الفعاليــات والأنشطـــة الصحيـــة

34



عنوان النشاط

رشاقةمبادرة 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/10/2706/05/2024

35



عنوان النشاط

السلامة والصحة المهنيةفعالية 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/10/2706/05/2024

36



عنوان النشاط

اليوم العالمي للسكري

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/05/2628/11/2024

37



عنوان النشاط

هـ1446التطعيم ضد الإنفلونزا الموسمية لشتاء حملة 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/04/0407/10/2024

38



عنوان النشاط

م2024اليوم العالمي لمكافحة التبغ 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/11/2331/05/2024

39



عنوان النشاط

فعالية اليوم العالمي لسلامة المرضى

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/03/1619/09/2024

40



عنوان النشاط

"كن واعيـا  "الملتقى الختامي لمـبادرة نبيه ووقـاية تحت شعـار 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/07/1123/01/2024

41



عنوان النشاط

(تحدي المضادات الحيوية)فارماثون

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/05/26-2426-28/11/2024

42



عنوان النشاط

التطوع السعودي والعالمييوم 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/06/0102/12/2024

43



عنوان النشاط

فعالية اليوم العالمي للعلاج الطبيعي

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/03/1518/09/2024

44



عنوان النشاط

اليوم العالمي لمكافحة العدوى

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/04/21-2023-24/10/2024

45



عنوان النشاط

حملة التوعية بسرطان القولون و المستقيم

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/08/2405/03/2024

46



عنوان النشاط

فعالية توعوية عن لقاح فيروس الورم الحليمي البشري

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/03/2225/09/2024

47



عنوان النشاط

فعالية الزواج الصحي

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/11/0412/05/2024

48



عنوان النشاط

رؤية و تمكين و إنجاز: ملتقى يوم المرأة 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/08/2607/03/2024

49



عنوان النشاط

للتوعية بسرطان الثديالحملة الوطنية 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/04/1821/10/2024
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عنوان النشاط

(محاضرة تعريفية)للتوعية بسرطان الثدي الحملة الوطنية 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/04/2629/10/2024

51



عنوان النشاط

تقديم الخدمات الصحية و الطبية في مركز غالي لذوي الإعاقة

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

طلاب1445/11/0715/05/2024
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عنوان النشاط

هـ1446ورشة عمل الاسعافات الأولية لمنسقي برنامج موهبة الإثرائي لعام 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

موظفين– هيئة التدريس أعضاء 1445/12/1925/06/2024
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عنوان النشاط

"أسعفني"ورشة عمل بعنوان 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

موظفين1446/05/18-1517-20/11/2024
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عنوان النشاط

عمل الإسعافات الأوليةورشة 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

1446/03/271446/04/04 طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 07/10/2024 & 30/09/2024&

55



عنوان النشاط

بهادورة الاسعافات الاولية في معهد اللغة العربية لغير الناطقين

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/07/0517/01/2024
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عنوان النشاط

ورشة عمل توعوية عن الصرع

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

طلاب1445/08/0414/02/2024
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عنوان النشاط

اليوم العالمي للالتهاب الكبدي الفيروسي

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/01/2228/07/2024
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عنوان النشاط

التحصين ضد الحصبة، الحصبة الألمانية، والنكافحملة 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1446/05/0103/11/2024
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عنوان النشاط

اليوم العالمي لذوي الإعاقة

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

طلاب1446/06/0203/12/2024
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عنوان النشاط

اليوم العالمي للدرن

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/09/1828/03/2024
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عنوان النشاط

اليوم العالمي للجذام

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/08/0111/02/2024
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عنوان النشاط

الإقلاع عن التدخين بشطر الطالباتتفعيل عيادة 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/07/2607/02/2024
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عنوان النشاط

عيادة التوحد والاضطرابات النمائية

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/06/1901/01/2024
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عنوان النشاط

(٧2)حفل التخرج لطلبة الجامعة للدفعة 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/10/29-287-8/05/2024
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عنوان النشاط

هـ1446ملتقى الطلبة المستجدين 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

طلاب1446/02/17-1620-21/08/2024
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عنوان النشاط

هـ144٥حفل تكريم المتقاعدين لعام 

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

موظفين– هيئة التدريس أعضاء 1445/11/2603/06/2024
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عنوان النشاط

استقبال وفد من المركز الصحي بجامعة الحدود الشمالية

الفئة المستهدفةتاريخ النشاط

مجتمع- طلاب– موظفين – هيئة التدريس أعضاء 1445/07/04-0214-16/01/2024
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94باليوم الوطني السعودي الجامعية احتفال العيادة الطبية 

69



احتفال العيادة الطبية الجامعية بيوم التأسيـس

70



الأعمــــال والفــرص التطوعيـــة

71



مجالات العمل التطوعي بالعيادة الطبية الجامعية

72

الوقائيةحملات التطعيم-
الإسعافات الأولية-
الإعاقة والمسنينلذوي خدمات -

حفلات التخرج بالجامعة-
ةالمباريات المنظمة بالجامع-

الإسعافات "ورش عمل صحية -
"أخرى–مكافحة العدوى -الأولية 

الأيام الصحية العالمية-
توعويةةةةمحاضةرات -

تنظيم الفعاليات-
تصميم محتةةةةوى-

حملات اللقاحات الموسمية-
حلالتوعية الصحية بالعمرة وال-

ثقافةةةي

تنظيمةي

صحةةةةةي

إداري

تدريبي

ضيوف الرحمن



الأعمال التطوعية بالعيادة الطبية الجامعية

تمعيةالمجوالمسؤوليةالتطوعيالعملإدارةمعالتعاونخلالمنالتطوعيةبالأعمالدورهاالجامعيةالطبيةالعيادةتعزز
.الرحمنضيوفوخدمةتنظيمي،ثقافي،إداري،تدريبي،صحي،:مجالاتعدةفيللتطوع

45 %

55 %

ذعور

إناث

متطوع203

متطوع59

داخل الجامعة

خارج الجامعة

متطوع262 عدد المتطوعين

ساعة تطوعية1425 عدد الساعات التطوعية
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صور من بعض الأعمال التطوعية
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التطوير المهني والتعليم الطبي المستمر

المحاضرات وورش العمل
تدريب طلاب وطالبات الكليات الصحية 

75



المحاضرات وورش العمل المقدمة بالعيادة الطبية الجامعية
النوع العنوان م

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

تحديثات الجمعية الامريكية لطب الغدد الصماء في علاج 
2023السكري من النوع الثاني لعام 
عثافة المعادن في العظام

دليل المستخدم لمنصة رقيب للأطباء
ة من مرض دور النباتات الطبية والنواتل الطبيعية في الوقاي

السكري
هشاشة العظام 

الآثار الضارة للقاحات 

التعريف بمنصة نفيس 
ي دراسة العلاقة بين الدور الوظيفي والأمان النفسي ف 

قطاع الرعاية الصحية 
الحماية من الاشعاع 

جهاز قياس الجرعات الاشعاعية 

الطب النووي 

الأشعة المقطعية 

محاضرة

محاضرة

ورشة عمل

محاضرة

محاضرة

محاضرة

ورشة عمل

بحث

محاضرة

محاضرة

محاضرة

محاضرة

النوع العنوان م
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

أشعة الرنين المغناطيسي 

الموجات فوق صوتية دوبلر

دور الرنين الانتشاري في فحوصات رنين المخ

أساسيات التنظيف و التطهير لعمال النظافة 

أساسيات مكافحة العدوى للكادر الصحي

برنامل تدريبي على غسل اليدين

مكافحة العدوى في قسم الأسنان و التعقيم

الإسعافات الأولية لمشرفي برنامل موهبة

الإسعافات الأولية لطالبات قسم الطفولة المبكرة

الإسعافات الأوليه لمنسوبات الامن والسلامة

العلامات الحيوية للتمريض

الصرع

محاضرة

محاضرة

محاضرة

ورشة عمل

ورشة عمل

ورشة عمل

ورشة عمل

ورشة عمل

ورشة عمل

ورشة عمل

محاضرة

محاضرة
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صور من ورش عمل تطبيقات مكافحة العدوى

77



تدريب الطلاب والطالبات بالعيادة الطبية الجامعية

خلالمنالعمللسوقوإعدادهمالعملية،مهاراتهملتعزيزالصحيةالكلياتطلاببتدريبالجامعيةالطبيةالعيادةتشارك
.حقيقيةسريريةبياةفيالمرضىمعالمباشروالتعاملالأعاديمية،للمعرفةالفعليالتطبيق

27

27
8
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الجــودة وسلامـــة المرضــى

قياس رضا المراجعين
نقياس رضا الموظفي

79



لمنشةتت تسعى العيادة الطبية الجامعية لتحقيق معايير ضةمان الجةودة والالتةزام بالمتطلبةات اللازمةة وفةق المرعةز السةعودي لاعتمةاد ا
الخلةل الصحية، والمساهمة فةي تحقيةق الأهةداف مةن خةلال تحديةد الأولويةات، التقيةيم المسةتمر، تعزيةز التواصةل الفعةال، عشةف منةاطق

.والتحديات ، والسيطرة على المخاطر

الجودة وسلامة المرضى

80

ةلم يتم تسجيل أي بلاغات لأحداث جسيم

حدث داخلي تم التعامل معها وفق الأنظمة المتبعة35تسجيل عدد 

تم إعداد خطة تحسين لمواجهة التحديات ورفع عفاءة العمل

تائلاستمرارية قياس رضا المراجعين والموظفين لتحقيق أفضل الن

تابعةعقد الاجتماعات الدورية والجولات الخاصة بلجنة الجودة وسلامة المرضى لبحث التقدم والتحقق من الالتزام والم

العمل على استكمال وتحديث سياسات وإجراءات الخدمات الطبية بشكل دوري

تمرتحديد وقياس مؤشرات الأداء وتعزيز عمليات التحسين المس

ارفع الوعي ونشر ثقافة الجودة وتطبيقه



م2024المعدل العام لرضا المراجعين لعام 

" نويربع س"تحرص العيادة الطبية الجامعية من خلال قسم الجودة وسلامة المرضى على قياس رضا المراجعين بشكل دوري 
كترونةي خلال العام الميلادي، و تعود أسباب تأثر وتفاوت نسبة رضا المراجعين عن الخدمات الطبية لهةذا العةام لخلةل بالنظةام الإل
ن بإذن والذي يجري العمل على إحلاله في الفترة الراهنة لتحسين جودة الخدمة المقدمة والعمل على استعادة ثقة ورضا المراجعي

:وهنا نستعرض نتائل القياس.الله

م2024رضا المراجعين للعام 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Q1 Q2 Q3 Q4

2024-2023-2022قياس رضا المراجعين 

2022 2023 2024

68 %

81



قسموميقلذلكالجامعية،الطبيةبالعيادةالمقدمةالخدماتبمستوىوالتقدمللارتقاءأساسيا  عنصرا  الموظفونيعد
جههمتواالتيالتحدياتودراسةسنوينصفبشكلبالعملالموظفينرضاوتقييمبقياسالمرضىوسلامةالجودة
:العمللظروفمناسبةآمنةبياةخلقعبروالنجاحللتقدموالسعي

م2024رضا الموظفين للعام 

م2022 م2023 م2024
69% 74% 77%

64%

66%

68%

70%

72%

74%

76%

78%

الأداء الوظيفي % 81

77 %

ةبيئة العمل الداخلي % 74

رالعلاقة بالرئيس المباش% 83

العلاقة بالإدارة% 79

82



إعداد
خديةجة بنت توفيق الجوهري. د
سةةوسةةةةةن بنت مةحةةمةةةةةد أوان. أ

الإشراف العةام
يةاسةةةةر بن حةسةةةةن باحةكةيةةةةم. د
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