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المقدمة

أبــرز الجهــود 2025يســتعرض التقريــر الســنوي للعيــادة الطبيــة الجامعيــة لعــام 

جـازات المبذولة في تقديم خدمات الرعاية الصحية لمنسوبي الجامعة، وما تحقق مـن إن

.نوعية مدعومة بإحصاءات ومؤشرات أداء تعكس مستوى التطور خلال العام

وقد شهدت العيـادة خـلال هـذا العـام نقلـة ملحوظـة فـي جـودة الخـدمات الطبيـة، 

مدعومـــة بتعزيـــز التحـــول الرقمـــي ورفـــع كفـــاءة الأداء التشـــغيلي، بمـــا ينســـجم مـــع 

.2030مستهدفات رؤية المملكة 

لجـودة كما أولت العيادة اهتمامًا خاصًا بتحسين تجربة المسـتفيد، وتعزيـز معـايير ا

لحفاظ وسلامة المرضى، إلى جانب تطوير الخدمات الوقائية والعلاجية، بما يسهم في ا

.على صحة وسلامة طلاب ومنسوبي الجامعة

ــا مــن التزامهــا بــالتطوير المســتمر، تتطلــع العيــادة الطبيــة الجامعيــة إ ـى وانطلاقً لـ

بمــا مواصــلة مســيرة التميــز والابتكــار، والارتقــاء بمســتوى الخــدمات الصــحية المقدمــة

.يحقق أعلى معايير الرعاية الصحية الجامعية
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نبذة عن العيادة الطبية الجامعية

منذ
هـ 1390

النشأة. 1

.هـ، حيث بدأت بعيادة عامة واحدة1390تعود نشأة الخدمات الطبية في جامعة أم القرى إلى عام 

من عام
هـ 1406

هــ، مـع دعمهـا بـالأجهزة 1406عـام " الإدارة الطبيـة"شهدت تطورًا تـدريجيًا تمثـل فـي تحويلهـا إلـى 

والمعــدات الحديثــة وكــوادر طبيــة مؤهلــة فــي مختلــف التخصصــات، بمــا أســهم فــي توســيع نطــاق

.الخدمات المقدمة

رالتوسع والتطو. 2

في عام
هـ 1428

هـــ، تعزيــزًا لقــدراتها 1428عــام " المركــز الطبــي الجــامعي"إلــى " الإدارة الطبيــة"تــم تحويــل مســمى 

.التشغيلية ورفعًا لمستوى أدائها

التحول المؤسسي. 3

في عام
هـ1445

حتى الآن

امعـة تواصل العيادة الطبية الجامعية تطوير خـدماتها ومنظومتهـا الصـحية، مسـتندة إلـى رؤيـة الج

ــمى  ــم اعتمــاد مس ــالتها، وت ــة"ورس ــادة الطبيــة الجامعي ــة الشــامل" العي ــمن الهيكلــة التنظيمي ة ض

.هـ، بما يعكس توجهها نحو تقديم خدمات صحية متكاملة1445للجامعة عام 

ليالمرحلة الحالية والتوجه المستقب. 4
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تعريف بالعيادة الطبية الجامعية

الرئيسي المقر العزيزية

مقر سكن أعضاء هيئة التدريس العابدية

ةمقرات الكليات بمكة المكرم الطالبات شطر

الطبية الجامعية العيادة مواقع
الجغرافية المواقع

القوى العاملة
توزيع القوى العاملة

%81.4): 105(كادر صحي 

ض%18.6): 23(كادر إداري 

إجمالي

128
موظف
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الرؤية والرسالة والأهداف والقيم

التميز في خدمات الرعاية الصحية

بما يسهم في دعـم جـودة الحيـاة

.وتعزيـز صحـة المجتمـع الجامعي

ـــــــــــوير  التط

والتعليم

تقديم رعاية صحية مستدامة،

.وتحقق أعلى درجات الرضا للمستفيدينيسهل الوصول إليها 

القيـمةـالرسال

الرؤيـة

الأهداف

ــــة  ــــة صــــحية عالي تقــــديم رعاي
الجـــودة تعـــزز صـــحة المرضـــى 

.وتضمن رضاهم

نيـة تفعيل الخـدمات الصـحية الإلكترو
ن عبر منظومة التحول الرقمي لتحسـي

كفاءة الأداء

ــي ـــة فـ ـــة الصـــحية الوقائي ـــز الرعاي تعزي
ــــل مخــــاطر  المجتمــــع الجــــامعي لتقلي

.الأمراض ودعم جودة الحياة

تطبيـــــق معـــــايير الســـــلامة 
والجــــودة لضـــــمان ســـــلامة 

.المرضى

ة تــدريب وتطــوير الكــوادر الصــحي
.لتعزيز مهاراتهم وقدراتهم

الجــــــــــــــودة 

والسلامة

ين الابتكار والتحس

المستمر

الاحتــــــــــــــــرام 

والحقوق
التعــاون والعمــل 

الجماعي
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الهيكل التنظيمي للعيادة الطبية الجامعية

مدير عام العيادة الطبية الجامعية

قسم الجودة وسلامة المرضى

سكرتير

قسم الصحة العامة التطوير المهنيقسم 
المستمروالتعليم الطبي 

وكيل الجامعة

قسم مكافحة العدوى

مساعدة المدير العام بشطر الطالباتمساعد المدير العام للشؤون الإداريةمساعد المدير العام للخدمات الطبية

قسم الأسنانالعيادات الطبية

قسم الأشعةقسم المختبر

قسم الرعاية 
الصيدلية

قسم الخدمات 
التمريضية

والسجلات الطبية قسم التنسيق الطبي

قسم الاستقبال

قسم الاتصالات الإدارية

قسم التقارير الطبية

قسم صيانة الأجهزة الطبية

قسم السلامة والصحة المهنية

زاهرالعيادات الطبية بمقر الطالبات بال

زيزيةالعيادة الطبية بمقر الطالبات بالع

ع ذاخرالعيادة الطبية بمقر الطالبات بري

ابديةالعيادة الطبية بمقر الطالبات بالع

فروع العيادات الطبية بشطر الطالبات ب
الجامعة

48 من10صفحة

مساعد المدير العام بالعابدية

قسم الصحة المهنية

قسم المختبر

قسم الرعاية الصيدلية

قسم خدمة الإسعافات الأولية

قسم الاستقبال
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الفئات المستفيدة وأهلية العلاج

يةالفئات المستفيدة من خدمات العيادة الطبية الجامع

الطلاب والطالبات،أعضاء هيئة التدريس، والموظفين
والطلاب الوافدين

المتقاعدين الرسميين

ة أفراد الأسرة التابعين لعضو هيئ
دالطالب الواف/ الموظف/ التدريس

الأب والأم: السعوديين.

الزوج أو الزوجة.

البنات المسجلات ببطاقة العائلة.

 عاماً ) 22(الأبناء البالغة أعمارهم أقل من.
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خدمات الرعاية الصحية بالعيادة الطبية الجامعية

الخدمات المقدمة بالعيادة الطبية الجامعية

ــة إلى ـة، بالإضافصيـتقــدم العيادة الطبــية الجامعــية خدماتــها العلاجيــة والوقائيــة من خلال مجموعــة مــن العيــادات الطبيــة العامــة والتخص

:الخدمــات الطبيــة المســاندة، وذلــك عــى النحــو الآتــي

ــــة للأمــــراض  ــــلاج والمتابع ــــخيص والع التش
الحادة والمزمنة والمعدية وغير المعدية فـي

.بعض التخصصات الطبية الأساسية

يــة تقــديم الإســعافات الأوليــة للحــالات الطب
رة الطارئــة مــع تحويلهــا إلــى مستشــفيات وزا

.الصحة عند الحاجة لذلك

رعايـة تحويل الحالات التي تحتاج إلى تنـويم و
حة طبية متقدمة إلـى مستشـفيات وزارة الصـ

.لاستكمال العلاج اللازم

ينية تقديم خدمات الفحوصات المخبرية الروت
.وبعض الفحوصات المتقدمة

تقــــديم بعــــض الخــــدمات الوقائيــــة شــــاملة 
ة التطعيمـــات الأساســـية والحمـــلات الوقائيـــ

.وبعض برامج الكشف المبكر عن الأمراض

ين تقــديم خــدمات الرعايــة الصــيدلية للمــراجع
.من خلال توفير الأدوية الطبية اللازمة

صـوير تقديم خدمات الأشعة التشخيصـية والت
.الطبي

ـــة  ـــة التأهيلي العـــلاج"تقـــديم خـــدمات الرعاي
ــــــة " الطبيعــــــي ــــــرامج التغذيــــــة العلاجي وب

.والتثقيف الصحي

مال تقديم خدمات الفحوصات الطبيـة لاسـتك
. القيادة/ إجراءات استخراج رخصة الإقامة 

حجز المواعيد والمراجعة وحفـظ المعلومـات 
.الطبية بالنظام الإلكتروني

ازات تقديم خدمة إصدار التقـارير الطبيـة، الإجـ
. المرضية وتقارير اللياقة الطبية

ــام الصــحية العالميــة والمشــار كة تفعيــل الأي
وعي في الفرص التطوعية والمبادرات لنشر ال

.الصحي حول سبل الوقاية من الأمراض

الإحالة الطبيةالإسعافات الأوليةالعيادات والخدمات الطبية

الرعاية الصيدلانيةالبرامج الوقائيةالفحوصات المخبرية

الكشف الطبيبرامج الرعاية التأهيليةخدمات الأشعة والتصوير

برامج الصحة العامةالتقارير الطبيةالخدمات الإلكترونية
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مصفوفة الاتساق الاستراتيجي

مستوى الاتساق مع جامعة أم القرى البعد الاستراتيجي

الرؤية

الرسالة

القيم

ةالأهداف الاستراتيجي

3

3

3

66

3

3

3

75

النقاط الكليةةالنقاط الفعلي

100%

100%

100%

88%

النسبة

%758489.3----------الإجمالي العام

)ارتباط مباشر(اتساق عالٍ جدًا 

)ارتباط غير مباشر(اتساق عالِ 

)ارتباط محدود(اتساق متوسط 

تفسير مستوى الاتساق

%89

رى، مـع توافـق تعكس النتائج مستوى اتساق استراتيجي مرتفع بين توجهات العيادة الطبية الجامعية واسـتراتيجية جامعـة أم القـ

، مما يؤكد بأن هناك ارتباطًا مباشـرًا وقويًـا )ممتاز% 85≥(كامل في الرؤية والرسالة والقيم، وارتباط قوي في الأهداف الاستراتيجية 

.التحول الرقمي، جودة وسلامة المرضى، الرعاية الوقائية، تطوير الكوادر، ورفع كفاءة الأداء وتعزيز الدور المجتمعي: بمحاور

%89.3= 100× ) 84÷ 75= (النسبة |              84من 75= النقاط الفعلية |              100× ) النقاط الكلية÷ النقاط الفعلية : (طريقة الحساب

امعةمصفوفة اتساق رؤية ورسالة وقيم وأهداف العيادة الطبية الجامعية مع الج
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نظرة عامة على الخطة التشغيلية والتحديات والمبادرات

م2025محاور الخطة التشغيلية 

التحديـات

تباين التوثيق 
عبء الموارد البشريةوالإجراءات ضعف منظومة قياس

الأداء
تفاوت مستوى 
التحول الرقمي

ية الحاجة لتعزيز التوع
والوقاية

محدودية تكامل 
الخدمات

تم تصميم هذه المبادرات لمعالجة التحديات الحالية وتعظيم الاستفادة من محاور الخطة التشغيلية

التحول الرقمي

تطوير الأنظمة والخدمات 
الإلكترونية

2

الوقاية والتوعية

تعزيز الوقاية ونشر الوعي
الصحي

3

التدريب والتطوير

رفع كفاءة الكوادر وتطوير 
المهارات

5

الخدمات الصحية

تطوير الخدمات الصحية 
والتجهيزات

1

السلامةالجودة و تعزيز

مة تطبيق معايير الجودة وسلا
المرضى

4

رفع كفاءة الموارد وتعزيز الوعيتطوير الأنظمة الرقميةتحسين التكامل وإعادة هندسة الإجراءات

أتمتة الإجراءات والخدمات الطبية •
ربط الأنظمة وتحسين تكامل البيانات •
تحسين كفاءة التشغيل عبر الحلول التقنية •

توحيد السياسات والنماذج التشغيلية •
إعادة تصميم الإجراءات والآليات•
تحسين تدفق الخدمات وتوزيعها•

تفعيل المتابعة والتحليل الدوري •
تنفيذ برامج توعوية ووقائية •
رفع كفاءة الكوادر بالتدريب •

المبادرات التطويريــة لمعالجــة التحديــات
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2025ملخص تنفيذي لأداء الخطة التشغيلية 

د تؤكد نتائج الأداء على نجاح الجهـو

فــي الجــودة والوقايــة والتطــوير، مــع

ـــى تحســـين  ـــز عل ــى التركي الحاجـــة إلـ

الخـــدمات الصـــحية وتســـريع التحـــول

ت الرقمي لضـمان تحقيـق مسـتهدفا

ــــــة  ــــــة المقدم ــــــز القيم الأداء وتعزي

.للمستفيدين

مستوى الإنجاز العام
جيد جدًا

التدريب والتطويرالوقاية والتوعيةالتحول الرقمي ةالسلامالجودة و تعزيزالخدمات الصحية

ممتازممتازممتازجيد جدًاجيد
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تحليل الفجوات وخطـة التحسيـن

.رضىمالتركز خطة التحسين على معالجة الفجوات ذات الأولوية ورفع كفاءة التشغيل مع الحفاظ على المكتسبات الحالية في الوقاية والجودة وسلامة

65 %-70%

75 %-80%

95%

، وتحســين جــودة الخــدمات الصــحية، والوقائيــة، 2025رفــع مســتوى الأداء فــي المحــاور ذات الفجــوة، وتحقيــق المســتهدفات التشــغيلية لعــام 

.والتدريبية بكفاءة ،وفعالية

نتيجة التحسين المتوقعة

48 من17صفحة

.عدم تكامل الأنظمة الداخلية
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أبرز الإنجـازات

يةأبرز الإنجازات وارتباطها بالخطة التشغيل

المركز السعودي لسلامة المرضى

تـــم الانضـــمام لمنصـــة المركـــز الســـعودي لســـلامة المرضـــى لرفـــع 

ثقافـة وتوثيق بلاغات الأحداث الجسـيمة والمشـاركة فـي اسـتبانة

سلامة المرضى

عيـادات الإقـلاع عن التدخيـن

ــادة الطب ــة التوســع فــي خــدمات عيــادة الإقــلاع عــن التــدخين بالعي ي

السـكن الجامعية من خلال تفعيلها بالمقر الرئيسي بالعزيزية ومقر

.بالعابدية وشطر الطالبات لرفع مستوى الخدمات الوقائية

المرحلة الأولى–" أسعفني"ورشة عمل 

موظفــة بشــطر الطالبــات بمكــة المكرمــة ) 29(تــم تــدريب وتأهيــل 

.على مهارات الإسعافات الأولية والانعاش القلبي الرئوي

يةنظام المعلوماتية الصحية الإلكترون

" عيـادتــي"تم تحديث نظام المعلوماتية الصحية الإلكترونية الجديد 

م2025وتدشينه بشهر مايو من العام 
التحول الرقمي

الأثـــرالهدف المرتبطالإنجاز

الوقاية والتوعية

تحسين الوصول للخدمات 

الصحية ورفع الكفاءة

تعزيز الصحة العامة وتقليل 

المخاطر الصحية

التدريب والتطوير
رفع جاهزية وكفاءة الكوادر في

التعامل مع الحالات الطارئة
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أرقــــــام واحـصـــاءات
وأبرز مؤشرات الأداء الرئيسية

الجامعية الطبية العيادة|جامعة أم القرى 

الإطــــار الــعـــــام

والتوجه الاستراتيجي

الجامعية الطبية العيادة|جامعة أم القرى 

الإطــــار الــعـــــام

والتوجه الاستراتيجي
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إجمالي المستفيدين بالعيادات الطبية الجامعية

67,766
بالعيادات  المستفيدين عدد

"يسيالمقر الرئ"الطبية بالعزيزية 

3,635

بالعيادات  اتالمستفيد عدد

الطبية بشطر الطالبات

595

بالعيادات المستفيدين عدد

"كنمقر الس"الطبية بالعابدية 

71,996
ينالمستفيد إجمالي

2024 عن % 19.3

80 %

سعودي

غير سعودي

592

3

سعودي

غير سعودي

3,275

360

سعودي

غير سعودي

52,106

15,660

297

298

0

3,635

30,031

37,735

 90الهدف

2024 عن % 202441 عن % 202423 عن % 19

الإمـداد الخاصـة افة إلى تحـديات مؤقتـة فـي سلاسـللإضيعكس الانخفاض المسجل في بعض مؤشرات الأداء خلال هذه الفترة أثر مرحلة التحول التشغيلي المرتبطة بتدشين نظام معلومات صحي جديد، با

.ةت القادمتراوقد انعكس ذلك على الطاقة التشغيلية ومستوى تقديم الخدمة، مع استمرار العمل على معالجة هذه التحديات وتحسين كفاءة الأداء خلال الف. بالمستهلكات والموارد الطبية
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توزيع الفئات المستفيدة من الخدمات الصحية

48 من21صفحة

فادة تمثل مستفيد مستقر يعكس اتساع است

الفئات الأكاديمية من العيادات الطبية

أعضاء هيئة التدريس

حضور مؤثر يعزز أهمية العيادة كخدمة 

مساندة للكادر التنفيذي والإداري

الموظفين

تمثل شريحة مدعومة تعكس دور العيادة 

في دعم الاستقرار الصحي للطلبة

الطلاب

ة القاعدة الأكبر استفادة من الخدمة الصحي

داخل البيئة الجامعية

أسر الموظفين

ئات امتداد داعم يعزز الشمول في الرعاية للف

المرتبطة بالطلاب

نأسر الطلاب الوافدي

ة تمثل استفادة تخصصية نسبيًا مقارن

بالفئات الرئيسية الأخرى

الكادر الصحي
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ةتوزيع تفصيلي للمستفيدين حسب العيادات التخصصي

الطبية العيادات
صيةالعيادات التخص تفصيل

القلبالباطنةطب الأسرةالطب العام

الأطفالالنساء والولادةالجراحة العامةالعظام

الجلديةالأنف والأذن والحنجرةالعيونالأسنان

الطفل السليمالتغذية الإكلينيكيةالإقلاع عن التدخينالأمراض التنفسية

مقر السكن بالعابديةمقرات الطالباتالأطباء الزائرينالتثقيف الصحي

3,4764,2359,8912,675

4,1923084,2724,779

1,7554,5624,0233,781

495483232,209

201,3913,635595

2024 عن2024 عن2024 عن2024 عن

2024 عن2024 عن2024 عن2024 عن

2024 عن2024 عن2024 عن2024 عن

2024 عن2024 عن2024 عن 2024 عن

بالعابدية2024 عن2024 عن2024 عن2024 عن
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الخدمات الطبية المساندة

187
عدد المستفيدين من

خدمة العلاج الطبيعي

1,662
ن عدد المستفيدين م
خدمة التطعيمات

4,502
عدد المستفيدين من

خدمات الأشعة

8,980
عدد المستفيدين من

خدمات المختبر

ةعدد الفحوصات المخبري
39,383

عدد فحوصات الأشعة
4,754

دةالمستفيدين من الخدمات الطبية المسان

15,331المجموع
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خدمات الإسعافات الأولية

عــــدد الحــــالات الإســــعافية 

داخل مقرات الطالبات

ةإجمالي الحالات الإسعافي

توزيع الحالات حسب المقر

139
اســـــــتدعاء الهـــــــلال 

الأحمر السعودي
7إجمالي استدعاء الإسعاف

حالة98الزاهر

2025مؤشرات واحصاءات حالات الإسعافات الأولية 

مرات الاستدعاء حسب المقر

حالة41ريع ذاخر

2الزاهر

5ريع ذاخر

لات الطارئة يتم التعامل مع الحالات الإسعافية داخل العيادة الطبية ضمن نطاق الإسعافات الأولية، ويتم تحويل الحا

.من خلال الهلال الأحمر السعودي وفق الإجراءات المعتمدة

ذاخر ذاخر

لحالات

طلبات استدعاءطلب استدعاء حالــةحالــة
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الخـدمـات الإلكـتـرونيـة

والرعـايـة المـتـخـصصــة

الجامعية الطبية العيادة|جامعة أم القرى 

الإطــــار الــعـــــام

والتوجه الاستراتيجي
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الإطــــار الــعـــــام

والتوجه الاستراتيجي
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التحول الرقمي والخدمات الإلكترونية

الإلكتروني الحجز
بمرونة المواعيد إدارة

 دولــةج للمســتفيدين يتــيح متكامــل إلكترونــي حجــز نظــام

ــر وفعاليــة بســهولة الطبيــة مواعيــدهم وإدارة  منصــة عب

 .موحدة

16%
الاستخدام نسبة

8,795
إجمالي الحجوزات

نيالإلكترو الطبي السجل
EHR نظام

 ،وقــةوموث آمنــة بطريقــة الطبيــة البيانــات وحفــظ توثيــق

 .ةبدق المرضي للتاريخ الطبي الكادر وصول يسهل مما

100%
وتشفير أمان

+70K
إلكتروني سجل

يةالإلكترون التذاكر
موالدع الاستفسارات نظام

ــــة اســــتقبال ــــارات ومعالج ــــر الاستفس ــــام عب ــــذاكر نظ  ت

ـــي  وخدمــــة الاســــتجابة ســــرعة لضــــمان فعّــــال إلكترونـ

 .باحترافية المستفيدين

6693
منجزة تذكرة

100%
نسبة الإغلاق
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خدمـة أولويـة

  جربةوت سريعة مسارات توفير على الجامعية الطبية العيادةتحرص  ،المجتمعية المسؤولية من انطلاقاً 

.والراحة الجودة معايير أعلى ضمان مع ،الأولوية ذات للفئات ومتكاملة ميسرة صحية رعاية

السن كبار
  عبر الرعاية تلقوا
الأولوية مسار

ةمتكامل رعاية

الإعاقة ذوي101
  التسهيلات من استفادوا

0المخصصة

الاستقبال أولوية
 دون الإجراءات لإنهاء سريع مسار

.للانتظار الحاجة

الوصول تسهيل
  والمرافق للمداخل شاملة تهيئة

.وآمنة سلسة حركة لضمان

الاستجابة سرعة
  الرعاية لتقديم جاهزة طبية فرق

.عالية وفعالية بكفاءة الفورية

المتخصص الدعم
  بيتل ومرافقة مخصصة شخصية رعاية

.بدقة الاحتياجات كافة

عدد المستفيدين من خدمة أولوية لعام 
م2025

  بيئة
مهيأة

م2025عدد الحاصلين على بطاقة خدمة أولوية لنهاية عام 

  عبر الرعاية تلقوا
الأولوية مسار

تلقوا الرعاية عبر 
المخصصة التسهيلات

الإجراءات دون الحاجة
.الاحتياجات بدقة

بيئة مهيأة

48 من27صفحة

26512

0        | 101           | 20251          | 24             | 20243        89            | 20238        51               | 2022
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الصحة العامة والطب الوقائي

وأنشطة وفعاليات الرعاية الصحية

الجامعية الطبية العيادة|جامعة أم القرى 

الإطــــار الــعـــــام

والتوجه الاستراتيجي
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الإطــــار الــعـــــام

والتوجه الاستراتيجي
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الصحة العامة والطب الوقائي

التطعيمات
الأمراض من الوقاية

 دضـــ والمنســـوبين للطـــلاب اللازمـــة التطعيمـــات تـــوفير

.والموسمية المعدية الأمراض

551
تطعيمات أساسية

1000+
تطعيمات وقائية

ئيالوبا الترصد
المعدية الأمراض مراقبة

ــام ــس نظ ــن بل ـيالإ حص ــد لكترونـ ــل لرص ــراض وتحلي  الأم

.السريعة والاستجابة المعدية

63
بلاغ

0
تفشي

نالتدخي عن الإقلاع
متخصصة عيادة

 عــن الإقــلاع علــى المــدخنين لمســاعدة متكامــل برنــامج

.التدخين

40+
مستفيد

14
مقلع عن التدخين

رالمبك الكشف
دورية فحوصات

غيــــر  الأمـــراض عـــن المبكـــر للكشـــف دوريـــة فحوصـــات

.المعدية

25,000+
الأمراض المزمنة فحص

1,791
حالات جديدة مكتشفة

الفعاليات الصحية
توعوية برامج

.راضالأم من للوقاية تثقيفية وبرامج توعوية حملات

40
فعالية

500+
مستفيد

الدورية الفحوصات
صحية متابعة

ـــة فحوصـــات ـــلاب دوري ـــوبين للط ـــف والمنس ـــن للكش  ع

.الأمراض

800+
لياقة فحص

291
فحص رخصة القيادة

نظام حصن بلس لرصد بلاغات الأمراض

المعدية والاستجابة السريعة
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الكشف المبكر لاضطراب طيف التوحد

م2025برنامج الكشف المبكر عن التوحد لعام 

ما يهدف البرنامج إلى الكشف المبكر عن اضطراب طيف التوحد باستخدام أدوات تقييم معتمدة، ب

.يسهم في التدخل المبكر وتحسين مخرجات النمو لدى الأطفال

عـــدد حـــالات المســـح للفئـــة 

57شهر16-30العمرية 
إناثذكور

3522

حعدد الحالات الإيجابية للمس

مـت عدد الحالات الإيجابية التي ت

إحالتها للمراكز التخصصية

0

0

وفــق الفئــة العمريــة M-CHAT-Rتــم تنفيــذ برنــامج الكشــف المبكــر لاضــطراب طيــف التوحــد باســتخدام أداة 

.المستهدفة، ضمن جهود العيادة الطبية الجامعية في تعزيز الوقاية والكشف المبكر

م، مما قد يعكس انخفاض معدل الاشتباه أو 2025وأظهرت نتائج المسح عدم تسجيل حالات إيجابية خلال عام 

.الحاجة إلى تعزيز نطاق الفحص وزيادة التوعية المجتمعية

ةالتوعية المجتمعي

إحالتها

48 من30صفحة

م2025برنامج الكشف المبكر عن اضطراب طيف التوحد لعام 
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الأحداث والأنشطة والفعاليات الصحية

الصحية والأيام الأحداث والأنشطة
فعالية 40

%100الإنجاز نسبة40المتحقق25المستهدف

عقد الشراكات لتحقيق الأهداف) 17(الصحة الجيدة والرفاه) 3(أهداف التنمية المستدامة المتحققة منها

الرابطخدمة مجتمعيةالمشاركة بيوم التطوع السعودي والعالمي 

الرابطأنشطة علميةفعالية الغذاء السليم للأطفال بالروضة الثامنة

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي للإيدز

الرابطورشة عملورشة عمل أساسيات مكافحة العدوى

حملة اللقاح ضد فيروس الورم الحليمي البشري
أنشطة علمية

خدمة مجتمعية
الرابط

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي للسكري

الرابطأنشطة علميةنيةاليوم العالمي للسكري في جمعية الدراسات القرآ

المشاركة في مهرجان الرياضيات لغة العلوم
أنشطة علمية

خدمة مجتمعية
الرابط

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي للبصر

الأسبوع العالمي لمكافحة العدوى
أنشطة علمية

خدمة مجتمعية
الرابط

الرابطشراكات-أنشطة علمية 2-الشهر العالمي للتوعية بمرض سرطان الثدي

ـــاراة بـــين فـــرق  ـــم طبـــي بالمب ـــاركة بتقـــديم دع المش
الرابطخدمة مجتمعيةالجامعات السعودية

1-الشهر العالمي للتوعية بمرض سرطان الثدي
–شراكات –أنشطة علمية 

خدمة مجتمعية
الرابط

"فارماثون"اليوم العالمي للصيدلة 
–شراكات –أنشطة علمية 

خدمة مجتمعية
الرابط

الرابطشراكات-خدمة مجتمعية هـ1447حملة تطعيم الإنفلونزا الموسمية لشتاء 

الرابطمناسبة وطنية95الاحتفال باليوم الوطني السعودي 

اليوم العالمي لسلامة المرضى
–شراكات –أنشطة علمية 

خدمة مجتمعية
الرابط

المشـــاركة بتقـــديم دعـــم طبـــي بالأنشـــطة الرياضـــية
-خدمة مجتمعيةللطالبات

المشــــاركة بتقــــديم دعــــم طبــــي بمــــؤتمر مســــؤولية 
-خدمة مجتمعيةالجامعات في تعزيز القيم والوعي الفكري

هـ1447المشاركة في ملتقى المستجدين 
أنشطة علمية

خدمة مجتمعية
الرابط
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الأحداث والأنشطة والفعاليات الصحية

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي للصدفية

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي للأنيميا المنجلية

-" حقيبـــة مســـعف الإصـــابات الرياضـــية"ورشـــة عمـــل 
الرابطورشة عملم2025برنامج موهبة الإثرائي الأكاديمي 

برنـامج موهبـة -" الرياضـة وجـودة الحيـاة"ورشة عمـل 
الرابطورشة عملم2025الإثرائي الأكاديمي 

توعية صحية لضيوف الرحمن
أنشطة علمية

شراكات
الرابط

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي للتصلب اللويحي المتعدد

الرابطأنشطة علمية"شطر الطالبات"فعالية مكافحة التدخين 

الرابطأنشطة علمية"المقر الرئيسي"فعالية مكافحة التدخين 

الرابطخدمة مجتمعية”عيادتي”و”المعلومات الصحية“تدشين منصتي 

الرابطأنشطة علميةالشهر التوعوي للسيلياك

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي لنظافة الأيدي

الرابطمناسبة وطنية95الاحتفال باليوم الوطني السعودي 

عـة المشاركة بتقديم الـدعم الطبـي فـي حفـل تخـرج دف
-خدمة مجتمعية73

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي للمختبرات الطبية

الرابطورشة عمل"أسعفني"ورشة عمل 

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي لثنائي القطب

اليوم العالمي للتوحد
ورش عمل –أنشطة علمية 

خدمة مجتمعية-
الرابط

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي للدرن

الرابطمناسبة وطنيةيوم التأسيس السعودي

الرابطخدمة مجتمعيةتفعيل عيادة الإقلاع عن التدخين

الرابطأنشطة علميةيوم التمريض العالمي

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي لصحة الفم والأسنان

الرابطشراكات-ورشة عمل ورشة عمل تعريفية عن أنشطة التيقظ الدوائي

الرابطأنشطة علميةالأسبوع العالمي للتحصينات

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي للصرع

الرابطأنشطة علميةاليوم العالمي للجذام

حملة توعوية للتطعيم ضد فيروس الورم الحليمي
البشري

خدمة -أنشطة علمية 

شراكات-مجتمعية 
الرابط
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الأنشطة والفعاليات الصحية

48 من33صفحة

2025 والعالمي السعودي التطوع يوم

مجتمع

اليوم العالمي للسكري

توعية

هـ1447حملة تطعيم الانفلونزا الموسمية لشتاء 

وقاية

اليوم العالمي لسلامة المرضى

توعية

الأسبوع العالمي لمكافحة العدوى

توعية

اليوم العالمي للصدفية

توعية

فعالية مكافحة التدخين بالمقر الرئيسي

توعية

"عيادتي"و " المعلومات الصحية"تدشين منصتي 

رقمي

اليوم العالمي للمختبرات الطبية

توعية
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الأنشطة والفعاليات الصحية

48 من34صفحة

)فارماثون(اليوم العالمي للصيدلة 

توعية

حملة اللقاح ضد فيروس الورم الحليمي البشري

وقاية

حملة توعوية لتطعيم الفتيات ضد فيروس الورم الحليمي

وقاية

اليوم العالمي لصحة الفم والأسنان

توعية

73تقديم الدعم الطبي في حفل تخرج دفعة 

مجتمع

اليوم العالمي للأنيميا المنجلية

توعية

هـ1447ملتقى المستجدين 

مجتمع

الأسبوع العالمي للتحصينات

توعية

اليوم العالمي للبصر

توعية
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الأنشطة والفعاليات الصحية

48 من35صفحة

تقديم الدعم الطبي بمباراة فرق الجامعات السعودية

مجتمع

تقديم الدعم الطبي بالأنشطة الرياضية للطالبات

مجتمع

2025مي برنامج موهبة الإثرائي الأكادي–حقيبة مسعف الإصابات الرياضية 

عمل ورش

والوعيتعزيزالقيمدعم طبي بمؤتمر مسؤولية الجامعات في 
الفكري

مجتمع

الشهر التوعوي للسيلياك

توعية

أساسيات مكافحة العدوى

ورش عمل

مهرجان الرياضيات لغة العلوم

وقاية

"الروضة الثامنة للأطفال"اليوم العالمي للغذاء الصحي 

مجتمع

اليوم العالمي للسكري في جمعية الدراسات القرآنية

مجتمع
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الأنشطة والفعاليات الصحية

48 من36صفحة

ورشة عمل تعريفية عن أنشطة التيقظ الدوائي

ورش عمل

يوم التمريض العالمي

مجتمع

اليوم العالمي لنظافة الأيدي

توعية

مكافحة التدخين بشطر الطالبات

توعية

2025برنامج موهبة الإثرائي الأكاديمي -الرياضة وجودة الحياة 

ورش عمل

الشهر العالمي للتوعية بمرض سرطان الثدي

توعية

بي متوسطة جمانة بنت أ"الشهر العالمي للتوعية بسرطان الثدي 
"طالب

توعية

ورشة عمل أسعفني

ورش عمل

تفعيل عيادة الإقلاع عن التدخين

وقاية
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الأنشطة والفعاليات الصحية

48 من37صفحة

اليوم العالمي للجذام

توعية

اليوم العالمي للصرع

توعية

اليوم العالمي للدرن

توعية

اليوم العالمي لثنائي القطب

توعية

اليوم العالمي للتوحد

توعية

اليوم العالمي للإيدز

توعية

اليوم العالمي للتصلب اللويحي المتعدد

توعية

توعية صحية لضيوف الرحمن

توعيةمناسبة وطنية
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العمـل التـطـوعـي
والأثــر المجتمعي

الجامعية الطبية العيادة|جامعة أم القرى 

الإطــــار الــعـــــام

والتوجه الاستراتيجي
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الإطــــار الــعـــــام

والتوجه الاستراتيجي
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العمل التطوعي والأثر المجتمعي

المستفيدة الجهات
المجتمعية الشراكات

8الجهات عدد
  ةهيئ ،التطوعي لعملالوطنية ل منصةال مثل

...السعودي.الأحمر الهلال

الصحية الحملات
والوقاية التوعية

2الحملات إجمالي
  المجتمع تستهدف وتوعوية ميدانية حملات

.المحلي والمجتمع الجامعي

ــــطة  ــــن الأنش ــــتفيدون م المس

والفعاليات

5K +الحضورإجمالي
حية المستفيدين من الأنشطة والفعاليات الص

.المقامة بالعيادة الطبية الجامعية

يالتدريب الكادر
المدربون

2أسعفني مدربو

3العدوى مكافحة مدربو

5الإجمالي

المتطوعين إجمالي
وخارجي داخلي

163داخلي

71خارجي

234الإجمالي

التطوعية الساعات
التطوع ساعات إجمالي

720أساسية

100المدربين ساعات

820الإجمالي

التطوعية الأنشطة
المنفذة الفعاليات

29الأنشطة إجمالي
  اتوالمشارك والخارجية الداخلية الأنشطة تشمل

2025. لعام المجتمعية

العمل ورش المستفيدون من
بالورش المتدربون

29أسعفني

76العدوى مكافحة

105الإجمالي

المستفيدة الجهات

المجتمعية والمسؤولية التطوعي العمل شراكات

يالمدن الدفاع مديريةالسعودي الأحمر الهلالالصحي التطوع منصةالتطوعي لعملل الوطنية منصةال

جمعية ابصار الصحيةالصحيةزمــزم جمعية جمعية كفىحيةالجمعية الخيرية للرعاية الص

48 من39صفحة جامعة أم القرى  |  العيادة الطبية الجامعية صفحة       39      من 47



التـطــويـــر المـهـنــي

والتعليم الطبي المستمر
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الإطــــار الــعـــــام

والتوجه الاستراتيجي
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الإطــــار الــعـــــام

والتوجه الاستراتيجي
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التطوير المهني والتعليم الطبي المستمر

2025 التدريب إحصائيات

191
التدريب من المستفيدين إجمالي

100%
المشاركة معدل

13
تدريبي برنامج

+15%
2024 عن

للتدريب الزمني الجدول

برامج4أبريل - يناير

برامج4أغسطس - مايو

برامج5ديسمبر - سبتمبر

مكان الإقامة ةعدد الساعات التدريبي عدد المدربين عدد المستفيدين العدد نوعه  اسم البرنامج المسار

حضوري د30 1 موظفين5 1 محاضرة البكتيريا العقدية موجبة الجرام صحي
حضوري س1 1 موظفين5 1 محاضرة تحليل المخدرات صحي
عن بعد د30 1 موظف20 1 محاضرة ةالتفاعلات الدوائية ذات الصلة السريرية في العيادات الخارجي صحي
عن بعد س2 2 موظف15 1 ورشة عمل واءأنشطة التيقظ الدوائي بالتعاون مع الهيئة العامة للغذاء والد صحي
حضوري س12 2 موظف29 3 ورشة عمل "المرحلة الأولى"مبادرة أسعفني  صحي
حضوري س2 1 طالبة45 1 محاضرة التوعية بمرض سرطان الثدي صحي
حضوري س20 3 موظف57 4 ورشة عمل أساسيات مكافحة العدوى صحي
حضوري د30 1 موظف15 1 محاضرة إدارة مضادات الميكروبات صحي

38:30 12 191 13 الاجمالي

48 من41صفحة

مضادات

أهـداف
البرامج
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الجـــودة وسـلامـــة المرضـى
دينمعايير الجودة وقياس رضا المستفي
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بلاغات الأحداث وسلامة المرضى

السلامة مؤشرات
والسلامة الامتثال معدلات

0
سقوط المرضى

0
عدوى مكتسبة

1
أخطاء دوائية

م2025مؤشرات الجودة وسلامة المرضى 

OVRالتبليغ  مؤشرات
هامعدلات البلاغات وتصنيف

14
أجمالي البلاغات

4
حدث وشيك

9
دون تأثير

1
حدث ضار التحسين المستمر

نتحليل الأسباب وخطط التحسي

0
ةتحليل أسباب جذري

1
خطط تحسين

71%
يوم30إغلاق البلاغات خلال 

0
حدث جسيم

ورة تـم تصــنيف البلاغــات بنـاءً علــى مســتوى الخطــ

ئج وتأثير الحدث على المريض، حيـث أظهـرت النتـا

ــأث(أن غالبيــة البلاغــات تنــدرج ضــمن فئــة  ) يردون ت

عزيــز ممــا يعكــس فاعليــة نظــام التبليــغ المبكــر وت

.ثقافة السلامة

مة المشاركة في المشروع الـوطني لقيـاس وتحسـين سـلا
2025المرضى 
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رضا المستفيدين والتحسين المستمر

 الملحـوظ التحسـن ويُعـد .الاسـتراتيجي التقنـي التحـول بمرحلـة العـامين خـلال الرضـا مسـتويات فـي التذبذب ارتبط

 الأعمـال ةاسـتمراري خطـط ونجـاح التصـحيحية التدخلات فاعلية على واضحاً  مؤشراً  عام لكل الرابع الربع في والجزئي

 .التشغيلية التحديات احتواء في

السابق العام2024 عام أداء

.الرابع ربعال في واستثنائي حاد تحسن أعقبه) والثالث الثاني( الربعين في تراجع

.ماتالخد بعض تقديم وتأخر السابقة الإلكترونية الأنظمة تحديات :الرئيسي السبب

الحالي العام2025 عام أداء

.الرابع عالرب في جزئي تحسن مع ،الثالث حتى ثانيال الربع من تدريجي انخفاض

.لجديدا الصحية المعلوماتية نظام لتطبيق التشغيلي الانتقال مرحلة :الرئيسي السبب

:التقني التحول مع والتعامل المستمر التحسين إجراءات أبرز

تشغيلية حلول
دمةالخ لضمان مؤقتة بدائل توفير

العاملين دعم
ريوالإدا الطبي الكادر ومساندة تدريب

المستفيدين إرشادات
دالجدي للنظام التحديث آليات توضيح

التواصل تعزيز
حدياتالت حول بشفافية توعوية رسائل

نمؤشر رضا المستفيدي

73%
الرضا نسبة

16=n 

م2025قياس رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة بالعيادة الطبية الجامعية 
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الخـاتـمــة والتوصيـات
2025ملخص التقرير السنوي 
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الخاتمة والتوصيات

2025 عام ملخص

ةالطبي العيادة إنجازات أبرز

مواقع 3موظف 128مستفيد 71,996

ةالرئيسي التوصيات

الخدمات الإسعافية  .1
تـــأمين ســـيارات إســـعاف مجهـــزة لنقـــل الحـــالات الطارئـــة إلـــى المستشـــفيات 

.لاستكمال علاجها

بيةالأدوية والمواد والمحاليل المخبرية والمستهلكات الط .2
مــواد زيــادة المخصصــات الماليــة لتــأمين المتطلبــات الأساســية مــن الأدويــة وال

ــة بمــا يتوافــق ــة والمســتهلكات والمســتلزمات الطبي مــع والمحاليــل المخبري
. إحصائيات المستفيدين من الخدمات الطبية

التجهيزات الطبية .3
طبيـة توفير المخصصات المالية اللازمة لإحلال الأجهزة الطبية بأجهزة

.حديثة بشكل تدريجي

القوى العاملة .4

ية مـن معالجة النقص الحاصل في بعض التخصصات الطبية والخدمات التمريضـ

ق خلال تعيين الكوادر الصـحية الوطنيـة مـن ذوي الخبـرة والكفـاءة أو عـن طريـ

.التشغيل لبعض مرافق العيادة الطبية الجامعية

المقر الرئيسي بالعزيزية .4

لمنشـآت استمرارية التوسع والصيانة بـالمبنى بمـا يتوافـق مـع معـايير اعتمـاد ا

ــتدام ــحية مس ــة ص ــوفير رعاي ــك لت ــلامة وذل ــن والس ــتراطات الأم ــحية واش ة الص

.للفئات المستهدفة ووفق مؤشرات الخدمات الطبية المطلوبة

48 من46صفحة

موظفًا 128مستفيد، من خلال 71,996م، عبر استيفاء الخدمات المقدمة لـ 2025من الخطة التشغيلية لعام % 77حققت العيادة الطبية الجامعية مستوى تنفيذ بإجمالي بلغ 

.صحيًا وإداريًا، في ظل تطور ملحوظ في التحول الرقمي والخدمات الإلكترونية

القوى العاملة

128مستفيد

ــودة • ــايير الج ــلى مع ــاظ ع الحف
والسلامة
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معلومات الاتصال

الاتصال معلومات
الطبية العيادة مع للتواصل

أرقام الهواتف

ي المقر الرئيس-العيادة الطبية الجامعية 
بالعزيزية

+966 12 5580303

اء العيادة الطبية الجامعية بمقر سكن أعض
هيئة التدريس بالعابدية

+966 12 5270000

ات بشطر الطالب-العيادة الطبية الجامعية 
بالزاهر

+966 125426222

البريد الإلكتروني

العيادة الطبية الجامعية
umc@uqu.edu.sa

اء العيادة الطبية الجامعية بمقر سكن أعض
هيئة التدريس بالعابدية

umcmca@uqu.edu.sa

ات بشطر الطالب-العيادة الطبية الجامعية 
بالزاهر

umcstu@uqu.edu.sa

الموقع الإلكتروني

www.uqu.edu.sa/umc

الشبكات الاجتماعية

العيادة الطبية الجامعية

المواقع الجغرافية

المقر الرئيسي 

بالعزيزية

مقر سكن أعضاء هيئة 

التدريس بالعابدية
مقر الطالبات 

بالزاهر

نسعد بخدمتكم والرد على استفساراتكم
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إعداد
خديـجة بنت توفيق الجوهري. د
ســوســـــن بنت مـحــمـــــد أوان. أ

2025

UMCUQU1 WWW.UQU.EDU.SA/UMC UMC@UQU.EDU.SA 012-5580303
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الإشراف العـام
يـاســــر بن حـســــن باحـكـيــــم. د

معًا نحو مجتمع جامعي
أكثــر صحــة واستدامــة
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