
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 نظام الحجز الإلكترونيدليل 

 ةالطبية الجامعيادة لعياب
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 مقدمة
 

 

لمنسوبي  لمواعيد بالعيادة الطبية الجامعيةاعملية حجز تم إعداد هذا الدليل لشرح خطوات 

بما  يادةعالبوابة الالكترونية بحيث يستطيع المراجع تحديد موعد مراجعته للالجامعة عن طريق 

 .لعيادة الطبية الجامعيةليتلائم مع مواعيد محاضراته ويوفر له الوقت قبل مراجعته 

وقد تم وضع هذا الدليل لتسهيل خطوات التسجيل وحجز المواعيد لذلك نرجو ممن يرغب 

الواردة في الدليل بكل دقة خاصة في التسجيل لأول مرة، بالحجز الالكتروني اتباع جميع الخطوات 

وفي حالة وجود أي مشكلة تقنية في إتمام عملية التسجيل الالكتروني أو حجز موعد يرجى الاتصال 

( وذلك للرد على الاستفسارات الخاصة بعملية 135/121تحويله ) 5580303على هاتف/ 

 التسجيل الالكتروني.
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 التسجيل الالكتروني )تسجيل جديد لأول مرة(خطوات 

 نأمل منك إتباع الخطوات الآتية حسب الترتيب:
 

 الخطوة الأولى:
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http://umcpp.uqu.edu.sa/umqweb/userguide.pdf
http://umcpp.uqu.edu.sa/umqweb/userguide.pdf
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 شروط اكتمال انشاء سجل جديد:

 العيادة الطبية الجامعيةبف نشط يلزم أن يكون لك رقم مل . 

  مسجل في قاعدة بيانات الجامعة.أن يكون رقم جوالك 

  .ادخل رقم المنسوب الصحيح 

 ادخل بياناتك واسم المستخدم الذي ترغبه وكلمة المرور الخاصة بك. 

 

. 

 

أن أحد البيانات التي أدخلتها غير مطابق للبيانات  إمافيكون السبب  في حالة عدم ظهور نافذة شاشة الخطوة الثانية

أن رقم جوالك غير موجود بقاعدة البيانات. وهذا يتطلب منك مراجعة بياناتك  أوالتي في قاعدة الجامعة 

 عيادةثم مراجعة قسم الاستقبال بال منها ى صفحة الملف الشخصي في موقع الجامعة والتأكدالشخصية عل

لمراجعة الملف الذي لم تتمكن من تسجيله بالحجز الالكتروني لإدخال أي بيانات غير موجودة  ة الجامعيةالطبي

 بالملف.
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 الخطوة الثانية:

 تصلك رسالة برمز التأكيد على جوالك المسجل في قاعدة بيانات الجامعة 

 المخصصة ثم أنقر تأكيد التسجيلادخل الرمز في الخانة 

 

 

 

 

 

 

 
 .الذين قمت بإنشائهماسم المستخدم ورمز المرور بإ تصلك رسالة أخرىبعد تأكيد التسجيل 

لكي تستخدمها في الدخول للموقع وحجز المواعيد وبهذا تكون قد انتهيت من انشاء حسابك على احتفظ بها 

 .الالكتروني للعياداتموقع الحجز 
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 خطوات حجز مواعيد العيادات

بإسم المستخدم وكلمة المرور تستطيع في أي وقت تحتاج لحجز موعد ن تكون قد أنشأت حسابك واحتفظت بعد أ

 باتباع الخطوات التالية:البوابة الالكترونية للحجز  أن تستخدم لعيادة الطبية الجامعيةافي 

 

. 
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Ahmed Omar 
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وذلك باختيارك من القائمة التي تظهر عند النقر على العيادة المطلوبة واسم الطبيب يجب أن تحدد فيها 

                        التي ستظهر أمامك تباعا .السهم يسار الخانة اختر العيادة والطبيب من الشاشات 
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                                                                                   يرجى التأكد أولا  من صحة الموعد ثم إدخال رقم التأكيد في الخانة المحددة ثم الضغط على كلمة        أخيرا :

 ،بتفاصيلهتصلك رسالة على هاتفك وس"تم تأكيد الموعد بنجاح" تأكيد ستظهر أمامك جملة 

 للدخول مرة اخرى لبوابة الحجز  OKالرجاء الاحتفاظ بالرسالة لتذكر الموعد ثم اضغط على كلمة 

0000000000 
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التي قمت بحجزها في الفترة السابقة والموعد الجديد وكذلك نافذة بالموعد/ المواعيد ستظهر أمامك 

الموجودة في أعلى يمين النافذة للدخول مرة أخرى على العيادات  حجز موعديمكنك الضغط على كلمة 

 لحجز موعد آخر

)خطوات حجز مواعيد اتبع نفس الخطوات السابقة  حجز موعد آخر لنفس رقم الملفرغبتك في  في حال *

الجديدة بتفاصيل الحجز في العيادة المطلوبة حتى تصلك الرسالة  حجز( لل6( إلى )1من الخطوة ) العيادات(

كما يمكنك طباعة تفاصيل الموعد من الشاشة التي أمامك في جهاز الحاسب الآلي بالضغط  ،الذي أتممته

 .في لوحة المفاتيح    Ctrl+Pعلى مفتاحي

 لى العيادةغرفة قياس العلامات الحيوية ثم إ التوجه إلىمن المراجع  يرجىفي يوم الموعد الذي تم حجزه  *

تنظيم إجراءات  لاتخاذبرقم الملف والموعد م تمريض العيادة علاإبل الموعد بربع ساعة على الأقل وة قالمعني

 وذلك حتى لا يتأخر المراجع عن موعده.  دخول المريض للعيادة تحضيرو
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 إرشادات هامة: 

عن  عيادة الطبية الجامعيةلتسجيل حساب لكل صاحب ملف بالإجراء أي حجز عن طريق البوابة يلزم  .1

  طريق رقم الملف حتى لو كانوا أفراد أسرة واحدة.

ضرورة وجود رقم جوال مسجل لكل رقم ملف لكل فرد من أفراد الأسرة مع إمكانية تكرار رقم الجوال في  .2

 أكثر من ملف لأفراد الأسرة الواحدة. 

 الحجز الإلكتروني لأكثر من عيادتين في اليوم الواحد لكل رقم ملف.لا يقبل  .3

يسمح نظام الحجز الإلكتروني لحجز موعد في عيادة معينة مرة واحدة كل أسبوع فقط وفي حالة حاجته  .4

لحجز  ة الجامعيةالطبي عيادةبالراجعة موظفي الاستقبال ه مإلى زيارة ثانية في فترة أقل من أسبوع علي

   .الموعد في نفس اليوم

يتمكن المراجع من إنشاء حساب له أو لأي فرد من أسرته على بوابة الحجز الالكتروني نرجو مراجعة إذا لم  .5

رقم الجوال الصحيح في السجل الخاص بالمنسوب بعد مراجعة البيانات  لإدخال لعيادة الطبية الجامعيةا

 الشخصية للمنسوب بقاعدة بيانات الجامعة والتأكد من صحتها.

 

 دوام الصحة والعافية امعيةلعيادة الطبية الجاتمنى لكم ت
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