
التقرير السنوي
للعيادة الطبية الجامعية

2023 م

التقرير السنوي
للعيادة الطبية الجامعية

2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

خادم الحرمين الشريفين

الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود
ولي العهد ورئيس مجلس الوزراء

الأمير محمد بن سلمان آل سعود



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

3

الصفحة الموضوع
5 مقدمة.
7 الرؤية، الرسالة، الأهداف والقيم.

10 الفئات المشمولة بأهلية العلاج بالعيادة الطبية الجامعية.
11 الخدمات المقدمة من العيادة الطبية الجامعية.
15 الخطة التشغيلية للعيادة الطبية الجامعية.
25 الإحصائيات.
27 عدد مراجعي العيادة الطبية الجامعية.
28 عدد المستفيدين من العيادات الطبية بالعزيزية.
29 عدد المستفيدات من العيادات الطبية بشطر الطالبات بمكة المكرمة.
30 عدد المستفيدات من العيادات الطبية بشطر الطالبات بفروع الجامعة.
31 عدد المستفيدين من العيادة الطبية الجامعية بمقر سكن أعضاء هيئة التدريس بالعابدية.
32 عدد المستفيدين من الخدمات الطبية المساندة.
33 عدد المستفيدين من الخدمات الإلكترونية بالعيادة الطبية الجامعية.
34 عدد المستفيدين من خدمة أولوية بالعيادة الطبية الجامعية.
35 احصائية تدريب الطلاب والطالبات بالعيادة الطبية الجامعية.
36 احصائية التطعيمات الأساسية والوقائية بالعيادة الطبية الجامعية.
37 عدد المستفيدات من الحوامل لفحص مرض نقص المناعة المكتسبة )الإيدز(.
38 احصائية الكشف المبكر عن احتمالية الإصابة باضطراب طيف التوحد عند الأطفال الصغار.
39 احصائية الإبلاغ عن حالات الأمراض المعدية عبر برنامج "حصن بلس" التابع لوزارة الصحة.
40 عدد زوار صفحة العيادة الطبية الجامعية بموقع الجامعة.
41 احصائية المشاركات مع إدارة العمل التطوعي والمسؤولية المجتمعية.
43 المحاضرات وورش العمل المقدمة من العيادة الطبية الجامعية.
47 أحداث وفعاليات العيادة الطبية الجامعية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
49 تدشين العيادة الطبية بمقر سكن أعضاء هيئة التدريس بالعابدية.
83 نتائج استبيان رضا المراجعين والموظفين بالعيادة الطبية الجامعية.



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

5

مقدمة

تقدم العيادة الطبية الجامعية خدماتها العلاجية والوقائية من خلال عيادات طبية تخصصية وأقسام للخدمات الطبية المساندة 

)المختبر والأشعة والرعاية الصيدلية(؛ والتي يشرف عليها نخبة من الأطباء والأخصائيين من ذوي المؤهلات والخبرة والكفاءة.

كما تسعى العيادة الطبية الجامعية بما يتوفر لها من إمكانيات ووفق معايير جودة الخدمات الصحية، إلى الاستمرار في 

منظومة التحديث والتطوير بما يتماشى مع التقدم العلمي والطبي الذي تشهده بلادنا الغالية، وهي أحد أهم أعضاء منظمة 

الصحة العالمية.

ونقدم فـي هـذا التقريـر أبـرز الإنجـازات التـي حققتهـا العيادة الطبـية الجامعـية خلال عـام 2023م، الإحصائيـات والأنشـطة 

والمشـاركات التي سـاهمت فـي الارتقاء بمسـتوى الرعايـة الصحيـة وتعزيز صحة طلاب ومنسوبي الجامعة.
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الرؤية والرسالـة
والقيم والأهداف:
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الــرسـالــة الــرؤيـة 

الريادة والتميز في تقديم الرعاية الصحية
المتكاملة والقائمة على خدمات العيادات الخارجية،
بما يحقق أعلى درجات الرضا للمراجعين والعاملين

بالعيادة الطبية الجامعية.

تقديم خدمات علاجية ووقائية و المشاركة 
الفعالة في الأنشطة التوعوية والتثقيفية الصحية 

والمساهمة في التدريب والتعليم الطبي.

الاحتــرام – الالتــزام – الســرية – الجــودة – التميــز - 
التعــاون – التراحــم والتعاطــف – النزاهــة – السـلامة 

– التحفيــز والمشــاركة.

التميز في الخدمات الطبية عبر تقديم
أفضل الخدمات الإلكترونية.

التميز في تحقيق الجودة وسلامة المرضى
والأداء الوظيفي.

التميز في دعم الرعاية الوقائية.
التميز في دعم التطوير المهني والتعليم الطبي المستمر.

الــقيمالأهداف

الرؤية والرسالـة والقيم والأهداف:



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

10

الفئات المشمولة بأهلية العلاج بالعيادة الطبية الجامعية

 ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ
 نيدعاقتملاو ،نيفظوملاو

 .نييمسرلا

 ،تابلاطلاو بلاطلا
 .نيدفاولا بلاطلاو

 ةرتف للاخ ةفظوملا /فظوملا
 .ةعماجلا عم دقاعتلا

 .ةعماجلل نيرئازلا

 وأ سيردتلا ةئيه ةوضع /وضعل نيعباتلا ةرسلأا دارفأ

:يلي امك مهو ةفظوملا /فظوملا

 .ملأاو بلأا :نييدوعسلا§

 .ةجوزلا وأ جوزلا§

 ةوضع /وضعل ةلئاعلا ةقاطبب تلاجسملا تانبلا§

 .ةفظوملا /فظوملاو سيردتلا ةئيه

 .اًماع )22( نم لقأ مهرامعأ ةغلابلا ءانبلأا§

أفراد الأسرة التابعين لعضو/ عضوة هيئة التدريس
أو الموظف/ الموظفة وهم كما يلي:

السعوديين: الأب والأم.	•
الزوج أو الزوجة.	•

البنات المسجلات ببطاقة العائلة لعضو/ عضوة هيئة 	•
التدريس والموظف/ الموظفة.

الأبناء البالغة أعمارهم أقل من )22( عاماً.	•

الموظف/ الموظفة خلال فترة 
التعاقد مع الجامعة.

الزائرين للجامعة.

أعضاء هيئة التدريس، والموظفين، 
والمتقاعدين الرسميين.

الطلاب والطالبات، والطلاب 
الوافدين.
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الخـدمـات المـقـدمـة
من العيادة الطبية الجامعية
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تقــدم العيادة الطبــية الجامعــية خدماتــها العلاجيــة والوقائيــة لكافــة منســوبي وطلاب الجامعــة وذويهــم ممــن لهــم أهليــة العلاج مــن خلال 
مجموعــة مــن العيــادات الطبيــة العامــة والتخصصيــة، بالإضافــة إلى الخدمــات الطبيــة المســاندة، وذلــك عــى النحــو الآتــي:

تحويل الحالات التي تحتاج إلى تنويم ورعاية طبية 
متقدمة إلى مستشفيات وزارة الصحة لاستكمال 

العلاج اللازم.

تقديم الإسعافات الأولية للحالات الطبية الطارئة ثم 
تحويلها إلى مستشفيات وزارة الصحة للحالات التي 

تستدعي ذلك.

التشخيص والعلاج والمتابعة للأمراض الحادة والمزمنة 
والمعدية وغير المعدية في بعض التخصصات الطبية 

الأساسية.

تقديم خدمات الرعاية الصيدلية للمراجعين من خلال 
توفير الأدوية الطبية اللازمة.

تقديم بعض الخدمات الوقائية شاملة التطعيمات 
الأساسية والحملات الوقائية وبعض برامج الكشف 

المبكر عن الأمراض.

تقديم خدمات الفحوصات المخبرية الروتينية وبعض 
الفحوصات المتقدمة.

تقديم خدمات الفحوصات الطبية لاستكمال إجراءات 
استخراج رخصة الإقامة / القيادة. 

تقديم خدمات الرعاية التأهيلية “العلاج الطبيعي” 
وبرامج التغذية العلاجية والتثقيف الصحي.

تقديم خدمات الأشعة التشخيصية والتصوير الطبي.

تفعيل الأيام الصحية العالمية والمشاركة في الفرص 
التطوعية والمبادرات لنشر الوعي الصحي حول سبل 

الوقاية من الأمراض.

تقديم خدمة إصدار التقارير الطبية، الإجازات المرضية و 
تقارير اللياقة الطبية. 

حجز المواعيد والمراجعة وحفظ المعلومات الطبية 
بالنظام الإلكتروني.
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الخطة التشغيلية
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الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للعيادة الطبية الجامعية:

 التميز في الخدمات الطبية عبر تقديم أفضل الخدمات
• تحسين وتطوير البنية التحتية للمبنى الرئيسي والمرافق الطبية المساندة.	
• تحسين وتطوير مستوى الخدمات الطبية المقدمة للمرضى.	
• تحسين وتطوير الخدمات الإلكترونية المقدمة للمرضى.	
• تسهيل التعاملات الحكومية الإلكترونية ودعم استمرارية عقد الشراكات والتعاون مع الجهات المعنية بتطبيق خدمات 	

الرعاية الصحية.
التميز في الجودة وسلامة المرضى والأداء الوظيفي.

• تحسين وتطوير الخدمات الطبية وقياسها.	
• تحسين وتطوير الأداء الوظيفي للممارسين الصحيين.	
• نشر ثقافة وتطبيق برامج الجودة والتميز المؤسسي.	

التميز في دعم الرعاية الوقائية.
• تحسين وتطوير برامج الصحة العامة.	
• تطبيق أساسيات مكافحة العدوى.	

التميز في دعم التطوير المهني والتعليم الطبي المستمر.
• تطوير برامج التعليم الطبي المستمر.	
• تطوير برامج تدريب طلاب الكليات الطبية وأطباء الامتياز.	

0011

0022

0033

0044
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الخطة التشغيلية للعيادة الطبية الجامعية 2023 مـ
التميـز في الخدمـات الطبيـة عبر تقديـم أفضـل الخدمـات الإلكترونيـة.
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تحسين وتطوير البنية التحتية للمبنى الرئيسي والمرافق الطبية المساندة.

الصـيانـة الـدوريـة للمـرافـق
الخـدمـيــة داخـل المـبـنــى

متابعة الصيانـة الدوريـة مع إدارة 
المرافــق والخدمــات واتخـاذ كافة 

الإجــراءات الوقائيــة لضمــان ســلامة 
تقديــم الخدمــات بأعـلـى جــودة ممكنــة. 

تـأمــيـن وتركــيـب مصــاعــد حــديثــة
تم البدء بإجراءات إحلال المصاعــد 

القديمــة بمصاعــد حديثــة مــزودة بأجهــزة 
الأمــن والسلامة لخدمــة كبــار الســن 

وذوي الإعاقــة.

الحصــول على رخصــة الــدفــاع الـمــدنــي
اســتمرار متابعــة المعاملــة مــع إدارة 

السـلامة بالجامعــة لاسـتكمال إجـراءات 
حصــول العيادة الطبية الجامعية عــلى 
رخصــة الدفــاع المدنــي بعــد تحقيــق 

اشــتراطاتها.

تـغـييــر شبـابـيــك الصـيـدلـيـة
تم تغيير شبابيك الصيدلية بما يسهل عملية صرف الأدوية 

للمراجعين والحد من انتقال العدوى.

تـركيـب فينيـل طبـي للأرضيــات
تم تركيب الفينيل الطبي بالعيادة الطبية الجامعية لمقاومة 
الإنزلاق والحد من انتقال العدوى بما يضمن الحفاظ على 

سلامة المرضى.
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الخطة التشغيلية للعيادة الطبية الجامعية 2023 مـ
التميـز في الخدمـات الطبيـة عبر تقديـم أفضـل الخدمـات الإلكترونيـة.
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تحسين وتطوير مستوى الخدمات الطبية المقدمة للمرضى

استحداث عيادة الطفل السليم
متابعـة نمـو الأطفـال وأساليب الرضاعة 

الطبيعية والتغذية الصحية وإجراء 
الكشف المبكر لاضطرابات طيف التوحد 

ودراسة احتياجاتهــم بصــورة دقيقــة 
ومســتمرة.

استحداث عيادة الإقلاع عن التدخين
تم البدء باستقبال المراجعين لمساعدتهم 

في الإقلاع عن التدخين والحد من 
تعاطي التبغ ومشتقاته والمساهمة في 

رفع درجة الوعي بأضرار التدخين.

تجهيز وتشغيل العيادة الطبية بمقر
سكن أعضاء هيئة التدريس بالعابدية

التوسع في الخدمات العلاجية والوقائية 
المقدمة لمنسوبي الجامعة وتسهيل 

الوصول لخدمات الرعاية الصحية 
مما يساهم في تعزيز صحة المجتمع 

الجامعي.

استحداث عيادة الصحة المهنية
تــم إعــداد مقتــرح العيــادة للحفــاظ عــى صحــة الموظفيــن 

ومتابعــة تشــغيلها حين توفر النظـام الإلكترونــي خــلال عــام 
2024م.

استحداث عيادة الأمراض المزمنة
تــم إعــداد خطــة لمتابعــة المصابيــن بالأمــراض المزمنــة والحــد 
مــن مخاطرهــا ومتابعـة تشـغيلها حين توفر النظـام الإلكترونــي 

خــلال عــام 2024م.
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الخطة التشغيلية للعيادة الطبية الجامعية 2023 مـ
التميـز في الخدمـات الطبيـة عبر تقديـم أفضـل الخدمـات الإلكترونيـة.
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تحسين وتطوير الخدمات الإلكترونية المقدمة للمرضى

تحويل النماذج الخاصة برخصـة القيادة
واللياقــــة  الطبيــــة إلكترونيــــا

تســهيل تقديــم الخدمــات للمســتفيدين 
عبر إعداد نمــاذج إلكترونية خاصة برخصــة 
القيــادة واللياقــة الطبيــة وربطها بالنظـام 

الإلكترونـي حين توفره
خلال عــام 2024م.

استكمال متطلبات تنفيذ
برنامج التــرميــز الطبــي

لتسهيل الوصول للتشخيص بدقة 
وتحسين متابعة وعرض الملفات الطبية، 
تم الإطلاع على متطلبات تنفيذ برنامج 
الترميز الطبي استعداداًً للعمل به حين 

 توفر النظـام الإلكترونــي
وربطه بمنصة صحة.

توفيــر نظــام إلكتـروني
بالعيادة الطبــــية الجامعــــية وفروعها

متابعة إجراءات إحـلال النظــام 
الإلكترونــي القائــم بنظـام إلكترونـي 
جديـد واسـتكمالها عـن طريـق عمـادة 
تقنيـة المعلومــات ممــا يســاهم فــي 
رفــع مســتوى كفــاءة وجــودة الأداء.
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الخطة التشغيلية للعيادة الطبية الجامعية 2023 مـ
التميـز في الخدمـات الطبيـة عبر تقديـم أفضـل الخدمـات الإلكترونيـة.
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تسهيل التعاملات الحكومية الإلكترونية و دعم استمرارية عقد الشراكات
والتعاون مع الجهات المعنية بتطبيق خدمات الرعاية الصحية

استكمــال إجـــراءات ترخيــص قسـم الأشـعة
مـن الجهــــــات المختصــة

متابعة تحقيق متطلبـات الهيئـة العامــة للغـذاء والـدواء 
والاشتراطات الخاصة بالأجهزة والمواد الطبية المشعة 

المستخدمة في التشخيص والعلاج الطبـي ومراقبـة أماكـن 
ممارســتها.

استمرار العمل ببرنـامج »شــارك« 
التابــع لشركــــة نـوبـكـــو

استمرار العمل ببرنامـج »شــارك« للحد مــن الهدر الدوائـي 
والاستفادة من فائض الأدوية لدى الـجـهات الصحـية 

الحكوميـة الأخرى.

التعـاون مـع إدارة العمـل التطوعـي والمسؤوليـة المجتمعيـة
اسـتمرار تقديـم الخدمـات التطوعيـة لتعزيز التطوع الصحي 
وأهميته في رفــــع مستــــوى التوعيــــة الصحيـــة المجتمعية.

الشراكـات المجتمعية لتطبيـق الرعايـــة الصحيــة
عقد الشراكـات المجتمعيـة مع مديرية الشؤون الصحية 

بمنطقة مكة المكرمة والكليـات الطبية والصحيـة من خلال 
تفعيل المشاركات فــي الأيام الصحية العالمية والحمـلات 

الوقائيـة عـى مـدار العــام. 
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الخطة التشغيلية للعيادة الطبية الجامعية 2023 مـ
التميـز في الجــودة وسلامـة الـمـرضـى والأداء الوظـيـفـي

نشر ثقافة وتطبيق برامج الجودة والتميز 
المؤسسي

تحسين وتطوير الأداء الوظيفي 
للممارسين الصحيين

تحسين وتطوير الخدمات الطبية 
وقياسها

نشـر ثقافـة الجـودة وسلامة المرضـى في 
العيادة الطبية الجامعية.

متابعة نتائج تحليل استبانة قياس رضا 
الموظفين.

استمرار متابعة نتائج تحليل استبانة 
قياس رضا المراجعين.

استكمـــــال ســـياســـــات وإجـــــراءات 
العيادات الطبيــــة والخدمـات الطبيــــة 

المسانــــدة.

إشـراك الموظفيـن فـي عمليـة تحسـين 
الجـودة وتحقيـق التميـز فـي تقديـم 

الخدمـات.

تحديد مؤشرات قياس جودة الأداء 
بالأقسام والعيادات الطبية.

تطبيـــــق معاييـــــر الجـــــودة الطبيـــــة 
باتباع معايير المركز السعودي لاعتماد 

المنشآت الصحية.

تحفيز وتقدير جهود الموظفين عبرمبادرة 
اختيار وتكريم )الموظف المتميز(.

المتابعة المستمرة لبلاغات الأحداث 
.)OVR(

0022
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الخطة التشغيلية للعيادة الطبية الجامعية 2023 مـ
التميـز في دعــم الرعـايــة الـوقـائــيـــة

تحسين وتطوير برامج الصحة العامة

تقديم برامـج تثقيفيـة
)داء الســكري، الغـــــــذاء 

الصحــي، الرضاعــة الطبيعيــة(.

برنامج الفحــــــص المبكــــــر 
للأمـراض المزمنة

)الضغــط، الســكري( 

الــكشـــــــف المبكـــــــر عـــــــن 
)سرطــــــان الثــــــدي، سـرطان 

الرئــة، ســرطان القولــون(.

تفعيــــــل الأيــــــام الصحية 
العالميــــــة بشــكل دوري لرفــع 
مســتوى الوعــي الصحــي فــي 

المجتمــع.

إعداد مقترح تفعيل مبادرة 
الفحص المبكر للكشف عن 
تسوسات الأسنان وأمراض 

اللثة.

إعداد آلية المبادرة التطوعية 
»أسعفني« للتعامل السليم 

مع الحالات الإسعافية.

دراسة آلية تفعيل مبادرة 
»رشاقة« لخفض معدلات 

انتشـار الســمنة.

تـنـظيم الـتـطـعـيـمات 
الأساسية و الوقائيـة 

والمشاركة في الحملات 
الوطنية.

0033
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التميـز في دعــم الرعـايــة الـوقـائــيـــة

تطبيق أساسيات مكافحة العدوى

التوعية المجتمعيـة لمنـع انتشــار العـدوى 
بيــن أفـراد المجتمـع.

استمرار التــــدريـب والتوعيــة بالممـــارسـات 
السـليمة فـي مكافحـة العـدوى وبرنامـج 

غسـل اليديـن للممارسـين الصحييـن.

الالتزام بتطبيق سياسـات وإجراءات 
مكافحــة العــدوى بالعيادة الطبية 

الجامعية.

تفعيل مبادرة “سفراء الوقاية “ لنشر 
الوعي الصحي بأهمية الإلتزام بالإجراءات 

الوقائية للوقاية من العدوى.

تأهيل مدربين معتمدين  للحصول على 
.BICSL رخصة مكافحة العدوى

إجراء فحص الممارسيين الصحيين لعمل 
تحاليل فيروس الكبدي الوبائي، الإيدز.
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الخطة التشغيلية للعيادة الطبية الجامعية 2023 مـ
التميـز في دعـم التطـويـر المهـنـي والتعلـيـم الطـبـي المسـتمـر

تطوير برامج طلاب الكليات الصحية وأطباء الامتياز

التنســيق مــع الكليــات 
)الطــب، طــب الأســنان، 

الصيدلــة( وجدولــة المتدربيــن 
وفــق تخصصاتهــم.

التنسـيق مـع الكليـات الطبيـة 
والصحية وجدولــة المتدربيــن 

عــى العيــادات الطبيــة 
بالعيادة الطبية الجامعية.

تنظيــم محاضــرات دوريــة وأنشــطة تعليميــة للطـلاب 
والمتدربيــن وأطبــاء الامتيــاز بالعيادة الطبية الجامعية.

تطوير برامج التعليم الطبي المستمر

تقديـم محاضـرات وورش 
علميـة للممارسـين الصحييـن 

بالعيادة الطبية الجامعية 
وشـطر الطالبـات.

متابعة تنفيذ خطة حضور 
المؤتمرات والندوات الطبية 

المعتمـدة مـن الهيئـة 
السـعودية للتخصصـات 

الصحيـة.

متابعة وتنسيق طلبات 
االبتعاث والإيفاد لمنســوبي 

العيادة الطبية الجامعية.

التنســيق مــع الجهــات 
المســؤولة عــن تدريـب 

الممارســين الصحييـن لتنظيم 
دورات بالعيادة الطبية 

الجامعية.
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إحصائيات وأرقـام
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عـدد مراجعي العيـادة الطبيـة الجامعيـة

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

74.1 K 70.0 K 54.2 K 62.6 K 100.9 K 91.5 K 92.5 K 94.7 K 87.7 K 88.3 K



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

28

عدد المستفيدين من العيادات الطبية

المجموع

66365

1145 9017

719

4693

5368

2693569 5348

5589

7734

21 293 11

3230

355

965

4624 5929

ةماعلا ةحارجلا

ماع بطةرسلأا بط ماظعلاةنطابلا بلقلا

ةرجنحو نذأو فنأ

تاميعطتلاميلسلا لفطلا ةدلاولاو ءاسنلا

نويعلا

لافطلأا

يحصلا فيقثتلا ةماعلا ةحصلا نيخدتلا نع علاقلإا

نانسلأا

يعيبطلا جلاعلا

ةيجلاعلا ةيذغتلا

2102

راوزلا ءابطلأا

5384

ةيدلجلا
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عدد المستفيدات من العيادات الطبية
بشطر الطالبات بمكة المكرمة

مقر الطالبات بالزاهر

3999
مقر الطالبات بالعابدية

629

مقر الطالبات بالعزيزية

480
مقر الطالبات بالعزيزية

302
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عدد المستفيدات من العيادات الطبية
بشطر الطالبات بفروع الجامعة

1608

420

254

222المبنى الرئيسي

429المبنى الملحق

كلية الهندسة 
85والحاسب الآلي

المبنى الرئيسي 100

مبنى ب و ج 75

كلية العلوم
الصحية 23

القنفذة

الجموم

الليث

أضم
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عدد المستفيدين من العيادة الطبية الجامعية
بمقر سكن أعضاء هيئة التدريس بالعابدية

616 690

غرفة العلاج 
والعلامات الحيوية

العيادات الطبية

48924

غرفة الضمادالصيدلية
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عدد المستفيدين من الخدمات الطبية المساندة

 مسق
ربتخملا

 مسق
ةعشلأا

153225483



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

33

عدد المستفيدين من الخدمات الإلكترونية بالعيادة الطبية الجامعية

الإحالات الطبية “إحالتي”

بية1439
ت الط

ح الملفا
فت

1043

التقارير الطبية
208



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

34

عدد المستفيدين من خدمة أولوية بالعيادة الطبية الجامعية

مسنين ذو إعاقةذوي الإعاقةالمسنيــن
892

92

1



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

35

احصائية تدريب الطلاب والطالبات بالعيادة الطبية الجامعية

عدد المتدربين من الطلاب 
والطالبات

عدد أطباء وطبيبات 
الامتيــــــاز

عدد المحاضرات المقدمة 
للطلبة المتدربين

151

6

8



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

36

احصائية التطعيمات بالعيادة الطبية الجامعية

عدد المستفيدين نوع التطعيم عدد المستفيدين نوع التطعيم

1120 الإنفلونزا الموسمية 1080 التطعيمات الأساسية للأطفال

1023 التهاب الكبد الوبائي ب “للبالغين” 175 الحمى الشوكية

33 الثلاثي البكتيري “للحوامل” 15 الثلاثي البكتيري “للبالغين”

85 الجديري المائي “للبالغين” 38 الثلاثي الفيروسي “للبالغين”

المجمـــوع

3569



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

37

احصائية المستفيدات من الحوامل لفحص مرض نقص المناعة المكتسبة “الإيدز”

17 سبتمبر 21 مايو 0 يناير

12 أكتوبر 15 يونيو 0 فبراير

12 نوفمبر 18 يوليو 0 مارس

32 ديسمبر 20 أغسطس 0 أبريل

147

75 غير سعودية 72 سعودية



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

38

احتمالية الإصابة باضطراب طيف التوحد

بسيط
) 2 – 0 (

متوسط
) 7 – 3 ( 

عالٍٍ
) 20 – 8 ( 12560

المجمــــوع  131

احصائية الكشف المبكر عن
احتمالية الإصابة باضطراب طيف التوحد عند الأطفال الصغار



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

39

احصائية الإبلاغ عن حالات الأمراض المعدية
عبر برنامـج “حصن بلس” التابع لوزارة الصحة

60305040

5

23

21

9

5

9

4

2

3

3

4

2

 رياني

 رياربف

 سرام

 ليربأ

 ويام

 وينوي

 ويلوي

 سطسغأ

 ربمتبس

 ربوتكأ

 ربمفون

 ربمسيد

90
ىثنأركذيدوعس ريغيدوعس



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

40

احصائية عدد زوار صفحة العيادة الطبية الجامعية بموقع الجامعة

2020

11.35 K

2021

12.3 K

2022

11.73 K

2023

11.78 K



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

41

احصائية المشاركات التطوعية
بالتعاون مع إدارة العمل التطوعي والمسؤولية المجتمعية

عدد الفعاليات الصحية

ةيعماجلا ةيبطلا ةدايعلاب نيعوطتملا ددع  

278

ةيجراخلا تاهجلا عم نيعوطتملا ددع  

45

ةيحصلا تايلاعفلا ددع

16

نيعوطتملا يلامجإ

323

عدد المتطوعين مع الجهات الخارجية عدد المتطوعين بالعيادة الطبية الجامعية

إجمالي المتطوعين

323



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

43

المحاضـرات و
ورش العـمـل



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

45

المتحدث الموضوع التاريخ

د. حامد بخاري introduction to Public Health 15 - 01 – 2023

د. محمد قاروت Updates in Infection Control Practices 17 - 10 – 2023

د. محمد امام Community Role in Infection Prevention 18 - 10 – 2023

د. سحر بناني Live Well 24 - 10 – 2023

د. عبدالرحمن أبوعقيل Introduction to Medical Imaging Modalities 13 - 11 – 2023

أ. علا الحربي Peripheral cannula Infection 05 - 12 – 2023

المحاضرات الخاصة ببرنامج التدريب بمرض السكري

د. أحمد فيصل Updated Guidelines of DM management SGLT-2 inhibitors –
behind glycemic control 25 - 09 – 2023

د. علياء الشوربجي Cutaneous Manifestations of Diabetes Mellitus 09 - 10 – 2023

د. شكرية تركستاني Diabetes in children 15 - 11 – 2023

د. محمد حسين NFLD And DM 29 - 11 – 2023

المحاضرات وورش العمل المقدمة لمنسوبي العيادة الطبية الجامعية



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

47

أحداث وفعاليات صحية
لتحقيق أهداف التنمية 

المستدامة



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

49

تدشين العيادة الطبية الجامعية بمقر سكن أعضاء هيئة التدريس بالعابدية

14
44

/1
0/

28
   

   
   

   
20

23
/0

5/
18

 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

50

حملـــة التطعيـــم ضـد الإنفلونـــزا الموسمية

1445/04/11            2023/10/26
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

51

اليـوم العالمـي لمرض نقـص المناعـة المكتسبـة

14
45

/0
6/

14
   

   
   

   
20

23
/1

2/
27

 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

52

اليـوم العالمـي لسلامـة الغـذاء

1444/11/26          2023/06/15
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

53

اليـوم العالمـي للصحـة النفسـية

14
45

/0
3/

26
   

   
   

  2
02

3/
10

/1
1

 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

54

يــــوم الغــذاء العضـــوي

1445/05/21            2023/12/05
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

55

الأسبـوع العالمـي لمكافحـة العـدوى “مبـادرة سفراء وقايـة” 

14
45

/0
4/

01
   

   
   

   
20

23
/1

0/
16

 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

56

المشاركـة في “مبادرة كالمزن لحياة أفضل”
للتوعية بأضرار التدخين والمخدرات

1444/11/02         2023/05/22
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

57

اليـوم العالمـي للإسعافات الأوليـة

14
45

/0
3/

27
   

   
   

  2
02

3/
10

/1
2

 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

58

اليـوم العالمـي للسمنـة والمشـي
1444/08/23         2023/03/15
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

59

اليـوم العالمـي لالتهـاب الكبـد الفيروسـي
14

45
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التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

60

اليــوم العالمــي للأشعــة

1445/05/16           2023/11/30 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

61

اليــوم العالمــي للسكــري

1445/05/23           2023/12/07 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

62

اليـوم العالمـي للتوتــر

1444/12/25          2023/07/13
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

63

الأسبـوع العالمـي للتحصينـات

14
44

/1
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التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

64

الأسبـوع العالمـي للتحصينـات بشطر الطالبات بالزاهر

1444/10/24         2023/05/14 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

65

اليـوم العالمـي لصحـة الفـم والأسنـان
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التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

66

الشهـر العالمـي للزهايمـر “مبـادرة أحتاجـك”

1445/03/04           2023/09/19 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

67

تقديم الخدمات الصحية والطبية في مركز غالي لذوي الإعاقة

1445/06/06           2023/12/19 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

68

تقديم الخدمات الصحية والطبية في مركز غالي لذوي الإعاقة

1444/10/27         2023/05/17 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

69

المشـاركـة في اليـوم العالمـي للطلبـة الدولييـن
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التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

70

المشاركـة في برنامـج تهيئـة الطلبـة المستجديـن 1445هـ 
“تخصـص وطمـوح”

1445/02/08           2023/08/24
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

71

المسانـدة الطبية في حفل تخرج الدفعة 71
للعام الجامعي 1444-1443هـ

1444/11/11         2023/05/31
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

72

مبــادرة رحلـة الكشـف المبكـر عن سرطـان الثـدي

1445/04/15            2023/10/30 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

73

مبــادرة رحلـة الكشـف المبكـر عن سرطـان الثـدي

محاضـرة عن بُُعـد “لتعيشي بصحـة” استشـارات طبيـة عن بُُعـد
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1445/04/09            2023/10/24
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

74

اليـوم العالمـي للرضاعـة الطبيعيـة
تحت شعار “ تمكين الرضاعة الطبيعيةيحدث فرقاًً للوالدين العاملين” 

1445/03/05           2023/09/20
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

75

فعالية مكافحـة التدخـين “حياتك تفرق”
بشطر الطالبات بالزاهر
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التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

76

فعالية مكافحـة التدخـين “حياتك تفرق”
بشطر الطالبات بالعزيزية

1444/11/10         2023/05/30
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

77

مبــادرة رحلـة الكشـف المبكـر عن سرطـان الثـدي

14
45

/0
4/

21
   

   
   

  2
02

3/
11

/0
5

 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

78

ورشـة عمل الإقـلاع عن التدخيـن بالتعاون مع تجمع مكة المكرمة الصحي

1445/02/22            2023/09/07
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

79

استقبـال فريـق مكافحـة العـدوى من تجمـع مكة المكرمة الصحـي

1445/04/30            2023/11/14
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

80

اجتمـاع جامعـة أم القـرى وتجمـع مكة المكرمة الصحـي
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التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

81

لقاء تعريفي عن ضوابط وآلية المشاركة في
تنفيذ الأنشطة وفعاليات الأيام الصحية العالمية

1444/07/17         2023/02/08
 



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

83

رضا المـراجعيـن
ورضا الموظفيـن



التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

85

رضـا المراجعـين للعام 2023 م
تحرص العيادة الطبية الجامعية من خلال قسم الجودة وسلامة المرضى على قياس رضا المريض بشكل دوري حيث أنها أهم 

طريقة للتحقق من جودة وكفاءة الخدمات ومتابعة تحسينها. 
يتم قياس وتحليل نسبة رضا المراجعين بشكل ربع سنوي خلال العام الميلادي، وهنا نستعرض نتائج القياس لعام 2023م كالتالي:

المعدل العام  لرضا المراجعين لعام 2023م
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التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

86

رضـا الموظفـين للعام 2023 م
يعد الموظفون عنصراًً أساسياًً للارتقاء والتقدم بمستوى الخدمات المقدمة بالعيادة الطبية الجامعية، لذلك يقوم قسم الجودة 
وسلامة المرضى بقياس وتقييم رضا الموظفين بالعمل بشكل نصف سنوي ودراسة التحديات التي تواجههم والسعي للتقدم 

والنجاح عبر خلق بيئة آمنة مناسبة لظروف العمل:
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التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

التقرير السنوي للعيادة الطبية الجامعية 2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

87

إعداد
 

د. خديـجة بنت توفيق الجوهري
أ. سوســـــن بنت محمـــــد أوان
أ. عديلــة بنت عبد القادر صالـح

الإشراف العـام
د. ياســر بن حســن باحكيــم



2023 م

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة

جـامعــــة ام القــــري
العيـــادة الطبيـــة الجامعيـــة




