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التعريفات: الباب الأول
:الأولىالمادة

.القرىأمجامعة:الجامعة

ومعاهدوكلياتوعماداتوكالاتمنللجامعةيتبعماكل:الجامعةجهات
.ووحداتوإداراتومراكز،

ً الملتحقينجميع:(وطالباتطلاب)الطلبة المرحلةفيةللدراسبالجامعةفعليا

بعد،نعتعليمانتظام)العلياالدراساتمرحلةأوالدبلوممرحلةأوالجامعية
ً ذكوراً (زائرون .وإناثا

منواكانسواءً بالجامعةوظيفيةعلاقةتربطهممنجميع:الجامعةمنسوبو
.موظفينأوحكمهمفيومنالتدريسهيئةأعضاء

منهريتضرأمرأيمنبالجامعةالمختصةاللجنةإلىالتظلمرفع:التظلم
.لهاالتابعةالجهاتأوالجامعةمنسوبيأحدضدالطلبة

منتوجيهبأوالكليةعميدمنبقرارتشُكلثلاثيةلجنةهي:المحايدةاللجنة

منالتحققبعدالنهائيبالتقريروالرفعالطلبةتظلماتفيللنظرالحمايةلجنة

عناحالإفصسياساتوفقإلااللجنةعنالاعتذارللعضويحقولاالواقعة،
المصالحتعارض

عادةسمنبقرارتشكلدائمةلجنةهي:الطلبةحقوقلحمايةالدائمةاللجنة
ً ومهامهاالطلبةتظلماتفيللنظرالجامعةرئيس .واعدالقهذهلأحكاموفقا

مناربقرتشكلدائمةلجنةهي:الطلبةحقوقلحمايةالعلياالدائمةاللجنة

قرارالعلىالجامعةرئيسسعادةاعتراضفيللنظرالجامعةرئيسسعادة
.لبةالطحقوقلحمايةالدائمةاللجنةقرارعلىالتظلمأطرافأحدأوالصادر

اللجانمنبحقهمالصادرةالقراراتعلىالطلبةاعتراض:الاعتراض
.القواعدبهذهالواردةالمختصة

(3)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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الأهداف وحقوق الطلبة: الباب الثاني
:الثانيةالمادة

طلبةاللدىالإدراكمستوىرفعإلىالجامعةفيالطلبةحقوققواعدتهدف
.بالجامعةالدراسةفترةأثناءبحقوقهم

:الثالثةالمادة

:يليماالجامعةفيدراستهأثناءللطالبيحق

له،احةالمتوالتخصصاتالعلميةبالأقسامالدراسيةالخططعلىالاطلاع(1

يتيحهايالتالمقرراتفيتسجيلهوإتاحةالدراسةبدءقبلالدراسيةوالجداول

وفقلطلبةلالتسجيلفيالأولوياتترتيبمراعاةمعالتسجيلوقواعدالنظام

مقرر  يلتسجفيالطلبةجميعرغباتتحقيقإمكانيةعدمعندعادلةضوابط
.ما

ةلائحفيعليهاالمنصوصالأكاديميةالإجراءاتمنأيتنفيذطلب(2

فيلياالعللدراساتالمنظمةواللائحةالجامعيةللمرحلةوالاختباراتالدراسة
.الجامعات

رقابةوندالتدريس،هيئةأعضاءمعاللائقةالعلميةوالمناقشةالاستفسار(3
اللباقةدوحدوالعامةالآدابتقتضيهماالنقاشيتجاوزمالمذلك،فيعقوبةأو

اءأثنأوالمحاضرةأثناءذلككانسواءً الأحوالتلكمثلفيوالسلوك
.المكتبيةالساعات

امينظمانعهناكيكنلمماللمقرر،تعقدالتيالاختباراتكافةإجراء(4

ً إجرائهادونيحول إعلامتميأنعلىبذلك،الخاصةوالتعليماتللوائحوفقا
.كافبوقتذلكقبلالاختباردخولمنبحرمانهالطالب

بمدةالثانيالدوراختباراوالبديلالاختبارإجراءبموعدالطالبإبلاغ(5
.لعقدهالمقررالموعدمنعملأيامثلاثةعنتقللاكافية

(4)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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ضمنباراتالاختأسئلةتكونبأنالطلبةتجاهالتدريسهيئةأعضاءيلتزم(6

وألا)المحاضرات،أثناءأثيرتالتيالمسائلاوالدراسيالمقررمحتويات

كما،(عتينساعنوالنهائيةساعةعنالتحريريةالنصفيةالاختباراتمدةتقل

تتجاوزلاثبحيالنهائيالاختباردرجاتبتوزيعالتدريسهيئةأعضاءيلتزم

بارللاختنموذجيةإجابةوإعدادللاختبارالكليةالدرجةمن٪ ١٥الفقرةدرجة
.تصحيحهابعدالإجابةأوراقمعالأقسامرؤساءإلىتسُلمالنهائي

لدرجاتاوتوزيعالفصليةالاختباراتلأسئلةالنموذجيةالإجابةمعرفة(7

راءإجقبلالطالبأداءتقييمأساسهاعلىيقوموالتيالإجابةأجزاءعلى
.يجريهاتيالالاختباراتجميعفينتيجتهومعرفةللمقرر،النهائيالاختبار

اللوائحتقررهماوفقوذلكالنهائيالاختبارفيإجابتهمراجعة(8
تلكآليةتنظيمفيبالجامعةالاختصاصجهةعنالصادرةوالقرارات
.وضوابطهاالمراجعة

.لمنسوبيهاالجامعةتوفرهاالتيالصحيةالرعايةعلىالحصول(9

ــيةوالفرعالمركزيةالمكتبات)الجامعةومرافقخدماتمنالاستفادة(10

لكوذ(الإرشاديةالمراكزالسيارات،مواقفــالمطاعمــالرياضيةالملاعب
 ً .بالجامعةبهاالمعمولواللوائحللأنظمةوفقا

مةالمنظاللائحةفيعليهاالمنصوصالماليةالمزاياعلىالحصول(11
.الجامعاتفيالماليةللشؤون

رجيةوالخاالداخليةوالرحلاتوالبرامجالتدريبيةللدوراتالترشيح(12

عالمجتمخدمةأنشطةفيالمشاركةوكذلكالأنشطةجميعفيوالمشاركة
.التطوعيةوالأعمال

ئةهيأعضاءمععلاقتهفيمنهيتضررأمرأيمنالتظلمأوالشكوى(13

قديمتويكونالجامعة،وحداتمنوحدةأيأوالكلية،أوالقسم،أوالتدريس،

ً الشكوى عرفةممنالطالبوتمكينلذلك،المنظمةواللوائحللأنظمةوفقا

.عنهاالمسؤولةالجهةقبلمنشكواهمصير

(5)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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ه،ضدترُفعمخالفةأيحيالبالجامعةجهةأيأمامنفسهعنالدفاع(14
.أقوالهلسماعالفرصةإعطائهبعدإلاحقهفيالعقوبةصدوروعدم

ً وذلكضدهالصادرالتأديبيالقرارمنالتظلم(15 فيمقررةالللقواعدوفقا
.الشأنهذا

اللائقة،الخدمةعلىالخاصةالاحتياجاتذويمنالطالبحصول(16
ً لاحتياجاتهوالمناسبة .،والقواعدللأنظمة،وفقا

ً إلاالطالبعلىعقوبةأيإيقاععدم(17 .عليماتوالتواللوائحللأنظمةوفقا

:الرابعةالمادة

أيطلببالجامعةالطلبةحقوقبقواعدالواردةالمختصةللجانيحق
.تنظرهاالتيبالموضوعاتمتعلقةمستندات

(6)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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:الخامسةالمادة

من(يومًا15)عنتزيدلامدة  خلالالقسمإلىتظلمهمرفعالطلبةعلى

النظرلوقبوذلكمنالاستثناءالعلياواللجنةالدائمةللجنةويجوزوقوعها،
.ذلكفيالمصلحةتحققرأتإذاالمدةتلكبعدالشكاوىفي

:السادسةالمادة

أوهائيالنالاختباردخولمنالحرمانبخصوصتظلمتقديمــة/للطالبيحق
:التاليةالاجراءاتوفقمقرردرجةعلىالتظلم

ذلكوأولاً المقررأستاذبمراجعةالتظلمفييرغبالذيالطالبيقوم(1

أولنصفياالاختبارورقةمراجعةفيبالرغبةيفيدالكترونيبريدبإرسال

صحةنمللتحققإفادةأوالفصلية،الأعمالتوزيععنالاستفسارالنهائي،
.التظلمقبلالمرصودالحرمان

يتقدمبرده،الطالبقناعةعدمأوالمقررأستاذتجاوبعدمحالفي(2

علىبالتظلمالخاصالمسيرعلىالتقديمعبرالقسمرئيسإلىبتظلمهالطالب

اعتمادتاريخمنعمليومعشرخمسةخلالوذلكالحرمانأومقرردرجة
.النهائيةالدرجة

منيتطلبـهماوالتظلمفيبالنظرالمقررأستاذبتكليفالقسمرئيسيقوم(3

أوتمـدة،المعالتصحيحلنماذجبالعــــــودةالطالـبلتقييمـاتتصحيحإعادة

دمهعمنالتظلمصحةعنبإفادةوالرفعالطالبحضورنسبةفيالنظر
.عملأيام5خلالوذلك

إليهاانتهىيالتبالنتيجةالقسمرئيسيرفعالطالبتظلمصحةاتضحإذا(4
حالفيأما.الطلبمقدمالطالبتظلملمعالجةاللازمةالإجراءاتلاتخاذ

بذلكلبالطاالقسمرئيسيخطرالطالبتظلمصحةعدمالمقررأستاذإثبات
 ً .كتابيا

عيدتصلهيحقالقسمرئيسردمنالمتظلمالطالبرضىعدمحالفي(5

سيتموإلاالرداستلاممنعملأيام5خلالوذلكالكليةعميدإلىالتظلم
ً المسيرإغلاق .تلقائيا

(7)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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ثلاثيةدةمحايلجنةبتكوينالقسمرئيسيقومالكلية،عميدمنبتوجيه(6

أيام5خلالالقسملرئيسبذلكتقريراً اللجنةوترفعالطالب،تظلملمعالجة

.عمل

إليهانتهتاالتيبالنتيجةالكليةعميديرفعالطالبتظلمصحةثبتإذا(7

إخطارويتمالتظلم،لمعالجةاللازمةالإجراءاتلاتخاذالمحايدةاللجنة
ً الطالب .بذلككتابيا

عيدتصيتمالمحايدةاللجنةإليهانتهتبماالطالبقناعةعدمحالفي(8

يهافوالنظرالمتخذةالإجراءاتلمراجعةوالتأديبالحمايةقسمإلىالتظلم

قصنأونظاميةعدمثبتإذاالطلبةحقوقلحمايةالدائمةللجنةبهاوالرفع
.الإجراءات

وقتمنأسابيعثلاثةخلالالكليةقبلمنالتظلمإغلاقيتملمحالفي(9

اللجنةعلىهلعرضتمهيداً والتأديبالحمايةقسمإلىالطلبتحويليتمرفعه
.الطلبةحقوقلحمايةالدائمة

رفعفيجبالمحايدة،اللجنةقرارعلىالمقررأستاذاعترضحالفي(10

يكونوالاعتراض،فيللبتالأكاديميةللشؤونالجامعةلوكيلالاعتراض
ً الشأنهذافيقراره .نهائيا

الاعتراضبخصوصتظلمطلباتثلاثةمنبأكثرالتقدمللطالبيحقلا(11
.تظلمالحفظأوالطلببرفضنهائيةقراراتفيهاصدرإذامقرردرجةعلى

:السابعةالمادة

ً القسمرئيسكانإذا تعارضحالاتإحدىلهوجدتأوالتظلمفيطرفا
كانحالوفيفيه،للنظرالكليةعميدإلىمباشرةبهالرفعفيتمالمصالح

ً الكليةعميد فيتمالحالمصتعارضحالاتإحدىلهوجدتأوالتظلمفيطرفا
.الطلبةحقوقلحمايةالدائمةاللجنةإلىمباشرةبهالرفع

(8)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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اللجنة الدائمة لحقوق الطلبة واختصاصاتها: الباب الثالث
:الثامنةالمادة

:التاليوفقالصلاحيةصاحبمنبقرارالطلبةلحقوقدائمة  لجنة  تشكل

.رئيسًاالطلابشؤونعميد(1

.الطلاببشطرالطلابشؤونعمادةوكلاءأحد(2

اوالتسجيلالقبولعمادةوكلاءأحد(3 .عضو 
.عضوًاالقانونيةللشؤونالعامةالإدارةممثل(4

.التدريسهيئةأعضاءمنثلاثة(5

.اللجنةاتقرارعلىالتصويتلهيحقولااللجنةرئيسويختارهسكرتير(6

ً الصلاحيةصاحبقرارفييحدد(7 .اللجنةلرئيسنائبا

:التاسعةالمادة
:يليفيمابالنظرالطلبةلحقوقالدائمةاللجنةتختص

.الطلبةمنالمرفوعةالتظلمات(1

.الطلبةمنالمقدمةالاعتراضات(2

ً عنهاكاملبتصوروالرفعالمتكررة،الشكاوىدراسة(3 توصياتبالمقرونا
.الطلبةلحقوقالعليااللجنةإلىالمقترحة

.القواعدهذهمن(5)المادةفيعليهاالمنصوصالمدةمنالاستثناء(4

.الصلاحيةصاحبمنموضوعاتمنلهايحالما(5

:العاشرةالمادة

تعلقيماكل  وطلبمنه،والمتظلمالمتظلمين،الطلبةحضورطلبللجنة
قسمالأوالطرفينعندموجودةكانتسواءومستنداتأوراق  منبالموضوع

انةالاستعولهاإفادتهأخذإلىالحاجةتدعومنكلإفادةطلبولهاغيره،أو

.ذلكفيالمختصينبرأي

(9)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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:عشرةالحاديةالمادة

مدةلالخاختصاصهافييدخلمماإليهاالمقدمةالتظلماتفياللجنةتفصل

لىويتوللجنة،الاعتراضأوالتظلمإحالةتاريخمن(يومًا60)تتجاوزلا

ةالأكاديميللشؤونالجامعةوكيلإلىوالقراراتالنتائجرفعرئيسها

ا،اعتمادهبعدإلانافذةقراراتهاتصبحولاعمل،أيام(10)خلاللاعتمادها
خصيصهتأوالطالبنتيجةفيالمؤثرةالأكاديميةالتواريخالمدةفيويراعى

.الأكاديميالبرنامجفي
:عشرةالثانيةالمادة

حةلائمعيتعارضلابماأكثرأوواحدعنالدائمةاللجنةقراراتتخرجلا
:ييلفيماالتنفيذيةوقواعدهاالجامعيةللمرحلةوالاختباراتالدراسة

.التظلممحلالطلبأوالخدمةالطلبةبمنحالتوصية(1
.الطلبةحقفيصادرأكاديميقراربإلغاءالتوصية(2

تنداتوالمسالأوراقعلىبناءً المستحقةالدرجةالطلبةبمنحالتوصية(3
.المختصينورأي

للتقويمدةمحايلجنةوتشكيلـة،/للطالبـنحوهأوالاختباربإعادةالتوصية(4
.الدرجةوإعطاء

.المشرفبتغييرالتوصية(5

.منهظلمالمتيدرسهاالتيالشعبةغيرأخرىشعبةإلىـة/الطالبـتحويل(6

ً أوتدريسهيئةعضوكانإذامنهالمتظلمأوراقإحالة(7 إلىموظفا
ً يلزممالاتخاذبالجامعةالمختصةالجهات .نظاما

.وضوعالمفيبالنظراللجنةاختصاصبعدمقراراتخاذأوالتظلمحفظ(8

بوتثحالفيالطلابلتأديبالدائمةاللجنةإلىـة/الطالبـأوراقإحالة(9
.كيديةالشكوىأوالتظلمكون

(10)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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:عشرالثالثةالمادة

تللجهاملزمةالطلبةحقوقحمايةلجنةمنالصادرةالنهائيةالقراراتإن

خلالها،قراراتعلىالاعتراضللطلبةويجوزالتنفيذ،وواجبةالجامعةداخل

.بالقرارإبلاغهتاريخمنعمليوم(15)
:عشرةالرابعةالمادة

ادرةالصبالقراراتالعلاقةذاتالجهاتمخاطبةالطلابشؤونعميديتولى

ً اعتمادهابعدالدائمةاللجنةمن فور،القراراتتلكتنفيذومتابعةنهائيا
.صدورها

(11)حقوق الطلبة بجامعة أم القرى قواعد 
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اللجنة الدائمة العليا لحقوق الطلبة واختصاصاتها: الباب الرابع
:عشرةالخامسةالمادة

:التاليوفقةالطلبلحقوقعليادائمة  لجنة  الصلاحيةصاحبمنبقرارتشكل

.رئيسًاالأكاديميةللشؤونالجامعةوكيل(1

.للرئيسنائبًاالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيل(2

.عضوًاالمجتمعيةوالشراكةالأعماللتنميةالجامعةوكيلة(3
.أمينًاالطلابشئونعميد(4

.عضوًاوالتسجيلالقبولعميد(5

.الكلياتعمداءمنعضوان(6

.عضوًاعنهينوبمنأوالقانونيةللشؤونالعامةالإدارةمدير(7

.اللجنةاتقرارعلىالتصويتلهيحقولااللجنةرئيسويختارهسكرتير(8
:عشرةالسادسةالمادة

:يليبماالعليااللجنةتختص

.امعةالجطلبةلجميعالحقوقحفظتضمنالتيالعامةالسياساتوضع(1

منسوبموضوعبإحالةبالتوصيةالدائمةاللجنةقراراتفيالنظر(2
ً يلزممالاتخاذالجامعةرئيسإلىالجامعة .بحقهنظاما

اإذالطلبةلحقوقاللجنةأمامنظرتالتيالتظلماتفيالنظرإعادة(3

قرارثبيتبتذلكفيالعليااللجنةقرارويكونالطالبقبلمنعليهاأعترض
.فيهالنظرلإعادةرفضهأوالدائمةاللجنة

:عشرةالسابعةالمادة

ونويكذلك،إلىالحاجةدعتكلمارئيسهامنبدعوةالعليااللجنةتنعقد

ً انعقادها أورئيسالبينهممنيكونأنعلىأعضائهاثلثيبحضورصحيحا

ةبأغلبيقراراتهاوتصدرالأعضاء،بقيةعنالإنابةتجوزولانائبه،

تصوالذيالرأييرجحالمتعارضةالأصواتتساويحالوفيالحضور،

الجامعةسرئيإلىوالقراراتالنتائجرفعرئيسهاويتولىالجلسة،رئيسله
.لاعتمادها
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:عشرةالثامنةالمادة

نعالصادرةبالقراراتالعلاقةذاتالجهاتمخاطبةاللجنةرئيسيتولى
.القراراتتلكتنفيذومتابعةالعليا،اللجنة

:عشرةالتاسعةالمادة

اراتهوقرولوائحهاوالجامعاتالتعليممجلسنظامموادعلىيطرأتعديلكل
.القواعدهذهعلىتلقائيايسريفإنه
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