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مقدمة

مقدمة

بســــــــــــــــــــــــــــــــم الله الرحمن الرحيـــــــــــــــــــــــــــــــــم

صحبهوآلةوعلىمحمدسيدناوالمرسلينالأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمين،ربللهالحمد

وبعد،أجمعين

التعليمفيوالتطويرالجودةممارساتأفضللتفعيلمستمر؛بشكلومنسوبوهاالقرىأمجامعةتعمل

التعليمممارساتوتجويدالجامعي،التعليمفيالتطويرمستوياتأعلىتحقيقبهدفوذلكالجامعي،

بالمجتمعوتنهضالعملوسوقالوطنتخدمتعليميةومخرجاتمعتمدة،قويةبرامجيضمنبما

تهدفكماوالعمرة،الحجلخدمةبهيتميزماوتعزيزخاصةالمكيوالمجتمععامة،بصفةالسعودي

معولىالأالصفوففيوتكونلترتقيمؤسسياوتميزهاالجامعةتنافسيةضماننحوللعملالجامعة

.والدوليالإقليميالمستوىوعلىالسعودية،العربيةالمملكةفيمثيلاتها

للتميزجامعةالسعيعلىالرؤيةتؤكدحيثورسالتها،رؤيتهاتنفيذطريقعنذلكتحقيقبصددوالجامعة

فيميزالتعلىرسالتهاوتنصالأعمال،وريادةالمجتمع،وخدمةالعلمي،والبحثالتعليم،فيالإقليمي

العمقمنانطلاقاالمجتمعوخدمةالمعرفيالاقتصادتنميةفييسهمبماوالابتكاروالبحث،التعليم،

.٢٠٣٠السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةوفقوالإسلاميالعربي

اتمتغيرمعوفعاليةبكفاءةالعملفييتمثلأساسومطلبومستمرضروريعملالجودةولأن

والطاقاتالجهودتكريسذلكاستوجبوالمتسارع؛المستمربالتطوريتسمالذيالحاليالمعرفيالعصر

ية،قياسمعاييروفقومخرجاتهاوعملياتهابمدخلاتهاالجامعيةالمنظومةوأنشطةممارساتلتطوير

مستوىورفعزة،متميومجتمعيةوبحثيةتعليميةخدماتلتقديمالأداءفيالمستمرللتحسينوتحقيقًا

.جودةالمعاييرفيوالتقدمالعملسوقفيالسريعللتطورومواكبةمستمر،بشكلالمخرجاتجودة

لالأوالفصلفيطرحالجودة،لدليلالمحدثالإصدارهذاوالجودةالتطويرعمادةلكمتقدموعليه

بجامعةدةللجوالتنظيميالمخططالثانيالفصلويقدمومكوناته،الداخليالجودةنظامأسستفاصيل

يتناولخيروالأالرابعوالفصلالمختلفة،بمستوياتهاالأداءمؤشراتالثالثالفصليتناولكماالقرى،أم

.ومحددتفصيليبشكلوالاعتمادالجودةمتطلبات

منسوبيةلكافومسؤولياتهااللجانمهاموتسهيللتوضيحمبسطة؛بطريقةالدليلهذاوضعتموقد

.والإداريينوالفنيين،التدريس،هيئةأعضاءمنالجامعة



٥

بحاجةيليف؛)الثالثالإصدار(القرىأملجامعةالجودةنظامدليليديكمبينأضعوالمودةالتقديربكل

لعماداتواالكلياتمنسوبيمنالأكاديميوالاعتمادالجودةمجالفيوالمهتمينالتدريسهيئةأعضاء

أعلىإلىللوصولعملهيجببماالمعرفةإلىحاجتهمويلبيالقرى،امبجامعةوالإداراتوالمعاهد

يجبوماالجامعةفيالجودةبعملياتعلاقةلهمنكلبدورالتعريفإلىالدليلويهدف.الجودةدرجات

لاريقطخارطةيمثلفالدليللذا.بالجامعةالجودةنظامبناءفيمساهمافعالاعضواليكونعملهعليه

فيهارؤيتلتحقيقومخرجاتهاالجامعةبأداءالنهوضعلىالحريصينالجامعةمنسوبيلجميععنهاغنى

والإقليميالوطنيالمستوىعلىالتميز

بمراجعتهقاموالجودة،التطويرعمادةلفريقمشتركجهدثمرةبهأفخرالذيالعملهذاكانوقد

أخرىتوكلياعماداتمنالأكاديميوالاعتمادالجودةفيوخبيراتخبراءأفاضلوزميلاتزملاءوتنقيحه

.بمشاركتهمإلاأعمالناجودةتكتملولنودعمهم،نصحهمعنأبداً نستغنيلابالجامعة

عملاً لهيجعوأنأعمالهم،موازينفييجعلهأنالقديرالعلياللهوأدعووالتقدير،بالشكرللجميعأتوجه

.منهفادةوالاستقراءته،علىحرصمنكلوكذلكلبناته،وضعمنكلفيتعالىاللهيباركوأننافعاً،

كلمة عميد التطوير والجودة
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مقدمة

التعريف بالدليل ومصطلحاته: الفصل الأول
وجبذالخاص،بوجهالعاليالتعليمومؤسساتعام،بوجهالمؤسساتلجميعأساسيامطلباالجودةتعد

أنيجبلذياللجودةالأساسيالنظامبمثابةويكونبها،الجودةنظاميتناولدليلامؤسسةلكليكونأن

بهاخاصالالجودةلنظامالأساسيةالمكوناتمنهوتستقيالجامعة،وكلياتوإداراتوحداتجميعتتبعه

.ومهامهاأهدافهاوفق

:بالدليلالتعريف
:الدليلمنالنسخةبهذهتعريفاالتاليالجدولويوضح

التعريف 
العام 
للدليل

نميشملهبماالقرىأمبجامعةالجودةوضمانتوكيدنظاميتضمنمؤسسيدليلهو
وتفصيلاً تطبيقه،ومنهجيةالجودة،نظامأسستتضمنومخرجات،وعملياتمدخلات

يروالمعايوأدوارها،العاملةاللجانومهامالمختلفة،المستوياتعلىالجودةلمسؤوليات
بماسها،قياالمطلوبالأداءلمؤشراتمفصلشرحمعالجودة،لتحقيقالجامعةتتبناهاالتي

.لمخرجاتهاالدائموالتطويرالمستمروالتحسينالجامعةأهدافتحقيقيضمن

الغاية من 
الدليل

ليهاعتقومالتيوالممارساتوالمبادئوالإجراءاتللسياساتالأساسيالمصدريكونأن
.القرىأمبجامعةالجودةضمانآليات

إلزامية 
الدليل

سسيةالمؤالسياساتأحدإنهحيثوالإدارية،الأكاديميةالجامعةوحداتلجميعملزمالدليل
.الجامعةوحداتجميعتتبعهاأنيجبالتي

مبررات 
التحديث 
ة في النسخ
الحالية

التعليمتقويمهيئةمنالوطنيالاعتمادومعاييرلمتطلبات)م٢٠٢٢(جديدإصدارنشر
إجراءاستوجبمماوالنماذج؛والمؤشراتالمعاييرفيالتغيراتمنالعديديحويوالتدريب،

.التغيراتتلكلمواكبةالمؤسسيالجودةلدليلتحديث

مرجعية 
الدليل

يةالمرجعهيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيالاعتمادومتطلباتمعاييرتعد
مكوناتمنيشملهبمابها،الخاصوالدليلالقرىأمبجامعةالجودةلنظامالأساسية

.وديةالسعالعربيةبالمملكةالعاليالتعليممؤسساتفيبهاالالتزاميجبوممارسات

أهمية 
الدليل

.الجودةضماننظاملتفعيلالجامعةوحداتلجميعأساسيامرجعايعد
يةالمؤسسالاعتمادعملياتفيبهاالاستشهاديتمالتيالأساسيةالوثائقأحديعد

.والبرامجية

.مانهاوضالجودةلتوكيدوالتحسينوالتطويرالتخطيطعملياتفيبهالاسترشاديتم

.ليلالدفيالمتضمنةبالمتطلباتالاسترشادخلالمنالداخليةالمراجعةعملياتتتم

يذبتنفالمتعلقةوالمسؤولياتللمهاموفقاً الأداءجودةلتحقيقالعملإطاريحدد
.بالجودةالمرتبطةالممارسات
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:المصطلحات
الخاصريفالتعالدليليذكريليوفيماالجودة،بمجالالمتعلقةالمصطلحاتمنالعديدالدليليتضمن

:منهابكل

.محددةمعاييروفقللمواصفاتالمطابقةهي:الجودة
ومطابقةة،عاليبكفاءةالأهدافتحقيقتعنيفإنهاعامةبصفةولكنللجودة،متعددةتعريفاتهناك

بمايةالأكاديمالتعليممجالفيتمثلوهيالمجال،فيالمحددةللمواصفاتالمخرجاتأوالمنتجات
.وممارساتمحكاتمنتحويه

:لفينمختغرضينتخدموالتيالأداء،بجودةالمتعلقةوالمتابعةالتقويمعمليات:الجودةضمان
.وتطويرهالجودةمنالمطلوبالمستوىعلىالحفاظضمان)أ(
ارسةللمممماثلةمستوياتعندعليهاالحفاظيتمالجودةبأنالمعنيةللأطرافضمانتوفير)ب(

.العالممنأخرىمناطقفيالمتميزةالمؤسساتفيالجيدة

التعليميةالمؤسسةأوالتعليميالبرنامجأنتؤكدبها،معترفهيئةتمنحهارسميةشهادة:الاعتماد
.المانحةللهيئةالتابعةالجودةبمعاييريفيان

المتبعةالمقاييسأوالمعاييرإلىبالنسبةالأداءقياسعملية:التقويم
الاختباراتفيالطلابأداءتقويمهوللمصطلحالأولىفالمعنى:مختلفينسياقينفيالتقويميطبق

هوفللمصطلحالثانيالمعنىأما.المرجوةالتعلمنتائجلتقويمالمهاممنغيرهاأوالامتحاناتأو
لإجراءاتامنالعديدفعاليةأوأهدافهما،تحقيقفيمامقررأوبرنامجوفعاليةالتعليم،جودةتقويم

هذهويمالتقلأغراضالأداءمعاييرعلىالحصولويمكن.المؤسسةمستوىعلىتتمالتيوالعمليات
منعليهاالحصولينبغيالأكاديمي،والاعتمادالتعليميةالجودةسياقفيولكنمختلفة،مصادرمن

لهذهالهيئةرتهاأقالتيالوثائقفيالمعاييرتعريفيتمحيثوالاعتماد،الموافقةبمنحالمخولةالهيئة
عليمالتوبرامجمؤسساتاعتمادمعاييرمنالمعاييراستقاءيتمالدليل،هذاسياقوفي.الأغراض

.والتدريبالتعليمتقويمهيئةمنالصادرةالعالي

المعاييروأنحيحوالصالحقيقيالنشاطسجلتمثلالتيالتقاريرمنللتحققمستقلةمراجعة:التقويم
.تحقيقهاتمقدبهاالمعترف
ملياتعإلىللإشارةوبرامجهاالعاليالتعليملمؤسساتالجودةأنظمةفيالمصطلحهذايُستخدم

.تبنتهالتياالجودةضمانوعملياتالتعليميةالبرامجأوالمؤسسةلجودةالمستقلةالخارجيةالتقويم
لبرنامج،اأوالمؤسسةأجرتهاالتيالذاتيةالدراساتعنتقاريرعلىالأولالمقامفيالمراجعاتوترتكز

يفالجيدةالممارساتمعاييراعتمادمنالرغموعلى.الذاتيةالدراساتتلكنتائجمنوالتحقق
التيللأهدافخاصاهتمامإيلاءالجودةمراجعةخلالالمعتادمنأنهإلاالخارجية،التقويمعمليات
أوسةمؤسفيالمستخدمةالعملياتكانتإذاماحولتقريروتقديمالبرنامج،أوالمؤسسةحددتها
.لاأمالأهدافتلكتحقيقفيفعالةمابرنامج

.
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البرامجأوالمؤسسةتستخدمهانوعيةأوكميةمقاييسهي:KPIsالرئيسةالأداءمؤشرات
.محددةأهدافتحقيقفيالتقدممستوىلتقييم
ويمكن.بهاتتعلقالتيوالمقاصدبالأهدافمباشرةصلةوذاتمحددةالأداءمؤشراتتكونأنينبغي

غيرالمؤشراتأنوبماالمباشرة،وغيرالمباشرةالطرقتشملللقياسمتعددةأدواتاستخدام
ذاتهاولكنمختلفة،مؤشراتعدةتستخدمأنالمعتادفمنأخرىلمؤثراتتخضعأنيمكنالمباشرة

لكتصحةمنللتحققمستقلنظامباستخدامتفسيرهاإلىبالإضافةالمهمة،بالأهدافصلة
.التفسيرات

.البرامجيأوالمؤسسيالأداءتقويمفيأهميةذاتتكونأداءمؤشراتاختيارويجب
فيةخاصأهميةذاتتُعدالتيالرئيسةالأداءمؤشراتمنمختصرةقائمةاعتمادللمؤسسةويجوز
يمكنوبالمثل.أهدافهممعتتوافقأخرىأداءمؤشراتإضافةوالبرامجللأقسامويجوزالأداء،تقويم

الأهدافأوالوطنيةالأولوياتتعكسالمؤشراتمنقائمةتضعأنوالاعتمادالجودةلهيئات
.التعليميةجوالبرامالمؤسساتفيموحدبشكلتُستخدمبحيثالأهمية،ذاتالتعليميةوالسياسات

الأهدافتحققمستوىلتحديدالمستخدمةالأداءمستوياتأوالمقارنةنقاط:المرجعيةالمقارنة
فيالسابقةالأداءمستوياتهيالمرجعيةالمقارنةمقاييستكونأنالممكنمن.الأداءوتقييم

برنامجيفالتوظيفمعدلالمثال،سبيلعلى(الداخليةالمرجعيةالمقارنةوهيالبرنامج،أوالمؤسسة
ةمجموعأوآخربرنامجأومؤسسةفيالأداءمستوياتأو،)سابقعامفيالأعمالإدارةبكالوريوس

ال،المثسبيلعلى(الخارجيةالمرجعيةالمقارنةوهيللمقارنة،المختارةالبرامجأوالمؤسساتمن
مابرنامجأولمؤسسةويجوز.)أخرىسعوديةجامعةفيالتدريسهيئةلأعضاءالعلميالنشرمعدل
ارنةمقأوأساسه،علىعملهاجودةمقارنةيمكنالذيالمرجعلتكونلهامماثلةأخرىمؤسسةاختيار

فيالأساسيةالمؤشراتتستخدمماوعادة.وخارجهاالمؤسسةداخلأخرىبرامجبأداءبرنامجأداء
.المرجعيةالمقارنةعمليات

فيئهاأداجودةلضمانالتعليميةالمؤسسةبهاتقومالتيالعملياتهي:الداخليالجودةضمان
هاأعمالتديرالمؤسسةأنمنوالتأكدالرصدعملياتالداخليالجودةضمانيمثل.الأنشطةكافة

بحيث،شاملاالداخليالجودةضمانيكونماوعادة.لديهاالمعتمدةالجودةمعاييرباتباعجيدبشكل
ريسالتدهيئةوأعضاءالمؤسسة،أنشطةمجالاتوجميعوالنتائج،والعملياتالمدخلاتمعيتعامل

.المؤسسةأنحاءجميعفيوالطلاب
.

مؤسسةابهتقومالتيالتنظيميةوالإجراءاتوالسياساتالإداريةالترتيباتتتضمن:العمليات
مناممؤسسةفييحدثماهيالعمليات.برامجهاوتقديمومراجعةتخطيطمجالفيماتعليمية

ملياتعالتعبيرهذاويشمل.بهاالخاصةوالنتائجالمخرجاتلإنتاجلديهاالمتاحةالمدخلاتاستخدام
ةمجموعإلىبالإضافةالمجتمعية،والأنشطةالبحوثإدارةوعملياتالتقويموإجراءاتالتدريس
وأهدافالتعليميةالبرامجعلىمباشرغيرأومباشرتأثيرلهاالتيالأخرىالأنشطةمنواسعة

.البرنامجأوالمؤسسة
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.المؤسسةفيوالممارساتوالأنشطةوالبحثوالتعلمالتعليمعملياتنتائج:المخرجات
ملياتهالعنهائيةكمحصلةالبرامجأوالمؤسسةتنتجهلمانوعيكوصفعادةالمصطلحهذايستخدم

.رامجهابأوالمؤسسةأهدافوفقالأخرىالأنشطةأوالمجتمعية،الشراكاتأوالبحثية،أوالتعليمية،
يمكنهموماميالتعليمستواهمكفاءةعادةالطلبةتعليمنتائجإلىالإشارةتعنيالمثال،سبيلفعلى
البحوثبجودةمتعلقةالأبحاثنتائجتكونماعادةوبالمثل،بهاالتحقواالتيالبرامجلإكمالعمله

.المكتملةالبحثيةالمشاريعأوللإصداراتإحصاءمجردكونهاعنعوضاً وأثرها

.معينبرنامجأوالمقررفيالمشاركةمنالناتجةوالقيموالمهاراتالمعارف:التعلمنواتج
هيلمالتعونواتجدراسيبرنامجأومقررعنالناتجالتعلمإلىللإشارةشائعمصطلحالتعلمنواتج
وهيستهدفة،المأوالمرجوةالتعلمنواتجإلىالإشارةتكونماوكثيرا.والتعلمالتعليملعملياتنتيجة

.تنميتهاالمقررأوالبرنامجيستهدفالتيتلك

أومجالاتفيالتعلمنواتجأنواعأوعريضةفئاتم٢٠٢٣إصدارللمؤهلاتالوطنيالإطارحددوقد
والمهاراتالمعرفةمستوىبوصفقامكماوالقيم،والمهارات،المعارف،هيثلاثمجموعات
تحديدةالدراسيوالمقرراتللبرامجالتخطيطإثناءالمهمومن.المؤهلاتمستوياتلمختلفالمتوقعة

تعريفهاويمكن.مالمتعليكتسبهاانيتوقعالتيالتعلمنواتجمعتتناسبتقييموطرقاستراتيجيات
ات،ومهارمعارفمنالمتعلميكتسبهأنيُتوقعماتصفللقياسوقابلةواضحةعباراتبأنها

لذياالسلوكأوالأداءمستوىتعكسبحيثمحددة،تعليميةلمرحلةإتمامهبعدوقيمواتجاهات،
.بهالقيامعلىقادراالمتعلمأصبح

يفأخرىوحدةأيأوالبرنامجأوالمؤسسةرسالةتطبيقآليةتصفمعينةعباراتهي:الأهداف
.المرجوةالنتائجإلىوتشيرمحددة،نقاط

تحقيقهاعينيتالتيالأداءمستوياتإلىبالإضافةمحددةقياسيةلشروطوفقاالأهدافتحديدينبغي
لهاأمثلةالىالإشارةويمكن.المرجوةبالنتائجالأهدافوترتبط.المذكورةالزمنيةالفتراتغضونفي

للتطويرأهدافوضعأيضايمكنكما.التعليميةوالبرامجالدراسيةالمقرراتأهدافأوالتعليم،كأهداف
علىناءبقياسهايمكنمحددةأداءمستوياتبصفتهاالأهدافعنالتعبيريمكنكذلكالمؤسسي،

.محددةأداءمؤشرات
.

إتمامهاويُعدّ مهنيأوأكاديميمجالضمنالطلاببهايلتزممنظمةتعليميةخطةهوأو:البرنامج
.معتمدمهنيمؤهلأوأكاديميةدرجةعلىللحصولشرطًابنجاح

علىالحصولإلىتؤديالتيوالأنشطةالدراسيةالمقرراتمنمتكاملةمجموعةالبرنامجويعتبر
..محددةتعلمونواتجأهدافلهمعينمستوىمندراسيمؤهل

فياوتسكينهوتنظيمهاوتطويرهاالمؤهلاتلتصميمشاملنظام:للمؤهلاتالوطنيالإطار
.التعلمنواتجعمقعلىبناءمستويات،

ويرهاوتطالمؤهلاتلتصميمشاملنظامبأنهالتخصصيةالمعاييروثيقةفيالإطارتعريفوجاء
ستوياتمالمؤهلاتأطرتحدد.التعلّمنواتجعمقعلىبناءً مستويات،فيوتسكينهاوتنظيمها،

.المهنيةأوالأكاديميةللدرجاتاللازمةوالقيموالمهاراتالمعرفةامتلاكمنمتزايدة
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نظام الجودة الداخلي لجامعة أم القرى: الفصل الثاني

تمهيد
للانطلاقدةقاعيمثلفإنهثمومنللجودة،الداخليالنظامعليهبنيالذيالعامالإطارالفصلهذايُعَدُ 

.المستمروتطويرهتنفيذهنحو

:الداخليالجودةنظامبناءأسس
ذلكينتحسإلىمستمربشكلالجامعةفتسعىالقرى،أمجامعةفيمتأصلانظاماالجودةنظاميُعَد

المجالاتبمختلفالجامعةأنشطةجميعالقرىأمجامعةفيالجودةنظامويشملوتطويره،النظام

،الجامعةمجلسمسؤولياتإطارفيبالجامعةالجودةضمانمسئوليةوتعدالمستويات،ومختلف

عنةالمسؤولالوكالةوهي،الأكاديميةللشؤونالجامعةوكالةللجامعةالتنظيميالهيكلويتضمن

تُعَدالتيوالجودةالتطويرعمادةالمحدثةهيكلتهاتتضمنحيثالمستمر،والتحسينالتطويرعمليات

اييرللمعالامتثالمدىرصدخلالمنبالجامعةوضمانهاالجودةعملياتودعمالتنسيقعنالمسؤولة

.لتعليميةاالبرامجمستوىعلىوالدوليةالوطنيةالمعاييرمنولكلالمؤسسي،المستوىعلىالوطنية

عاليتهفللنظامتحققومبادئأسسعلىالقرىأملجامعةالداخليالجودةنظامتطويرعمليةوتعتمد

:يأتيماوأبرزهاواستدامته،وكفاءته

التعليمقويمتلهيئةالتابع)اعتمادمركز(الأكاديميوالاعتمادللتقويمالوطنيالمركزمعاييرتُعَد:أولا

.بالجامعةالجودةنظامبناءفيالأساسهيوالتدريب

لجامعة،لالتنظيميللهيكلوفقاً مسؤولياتهابأداءالجهاتجميعالتزامالنظاميحققأنيجب:ثانيا

.التنظيميمستواهاكانأيًاتحكمهاالتيواللوائحللأنظمةووفقًابها،المتبعةوالأنظمة

والبرامجيةةالمؤسسيبالمعاييرالواردةبالمحكاتالخاصةالأنشطةتفعيلعلىالجودةنظاميعتمد:ثالثا

تقاريريفنتائجهاوتضمينوتحليلهاسابقا،محددةأداءمؤشراتخلالمنوكفاءتهافاعليتهاقياسمع

.بهاالواردةالتحسينيةالتوصياتتنفيذعلىللعملالعلاقة،ذاتللجهاتتقدم

لأكاديمي،اوالاعتمادللتقويمالوطنيللمركزالتقويممنهجيةعلىالذاتيالتقويمأدواتتعتمد:رابعا

مادةععليهاتعتمدكماالتنظيمية،لمهامهاوفقابالجامعةوالإداريةالأكاديميةالوحداتوتطبقها

المستمرللتحسينالجيدةبالممارساتالجامعةوحداتالتزاممدىوتقويممتابعةفيوالجودةالتطوير

ظامنبتطبيقيتعلقماجميعفيالجامعةلجهاتالفنيالدعمالعمادةوتقدم.الأداءجودةلمستوى

.الداخليالجودة
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القرىأمبجامعةالجودةنظاممكونات
إدارةأنظمةفيعليهاالمتعارفالأسسحسببالجامعةالداخليةالجودةنظاممكوناتتصميمتم

)١شكل(الآتيةالأقساممنالنظامويتكونالجودة،

:عناصر البيئة الداخلية

:أهمهاجوانبعدةفيالقرىأمجامعةفيالداخليةالبيئةعناصرتتمثل

للجامعةالاستراتيجيةالخطة•

التنظيميالهيكل•

واللوائحالأنظمة•

المنسوبينمهارات•

المنسوبينبينالمشتركةالقيم•

العاملون•

العلياالإدارةمط•

.الجودةنظامبهايعملالتيالبيئةتمثلإنهاحيثالجوانبهذهمراعاةوينبغي

نموذج النظام الداخلي لضمان الجودة بجامعة أم القرى ): ١(شكل 
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:التاليةالعناصرالمدخلاتعليهتشتملماأهم

.)مختلفةمستوياتعلىواللجانالمناصب(للجودةالتنظيميالهيكل•

.التعليموزارةوتعاميمالإجرائيةوالأدلةوالسياساتواللوائحالأنظمة•

.بهاالمتضمنةوالمحكاتالاعتمادومعاييراعتماد،مركزمتطلبات•

.لهاالذاتيةوالدراساتالأكاديميةالبرامج•

.لهاوالداعمةالجودةبأعمالالمتعلقةالإلكترونيةوالأنظمةوالمرافقالتجهيزات•

.الأداءمؤشراتقياسعلىبناءالسابقةالأداءمستويات•

المدخلات

:يأتيماالعملياتتتضمن

.المختلفةالمستوياتعلىاللجانتشكيل•

ةالأكاديميبالوحداتوالمؤشراتالأهدافضوءفيالأداءوتقويملمتابعةونماذجآلياتتصميم•

.والإدارية

.العملفرقتدريب•

.الراجعةالتغذيةوتقديمالمتابعةآلياتتنفيذ•

.الصحيحةالممارساتتطبيق•

.تنفيذهاومتابعةالتحسينخططووضع•

.وتوثيقهاالجودةلعملياتالمناسبةالبياناتقواعدتطوير•

.الأداءمؤشراتقياس•

وضمانهاالجودةأعماللإدارةالإلكترونيةالأنظمةتوظيف•

:العمليات

:المخرجات

:الآتيمنالجودةنظاممخرجاتتتكون

.والإداريةالأكاديميةووحداتهاالقرىأملجامعةالاستراتيجيةالخطةأهدافتحقيق•

.اعتمادمركزمنالمؤسسيالاعتمادعلىالحصول•

.التعليميةالبرامجأداءجودةمستوىتحسين•

علىالحصولولديها،المعتمدةالدوليةالاعتمادوجهاتوالتدريبالتعليمتقويمهيئةمعاييراستيفاء•

.الجامعةلبرامجوالدوليالوطنيالاعتماد
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عةوالمتابالدوريةالتقاريرخلالمنللجامعةالداخليالجودةضمانلنظامالدوريةالمراجعةتتم

.الأداءلتحسيناللازمةالتصحيحيةالإجراءاتكافةواتخاذوالتقويم،

 Deming(الجودةدائرةتعدحيثالجودة،لدائرةوشاملمبسطنموذجتطبيقخلالمنذلكوينفذ

Cycle) دةالجوأنظمةفيالمستخدمةالمختلفةالمراحلتحديدفيالمستخدمةالنماذجأهمأحد.

 – Plan(الإنجليزيةللكلماتاختصاراتشكلوالتي ،(PDCA cycle(باسمكذلكالدائرةهذهوتعرف

Do – Check – Assess) مرالمستالتحسينلضمانتستخدموهي،)حسن–تحقق–نفذ–خطط(أو

.)٢شكل(فيموضحهوكماالمخرجات،جودةلضمانالعملياتفي

والعماداتوالإداراتالوكالاتعلىيتعينالجامعة،فيالشاملالجودةنظامتطبيقإطارفي

لعملياتاعلىالجودةدائرةخطواتانطباقكيفيةتفصيلوالأكاديميةالإداريةوالوحداتالمساندة

.١رقمالتفصيليالجدولفيالمذكورةالعامةبالنقاطاسترشاداً المعنية،الجهةفيالأساسية

:المراجعة الدورية والتغذية الراجعة

تفصيل عمليات دائرة الجودة٢شكل 
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خطة تنفيذ عمليات دائرة الجودة) ١جدول (

الخطواتالمرحلة

ط
ط

خ

تحديد الأهداف

التخطيط 

تحديد مؤشرات الأداء

تحديد الموارد المادية والبشرية المطلوبة

تشكيل فرق العمل

تحديد الأدوات والنماذج

تحديد الإطار الزمني

فذ
ن

التنفيذ في ظل اللوائح التنفيذية

اتباع آليات متابعة التنفيذ

)التعديلات الطارئة(تفعيل آليات إدارة الأزمات والمخاطر 

تطبيق الاستبانات

ق
حق

ت

قياس مؤشرات الأداء

تحليل النتائج

إعداد التقارير

تحديد نقاط القوة والضعف

سن
ح

تحديد أولويات التحسين

وضع الخطط التنفيذية لأولويات التحسين

متابعة تنفيذ خطط التحسين

قياس الأداء ومستوى التغير
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:واستدامتهالقرىأمبجامعةللجودةالداخليالنظاماستمرارية
المسؤولينبتغييريتأثرألاويجبالبعض،بعضهامعالمتصلةكالحلقاتالمقترحالنظاميكونأنيجب

استمراريةوتُعَدُ .الذاتيالتشغيلعلىوالقدرةوالاستدامةبالاستمراريةيتصفأنيجبكمافيه،

:تيةالآالداخليةالذاتيةالخصائصتوافرخلالمنذلكويتحقق.نجاحهجوانبأهممنالنظامواستدامة

:التنظيميةالاستدامة/أولاً 

يةالأكاديمللوحداتالتنظيميالنسيجضمنالجودةأنشطةبدمجيقومالنظامأنمنالتحققوهي

.امعةالجفيعليهاالمتعارفوالنظاميةالرسميةالتنظيميةبالمهامالمساسدونللجامعةوالإدارية

:الماليةالاستدامة/ثانياً 

بالقواعدالالتزاممعالجودةلنظامالماليةالمتطلباتوتوفيرالجامعة،ميزانيةخلالمنتلبيتهاويتم

.واللوائحالأنظمةتحكمهاالتيالمالية

:الإداريةالاستدامة/ثالثًا

تنفيذبالمتعلقةومهامهاالمناصبوتحديدالرسمية،التكليفاتصدورخلالمنالمقترحالنظامدعم

.ومهامهاوقواعدها،اللجان،وتشكيلالنظام،

:القرىأمبجامعةللجودةالداخليالنظامتطبيقمنهجية
ستوىمورفعالمستمر،التحسينتحقيقمنبالجامعةالمختلفةالجهاتالداخليالجودةنظاميمكّن

جبيالنظام،هذامنوللاستفادةالبرامجي،أوالمؤسسيالمستوىعلىذلككانسواءً الأداء،جودة

:التاليةالخطواتاتباعالجهةعلى

جهةحسبالنظامممارساتتوزيعأداةخلالمنبهاالمتعلقةالجودةممارساتعلىالتعرف.١

.المسؤولية

نظيميالتالهيكلفيالواردةلمهامهاوفقاً التنظيميةوحداتهاعلىللجهةالجودةممارساتتوزيع.٢

مهامهامعفرعيةتنظيميةوحدةبكلالمتعلقةالممارساتتتوافقأنويجب.لهاالمعتمدالرسمي

.فعالبشكلالتنظيميةالوحدةمهامفيالممارساتنسجيتمبحيثالهيكلفيالواردة

فيبهاالمتعلقةالجودةممارساتلتدمجالتشغيليةوخططهاالاستراتيجيةالجهةخطةتعديل.٣

ممارساتالاستيعابيمكنهاالتشغيليةالخططفإنالتخطيطمرونةلمبدأوفقاً إنهحيثخطتها،

.الخططهذهضمنتنفيذيةوأنشطةكإجراءات

جهةللويمكن.للجهةالجودةممارساتلاستيفاءالمطلوبالفنيوالدعمالتدريبعلىالحصول.٤

يمكنهاكما.الفنيوالدعمالتدريبمجالاتفيوالجودةالتطويرعمادةجهودمنالاستفادة

.خارجهامنأوالقرىأمجامعةداخلمنأخرىجهاتمعالتعاونأوالذاتيةبقدراتهاالاستعانة
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ظامالنفيتتوافرالتيالمرجعيةوالمقارناتالأداءمؤشراتوتطبيقالجودةممارساتاستيفاء.٥

ذاتي،الالتقويمفريقتدريبمنلابدحيثسابقتهاعلىالخطوةتلكوتعتمدللجودة،الداخلي

.المجالهذافيالفنيالدعمعلىوالحصول

.جودةوالالتطويرعمادةبواسطةالجودةلممارساتالجهةاستيفاءلمستوىالداخليةالمراجعةإجراء.٦

الذيالفنيالدعمتوفيرمعالداخلية،والمراجعةالذاتيةالدراسةتقاريرضوءفيالتحسينخطةتنفيذ.٧

.خارجهاأوالجامعةداخلمنجهةأيأووالجودة،التطويرعمادةخلالمنالجهةتحتاجه

رنامجالباستيفاءمستوىوالجودةالتطويرعمادةتحددالأكاديمية،البرامجبجودةيتعلقفيما.٨

للاعتمادللتقدمللجهةالاستعدادبمستوىتوصيةالتقريريتضمنأنويجب.الاعتمادلمتطلبات

.الأكاديمي

مادللاعتالتقدمبخصوصمناسباً يراهالذيالقرارالجامعةمجلسأوالجامعةرئيسسعادةيصدر.٩

ةالجامعوكيلبمشاركةوذلكالمجلس،يحددهاالتيللأولوياتوفقاً البرامجيأوالمؤسسي

.والجودةالتطويروعميدالأكاديمية،للشؤون
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المخطط التنظيمي للجودة بجامعة أم القرى: الفصل الثالث

تمهيد
جالمفيالمسؤولياتوتوزيعالقرى،أمبجامعةللجودةالتنظيميالمخططالثالثالفصليتناول

.والبرامجالكلياتمستوىعلىاللجانمهاموتشكيلالجودة،

:القرىأمبجامعةللجودةالتنظيميالمخطط

المخطط التنظيمي للجودة داخل جامعة أم القرى) ٤(شكل 
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:الجودةمجالفيوالمهامالمسؤوليات
هامالمتوزيعيلزمثمومنالجميع،مسؤوليةالجودةوأنالجماعيالعملمبدأعلىالجودةنظاميقوم

فيتشكلالتيلـلأعمالواضحبتعريفذلكويكونالتعليمية،المنظومةأفرادجميععلىوالمسؤوليات

العمليةجودةتحقيقإلىيؤديوالذيالجامعة،فيالعملسيرخطتقاطعاتهاومجملمجملها

.التعليمية

:النظامبللمعنيينوذلكفقط،الجودةبنظامالخاصةوالمهامالمسؤولياتالتاليالجزءويستعرض

:الجامعةمجلس- أ
.الجامعةفيالأكاديميوالاعتمادالجودةبضمانالخاصةالسياساتواعتمادإقرار•

.الجامعةمستوىعلىالأكاديميوالاعتمادالجودةوضمانالتطويرخططاعتماد•

.الأكاديميوالاعتمادالجودةضمانعملياتلإدارةاللازمةوالمواردالدعمتوفير•

علىالأكاديميوالاعتمادالجودةضمانمسيرةتعرقلالتيالمعوقاتوإزالةالمشكلاتحل•

.الجامعةمستوى

:الأكاديميةللشؤونالجامعةوكيل- ب
.العاليالتعليمفيوالجودةالتطويرممارساتترسيخ•

.الأخرىالجامعةجهاتمعبالتعاونللمخرجاتالجودةمنعالمستوىتحقيق•

.الجامعةبوتطبيقهامنهاللاستفادةوالجودةالتطويرمجالاتفيالمثلىالعالميةالمتغيراترصد•

ىعلالاعتمادمتطلباتوتحقيقالجودة،وتطويرتحسينلأعمالالمستمرةوالمتابعةالإشراف•

.الأكاديميةالبرامجومستوىالجامعةمستوى

فيتقبليةالمسالنوعيةوالمبادراتوالمشاريعوالتشغيليةالاستراتيجيةالخططإعدادفيالمشاركة•

ورسالةرؤيةضوءفيالأكاديميالاعتمادعلىللحصولوالسعيالجودة،وتطويرتحسينمجال

.الاستراتيجيةوتوجهاتهاالجامعة

لها،تابعةالبالجهاتالإداريةوالجوانبالأكاديمية،للبرامجالذاتيللتقويمالتنفيذيةالإجراءاتدعم•

.الجهاتبهذهالداخليةالجودةلجانمعتنفيذهاومتابعةالعالمية،أوالوطنيةالمعاييروفق

لها،التابعةاتبالجهالمنسوبينلكافةالأكاديميوالاعتمادوالتطويرالجودةثقافةنشرعملياتتوجيه•

التطويرعمادةخلالمنتنفيذهاومتابعةالخ...العلميةواللقــاءاتالعملورشاقتراحخلالمن

.والجودة

ودةالجوتطويرلتحســينومهامأعمــالمنيســـتجدمابكلللقيامالجامعةجهاتجميعمعالتعاون•

.للاعتمادوالوصولوالأكاديمية،الإداريةالجوانبفي
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:والجودةالتطويرعمادة- ج
.عملهمجالفيكلالجودة،تحسيناستراتيجياتتطويرفيوالإداريةالأكاديميةالوحداتمساعدة•

.التقاريرإعدادولمتطلباتوالمراقبة،الذاتي،التقويملعملياتالتأسيس•

اقتضتكلماوالمساندةالمشورةتقديممعبالمؤسسة،والعاملينالكلياتلمنسوبيالتدريبتقديم•

.الضرورة

لىوعللتحديثالمعتمدةالدورةعلىبناءدورياوتحديثهبالمؤسسة،الجودةنظامدليلتطوير•

.ذلكتستدعيالتيالمستجدات

بهاخاصةالللمتطلباتالأكاديميةالبرامجاستيفاءمدىوعنالمؤسسيالجودةنظامعنتقاريرإعداد•

.وإدارتهاالمؤسسيالرأياستطلاعاتنماذجإعداد•

.والإداريةالأكاديميةالوحداتلاستخدامالاسترشاديةالقوالبإعداد•

.الجودةعملياتوتنفيذلتخطيطالتشغيليةالإجراءاتبخصوصالاستشاراتتقديم•

نواعهاوأبمستوياتهاالمؤشراتقياسنتائجمنتشملهبماالأداءوتقاريرالجودةملفاتتوثيق•

.وفهرستهاالملفاتلأرشفةمستدامةآليةوفقالمختلفة،

سسة،المؤداخللدراستهامختلفةمستوياتعلىدوريةبصورةالذاتيالتقويمإعدادومتابعةإدارة•

.الخارجيةالمراجعةفيولاستخدامها

عةالتابالجهاتوسائروالإداراتالمساندةوالعماداتبالكلياتالداخليةالجودةلجانعملتسهيل•

.للجامعة

:والجودةللتطويرالكليةوكيلمهام- د
.بالكليةالجودةإدارةنظمومفاهيموالاعتمادالجودةثقافةنشرفيالإسهام•

.الكليةبأقسامالجودةضمانأعضاءوتأهيلتدريبفيالإسهام•

ومتطلباتيرلمعايوفقابالكليةالمختلفةوالتطويرالجودةوأنشطةأعمالسيرضمانومتابعةمساندة•

.بالجامعةالجودةنظام

.للكليةوالاستراتيجيةالتطويريةالخططوتنفيذإعدادعلىالإشراف•

.للمنسوبينالتدريبيةالاحتياجاتتحديد•

.لهاالحلولواقتراحالبرامج،تطويرتواجهالتيالصعوباتعلىالتعرف•

ركزممنالجيدةالممارساتوفق)والجودةالتطويربعمادةمتوفرةغيركانتإن(للعملنماذجإعداد•

.اعتماد
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.وتحليلهاالأداءمؤشراتوقياسالاستبانات،تطبيقمتابعة•

.ليةبالكالمختلفةوالأنشطةالأعمالعلىبالجامعةالمعتمدالجودةنظاموأهدافسياسةتنفيذ•

.بالكليةالجودةلتطبيقاللازمةالعملوفرقاللجانبتشكيلالتوصية•

مليات،عمدخلات،(التعليميبالنظامالمرتبطةالرئيسةالعناصرعنالإحصائيةالمعلوماتتوثيق•

.العلاقةذاتللجهاتوتوفيرها،)راجعةتغذيةمخرجات،

.بالكليةالجودةوأنشطةأعمالكافةحولمتكاملةومعلوماتبياناتقاعدةتوفير•

.وتوثيقهابالكليةالجودةوحدةاجتماعاترئاسة•

.الكليةفيوالأقسامالبرامجمستوىعلىالجودةووثائقمتطلباتوأرشفةاستكمالمدىتقييم•

.ليةبالكالأكاديميةللبرامجالذاتيالتقويمدراساتمتطلباتوأرشفةاستكمالمدىتقييم•

وإعدادأنها،بشوالداخليةالخارجيةالجهاتمعوالتنسيقالميدانيالتدريبلعملياتوالمتابعةالإشراف•

.الكليةببرامجالتدريبجودةعنتقرير

:الأكاديميةللشؤونالكليةوكيلمهام- هـ
دوراتوالوالندواتالمحاضراتخلالمنبالكلية،التعليميةالعمليةجودةثقافةنشرفيالإسهام•

.والجودةللتطويرالكليةوكالةمعوبالتنسيقالتدريبية

.بالكليةالتعليميةبالبرامجالخاصةوالكتيباتالأدلةإنشاءعلىالإشراف•

نيالوطالإطارمعوتوافقهابالكلية،التعليميةوالمقرراتللبرامجتوصيفاتوجودمنالتأكد•

.الحاجةوفقوتحديثهاالتخصصية،الأكاديميةوالمعاييرللمؤهلات،

دليلفيةالمتضمنللجامعةالعامةالسياسةوفقوالمقرراتالبرامجتطويرسياساتتطبيقمتابعة•

.البرامجواستحداثتحديث

تقريردادوإعوالكلية،البرامجمستوىعلىالدراسيةوالخططالمناهجلجانوتوصياتاجتماعاتمتابعة•

.توصياتمنتنفيذهتموماعنها،سنوي

وكذلكختبار،الاتطبيقعليهاينطبقالتيالكليةبرامجبجميعالبرنامجنهايةاختبارتطبيقمتابعة•

.جاهزيةاختباراتلتطبيقالإعدادمتابعة

الجهاتمعسيقوالتنالكلية،ببرامجالتعليميةللعمليةاللازمةوالتجهيزاتللمرافقوالمتابعةالإشراف•

.للاحتياجاتمطابقتهابمدىتقريرورفعمنها،النواقصلتوفيرالمعنية

.لتعليميةاللعمليةاللازمةوالخدميةوالفنيةالتدريسيةالبشريةالمواردكفايةمدىعنتقريرإعداد•

.الجددالتدريسهيئةوأعضاءللطلابالتعريفيةاللقاءاتتنفيذعلىالإشراف•
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:الأكاديميالقسمرئيسمهام- و
لكليةاوكيلمعوالتنسيقتواجههاالتيالصعوباتورصدبالقسم،والاعتمادالجودةأعمالمتابعة•

.لهاحلوللإيجادللتطوير

.بالقسموالجودةالتطويربشأنفنيدعممنيلزمماتقديم•

.والاعتمادوالجودةبالتطويرالمرتبطةالفرعيةاللجانأعمالمتابعة•

معنسيقبالتوالبرامجيالمؤسسيالأكاديميالاعتمادومتطلباتالجودةثقافةنشرفيالمساهمة•

.للتطويرالكليةوكيل

تكليفاتوتوصياتمنعنهايصدرماومتابعةبالكلية،التطويروكالةاجتماعاتفيالقسمتمثيل•

.تنفيذهاعلىوالعمل

عرضهعدبللتطوير،الكليةوكيلإلىورفعهالأكاديمي،والاعتمادالجودةأعمالعنسنويتقريرإعداد•

.القسممجلسعلى

.القسمداخلوالاعتمادالجودةإجراءاتتطبيقعلىبالقسمالتدريسهيئةأعضاءلتدريبالتنسيق•

.تهاوأرشفوتنظيمهابالقسمالجودة).../اجتماعاتمحاضر/قرارات/نماذج(وثائقتوافرمنالتحقق•

.بالقسموالاعتمادالجودةبوحدةالمرتبطةللاجتماعاتوالتنظيمالإشراف•

فات،وتكليوتوصياتوتوجيهاتإرشاداتمنبالجامعةوالجودةالتطويرعمادةعنيصدرمامتابعة•

.تنفيذهاعلىوالعمل

.....المساندةماتالخدالمناهج،الأساتذة،(التعليميةالعمليةلعناصرالفصليةالتقييماتتنفيذمتابعة•

.)الخ

وتقاريرراتالمقروتقاريرتوصيفاتمنالجودةونماذجوإحصاءاتووثائقملفاتجميعاستكمالمتابعة•

الخ...البرنامج،

-مقرر(لفةمختنطاقاتمنتشملهبماالقسممجلسفيلمناقشتهاالتطويرية؛والخططالتقاريرعرض•

)إلخ...مجتمعيةأنشطة–علميبحث-تعلمنواتج–دراسيةخطة

اللازمةعريفيةالتوالأدلةبالوثائقإثرائهمعمستمرة،بصفةللقسمالإلكترونيالموقعتحديثمتابعة•

.وأنشطتهوبرامجهالقسمعن

جداولووضعبينهاوالتنسيقوالنهائيةالدوريةالاختباراتمواعيدتنظيمالدراسية،الجداولإعداد•

للشؤونكليةالوكالةمعبالتنسيقالاختباراتسيروتنظيمالمراقبة،أعمالوتوزيعللطلاب،الاختبارات

.الأكاديمية
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:المقررمنسقوواجباتمهام- ز
سيرلأجمنومسؤولياتهمومتطلباتهاالمقررعناصرتوضيحخلالمنالمقررأستاذة/أستاذمساعدة•

الدراسيالفصلوخلالالدراسيةالفصولمدارعلىوموحدةمنتظمةبصورةللمقررالتعليميةالعملية

.المتعددةللشعبالواحد

.وتحديثهللقسمالإلكترونيالموقعضمنبالمقرريتعلقماكلعلىالإشراف•

.للمقرروالتقويمالقياسأدواتوتوحيدإعداد•

.المقررمدرسيمعبالتعاونبالمقررالخاصةالأسئلةبنوكإعداد•

.الاختباريةللمعاييرالاختباراتمطابقةيخصفيماالمقررلمدرسيالراجعةالتغذيةتقديم•

.تنفيذهاومتابعةللمقررتحسينيةخطةوضع•

:بالمقررالخاصالملفضمنالتاليةالأمورتوثيق•

.الاختباراتأسئلةمننماذج.١

.اختبارلكلالنموذجيةالإجابةنموذج.٢

.دراسيفصلكلفيللمادةالمقررةالامتحاناتمنامتحانلكلالطلبةإجابةأوراقمننماذج.٣

.مقررللجماعيتقريروإعدادالمقررتدريسفيلهالمشاركينللأساتذةالفرديةالتقاريرتجميع.٤

.والمكتبيةالصفيةوالواجباتالتمارينحلأوراقمنعينة.٥

.الطلبةمنالمقدمةالتمارينوحلالبحثيةالأوراقمنعينة.٦

.المقررفيالطلبةوأعمالأنشطةمنعينة.٧

.دراسيفصللكلالطلبةلنتائجالإحصائيةالجداول.٨

.المقررلمدرسيالمكتبيةالساعات.٩

.الاختباريةالورقةلمعاييرالاختبارمطابقةتقرير.٠١

.مختلفةتقديراتمستوياتمنالطلاباختباراتلنماذجالعشوائيةالعينةتصحيحتقرير.١١

:التدريسهيئةأعضاءوواجباتمهام- ح
ساتالممارفيبعضهانستعرضوالاعتماد،الجودةفيالتدريسهيئةعضوومسؤولياتمهامتتعدد

:التالية

.والمقرراتجالبرنامتوصيفاتفيالواردةالتقييموطرقوالتعلم،التعليمباستراتيجياتالالتزام•

تراتيجياتواسالتعلم،نواتجتتضمنعنه،شاملةبمعلوماتمقرركلتدريسبدايةفيالطلابتزويد•

.المقرردراسةخلالمنهميتوقعوماومواعيدها،التقييم،وطرقوالتعلم،التعليم

.المقررتوصيففيالمحددةالتقويمأساليبوفقالطلابتقويم•
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منسقفاشراتحتالمقررتقديمفريقمعبالتنسيقالتعلمنواتجقياسأدواتبناءفيالمشاركة•

.المقرر

.للمقررالأسئلةبنوكإعدادفيالمشاركة•

.الأسئلةوبنكالمواصفاتجدولضوءفيالاختباراتوضع•

.)الصحيحةالإجابةنموذج(التصحيحمفتاحإعداد•

.والواجباتوالتكليفات،التقويمية،والأنشطةالاختبارات،تصحيح•

.الاختباريةالورقةمعاييرتقريرلإعدادبزميلالاستعانة•

.الأخرىالتقويميةوالأنشطةالاختباراتنتائجتحليل•

.المقررلمنسقالتقويميةوالأنشطةالاختبارنتائجتحليلبتقريرالرفع•

التعليماتاستراتيجيفاعليةمنللتحققدوريبشكلالمقرراتبتقويمالتدريسهيئةعضويقوم•

.حولهاتقاريرويقدمالتقييم،وطرقوالتعلم

منفيهميمكنهوقتفيتقويمهمونتائجأدائهمعنللطلابراجعةتغذيةالتدريسهيئةعضويقدم•

.أدائهمتحسين

النقاش،لَقوحِ المؤتمراتفيكالمشاركةالأكاديمية،الأنشطةفيبانتظامالتدريسهيئةعضويشارك•

.والبحوثالرسائل،وتحكيمالبحثية،والمشروعات

.العلميوالإنتاجالعلميالبحثأنشطةفيبكفاءةالتدريسهيئةعضويشارك•

.والمؤسسةالبرنامجوتطويرتقويمأنشطةفيالتدريسهيئةعضويشارك•

عمالالأريادةتنميةفيتسهمالمجتمعمعمتنوعةتشاركيةمبادراتالتدريسهيئةعضويقدم•

.الرائدةوالمشاريع

احتياجاتيتلبالتيوالخدميةوالتوعويةالتثقيفيةوالأنشطةالمبادراتالتدريسهيئةعضويقدم•

.المحليالمجتمع



٢٤

:الإدارةمديرمهام- ط
حدةالوفيوالماليةالإداريةالشؤونعلىبالإشرافيختصالذيعلىالمشرفالموظفهوالإدارةمدير

ةالإدارمديرومهامواجباتأهمومنالجامعة،داخلالمحددالإداريبالهيكلويرتبطالكلية،أوالإدارية

:يليمابالجودةالمتعلقة

.التعليمووزارةالجامعةوأنظمةولوائحقراراتتطبيق•

.والاعتمادبالجودةيتعلقفيماالجامعةمجلسقراراتتنفيذفيالمشاركة•

.والاعتمادبالجودةالمتعلقةوالأنظمةاللوائحتطبيقعلىالإشراف•

.والماليةالإداريةالتطويرعملياتفيالمشاركة•

.الماليةالمواردوتعزيزتنميةعلىالعمل•

.الأعماللإنجازاللازمةاللجانتشكيلفيالمشاركة•

.العميدإلىورفعهالإداريوالأداءالعملسيرعنشاملدوريتقريرإعداد•

.الأكاديميوالاعتمادالجودةمعاييرتطبيقمنالتحققفيالمشاركة•

.الكليةمستوىعلىثقافتهاونشرالجودةمفهومترسيخفيالمشاركة•

.هالالحلولواقتراحبالجامعةوالجودةالتطويربرامجتواجهالتيالصعوباتدراسةفيالمشاركة•

.التدريبأنشطةعلىالإشراففيالمشاركة•

.الموظفينمهاراتلتطويرخطةإعدادعلىالإشراففيالمشاركة•

.والتجهيزاتالمرافقوتحديثتطويرمتابعة•

.لرئيسةاالأهدافيحققبماوالماليةالإداريةبالشؤونالخاصةالتنفيذيةالخططإعدادفيالمشاركة•

.والقراراتالنتائجفيالرأيوإبداءالاجتماعاتفيالمشاركة•

.اعتمادهابعدالإداريةبالقراراتالعاملينجميعإعلام•

.والماليةالإداريةالشؤونمجالفيالجودةخططتنفيذ•

.والتعليماتوالسجلات،والنماذج،الإجراءات،وتدقيقمراجعة•

.صلاحيتهامنوالتأكدوالمهنيةالصحيةالسلامةظروفعلىالدائمةالرقابة•



٢٥

:الكليةمستوىعلىالجودةبأعمالالمتعلقةاللجانومهامتشكيل
وكلاءباقيويةوعضوالجودةللتطويرالكليةوكيلبرئاسةتكونالكليةمستوىعلىللجودةلجنةتشكل

قةالعلاذويمنالمختلفةللفئاتتمثيلهناكويكونالجودة،ومنسقيالأقسام،ورؤساءالكلية،

التنظيميللهيكلمقترحا)٦رقمالشكل(ويوضح.الكليةمستوىعلىالجودةممارساتوتنفيذبتخطيط

مناسباتراهوبماطبيعتهاوفقالتشكيلفيالتعديلكليةلكلويمكنالكلية،مستوىعلىالجودةللجنة

.أهدافهاوتحقيقاللجنة،مهامتنفيذفيللإسهام

:كالتاليالكليةمستوىعلىالجودةلجنةمهامتكونوعليه

.تنفيذهاعلىوالإشرافالكلية،فيالجودةلضمانالعامةالسياساترسم•

.العلاقةذاتالخارجيةالجهاتمعوالتعاونالكلية،فيالجودةلتطبيقالمبذولةالجهوددعم•

.بالكليةالجودةتطبيقفيالمتميزينوالأفرادالفرقومكافأةلتحفيزبرامجاقتراح•

.بالكليةالجودةلإدارةالسنويالتقريرإقرار•

.الكليةمستوىعلىثقافتهاونشرالجودةمفهومترسيخ•

.الكليةفيالأداءتقويمنتائجمتابعة•

الكليةببرامجالأكاديميوالاعتمادالتقويمبرنامجتنفيذعملياتمتابعة•

الكلية،بالأكاديميةالأقسامفيالتدريسهيئةلأعضاءالمتخصصةالتدريبيةالاحتياجاتتحديد•

.تنفيذهافيوالجودةالتطويرعمادةمعوالتنسيق

العملوورشالتدريبيةوالبرامجالدوراتحضورفيالمشاركةعلىالتدريسهيئةأعضاءوتشجيعحث•

داخلالأخرىالجهاتوكذلكوالجودةالتطويرعمادةلهمتقدمهاالتي

.والجودةبالتطويراختصاصذاتمواضيعمنإليهايحالما•

الخريطة التنظيمية للجنة الجودة على مستوى الكلية) ٦(شكل 



٢٦

:تشكيل اللجان المتعلقة بأعمال الجودة على مستوى البرنامج
اء معايير تعتمد منهجية تشكيل لجان الجودة بالبرامج المختلفة على أحد أمرين، إما على أساس استيف

المقترح والقائمة الآتية توضح التشكيل. مركز اعتماد، أو على أساس عمليات وأنشطة الجودة المختلفة

تغيير للجان الجودة بالبرامج برئاسة رئيس القسم، مع ترك المجال للأقسام وبرامجها لإضافة أو دمج أو

:لمسمى تلك اللجان وفق الحاجة وإمكانات القسم

.لجنة إدارة البرنامج.١

.لجنة المناهج والخطط الدراسية.٢

.لجنة شؤون وإرشاد الطلبة.٣

.لجنة شؤون أعضاء هيئة التدريس.٤

.لجنة التجهيزات التعليمية.٥

.لجنة البحث العلمي وخدمة المجتمع.٦

).اختياري(اللجنة الاستشارية .٧

الخريطة التنظيمية للجان الجودة بالبرامج) ٧(شكل 



٢٧

:البرنامجإدارةلجنةمهام
.للبرنامجالتشغيليةالخطةوضع•

.دوريةبصفةعنهاتقريروإعدادللبرنامج،التشغيليةالخطةتنفيذمتابعة•

.البرنامجأنشطةجميعفيواللوائحالأنظمةتطبيقمنالتأكد•

ةمراجعومتابعةوالجامعة،الكليةوأهدافرسالةمعالبرنامجوأهدافرسالةاتساقعنتقاريرإعداد•

.دوريةبصورةوأهدافهالبرنامجرسالة

ءالأداومؤشراتاللجانمنالواردةالمختلفةالتقاريرخلالمنالبرنامجأهدافتحققمدىمتابعة•

.المرتبطة

.المختلفةللجاناتقاريرعلىبناءاللازمةوالتجهيزاتالبشريةالمواردلتوفيرالمعنيةالجهاتمعالتنسيق•

وبين،والإداريةالأكاديميةالممارساتفيوالمساواةوالعدالةالنزاهةلتطبيقآلياتومتابعةوضع•

.الفروعمعوالتنسيقوالطالبات،الطلابشطري

....قيةالأخلاالممارساتقواعد-الفكريةالملكية-العلميةالأمانة(بــــالخاصةالمؤسسةأدلةتوفير•

.تنفيذهاومتابعة،)إلخ

.سنواتخمسأوأربعكل،)ذاتيةدراسة(شاملدوريتقويمإجراءفيالمشاركة•

.للبرنامجالسنويةوالفصليةالتقاريرلإعدادالنوعية؛اللجانمنوالسنويةوالفصليةالدوريةالتقاريرتلقي•

.التطويرتوصياتتنفيذخططوإعدادالاستشارية،البرنامجلجنةاجتماعاتعقدمتابعة•

.بالجامعةالجودةضماندليلمعاتساقهومراعاةللبرنامجالداخليالجودةنظامدليلإعداد•



٢٨

:الدراسيةوالخططالمناهجلجنةمهام
مابالمستمرللتطويرزمنيةخطةووضعتطويرها،علىالتدريسهيئةأعضاءوحثالمناهجمراجعة•

.العمللسوقالخريجينلإعدادالفعليةالاحتياجاتمعيتناسب

.للطالبالمتاحةالتعلممصادرمعالمناهجمطابقة•

.للبرنامجالتعلمبنواتجوربطهاللمقرراتالتعلمنواتجوتقييممراجعة•

.التوصيفاتفيلهاالمخططالتدريسطرقفاعليةضوءفيللتدريسطرقاستحداثاقتراح•

.ومناقشتهالمقترحالتطويرلاستعراضالدراسيةالمقرراتمنسقيمعدوريةلقاءاتعقد•

ناسقالمتوالعمليالأكاديميالإعدادويضمنالتكرارية،عدميضمنبماالمناهجمحتوياتتنسيق•

.للطلابوالمتدرج

.اديميالأكالاعتمادمتطلباتمعيتوافقبماوإجرائياً شكلياً المقرراتوتقريرتوصيفمراجعة•

.الأكاديميالاعتمادمتطلباتمعيتوافقبماوإجرائياً شكلياً الطلابتقييماتمراجعة•

مقررات،البتقاريرالواردةالتطويريةوالخططللمناهجالمقترحةالتطويرخططعنفصليتقريرإعداد•

.بالكليةالمناهجتطويرولجنةالقسممجلسعلىلعرضهتمهيداالقسملرئيسوإرسالها

توفيرفيالمقترحالتطويرنجاحمدىعنتقريروإعدادصدورها،بعدالجديدةالقراراتتنفيذمتابعة•

.العمللسوقالمناسبالإعداديضمنبماللطلابالفعليةالاحتياجات

لاتخاذمالقسمجلسإلىورفعهالمقترحة،المقرراتتطبيقتواجهقدالتيالصعوباتعنتقريرإعداد•

.المناسبةالخطوات

منعتمدةالمالمقرراتبتقاريرالتطويريةللخططوفقاالمقرراتتوصيفنماذجوتحديثإعدادمتابعة•

.لذلكالمعدالملففيوتجميعهادراسيفصلكلبدايةمعالقسم،مجلس

كلمنيالثانالأسبوعنهايةأقصاهموعدفيوتجميعهاوتقديمهاالمقرراتتقريرنماذجإعدادمتابعة•

.السابقالدراسيالفصلفيتدريسهاتمالتيالمقرراتعنوذلكدراسيفصل

التزامهاوالمقرراتوتقريرتوصيفوتحديثتوافرحيثمنالدراسيةالمقرراتعنفصليتقريرإعداد•

.سمبالقالجودةوتوكيدضمانلجنةالىوتقديمهاالأكاديميللاعتمادالوطنيةالهيئةبنماذج



٢٩

:الطلبةوإرشادشؤونلجنةمهام
نسخةيرتوفمعالدراسي،الفصلبدايةمعوالطالباتللطلابالأكاديميالإرشادكتيبوتوزيعإعداد•

.الكليةموقععلىمنهإلكترونية

تحصيلية،الوقدراتهبهواياته،الخاصةوالبياناتالمعلوماتعلىيحتويوطالبةطالبلكلملفإنشاء•

.وغيرهاالتدريسي،ومسارهوالاجتماعية،العلمية،ومشاكله

يدهاومواعالتقييموطرقوأهدافهومحتوياتهالمقررخلاصةتقديمعلىالتدريسهيئةأعضاءحث•

.تطبيقهمنوالتأكدذلكمتابعةمعمقرر،لكلمحاضرةأولفيالدرجاتوتوزيع

.التدريسهيئةلأعضاءالمكتبيةللساعاتوالطالباتالطلابمعرفةمنالتأكد•

.المعتمدةالتواصلبوسائلوالطالباتالطلابمعالتواصلعلىالتدريسهيئةأعضاءحث•

طلابالوتوجيهلاكتشافالمختلفة؛الدراسيةالأعواموطالباتلطلابالأكاديميةالحالةمتابعة•

.حالتهمبحسبالمتعثرين

.لالحواقتراحاتالمحتملةوالمشاكلالطالبات،/للطلابالأكاديميةالحالةعنشهريتقريرإعداد•

.المختلفةالأعوامفيوالطالباتالطلاببعضتواجهقدالتيالأكاديميةبالمشاكلدوريةتقاريرإعداد•

.التنفيذلضمانومتابعتهاالمعروضة،المشاكللحلالمقترحةبالحلولتقاريرإعداد•

القسمبلجانبفاعليةللمشاركةوتشجيعهمالأكاديمي،الاعتمادلزيارةوالطالباتالطلابتهيئة•

.الأكاديميالاعتمادعلىالبرنامجلحصولوأهميتهابأدوارهموتوعيتهمالمختلفة،

.التدريسهيئةوأعضاءوالطالباتالطلاببينالمتبادلةالعلاقاتإبراز•

.رأيهماستطلاعاتعلىبناءالمتخذةالإجراءاتعنللطلابراجعةتغذيةتقديم•

المناسبةالقراراتواتخاذالقسممجلسعلىيلزممالعرضالقسم؛رئيسإلىالشهريةالتقاريرتقديم•

.بشأنه

.الأكاديميةالإجراءاتلشرحالقسملطلابإرشاديلقاءعقد•



٣٠

:التدريسهيئةأعضاءشؤونلجنةمهام
.ذلكعنتحليليةتقاريروإعدادالتدريس،هيئةلأعضاءالراهنالوضعدراسة•

.الأكاديميالقسمرئيسإلىورفعهاالاحتياج،دراسةعلىبناءالتعيينخططإعداد•

أعضاءيعوتشجلتنفيذها،المعنيةالجهاتمعوالتنسيقوالمهني،الأكاديميللتطويربرامجاقتراح•

.بهاالالتحاقعلىالتدريسهيثة

ضاهمرمدىوقياسلهمالمقدمةالخدماتوجودةكفايةلتقييمالتدريسهيئةأعضاءرأياستطلاع•

.عنها

:التعليميةالتجهيزاتلجنةمهام
صةالمختالإداراتإلىمباشرةبهاوالرفعالتعليميةالتجهيزاتمنالبرنامجيخصماكلمتابعة•

:وتشمل)المركزيةالمكتبةإدارةالتعليمية،الخدمات(

.الباتوالطللطلابالعلميةالأبحاثوتطبيقللتدريسوالمعاملالدراسيةالفصولجاهزيةمتابعة•

.ةالدوريتقييمهوطرقطالبكلأنشطةتوضحبالمعاملوالطالباتالطلابلأنشطةملفإعداد•

للطلابالتعليميةالعمليةبالاحتياجاتقوائملإعدادللبرنامجالمختلفةالتخصصاتمعالتواصل•

.والمقبلالحاليالدراسيللعاموالطالبات

.المستقبليةوبالمتطلباتالحالية،الطلابيةالمعاملبتجهيزاتقوائمإعداد•

الكيماوياتأوالمعمليةالأجهزةحيثمنبالبرنامجالعلميالبحثبمتطلباتقوائمإعداد•

.الأخرىوالمستلزمات

.المعمليةوالتجهيزاتالعلميةالأجهزةمنالكليةإدارةمعالبرنامجطلبياتمتابعة•

.تباتالمكلإدارةرسمياً بهاوالرفعالبرنامج،يحتاجهاالتيالدراسيةبالكتببياناتقاعدةإعداد•

اتاحتياجاستطلاعطريقعنبالبرنامجالعلميةوالمراجعللكتبالمستمرالتحديثعلىالعمل•

.بالبرنامجالمختلفةالعلميةالتخصصات

رنامج،البمقرراتلجميعالموحدةالمحاضراتعلىتشتملإلكترونيةبياناتقاعدةإنشاءعلىالعمل•

.للبرنامجالعلميةبالمكتبةمتاحةتكونبحيث

.الجامعةفيالمتوفرةالمكتباتكافةفيبالبرنامجالخاصةوالمجلداتالكتبحصر•

.للمكتباتوالطالباتالطلابوممثليالتدريسهيئةلأعضاءمختلفةزياراتتنظيم•

.مصادرهاوزيادةوتحديثهاللطلاب،العلميةالمراجعتوافرمنالتأكد•



٣١

:المجتمعوخدمةالعلميالبحثلجنةمهام
.بالبرنامجالعلميللبحثالمركزيةوالنقاطالبحثأولوياتتحديد•

.القسممجلسمنواعتمادهاالبحثية،الخطةإعداد•

ورةبصوالطالباتللطلابتقديمهعلىوالإشراف،)وجدإن(العلميالبحثمقررمحاضراتتنسيق•

.مرضية

أبحاثيذتنفومتابعة،)وجدإن(والطالباتللطلابالتخرجبمشروعالطلابيةالأبحاثوتوزيعتنظيم•

.بعضهاتنفيذتواجهالتيالصعوباتتذليلومحاولةالطلاب

.والطالباتالطلابواختبارالأبحاث،تقييمأعمالتنسيق•

.ودولياً محلياً المنشورةبالأبحاثقائمةوإعدادالتدريس،هيئةأعضاءلأبحاثالعلميالنشرمتابعة•

.البحثيةوالمراكزالمعاهدمنالممولةالبحثيةالمشاريعمتابعة•

.المعدةالخطةضوءفيللبرنامجالعلميللبحثالسنويالتقريرإعداد•

.بهاالقيامالبرنامجيعتزمالتيالمجتمعخدمةوفاعلياتلأنشطةخطةوضع•

.لذلكالمعدةالخططضوءفيالمجتمعخدمةأنشطةعنسنويةتقاريرإعداد•

.المجتمعخدمةبأنشطةوالطالباتوالطلابالتدريسهيئةأعضاءمشاركةنسبةحصر•

.المستوياتجميععلىمجتمعيةلمشاركاتالتوصل•

.البرنامجمنالمقدمةالخدماتعنالمجتمعرضامدىقياس•



٣٢

:والبرامجالكلياتمستوىعلىالاستشاريةاللجنةمهام
)تنظيميمستوىكللمتطلباتوفقاالعلاقةذويمنالاستشاريةاللجنةتشكل(

.الأكاديميةالجامعةلبرامجالاستشاريةاللجانتشكل/أولا

:للبرنامجالاستشاريةاللجنةمهام/ثانيا

لبحثالأكاديميالقسمأوالكليةمجلسعلىللعرضوتقديمهاومناقشتهاالجديدةالأفكاراقتراح•

.التنفيذوإمكانيةسبل

عامكلبشالأكاديميالقسمأوالكليةفيالعملسيرتواجهربماالتيوالمشاكلالصعوباتبحث•

.حلهافيالقسمأوالكليةومساعدةللنقاشوطرحها

والسعييةالاستشاراللجنةإلىالبرنامجأوالقسمأوالكليةتوكلهاالتيوالمشاريعالموضوعاتبحث•

.لتنفيذهاوآليةخطةوضعإلى

منالعلاقةذويرأيواقعمنأداؤهوتحسينوتطويرهالبرنامجتقويمعملياتفيالمساعدة•

.والخاصالحكوميالقطاعمنالخريجين

الأكاديميامجوالبرنبالكليةالجددللطلبةالقبولسياسةفيالرأيإبداءفيالمحليالمجتمعتمثيل•

.للمجتمعالفعليةوالاحتياجاتللمملكةالجغرافيالتوزيعمعيتماشىبما

لاقاتالعخلالمنالقراروأصحابالدولةوقياداتالبرنامجأوالكليةبينمباشراتصالكحلقةالعمل•

والبشريةةالعلميالأكاديميالبرنامجأوالكليةإمكاناتعنواقعيةصورةلنقلتوفرتحيثماالمباشرة

.والتنميةللتطويرالفعليةالاحتياجاتوعن

والمساعدةالأكاديميالبرنامجأوالكليةفيالمستحدثةوالتدريبيةالتعليميةالبرامجعلىالاطلاع•

بينةالثقلتعزيزالمجتمعيةالخدماتعلىانعكاسهاومدىالبرامجبتلكالمجتمعلتعريففيها

التعليميةبرامجهاتنفيذعلىوالقائمينالخريجينمنالمستفيدين

الميدانيريبللتدالأكاديميالبرنامجأوالكليةخطةلتنفيذالعقباتتذليلفيالإيجابيةالمساهمة•

.المختلفةالمراحلفيأهدافهلتحقيقللطلاب

والمؤسساتيةناحمنالأكاديميةالبرامجأوالكليةبينالمبرمةالاتفاقياتنتائجتقويمفيالمساعدة•

لاقاتالعخلالمنأمكنماوالإداريةالنظاميةالعقباتوتذليلأخرىناحيةمنالمختلفةالمجتمعية

.المجتمعخدمةومجالوالبحثيةالتعليميةالأهدافلتحقيقالمباشرةوغيرالمباشرة



٣٣

:تشكيل اللجنة الاستشارية للبرنامج/ ثالثا

.يرأس اللجنة رئيس القسم الأكاديمي أو عميد الكلية، بحسب طبيعة البرنامج•

.الأكاديميالقسمأوالكليةمنالخبرةذويالتدريسهيئةأعضاءمن)٣–٢(عدد•

المجفيقياديةمناصبيشغلبعضهمأوأحدهميكونأنويفضلالبرنامج،خريجيمن)٣–٢(عدد•

.التخصص

.السعوديةالجامعاتفيمناظرةبرامجمنالأكاديميينمن)٢–١(عدد•

أربابأحديكونأنويفضلالبرنامج،مجالفيالمهنيينوالممارسينالعملأربابمن)٣–٢(عدد•

برامجفييساهمونممنآخريكونوأنالجامعة،معشراكاتلهاالتيالجهاتلإحدىتابعالعمل

.الجامعةفيالبرامجلأحدالمهنيالإشراف

وأربابينوأكاديميخريجين(الخارجيينالمرشحينفئاتمنلكلإضافياحتياطيمرشحتحديديفضل•

)عمل

:آلية تشكيل اللجان الاستشارية/ رابعا

ويتممالقسمجلسعلىالتشكيلمقترحعرضيتمواحد،أكاديميلقسمتابعالبرنامجكانحالفي•

.الكليةعميدمنللمصادقةالقسممجلسمحضريرفعثمومنالمجلس،منمقترحكتشكيلاعتماده

الذيلقسمامجلسفيالتشكيلمقترحعرضفيتمقسم،وليسكليةمنيقدمالبرنامجكانحالفي•

اجتماعاتأحدفيالمقترحعرضكذلكويمكن.والتسجيلالقبولنظامفيعليهالبرنامجتسكينتم

.الاجتماعمحضرعلىالكليةعميدويصادقالكليةفيالجودةلجنة

مناءالأعضأسماءتحديدمعوالجودةالتطويرلعمادةالمقترحالتشكيليرفعالمصادقة،ورودبعد•

معبأةالأمنيالمسحونماذجلهمالذاتيةالسيرةإرفاقمعالأمنيالمسحلأجلالجامعة؛خارج

.ومكتملة

.بنتيجتهالبرنامجوإبلاغالأمني،المسحإجراءاتباستكمالوالجودةالتطويرعمادةتقوم•

.نيةالأمالموافقاتورودوحتىالمصادقةورودحينمنأعمالهاالمقترحةالاستشاريةاللجنةتباشر•

رئيسنمبقرارالاستشاريةاللجنةتشكيليتمالأعضاءمنأيعلىأمنيةملاحظاتوجودعدمحالفي•

.واحدأكاديميلقسمالتابعةالبرامجفيالقسممجلسقرارعلىمبنيالقسم

عميدمنراربقالاستشاريةاللجنةتشكيلفيتمالقسم،منوليسالكليةمنيقدمالبرنامجكانإن•

.بالكليةالجودةلجنةاجتماعمحضرعلىمبنيالكلية

اريةالاستشاللجنةتشكلأوبديلعضوالبرنامجيقترحالأعضاءأحدعلىأمنيةملاحظاتورودعند•

.أمكنإندونهمنرسميا



٣٤

:  آليات عمل اللجنة الاستشارية/ خامسا

.للتجديدقابل)دراسيعام(لمدةالاستشاريةاللجنةعضويةتكون•

.سنوياالأقلعلىمرتينرئيسهامنبدعوةالاستشاريةاللجنةتجتمع•

عوةدلهايمكنكمابعد،عنأوحضورياخارجهاأوالكليةداخلالاستشاريةاللجنةجلساتعقديمكن•

.جلساتهالحضوراللجنةخارجمنترىمن

.توصياتمناليهالتوصلتمومانقاشاتمندارمالتسجيلالجلساتمحاضرتدون•

اللازملاتخاذالأكاديمي؛القسمأوالمعهدأوالكليةمجلسإلىالاستشاريةاللجنةتوصياتترفع•

.بشأنها

.وهناك دليل خاص باللجان الاستشارية يمكن الاطلاع عليه على موقع عمادة التطوير والجودة



٣٥

مؤشرات الأداء : الفصل الرابع

تمهيد
التطورعكستزمنيةمراحلعبرواستخدامهامسبقاً،اختيارهايتمالأدلةمننوعًاالأداءمؤشراتتُعَدُ 

نبماالحاصل أويات،كلأوببرامج،أوالسابق،بالأداءالحاليالأداءومقارنةالتطور،هذاقياسمنيمكِّ

.التعليميةالمؤسساتبينأوالتعليمية،المؤسسةداخلأخرىجهات

المواضعفيةالذاتيالدراسةتقريرمتنفيتضمينهيتمأداء،مؤشرلكلتحليليجدولباستخدامويوصى

يوفراءالأدمؤشراتجدولأنكماالمعيار،تحقيقعلىكدليلالأداءمؤشراتتوضيحفيهايتطلبالتي

.)أدناهمرفقالمركزمنالمعتمدةالأداءمؤشراتجدول(والتحليلالمرجعيةللمقارناتعملياً إطاراً 

إلىتحتاجيالتالمؤشراتقياسيتطلبهاالتيالاستباناتجميعببناءوالجودةالتطويرعمادةقامتوقد

تديرهالذيكاءذنظامعلىالاستباناتتلكنتائجوتتوفرالجامعة،موقععلىإلكترونياإتاحتهاوتمتذلك،

الأداءؤشراتمقياسيتطلبهاالتيالأخرىالبياناتأنكما.الإلكترونيوالتعليمالمعلوماتتقنيةعمادة

حةالممنوالصلاحياتمستوىوفقالمتوفرةالأكاديميةالمنظومةعلىأوذكاءنظامعلىمتوفرة

.الجامعةرئيس–الجامعةوكلاء–عميد–قسمرئيسمنبدايةللمسؤولين،



٣٦

:وقياسهابالمؤشراتالالتزامسياسة
أدنىحدكسنويبشكلالمؤشراتتلكبقياسوالبرامجيالمؤسسيالمستوىعلىالالتزاميتم•

.)مستوىكلوفق(قياسهاالواجبللمؤشرات

به،لخاصةاالتطويروأولوياتوتوجهاتهطبيعتهوفقإضافيةأداءمؤشراتيضعأنبرنامجلكليمكن•

.جةالحاوفقزمنيةفترةكلتغييرهاإمكانيةمعسنويبشكلوتحليلهاقياسهاعلىويعمل

إلىاوأهدافهبأعمالهاتتعلقالتيالمؤشراتمنمجموعةإضافةالجامعةفيإداريةجهةلكليمكن•

.الجهةتلكعملبنطاقتتعلقالتيالمحددةالرئيسةالمؤشراتجانب

:الاداءمؤشراتاختيارمنهجية
:التاليةالنقاطعلىالأداءمؤشراتتحديدمنهجيةاعتمدت

:المؤسسيةالمؤشرات-١

لهيئةالتابع NCAAAاعتمادمركزمنالعاليالتعليملمؤسساتالمحددةالرئيسةالمؤشراتتضمنت

.م٢٠٢٢إصدارفيمؤشر٢٠وعددهاوالتدريب،التعليمتقويم

:)دونوماالبكالوريوسبرامج(البرامجيةالأداءمؤشرات-٢

يفوالتدريبالتعليمتقويملهيئةالتابع NCAAAاعتمادمركزمنالمحددةالرئيسةالمؤشراتتضمنت

.البرامجيالوطنيالأكاديميالاعتمادبمعاييرترتبطمؤشر١١وعددها،٢٠٢٢إصدار

:العلياالدراساتلبرامجالأداءمؤشرات-٣

يفوالتدريبالتعليمتقويملهيئةالتابع NCAAAاعتمادمركزمنالمحددةالرئيسةالمؤشراتتضمنت

العلياالدراساتلبرامجالوطنيةالأكاديميالاعتمادبمعاييرترتبطمؤشر١٣وعددها،٢٠٢٢إصدار

العاليالتعليمبمؤسسات



٣٧

:الرئيسةالأداءمؤشرات:أولاً 
.م٢٠٢٢إصداراعتمادمركزمنالمعتمدةالمؤسسيةالأداءمؤشراتجدوليليفيما

لحاسب، الصحية، الهندسية وعلوم ا(، التخصصات العامة )إن وجدت(المؤسسة، الفروع : مستويات القياس

)ور، إناثذك(، شطري الطلاب والطالبات )العلمية، الإدارية والإنسانية، اللغة العربية والدراسات الإسلامية

مؤشرات الأداء الرئيسة لمؤسسات التعليم العالي) ٢جدول (

الوصفمؤشرات الأداء الرئيسةالرمزالمعيار

-١-

الرسالة والرؤية 
والتخطيط 
الاستراتيجي

KPI-I-01 نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف
الخطة الاستراتيجية للمؤسسة

الخطةأهدافأداءلمؤشراتالمئويةالنسبة
وىالمستحققتالتيللمؤسسةالاستراتيجية

المؤشراتعددإجماليإلىالمستهدفالسنوي
.السنةنفسفيالأهدافلهذهالمستهدفة

-3-

مالتعليم والتعل

KPI-I-02لجودةالنهائيةالسنةلطلابالعامالتقديرمتوسطبرامجتقويم الطلاب لجودة التعلم في ال
خمسمنمقياسعلىالبرامجفيالتعلم

.سنويمسحفيمستويات

KPI-I-03توظيف الخريجين والتحاقهم ببرامج
الدراسات العليا

فيالبكالوريوسبرنامجلخريجيالمئويةالنسبة
:الذينالمؤسسة

توظفوا•
العلياالدراساتببرامجالتحقوا•

الخريجينعددإجماليإلىتخرجهممنعامخلال
)الدفعةنفس(السنةنفسفي

KPI-I-04نسبة تخرج طلاب البكالوريوس في
المدة المحددة

كملواأالذينالبكالوريوسلطلابالمئويةالنسبة
.ةدفعكلمنللبرنامجالمقررةالمدةخلالالبرامج

-4-

الطلاب

KPI-I-05دريس،التهيئة(المستفيدينرضاتقديرمتوسطرضا المستفيدين عن مصادر التعلم
خمسمنمقياسعلىالتعلم،مصادرعن)الطلاب

:حيثمنسنوي،مسحفيمستويات

مصادرالدوريات،المراجع،(وتنوعهاكفايتها-
.)الخ....المعلومات

.منهاللاستفادةالمقدمةالدعمخدمات-
-5-

هيئة التدريس 
والموظفين

KPI-I-06ي تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريج
المؤسسة

ءةلكفاالتوظيفلجهاتالعامالتقديرمتوسط
الوطنيالإطارلمجالاتوفقا(المؤسسةخريجي

فيمستوياتخمسمنمقياسعلى،)للمؤهلات
.سنويمسح

KPI-I-07فةالمختلالخدماتعنالطلابرضاتقديرمتوسطرضا الطلاب عن الخدمات المقدمة
قالمرافالنقل،المطاعم،(المؤسسةتقدمهاالتي

منمقياسعلى)...الأكاديميالإرشادالرياضية،
.للطلابسنويمسحفيمستوياتخمس

KPI-I-08هيئةعددإجماليإلىالطلابعددإجمالينسبةنسبة الطلاب إلى هيئة التدريس
.يعادلهماأوكاملبدوامالتدريس



الوصفمؤشرات الأداء الرئيسةالرمزالمعيار

-6-

الموارد 
المؤسسية

KPI-I-11إلىللمؤسسةالذاتيللدخلالمئويةالنسبةؤسسةالنسبة المئوية للدخل الذاتي للم
المؤسسةدخلإجمالي

KPI-I-12ية،التقنالخدماتعنالمستفيدينرضامتوسطنيةرضا المستفيدين عن الخدمات التق
مسحفيمستوياتخمسمنمقياسعلى

:حيثمنسنوي،

.مناسبتها-أ
.وسريتهاأمانها-ب
.إليهاالوصولوسهولةتوفرها-ج
.الدعموخدماتالصيانة-د

-7-

البحث العلمي 
والابتكار

KPI-I-13ضاء النسبة المئوية للنشر العلمي لأع
هيئة التدريس

كاملبدوامالتدريسهيئةلأعضاءالمئويةالنسبة
إلىنةالسخلالالأقلعلىواحداً بحثاً نشرواالذين

.المؤسسةفيالتدريسهيئةأعضاءإجمالي

KPI-I-14ئة معدل البحوث المنشورة لكل عضو هي
تدريس

للكالمنشورةأو/والمحكمةالبحوثعددمتوسط
عددإجمالي(السنةخلالتدريسهيئةعضو

عددإجماليإلىالمنشورةأو/والمحكمةالبحوث
لالخيعادلهماأوكاملبدوامالتدريسهيئةأعضاء
.)السنة

KPI-I-15 معدل الاقتباسات في المجلات
المحكمة لكل عضو هيئة تدريس

المحكمةالمجلاتفيالاقتباساتعددمتوسط
هيئةعضولكلالمنشورةالعلميةالبحوثمن

فيالاقتباساتعددإجمالي(المؤسسةفيتدريس
المنشورةالعلميةالبحوثمنالمحكمةالمجلات

لىإيعادلهماأوكاملبدوامالتدريسهيئةلأعضاء
.)المنشورةالبحوثإجمالي

KPI-I-16 عدد براءات الاختراع والابتكار وجوائز
التميز

:عدد

.والابتكارالاختراعبراءات-أ
.التميزجوائز-ب

علىسنوياالمؤسسةمنسوبوعليهاالحاصل
الدولي\الإقليمي\الوطنيالمستوى

KPI-I-17نمالعلميللبحثالمخصصةالميزانيةنسبةسسةنسبة ميزانية البحث العلمي بالمؤ
:خلال

إجماليإلىالعلميللبحثالمخصصةالميزانيةنسبة
.المؤسسةميزانية

زانيةميإجماليإلىللبحوثالخارجيالتمويلنسبة
.السنةخلالالعلميالبحث

-8-

الشراكة 
المجتمعية

KPI-I-18 رضا المستفيدين عن الخدمات
المجتمعية

الخدماتعنالمستفيدينرضاتقديرمتوسط
منمقياسعلىالمؤسسةتقدمهاالتيالمجتمعية

.سنويمسحفيمستوياتخمس

)تجديد الاعتماد(مؤشرات إضافية للمؤسسات المعتمدة 
-2-

ة الحوكمة والقياد
والإدارة

KPI-I-20عولالمفساريالاعتمادعلىالحاصلةالبرامجنسبةنسبة البرامج المعتمدة
عددإجماليإلىبهامعترفاعتمادجهاتمن

.المؤسسةفيالبرامج

٣٨
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-2-

التعليم 
والتعلم

KPI-P-01 تقويم الطلاب لجودة
جخبرات التعلم في البرنام

مية في متوسط التقدير العام لطلاب السنة النهائية حول تجربتهم التعلي
مطاعم، ال(البرنامج، رضا الطلاب عن الخدمات المختلفة التي يقدمها البرنامج 

ا ، رض....)النقل، المرافق الرياضية، الإرشاد الأكاديمي، المهني، النفسي
المراجع، الدوريات، قواعد (الطلاب عن كفاية مصادر التعلم وتنوعها 

.على مقياس من خمس نقاط في مسح سنوي) إلخ... المعلومات

KPI-P-02 تقييم الطلاب لجودة
المقررات

اط متوسط تقدير الطلاب العام لجودة المقررات على مقياس من خمس نق
.في مسح سنوي

KPI-P-03 معدل التخرج بالوقت
المحدد

المدة نسبة طلاب البكالوريوس الذين أكملوا البرنامج في الحد الأدنى من
.المقررة للبرنامج كل دفعة

-2-

التعليم 
والتعلم

KPI-P-04نة معدل استبقاء طلاب الس
الأولى

تمرون في النسبة المئوية للطلاب في السنة الأولى في البرنامج الذين يس
.لسنةالبرنامج للعام التالي إلى إجمالي عدد طلاب السنة الأولى في نفس ا

KPI-P-05
مستوى أداء الطلاب في 

أو /الاختبارات المهنية و
الوطنية

أو /ية والنسبة المئوية للطلاب أو الخريجين الناجحين في الاختبارات المهن
)إن وجدت(الوطنية، أو متوسط ووسيط درجاتهم فيها 

KPI-P-06
توظيف الخريجين 

ات والتحاقهم ببرامج الدراس
العليا

:النسبة المئوية لخريجي البرنامج الذين

شهر) ١٢(توظفوا خلال •
التحقوا ببرامج الدراسات العليا•

.سهاخلال السنة الأولى من تخرجهم إلى إجمالي عدد الخريجين في السنة نف

KPI-P-07 تقويم جهات التوظيف
لكفاءة خريجي البرنامج

مقياس متوسط التقدير العام لجهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج، على
.من خمس نقاط في مسح سنوي

-4-

هيئة التدريس

KPI-P-08 نسبة الطلاب إلى هيئة
التدريس

نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام
.كامل أو ما يعادله

KPI-P-09
النسبة المئوية للنشر 
العلمي لأعضاء هيئة 

التدريس

ثاً واحداً النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل الذين نشروا بح
.على الأقل خلال السنة إلى إجمالي أعضاء هيئة التدريس في البرنامج

KPI-P-10 معدل البحوث المنشورة
لكل عضو هيئة تدريس

لال أو المنشورة لكل عضو هيئة تدريس خ/متوسط عدد البحوث المحكمة و
اء أو المنشورة إلى إجمالي عدد أعض/إجمالي عدد البحوث المحكمة و(السنة 

).هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله خلال السنة

KPI-P-11
معدل الاقتباسات في 
المجلات المحكمة لكل 

عضو هيئة تدريس

متوسط عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة من البحوث العلمية 
إجمالي عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة من البحوث (المنشورة 

العلمية المنشورة لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله إلى
).إجمالي البحوث المنشورة

٣٩

:البرامجيةالأداءمؤشرات
:اعتمادمركزمنالمعتمدةالبرامجيةالأداءمؤشراتجدوليليفيما

ارنات،والمقالأداءوتغيراتالطلاب،جنسمتضمنامؤشر،كلنتائجوتحليللوصفتقريرإعداديتم

.تحسينإلىتحتاجالتيوالجوانبالقوةلنقاطوموضوعيدقيقوتحديد

)البكالوريوس(المؤشرات البرامجية ) ٣جدول (
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مالتعليم والتعل

KPI-PG-01 تقويم الطلاب لجودة
امجخبرات التعلم في البرن

يمية في متوسط التقدير العام لطلاب السنة النهائية حول تجربتهم التعل
. البرنامج

KPI- PG -02 تقييم الطلاب لجودة
.متوسط تقدير الطلاب العام لجودة المقررات في مسح سنويالمقررات

-2-

مالتعليم والتعل

KPI- PG -03 تقويم الطلاب لجودة
.متوسط تقدير الطلاب العام لجودة الإشراف العلمي في مسح سنويالإشراف العلمي

KPI- PG -04 متوسط المدة التي
يتخرج فيها الطلاب

للتخرج التي يقضيها الطلاب) بالفصول الدراسية(متوسط المدة الزمنية 
.من البرنامج

KPI- PG -05 معدل تسرب الطلاب من
البرنامج

د طلاب النسبة المئوية للطلاب الذين لم يكملوا البرنامج إلى إجمالي عد
.الدفعة نفسها

KPI- PG -06تقويم جهات التوظيف
لكفاءة خريجي البرنامج

لى متوسط التقدير العام لجهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج، ع
.مقياس في مسح سنوي

-3-

الطلاب
KPI- PG -07 رضا الطلاب عن الخدمات

المقدمة

رنامج متوسط تقدير رضا الطلاب عن الخدمات المختلفة التي يقدمها الب
من على مقياس...) المطاعم، النقل، المرافق الرياضية، الإرشاد الأكاديمي(

.خمس نقاط في مسح سنوي
-4-

أعضاء هيئة 
التدريس 

KPI- PG -08ة نسبة الطلاب إلى هيئ
التدريس

نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس 
.المشاركين في تقديم البرنامج بدوام كامل أو ما يعادله

-6-

البحث العلمي 
والمشاريع

KPI- PG -09
ر النسبة المئوية للنش

العلمي لأعضاء هيئة 
التدريس

حثاً واحداً النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل الذين نشروا ب
.جعلى الأقل خلال السنة إلى إجمالي أعضاء هيئة التدريس في البرنام

KPI- PG -10معدل البحوث المنشورة
لكل عضو هيئة تدريس

أو المنشورة لكل عضو هيئة تدريس/متوسط عدد البحوث المحكمة و
أو المنشورة إلى إجمالي /إجمالي عدد البحوث المحكمة و(خلال السنة 

).  عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله خلال السنة

KPI- PG -11
معدل الاقتباسات في 
المجلات المحكمة لكل 

عضو هيئة تدريس

ة متوسط عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة من البحوث العلمي
المنشورة 

إجمالي عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة من البحوث العلمية(
المنشورة لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله إلى إجمالي

).البحوث المنشورة

KPI- PG -12 نسبة النشر العلمي
للطلاب

:النسبة المئوية للطلاب الذين

.نشروا بحوثهم في مجلات علمية محكمة•
.قدموا أوراقا علمية في المؤتمرات•

.إلى إجمالي عدد الطلاب في البرنامج خلال السنة

KPI- PG -13 عدد براءات الاختراع
زوالابتكار وجوائز التمي

:عدد

.براءات الاختراع والمنتجات الابتكارية•
.جوائز التميز الوطنية والعالمية•

.الحاصل عليها طلاب ومنسوبو البرنامج سنوياً 

٤٠

:العلياالدراساتببرامجالخاصةالأداءمؤشرات
:م٢٠٢٢إصداراعتمادمركزمنالمعتمدةالعلياالدراساتلبرامجالبرامجيةالأداءمؤشراتجدوليليفيما

ارنات،والمقالأداءوتغيراتالطلاب،جنسمتضمنامؤشر،كلنتائجوتحليللوصفتقريرإعداديتم

.تحسينإلىتحتاجالتيوالجوانبالقوةلنقاطوموضوعيدقيقوتحديد

مؤشرات برامج الدراسات العليا) ٤(جدول 



٤١

:الإضافيةالمؤشرات/ثانيا
:منهاالاختيارللبرامجيمكنإضافيةأداءمؤشراتعلىيحتويالآتيالجدول

المؤشرات الإضافية) ٥(جدول 

مؤشرات أداء مقترحة
وصف المؤشررمز المؤشرالمؤشرم

١
مدى وعي أصحاب المصلحة برسالة وأهداف البرنامج

)على مقياس خماسي(
A1

الطلاب، متوسط تقييم أعضاء هيئة التدريس، والإداريين و
والخريجين، وأرباب العمل، لمدى وعيهم برسالة وأهداف

البرنامج

٢

سالة رضا أعضاء هيئة التدريس، والإداريين، والطلاب عن توجيه ر
البرنامج لجميع العمليات

)على مقياس خماسي(

A2
الطلاب متوسط تقييم أعضاء هيئة التدريس، والإداريين و

يط، لرضاهم عن تأثير رسالة البرنامج على عمليات التخط
اتخاذ القرار، تخصيص الموارد، التطوير 

٣

س، نسبة مشاركة منسوبي البرنامج من أعضاء هيئة التدري
والإداريين، والطلاب 

في لجان الجودة الرئيسة والفرعية

A3 عدد أعضاء هيئة التدريس، والموظفين، والطلاب
جالمشاركين في اللجان إلى إجمالي عددهم في البرنام

العام نسبة المقررات التي تم تقييمها بواسطة الطلاب خلال٤
عدد المقررات التي قيمها الطلاب إلى إجمالي عدد A4الدراسي

يمقررات البرنامج التي تم تدريسها خلال العام الدراس

٥

مدى معرفة الطلاب لأهداف ونواتج التعلم المستهدفة، 
يدها عند واستراتيجيات التعليم والتعلم، وطرق التقييم ومواع

بداية تدريس المقرر 

)على مقياس خماسي(

A5
متوسط تقييم الطلاب لمدى معرفتهم لأهداف ونواتج 

التعلم المستهدفة، واستراتيجيات التعليم والتعلم، 
وطرق التقييم ومواعيدها عند بداية تدريس المقرر 

٦
رضا الطلاب عن عدالة التقييم، ومناسبته للمقررات

)على مقياس خماسي(
A6متوسط تقييم الطلاب لرضاهم عن عدالة التقييم ،

ومناسبة طرقه لطبيعة المقررات

٧

رضا الطلاب عن تواجد أعضاء هيئة التدريس خلال الساعات 
المكتبية

)على مقياس خماسي(

A7ة متوسط تقييم الطلاب لرضاهم عن تواجد أعضاء هيئ
نهمالتدريس خلال الساعات المكتبية المخصصة لكل م

٨
رضا الطلاب عن إجراءات التسجيل وتنسيق العبء الدراسي 

)على مقياس خماسي(
A8متوسط تقييم الطلاب لرضاهم عن إجراءات التسجيل

وتنسيق العبء الدراسي

٩

ردي رضا الطلاب عن متابعة أعضاء هيئة التدريس لهم بشكل ف
ومعاونتهم

)على مقياس خماسي(

A9ئة متوسط تقييم الطلاب لرضاهم عن متابعة أعضاء هي
التدريس لهم بشكل فردي ومعاونتهم

١٠

مخطط رضا الطلاب عن التزام هيئة التدريس بمحتويات المقرر ال
لها 

)على مقياس خماسي(

A10ة متوسط تقييم الطلاب لرضاهم عن التزام أعضاء هيئ
التدريس بمحتويات المقرر المخطط لها

١١
رضا الطلاب عن الإرشاد الأكاديمي والمهني 

)على مقياس خماسي(
A11اد متوسط تقييم الطلاب لرضاهم عن مدى ملاءمة الإرش

الأكاديمي والمهني لهم

١٢

التطوير نسبة هيئة التدريس والإداريين، المشاركين في أنشطة
المهني للبرنامج 

خلال العام الماضي

A12
عدد أعضاء هيئة التدريس والإداريين، المشاركين في

امج أنشطة التطوير المهني إلى إجمالي عددهم في البرن
خلال نفس العام

١٣

، الرضا الوظيفي لدى منسوبي البرنامج من هيئة التدريس
والإداريين

)على مقياس خماسي(

A13مج من متوسط تقييم الرضا الوظيفي لمنسوبي البرنا
أعضاء هيئة التدريس، والإداريين



٤٢

مؤشرات أداء مقترحة
وصف المؤشررمز المؤشرالمؤشرم

امل أو ما نسبة هيئة التدريس والإداريين الذين يعملون بدوام ك١٤
A14يعادله، ويشاركون في أنشطة خدمة المجتمع

عدد أعضاء هيئة التدريس والإداريين، الذين يعملون
بدوام كامل أو ما يعادله ويشاركون في أنشطة خدمة 

المجتمع إلى إجمالي عددهم في البرنامج

A15معدل النجاح في الحصول على منح بحثية لهيئة التدريس١٥
تدريس عدد المنح البحثية التي حصل عليها أعضاء هيئة ال

نح في البرنامج إلى إجمالي عدد طلبات الحصول على الم
البحثية

ات مبلغ التمويل الذي حصل عليه البرنامج سواء من جهA16تمويل البحث العلمي١٦
داخلية أو خارجية

A17رنامجنسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للب١٧

"  فالنسبة المئوية للمؤشرات التي حققت المستهد"

إجمالي عدد / عدد المؤشرات التي حققت المستهدف(
١٠٠) *مؤشرات الخطة التشغيلية

١٨

اعد المراجع، الدوريات، قو(رضا المستفيدين عن مصادر التعلم 
)الخ.... المعلومات

)على مقياس خماسي(

A18"مصادر متوسط تقييم المستفيدين لرضاهم عن كفاية
التعلم، وتنوعها 

١٩
رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة

)على مقياس خماسي(
A19

فة متوسط تقييم الطلاب لرضاهم عن الخدمات المختل
المطاعم، النقل، المرافق(التي يقدمها لهم البرنامج 

...الرياضية، الإرشاد الأكاديمي

A20عدد الطلاب في القاعة ٢٠
نشاط/ لقاء(متوسط عدد الطلاب في القاعة في كل 

/ حلقات نقاش/ مجموعة صغيرة/ محاضرة/تدريسي
)دروس معملية أو سريرية

A21النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس٢١

س من النسبة المئوية لتوزيع فئات أعضاء هيئة التدري
:حيث

)الرتبة العلمية-الفروع –الجنس (

٢٢

باب غير نسبة تسرب هيئة التدريس الذين يغادرون البرنامج لأس
بلوغ سن التقاعد

)  مسح سنوي(

A22عدد أعضاء هيئة التدريس الذين يغادرون البرنامج إلى
العدد الإجمالي لأعضاء هيئة التدريس

:المؤشراتنتائجتحليل
التقييماتجراءإوعند.تطورهوتتبعالأداءمستوىلمتابعةوأداةالأدلةأشكالمنشكلاً المؤشراتتُعَدُ 

قدلمثال،اسبيلفعلىفيها،النظريجريالتيالخاصةالظروفمراعاةمعالمؤشراتبياناتتفسيريجب

مسألةً الرقمُ كونيوقدالسابقة،بالأرقاممقارنةالتقدمإلىيشيركانإذاجيدةً نتيجةً معينٌ رقمٌ يكون

الدراسيةصاتالتخصبينمتوقعةالنسبفيفالاختلافاتالمستوى،لتدنييشيركانإذاللقلقمثيرةً 

لرسالةوفقاً الأرقامرتُفسَّ أنأيضاويجبالمتماثلة،التخصصاتبينالمقارناتتتمأنينبغيلذاالمختلفة،

مخرجاتتقدمأنعريقةلجامعةالمتوقعمنسيكونالمثال،سبيلفعلى.البرنامجأوالمؤسسةوأهداف

مؤسسةبمقارنةرئيسةبحثيةمساهمةتقديمعلىتنصرسالتهاكانتإذاأعلىمستوىعلىبحثية

تابعةمفإنوعموماً عالية،بجودةالجامعيبالتدريسالتزامولديهاحديثاأنشئتكليةأوتعليمية

فيواستخدامهاتحليلهايمكنالتيللبياناتمهماً مصدراً تُعَدُ مستمرةبصفةوالأرقامالإحصائيات

.المختلفةالظروفتراعيالتيالتقييمإجراءات



٤٣

:الأداءمؤشراتقالب
.حدةىعلكلاالرئيسةالأداءبمؤشراتالخاصةالبياناتلتدوينالمستخدمالقالبأدناهالجدوليوضح

القالب المستخدم لتدوين البيانات الخاصة بمؤشرات الأداء ) ٦(جدول 

:رقم مؤشر الأداء في قائمة مركز اعتماد

):أو البرنامج(رقم مؤشر الأداء داخل المؤسسة التعليمية 

الأداء المستهدفالأداء الفعلي
المقارنة المرجعية 

*الداخلية
المقارنة المرجعية 

**الخارجية
الأداء المستهدف الجديد

):حدد مستوى واتجاه التغير في النتائج ونقاط القوة ومجالات التحسين(التحليل 

:الأداءمؤشراتجدولفيالمستخدمةالمصطلحاتشرح
وهيابه،احتسأوالأداءمؤشرقياسعندالمحددةالفعليةالنتيجةإلىالمصطلحهذايشير:الفعليالأداء

النسبةبالفعليالطلابعددتحديدتمإذاالمثال،سبيلفعلىالحالي،للوضعالفعليالواقعتمثل

.للمؤشرالفعليالأداءمستوىتُعَدُ فإنهاأستاذلكلطالباً ٢٤أنهعلىللأستاذ

)فهدأوغاية(المرجوةالنتيجةأوالمتوقعالأداءمستوىإلىالمصطلحهذايشير:المستهدفالأداء

لمقارنةاتكونفقد"للأستاذالطلابعددنسبة"الأداءمؤشركانإذاالمثال،سبيلفعلىالأداء،لمؤشر

.للأستاذطالباً ١٢المؤشرلهذاالمستهدفةالمرجعية

منكثيرةأنواعوهناكمعين،أداءمؤشربإنجازالخاصالأداءمستوىإلىيشير:المرجعيةالمقارنة

نوعيةدتحديالضروريمنفإنهوبالتاليالرئيسة،الأداءمؤشراتمعتتماشىالتيالمرجعيةالمقارنات

أوخليةداالمرجعيةالمقارنةتكونوقدالأداء،مؤشروبينبينهاالعلاقةفهمأجلمنالمرجعيةالمقارنات

.خارجية



٤٤

منلوماتمعإلىتستندالتيالمرجعيةالمقارناتإلىالمصطلحهذايشير:الداخليةالمرجعيةالمقارنات

بياناتنتائجالداخليةالمرجعيةالمقارناتوتتضمنالتعليمية،المؤسسةأوالأكاديميالبرنامجداخل

قدلمثال،اسبيلفعلىسابقة،سنواتمنالفعليةالمقارناتوبياناتالمستهدفةالمرجعيةالمقارنات

بينماطالباً،١٥"للأستاذالطلابعدد"لمؤشرالسابقالعامفيالمستهدفةالمرجعيةالمقارنةتكون

.طالباً ٢٨كانتالعاملذلكإليهاالتوصلتمالتيالمرجعيةالمقارنة

أوأكاديميةبرامجمعالمرجعيةالمقارناتإلىالمصطلحهذايشير:الخارجيةالمرجعيةالمقارنات

لمرجعيةاالمقارنةتكونأنيمكنالمثال،سبيلفعلىالتعليمية،المؤسسةخارجتعليميةمؤسسات

ليميةالتعالمؤسسةبينأوأخرى،تعليميةمؤسسةفيآخربرنامجفي"للأستاذالطلابعدد"لمؤشر

.١إلى٦دوليةأومحليةأخرىتعليميةومؤسسة

منعيةالمرجالمقارناتبينوالاختلافالشبهأوجهتحديدإلىالمصطلحهذايشير:الأداءمؤشرتحليل

سبيلىفعل،"المرجعيةالمقارناتعقد"أحياناً هذاويسمىالتحسين،وتوصياتالقوةنقاطتحديدأجل

تهدفةالمسالمرجعيةالمقارناتبينوالاختلافالشبهأوجهيحددأنالأداءمؤشرلتحليليمكنالمثال،

حدعلىارجيةوالخالداخليةالبياناتبنوكمن"للأستاذالطلابعددنسبة"بمؤشريتعلقفيماوالفعلية

.التحسينوتوصياتالقوةنقاطلتحديدسواء

علىأداءلمؤشرمأمولأوجديدأداءمستوىوضعإلىالمصطلحهذايشير:الجديدالمستهدفالأداء

لمؤشريدةالجدالمرجعيةالمقارنةتصبحقدالمثال،سبيلفعلىنفسه،الأداءمؤشرتحليلنتائجأساس

.١إلى١٠"للأستاذالطلابعددنسبة"



٤٥

:التعلمنواتجقياسمؤشرات
لتياالفرعيةوالمؤشراتاعتماد،مركزمنالمحددةالرئيسةالمؤشراتعلىفقطالمؤشراتتقتصرلا

إحدىوهيالمستهدفة،التعلمنواتجبقياستتعلقأخرىمؤشراتهناكإنحيثالجامعة،حددتها

.للبرنامجالسنويالتقريرأبرزهاومنالمركزنماذجبعضمكونات

منالعديداكوهنالبرنامج،مستوىعلىالتعلملنواتجالمباشروغيرالمباشربالقياساعتمادمركزويعنى

وملفاتة،الوطنيالمعياريةوالاختباراتالبرنامج،داخلالنهائيةالاختباراتمثلالمباشر،القياسوسائل

عَ القياس،معاييرتتضمنالتيالطلابتعلم محددة،اختباراتأسئلةلخلامنتعليميناتجكلتحقيقوتتَبُّ

علىلمالتعلنواتجالمباشرالقياسبياناتبتنظيماعتمادمركزيوصيولذلكالمشاريع،خلالمنأو

ويوصى.البرنامجمستوىعلىتعليميناتجلكلاعتمادمركزجداولاستخدامخلالمنالبرنامجمستوى

آراءعكاستطلا(المباشرةغيرالوسائلمعالطلابتعلملنواتجالمباشرالقياسوسائلبدعمكذلك

.)التوظيفجهاتوآراءالخريجينوآراءتخرجهمالمتوقعالطلاب

:التعلمنواتجقياسمؤشرات
مستوىعلىسواءالأهدافتحققمدىوقياسمتابعةفياستخدامهايتمالأداءمؤشراتأنكما

حديدتيتمحيثالإدارية،الوحداتمستوىعلىوكذلكالتعليميةالبرامجمستوىعلىأوالمؤسسة

الهدفلطبيعةوفقاأخرىمؤشراتأوالرئيسيةالمؤشراتمنهايكونأنويمكنهدفلكلمؤشرات

.ونطاقه



٤٦

مادمتطلبات المراجعة الدورية لمتطلبات الجودة والاعت: الفصل الخامس

تمهيد
النشاط،ةطبيعوفقللدورةالزمنيةالمدةوتكونمتكررةزمنيةدورةوفقالجودةوعملياتممارساتتتم

لتقريركاسنويبشكليتمماومنهاتقاريرها،وإعدادالمقرراتكتقويمفصليبشكليتممافمنها

دةعالعمليةأوالنشاطتكرارفيستغرققياسهدورةتطولماومنهاالأداء،مؤشراتوقياسالسنوي

لوثائقربيةالعاللغة(البرنامجتقديملغةبنفسالوثائقجميعتقديمويجبالذاتية،كالدراسةسنوات

والصحيةطبيةالالبرامجلوثائقالإنجليزيةواللغةالإنسانية،العلومبرامجوبعضوالعربيةالشرعيةالبرامج

.)الإنسانيةالعلومبرامجوبعضوالعلميةوالهندسية

)٧جدول : (ويوضح الجدول الآتي الإطار الزمني للأنشطة المعتادة والمتكررة في الجودة والاعتماد

الإرشادات
البرامج المطلوب 

منها استيفاء 
الوثائق

دورة الوثيقة المعتادة / الوثيقة 
المتطلب م

تحليليا يقدم تقرير الدراسة الذاتية وصفاً 
ماد، لرصد مستوى الامتثال لمعايير الاعت

شاملا جميع المحكات، ليكون بذلك 
مصدرا أساسياً للبرهنة على طبيعة

الممارسات

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

إلى ) ٤(يتم تحديث التقرير كل 
سنوات) ٥(

م كالتقد(أو عند الحاجة لذلك 
للاعتماد أو الرغبة في

)تجديده

تقرير الدراسة
نامج الذاتية للبر

الأكاديمي
١

لبر
ة ل

اتي
لذ

ة ا
س

درا
 ال

رير
تق

مج
نا

تغطي الأدلة والشواهد كافة معايير 
ومحكات الاعتماد

الأدلة 
والشواهد 
ر الخاصة بتقري
ةالدراسة الذاتي

٢

يقدم الدليل المعلومات اللازمة عن 
البرنامج للطلاب وهيئة التدريس

يتضمن الدليل كافة المعلومات عن 
القبول والتسجيل، ولائحة الدراسة 

، والاختبارات، وخدمات التوجيه والإرشاد
والحقوق والواجبات، والشكاوى 

والتظلمات

من الممكن أن يكتفي الدليل بإدراج 
اللوائح الروابط الإلكترونية فيما يتعلق ب

والخدمات المؤسسية

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

)  ٥(يتم تحديث الدليل كل 
سنوات 

لة أو لمواكبة التغيرات الحاص
في البرنامج أو عند الحاجة 

لذلك

الدليل 
التعريفي 
للبرنامج

١-١

١-
ة 

هيئ
 و

ب
طلا

 لل
ية

يف
عر

الت
ة 

دل
الأ

س
دري

الت

يحدد الدليل المهارات والقيم 
المستهدفة للبرنامج

يحدد الدليل كافة مسؤوليات أطراف 
التدريب في المؤسسة التعليمية 

والبرنامج الأكاديمي، وجهات التدريب،
وأطره الأخلاقية

اع أنو/تعتمد محتويات الدليل على نوع
التدريب المستخدمة في البرنامج 

)امتياز–تعاوني –صيفي –ميداني (

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

)  ٥(يتم تحديث الدليل كل 
سنوات 

لة أو لمواكبة التغيرات الحاص
في البرنامج أو عند الحاجة 

لذلك

دليل التدريب
/  الميداني

التعاوني 

)إن وجد(

٢-١



٤٧

الإرشادات
البرامج المطلوب 

منها استيفاء 
الوثائق

ادةدورة الوثيقة المعت / الوثيقة 
المتطلب م

امج، يتم وضع الدليل على مستوى البرن
عة ويكون متسقا مع دليل الجودة للجام

يضاف إلى الدليل التفاصيل الخاصة
ان بالبرنامج وفق خصوصية العمل واللج

الخ...المشكلة 

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

كل يتم تحديث الدليل
ة سنوات أو لمواكب) ٥(

ي التغيرات الحاصلة ف
البرنامج أو عند تغير
الدليل المؤسسي

دليل نظام 
جالجودة بالبرنام ١-٢

٢-
به

ة 
ص

خا
 ال

داء
الأ

ير 
قار

وت
ج 

ام
برن

 ال
ي

 ف
دة

جو
 ال

ان
ضم

م 
ظا

ن

يتم استخدام الدليل المؤسسي

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

د دورة التحديث تعتم
على سياسات 

المؤسسة 

سياسات 
وإجراءات إقرار 

ج وتعديل البرنام
والمقررات 

الدراسية

٢-٢

يتم إعداد التقرير وفقا لنموذج مركز
اعتماد، مع التأكد من استيفاء جميع

فقرات وجداول النموذج 

اعتماد التقرير من صاحب الصلاحية 
بالبرنامج، وتأريخه 

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ي يتم إعداد التقرير ف
نهاية كل عام 

أكاديمي

التقرير السنوي
للبرنامج 

)للعام السابق(

٣-٢

يجة يستلزم اعداد تقرير المقررات اعلان نت
قويم الطلاب، واحتساب نتائج استبانات ت

المقرر

رر يجب وجود تقرير اجمالي موحد لكل مق
تم تدريسه، يكون مسئولا عن إعداده

)الذي يعينه القسم(منسق المقرر 

يجب تعبئة جميع الفقرات والجداول 
ق بالنموذج، والتأكيد على توقيع منس
ر من المقرر في حالة تدريس المقرر من أكث

عضو هيئة تدريس

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

تقدم التقارير خلال 
أسبوع من نهاية 

الفصل الدراسي الذي
يهيتم تدريس المقرر ف

تقارير المقررات 
امج الدراسية بالبرن

خلال الفصل 
الدراسي الثالث

)للعام السابق(

١-١-٤-٢

يقدم البرنامج عينات من أعمال الطلاب
عينة من إجابات -مشاريع –اختبارات (

لجميع المقررات....) الطلاب

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

تقدم النماذج خلال 
أسبوع من نهاية 

الفصل الدراسي الذي
يهيتم تدريس المقرر ف

نماذج من أعمال 
الطلاب خلال 
الفصل الدراسي

الثالث

)للعام السابق(

٢-١-٤-٢



٤٨

الإرشادات
البرامج المطلوب 

منها استيفاء 
الوثائق

ادةدورة الوثيقة المعت / الوثيقة 
المتطلب م

رر يجب وجود تقرير اجمالي موحد لكل مق
تم تدريسه، يكون مسئولا عن إعداده

)الذي يعينه القسم(منسق المقرر 

يجب تعبئة جميع الفقرات والجداول 
ق بالنموذج، والتأكيد على توقيع منس
ر من المقرر في حالة تدريس المقرر من أكث

عضو هيئة تدريس

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

تقدم التقارير، 
والنماذج خلال أسبوع

من نهاية الفصل 
الدراسي الذي يتم 
تدريس المقرر فيه

تقارير المقررات 
امج الدراسية بالبرن

خلال الفصل 
الدراسي الأول 

)للعام الحالي(

١-٢-٤-٢

٢-
به

ة 
ص

خا
 ال

داء
الأ

ير 
قار

وت
ج 

ام
برن

 ال
ي

 ف
دة

جو
 ال

ان
ضم

م 
ظا

ن

يقدم البرنامج عينات من أعمال الطلاب
عينة من إجابات -مشاريع –اختبارات (

لجميع المقررات....) الطلاب

نماذج من أعمال 
الطلاب خلال 
الفصل الدراسي

للعام (الأول 
)الحالي

٢-٢-٤-٢

يشمل التقرير الاستطلاع آراء كل ذوي
الطلاب، (العلاقة بالبرنامج من 

والخريجين، وجهات التوظيف، وهيئة 
)التدريس، والموظفين

يتضمن التقرير تحديد نقاط الضعف
وأولويات التحسين

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ي يتم إعداد التقرير ف
نهاية كل عام 

أكاديمي
تقرير نتائج 

استطلاعات 
للعام (الرأي 

)السابق

٥-٢

يتم قياس المؤشرات، وإجراء المقارنة 
رير المرجعية الداخلية والخارجية، وإعداد تق

بالنتائج

يتضمن التقرير تحديد نقاط الضعف
وأولويات التحسين

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ي يتم إعداد التقرير ف
نهاية كل عام 

أكاديمي

مؤشرات الأداء 
الرئيسية 
والمقارنة 
المرجعية 

)للعام السابق(

٦-٢

ائج خطة يبنى تقرير خطة التحسين على نت
تحسين العام السابق

جميع البرامج

ي يتم إعداد التقرير ف
نهاية كل عام 

أكاديمي

تقرير خطة 
جتحسين البرنام

)للعام السابق(

١-٧-٢

قارير تبنى خطة تحسين البرنامج على الت
علم، السنوية له، ونتائج قياس نواتج الت

اس ونتائج استطلاعات الرأي، ونتائج قي
مؤشرات الأداء ونتائج اختبار جاهزية 

)للتخصصات التي ينطبق عليها(

يتم إعداد خطة 
ة كل التحسين في بداي
عام أكاديمي

خطة تحسين 
البرنامج

)للعام الحالي(
٢-٧-٢

جميع التأكد من تضمين السيرة الذاتية ل
النشاطات التدريسية والبحثية 

والمجتمعية 

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ياً يتم التحديث سنو

السير الذاتية 
كاملة لجميع 
أعضاء هيئة 

التدريس

٨-٢



٤٩

الإرشادات
البرامج المطلوب 

منها استيفاء 
الوثائق

ادةدورة الوثيقة المعت / الوثيقة 
المتطلب م

اد استكمال كافة بنود نموذج مركز اعتم
بصورة صحيحة

يفينبغي استكمال جميع بنود التوص

لبرنامج ينبغي تدقيق صياغة نواتج تعلم ا

علم، ينبغي وضع عدد مقبول من نواتج الت
ناتج) ١٥إلى ١٠(يتراوح من 

م ينبغي تدقيق مصفوفة نواتج تعل
البرنامج والتحقق من اتساقها مع 

توصيفات المقررات

يوضح التوصيف بيانات الاعتماد من
المجالس المختصة

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

يف يتم تحديث التوص
سنوات) ٥(إلى ) ٤(كل 

أو لمواكبة التغيرات
ج الحاصلة في البرنام

أو عند الحاجة لذلك

جتوصيف البرنام ١-٣

٣-
ية

س
درا

 ال
ت

ررا
مق

وال
ج 

ام
برن

 ال
ف

صي
تو

ز تعد التوصيفات وفقاً لنموذج مرك
ت اعتماد، مع مراعاة استكمال جميع فقرا

وجداول النماذج، وتوقيعها من صاحب 
الصلاحية

برنامج تصنف توصيفات جميع المقررات لل
اسية حسب مستوياتها وفقاً للخطة الدر

)يالتعاون/متضمنة التدريب الميداني(

مراجعة صياغات نواتج تعلم المقررات

يب مراجعة استراتيجيات التدريس وأسال
يجيات التقويم لتكون متسقة من استرات

ة في التدريس وأساليب التقويم المذكور
توصيف البرنامج

مقرر التحقق من اتساق ربط نواتج تعلم ال
مع نواتج تعلم البرنامج مع مصفوفة

جنواتج التعلم بملف توصيف البرنام

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

يف يتم تحديث التوص
سنوات ) ٥(كل 

أو لمواكبة التغيرات
ج الحاصلة في البرنام

أو عند الحاجة لذلك

ت توصيف المقررا
امج الدراسية بالبرن

مصنفة طبقاً 
ما ب(للمستويات 

فيها توصيف 
المقررات التي 

تقدم من أقسام
)أخرى

٢-٣

وير يمكن الاسترشاد بنماذج لعمادة التط
والجودة 

يتم إعداد خطة القياس على دورة 
أقصاها عامين

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ل يتم تحديث الخطة ك
عامين

ج خطة قياس نوات
ج التعلم للبرنام ١-٤

٤-
مج

رنا
للب

م 
عل

الت
ج 

وات
س ن

شمل التقرير كافة نواتج التعلم قيا
المشمولة في دورة القياس، على أن 

لال يقاس كل ناتج تعلم مرة على الأقل خ
آخر عامين دراسيين 

اعتماد التقرير من صاحب الصلاحية 

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع
ياً يتم التحديث سنو

يع تقرير قياس جم
نواتج التعلم 

للبرنامج 

)للعام السابق(

٣-٤

ي يستكمل البرنامج الأجزاء الخاصة به ف
النموذج

فضل وي(يتم الاستعانة بأحد خبراء الجودة 
زء لتعبئة الج) أن يكون من خارج البرنامج

الخاص بالتقويم

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع
ياً يتم التحديث سنو

نموذج التحقق 
من قياس نواتج

التعلم 
٣-٤



٥٠

الإرشادات
البرامج المطلوب 

منها استيفاء 
الوثائق

ادةدورة الوثيقة المعت / الوثيقة 
المتطلب م

وفقاً لنموذج مركز اعتماد

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ر كل يتم تحديث التقري
سنوات ) ٥(

أو لمواكبة التغيرات
ج الحاصلة في البرنام

أو عند الحاجة لذلك

ع تقرير الاتساق م
الإطار الوطني 

للمؤهلات
١-٥ ٥-

طر
الأ

ع 
 م

ق
اف

تو
ال

وفقاً لنموذج مركز اعتماد

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ر كل يتم تحديث التقري
سنوات ) ٥(

أو لمواكبة التغيرات
ج الحاصلة في البرنام

أو عند الحاجة لذلك

ع تقرير الاتساق م
المعايير 

الأكاديمية 
التخصصية 

)إن وجدت(

٢-٥

قرار تشكيل اللجنة ومهامها

ل تقرير عن أداء اللجنة ومخرجاتها، وتفاع
البرنامج مع ذلك

ياً يتم التحديث سنو
اللجنة 

الاستشارية 
للبرنامج

١-٦

٦-
ية

يار
خت

الا
ت 

قا
رف

لم
ا

ا فيه إعداد تقرير المقيم المستقل، موضح
واردة مدى استجابة البرنامج للتوصيات ال

)مجالات التحسين وأولوياتها(فيه 

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

قرير يتم تسليمه مع ت
الدراسة الذاتية

تقرير المقيم 
المستقل ٢-٦

اعتماد التقرير من صاحب الصلاحية 
بالبرنامج، وتأريخه 

يمكن الاسترشاد بالنماذج التي تم 
دة وضعها على الموقع الإلكتروني للعما

التطوير والجودة 

يشمل التقرير إجراءات صياغة الرسالة
والأهداف واعتمادها من المجالس 

المختصة

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ر كل يتم تحديث التقري
سنوات) ٥(إلى ) ٤(

أو عند حدوث 
متغيرات في رسالة 
وأهداف البرنامج أو 
الكلية أو الجامعة أو 

عند الحاجة لذلك

تقرير اتساق 
الرسالة 

والأهداف 
للبرنامج مع 

رسالة وأهداف 
الكلية والجامعة

١-٧

٧-
ى

خر
ت أ

لبا
ط

مت
يتم إعداد تقرير الخطة للعام السابق

اعتماد التقرير من صاحب الصلاحية 
بالبرنامج، وتأريخه 

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ي يتم إعداد التقرير ف
نهاية كل عام 

أكاديمي

تقرير الخطة 
التشغيلية 

للبرنامج

)للعام السابق(

١-٢-٧

حالييتم إعداد الخطة التشغيلية للعام ال

ف تعد الخطة التشغيلية بناء على أهدا
البرنامج، وتتسق مع ما 

تطلبه التقارير من خطط التحسين  

اعتماد الخطة من صاحب الصلاحية 
بالبرنامج، وتأريخها 

يمكن الاسترشاد بالنماذج التي تم 
وضعها على الموقع الإلكتروني لعمادة

التطوير والجودة

ياً يتم التحديث سنو

ية الخطة التشغيل
للبرنامج

)للعام الحالي(
٢-٢-٧



٥١

الإرشادات
البرامج المطلوب 

منها استيفاء 
الوثائق

ادةدورة الوثيقة المعت / الوثيقة 
المتطلب م

ة اعتماد المصفوفة من صاحب الصلاحي
بالبرنامج، وتأريخها

د ينبغي استخدام نموذج الاتساق المع
من قبل عمادة التطوير والجودة

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

يتم تحديث 
خمس(المصفوفة كل 
)  سنوات

أو لمواكبة التغيرات
ج الحاصلة في البرنام

أو عند الحاجة لذلك

مصفوفة اتساق
نواتج تعلم 
البرنامج مع 

سمات خريجي 
الجامعة

٣-٧

٧-
ى

خر
ت أ

لبا
ط

مت

إرفاق قواعد البيانات التي تشمل 
ة إحصاءات البحوث العلمية لأعضاء هيئ

)تراكمية(التدريس والطلاب 

إعداد تقرير عن الأنشطة البحثية 
ي وإحصاءاتها لأعضاء هيئة التدريس، الت

تمت خلال العام السابق

اعتماد التقرير من صاحب الصلاحية 
بالبرنامج، وتأريخه 

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع 

ياً يتم التحديث سنو

إحصاءات البحث 
العلمي لبرامج 

مرحلة 
البكالوريوس

)للعام السابق(

٤-٧

يتم إعداد تقرير الخطة للعام السابق

اعتماد التقرير من صاحب الصلاحية 
بالبرنامج، وتأريخه جميع البرامج 

المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع 

ي يتم إعداد التقرير ف
نهاية كل عام 

أكاديمي

تقرير الخطة 
امج البحثية للبرن

لبرامج مرحلة 
البكالوريوس

)للعام السابق(

١-٥-٧

ة يتم إرفاق خطة بحثية للبرنامج لمد
زمنية تشمل العام الحالي

رنامجيتم توضيح الأولويات البحثية للب

ثية تصميم مصفوفة اتساق الخطة البح
للبرنامج مع الخطة البحثية للجامعة

ياً، أو يتم التحديث سنو
وفق مدة الخطة 
ثر الزمنية إذا كانت لأك

من عام

الخطة البحثية 
للبرنامج لبرامج

مرحلة 
البكالوريوس

)للعام الحالي(

٢-٥-٧

ماد يقوم كل برنامج أكاديمي، بإعداد واعت
-الأكاديمي (خطة للإرشاد الطلابي 

ن ، ويمك)الاجتماعي-النفسي–المهني 
صةالاستعانة بالجهات المؤسسية المخت

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ياً يتم التحديث سنو

خطة الإرشاد 
للطلاب

)للعام الحالي(
٦-٧

يتم تشكيل لجنة المناهج والخطط 
مد ، ويعت)القسم(الدراسية على مستوى 

في مجالس الأقسام والكلية، ويراعى 
ذكر تاريخ ورقم المجلس في قرار 

التشكيل

يرفق تشكيل ومحاضر اللجنة للعام 
السابق، على ألا يقل عدد المحاضر عن 
محضر واحد في كل فصل دراسي، ويتم
اعتماد محاضر الاجتماعات، وتوصياتها

نة بالتاريخ والتوقيعات من رئيس اللج
وفقاً للتشكيل المعتمد

يرفق تشكيل لجنة المناهج والخطط 
الدراسية للعام الحالي

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

ياً يتم التحديث سنو

تشكيل اللجنة
المعتمدة 

للمناهج والخطط
الدراسية، وصور 

من المحاضر 
المنعقدة

٧-٧



٥٢

الإرشادات
البرامج المطلوب 

منها استيفاء 
الوثائق

ادةدورة الوثيقة المعت / الوثيقة 
المتطلب م

يرفق تشكيل ومحاضر اللجنة للعام 
السابق، على ألا يقل عدد المحاضر عن 
محضر واحد في كل فصل دراسي، ويتم
اعتماد محاضر الاجتماعات، وتوصياتها

نة بالتاريخ والتوقيعات من رئيس اللج
وفقاً للتشكيل المعتمد  

الييرفق تشكيل لجنة الجودة للعام الح

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

يايتم التحديث سنو

تشكيل لجنة 
ج، للجودة بالبرنام

وصور من

المحاضر 
المنعقدة

٨-٧

٧-
ى

خر
ت أ

لبا
ط

مت

ريجين إعداد تقرير بالأنشطة التي تمت للخ
خلال العام السابق

م إعداد إحصائية الخريجين من دفعة العا
السابق

ف إعداد تقرير تحليلي عن معدلات توظي
الخريجين لعامين

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع 

ياً يتم التحديث سنو

الملفات 
جي المتعلقة بخري
البرنامج

)للعام السابق(

٩-٧

يتم استخدام النموذج المعتمد من 
عمادة التطوير والجودة

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع 

ي يتم إعداد التقرير ف
نهاية كل عام 

أكاديمي

نموذج التحقق 
من مرافق 

البرنامج
١٠-٧

إعداد تقرير عن أنشطة خدمة المجتمع 
:التي تمت خلال العام السابق، يشمل

جميع الأنشطة التطوعية

جميع أنواع البرامج التدريبية وورش 
العمل المقدمة لجميع فئات المجتمع

جميع الأنشطة والأعمال الخاصة بعقد 
سواء كانت /... لقاءات/مؤتمرات/ندوات

تثقيفية أو تعريفية أو توعوية

أي أنشطة وفعاليات أخرى تساهم في 
يئةخدمة المجتمع أو تطوير أو تنمية الب

ضاء أع(قاعدة بيانات لمنسوبي البرنامج 
ن الذي) هيئة تدريس وطلاب وموظفين

شاركوا في أنشطة خدمة المجتمع

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

يايتم التحديث سنو

ملف توثيق 
خدمة المجتمع 

للبرنامج

)للعام السابق(

١-١١-٧

إعداد خطة على مستوى الكلية أو على
مستوى البرامج، تحدد أنشطة خدمة 

العام المجتمع التي سيتم تنفيذها خلال
الحالي

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

يايتم التحديث سنو

خطة البرنامج أو 
الكلية لخدمة 

المجتمع 

)للعام الحالي(

٢-١١-٧

رنامج، تعبئة نموذج المتابعة الدورية للب
في بداية كل عام دراسي عن العام الذي

يسبقه

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي، 

وفي الفروع

يايتم التحديث سنو

ملف البيانات 
الأساسية 

ومؤشرات الأداء 
رنامج الرئيسية للب

)للعام السابق(

١٢-٧



٥٣

الإرشادات
البرامج المطلوب 

منها استيفاء 
الوثائق

ادةدورة الوثيقة المعت / الوثيقة 
المتطلب م

إعداد تقرير عن الأنشطة البحثية، 
ي وإحصاءاتها لأعضاء هيئة التدريس الت

تمت خلال العام السابق

إرفاق قواعد البيانات التي تشمل 
ة إحصاءات البحوث العلمية لأعضاء هيئ

)تراكمية(التدريس والطلاب 

اعتماد التقرير من صاحب الصلاحية 
بالبرنامج، وتأريخه

جميع البرامج 
المقدمة في مقر 
الجامعة الرئيسي

ي يتم إعداد التقرير ف
نهاية كل عام 

أكاديمي

تقرير الخطة 
حث التنفيذية للب

جالعلمي بالبرنام

)للعام السابق(

١-١-٨

٨-
ي 

لم
لع

ث ا
بح

ال
)

ليا
لع

ت ا
سا

درا
 ال

لة
رح

بم
ص 

خا
(

لمي يتم إرفاق خطة تنفيذية للبحث الع
حاليبالبرنامج لمدة زمنية تشمل العام ال

رنامجيتم توضيح الأولويات البحثية للب

ثية تصميم مصفوفة اتساق الخطة البح
للبرنامج مع الخطة البحثية للجامعة

لمي تعتمد الخطة التنفيذية للبحث الع
من إدارة البرنامج

ياً، أو يتم التحديث سنو
وفق مدة الخطة 
ثر الزمنية إذا كانت لأك

من عام

ية الخطة التنفيذ
للبحث العلمي 

بالبرنامج
٢-١-٨

إرفاق أدلة ولوائح وإجراءات الإشراف 
العلمي على الرسائل أو المشاريع أو 

التدرب المهني

ي يتم إعداد التقرير ف
نهاية كل عام 

أكاديمي

نموذج التحقق 
من مرافق 

البرنامج
١-٢-٨

إعداد تقارير متابعة الإشراف العلمي 
للبرنامج

ي يتم إعداد التقرير ف
نهاية كل عام 

أكاديمي

تقارير الإشراف 
العلمي على 
الرسائل أو 

المشاريع أو 
التدرب المهني

)للعام السابق(

٢-٢-٨

.ذلكأتارتإذاوالمتطلباتالوثائقبعضتقديممنالبرامجبعضإعفاءوالجودةالتطويرولعمادة

الشرعيةامجالبرلوثائق)العربيةاللغة(البرنامجتقديملغةبنفسالوثائقجميعتقديمويراعى

صحيةوالالطبيةالبرامجلوثائق)الإنجليزيةاللغة(والإنسانية،العلومبرامجوبعضوالعربية

.الإنسانيةالعلومبرامجوبعضوالعلميةوالهندسية

ووضعوريادالأكاديميةالبرامجمنالمطلوبةالوثائققائمةبتحديثوالجودةالتطويرعمادةتقوم

علىالمراجعةلزيارةالمطلوبةبالوثائقالالتزاموضعهاعندويراعىلتسليمها،سنويةجدولة

.المتطلباتلكتعلىوالتدريبالتعليمتقويمهيئةبهاتقومالتيوالتحديثاتالبرامجيالمستوى

الأكاديميةجوالبرامالكلياتوتزويدالوثائقوجودةتسليممستوىبمتابعةالعمادةتقوموكذلك

.ذلكعنبتقارير



٥٤

:إجراءات التعديلات على البرامج واستحداثها
هناك سياسات وآليات واضحة ومحددة بجامعة أم القرى لإقرار برنامج جديد، أو إجراء تحديث للبرنامج

ها الذي وقد تم تضمين ذلك في الدليل الإجرائي لإعداد البرامج الأكاديمية وتطوير. والمقررات القائمة

برامج أعدته وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية، ويحوي الدليل جميع التفاصيل المرتبطة باستحداث

مطلوبة، تعليمية أكاديمية أو تطوير برنامج قائم بما في ذلك الشروط، والخطوات النظامية، والنماذج ال

خاذ القرار والموافقات الأولية، وطريقة رفعها، ونسب التغييرات المتاحة للبرامج القائمة، ومستويات ات

.فيها

راته وترتبط إجراءات التغيير والتعديلات على البرامج والمقررات بدورة تدريس البرنامج من خلال مقر

.والتوصيات التي ترد في تقارير المقررات أو التقرير السنوي للبرنامج

:ة لهاوتوضح المخططات التالية الدورات والارتباطات المتعلقة بالبرنامج والمقررات المراحل المختلف

)  عملية ديناميكية كل يؤثر ويتأثر بالآخر(ربط الرسالة والأهداف ونواتج التعلم .١

)٨(شكل 

نواتج التعلم للجامعة

نواتج التعلم للبرامج

نواتج التعلم للمقرر 

الأهداف التعلمية للجامعة

الأهداف التعلمية للكلية

الأهداف التعلمية للبرامج

الأهداف التعلمية للمقرر 

رسالة الجامعة

رسالة الكلية

رسالة البرنامج



٥٥

:  دورة تقارير البرنامج والمقررات.٢

)٩(شكل 

التقارير الشاملةإقرار التعديلات
كل خمس سنوات  

خطط التحسين 
المستمرة

توصيف 
البرنامج

توصيف 
المقرر

تقارير 
المقرر

تدريس 
المقرر

تقرير البرنامج

لا توجد تعديلات

خلال 
أسبوعين
من بداية

العام 
التالي

عرض التقرير على 
مجلس القسم

مجلس الكلية

مجلس الجامعة اللجنة العليا الدائمة 
للمناهج والخطط الدراسية

لجنة المناهج والخطط
الدراسية بالكلية

لجنة المناهج والخطط
الدراسية بالقسم



٥٦

الملاحق

:أهم الروابط-١

:المصادر والمراجع-٢

م٢٠٢٢دليل الجودة لجامعة أم القرى الإصدار الثاني -

م٢٠٢٥دليل وثائق الاعتماد الصادر عن مركز اعتماد إصدار -

Linksقائمة بأهم الروابط         

هيئة تقويم التعليم 
https://etec.gov.sa/ar/centers/ncaaaوالتدريب

https://etec.gov.sa/ar/homeمركز اعتماد

https://uqu.edu.sa/qualityعمادة التطوير والجودة
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