
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ءاد'ا تارشؤم
  ةثدحملا  ةيجماربلا

ـه١٤٤١-م٢٠٢٠  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمتجملا ةمدخو ريوطتلل ةعماجلا ةلاكو
 ةيعونلا ةدوجلاو يعماجلا ريوطتلا ةدامع

 



 رايعملا
 )٢٠١٨ يجمارب ( 

 ةغيص
رشؤملا  

 رشؤملا زمر رشؤملا فصو
Code  

NCAAA مارب
يج  

٢٠١٨  

Key 
Performance 

Indicators 

Description تانايبلا رداصم 
 اهلاخدإو

 ةلاسرلا -١
 فاده>او

 ةبسن
 ققحتملا
 نم
 تارشؤم
 فادهأ
 ةطخلا
 ةيليغشتلا
 جمانربلل

 ةيوئملا ةبسنلا
 ءادأ تارشؤمل
 ةطخلا فادها

 ةيليغشتلا
 يتلا جمانربلل
 ىوتسملا تققح

 يونسلا
 ىلإ فدهتسملا

 ددع يلامجإ
 تارشؤملا
 ةفدهتسملا
 فادهNا هذهل
 ةنسلا سفن يف

KPI-P-٠١ 
  

Percentage of 
achieved 
indicators of 
the 
program 
operational 

plan 
objectives 

Percentage of 
performance indicators 
of the operational plan 
objectives of the 
program that achieved 
the targeted 
annual level to the total 
number of 
indicators targeted for 
these objectives 

in the same year  

 يودي لاخدإ
 ماسقNا للاخ نم
 
 :لاخدإ متي نأ ىلع

 تارشؤملا ددع  -١
 تققح يتلا
 فدهتسملا

 ددع يلامجإ -٢
 تارشؤملا
 ةطخلاب
 ةيليغشتلا
 جمانربلل

 ةبسنلا باسح متيو
  ةيوئملا

 ميلعتلا -٣
 ملعتلاو

 

 

 

 

 

 

 ميوقت
 بلاطلا
 ةدوجل
 تاربخ
 يف ملعتلا
 جماربلا

 ريدقتلا طسوتم
 بلاطل ماعلا
 ةيئاهنلا ةنسلا
 تاربخ ةدوجل
 يف ملعتلا
 ىلع ،جمانربلا

 نم سايقم
 تايوتسم سمخ
 يونس حسم يف

KPI-P-٠٢ 

Students' 
Evaluation of 
quality of 
learning 
experience in 
the 

program 

Average of overall rating 
of final year 
students for the quality 
of learning 

experience in the 
program on a fivepoint 

scale in an annual survey 

 ميوقت( ٢٦ مقر ةنابتسا
 ةمظنNاب )جمانربلا
 جمانربب ةيمدخلا
 سيئرل تايحلاص( لكاروNا
 -ةيلكلا ديمع-مسقلا
 )ريوطتلل ةيلكلا ليكو
 
 نيلصفلا باسح متي
 ذخأو يناثلاو لوNا
 طسوتملا

 ميوقت
 بلاطلا
 ةدوجل
 تاررقملا

 ريدقت طسوتم
 ماعلا بلاطلا
 تاررقملا ةدوجل
 نم سايقم ىلع
 يف طاقن سمخ

 يونس حسم

KPI-P-٠٣ 

Students' 
evaluation of 
the quality of 
the 

courses 

Average students overall 
rating for the 
quality of courses on a 
five-point scale 

in an annual survey 

 ٢٤ مقر ةنابتسا
 ةيمدخلا ةمظنNاب
 لكاروNا جمانربب
-مسقلا سيئرل تايحلاص(
 ةيلكلا ليكو -ةيلكلا ديمع
 )ريوطتلل
 



 نيلصفلا باسح متي
 ذخأو يناثلاو لوNا
 طسوتملا

 لدعم
 مامتلاا
 يرهاظلا

 بلاطلا ةبسن
 اولمكأ نيذلا

 دحلا يف جمانربلا
 ةدملا نم ىندNا
 جمانربلل ةررقملا

 ٠٤-KPI-P ةعفد لك نم

Completion 
rate 

Proportion of 
undergraduate students 
who completed the 
program in 

minimum time in each 
cohort 

 لكاروNاب تانايبلا دعاوق
 )تاصصختلا ةبلط نم(
 
 مولبدلا يتجردل
 سويرولاكبلاو
 لك ةدم ةاعارم عم
 جمانرب
 يتلا جماربلل ةبسنلابو
 متي ةيريضحت ةنس اهل
 قاحتلا ذنم باسحلا
 دعب جمانربلاب بلاطلا
 ةيريضحتلا ةنسلا

 لدعم
 ءاقبتسا

 بلاط
 ةنسلا
 ىلو>ا

 ةيوئملا ةبسنلا
 يف بلاطلل

 يف ىلوNا ةنسلا
 نيذلا جمانربلا
 يف نورمتسي
 ماعلل جمانربلا

 ىلإ يلاتلا
 ددع يلامجإ

 ةنسلا بلاط
 سفن يف ىلوNا

 .ةنسلا

KPI-P-٠٥ 

First-year 
students 
retention rate 

Percentage of first-year 
undergraduate 
students who continue at 
the program 
the next year to the total 
number of 
first-year students in the 

same year 

لكاروNاب تانايبلا دعاوق  
)تاصصختلا ةبلط نم(  

 
 يتلا جماربلا ةاعارم عم
 متي ةيريضحت ةنس اهل

 قاحتلا ذنم باسحلا
 دعب جمانربلاب بلاطلا
 لاو ،ةيريضحتلا ةنسلا
 ةيريضحتلا ةنسلا دعت
انه جمانربلل ىلوأ ةنس  

 ىوتسم
 بلاطلا ءادأ
 يف
 تارابتخلاا
 ةينهملا
 وأ/و
 ةينطولا

 ةيوئملا ةبسنلا
 وأ بلاطلل
 نيجيرخلا
 يف نيحجانلا

 تارابتخلاا
 وأ/و ةينهملا
 وأ ،ةينطولا
 طيسوو طسوتم
 اهيف مهتاجرد

 )تدجو نإ(

KPI-P-٠٦ 

Students' 
performance 
in the 
professional 
and/or 
national 
examinations 

Percentage of students or 
graduates 
who were successful in 
the professional 
and / or national 
examinations, or their 

score average and 
median (if any) 

 
 

  سايق زكرم ريراقت نم
تاصصختلا تائيهو  

)....ةيسدنهلا -ةيحصلا(  



 فيظوت
 نيجيرخلا
 مهقاحتلاو
 جماربب
 تاساردلا
 ايلعلا

 ةيوئملا ةبسنلا
 جمانربلا يجيرخل

 : نيذلا
 اوفظوت .أ

 اوقحتلا .ب
 جماربب
 تاساردلا

 ايلعلا
 ةنسلا للاخ
 نم ىلوNا
 ىلإ مهجرخت
 ددع يلامجإ
 يف نيجيرخلا
 ةنسلا سفن

KPI-P-٠٧ 

Graduates’ 
employability 
and 
enrolment in 
postgraduate 

programs 

Percentage of graduates 
from the 
program who within a 
year of 
graduation were: 
a. employed 
b. enrolled in 
postgraduate programs 
during the first year of 
their graduation 
to the total number of 
graduates in the 

same year 

 
 ٤٤٥٦ مقر ةنابتسا
 جذامنلا ماظنب
 ةدامعل ةينورتكيللاا
 يعماجلا ريوطتلا
 ةيعونلا ةدوجلاو
 
 ةدامع نم بلطت
 ريوطتلا
 رشن جمانربلا ىلع بجيو
 ةصاخلا ةنابتسلاا
 مهزيفحتو نيجيرخلاب
 لوصحلل اهتئبعت ىلع
 جئاتن ىلع

 ددع لدعم
 يف بلاطلا
 فصلا

 ددع طسوتم
 لك يف( بلاطلا

 طاشن /ءاقل
 :يسيردت
 ،ةرضاحم

 ،ةريغص ةعومجم
 ،شاقن تاقلح
 وأ ةيلمعم سورد

 )ةيريرس

KPI-P-٠٨ 

Average 
number of 
students in the 

class 

Average number of 
students per class 
(in each teaching 
session/activity: 
lecture, small group, 
tutorial, laboratory 

or clinical session( 

 مئاوق ( لكاروNا نم
 )بلاطلا
 طاشنلا عون ةاعارم عم
 يرظن
 يلمع
 ةيناديم ةيبرت
 خلإ.. جرخت عورشم
 عون لك طسوتم بسحي
 هدح ىلع
 طسوتملا باسح عم
 يلامج�ا

 ميوقت
 تاهج
 فيظوتلا
 ةءافكل
 يجيرخ
 جمانربلا

 ريدقتلا طسوتم
 تاهجل ماعلا
 ةءافكل فيظوتلا

 ،جمانربلا يجيرخ
 نم سايقم ىلع
 تايوتسم سمخ
 ٠٩-KPI-P يونس حسم يف

Employers' 
evaluation 
of the 
program 

graduates 
proficiency 

Average of overall rating 
of employers 
for the proficiency of the 
program 
graduates on a five-point 
scale in an 

annual survey 
 
 

 ماظنب  ٤٠١ مقر ةنابتسا
 ةينورتكيللاا جذامنلا
 ريوطتلا ةدامعل
 ةدوجلاو يعماجلا
 ةيعونلا
 
 ةدامع نم بلطت
 ريوطتلا
 رشن جمانربلا ىلع بجيو
 بابرأب ةصاخلا ةنابتسلاا
 ىلع مهزيفحتو لمعلا
 ىلع لوصحلل اهتئبعت
 جئاتن



 

بلاطلا -4  

 بلاطلا اضر
 نع
 تامدخلا
 ةمدقملا

 ريدقت طسوتم
 نع بلاطلا اضر

 تامدخلا
 يتلا ةفلتخملا

 اهمدقي
عاطملا(جمانربلا
 قفارملا ،لقنلا ،م
 داشر�ا ،ةيضايرلا

 )...يميداكNا

KPI-P-١٠ 

Students' 
satisfaction 
with the 
offered 

services 

Average of students’ 
satisfaction rate 
with the various services 
offered by the 
program (restaurants, 
transportation, 
sports facilities, academic 
advising, ...) 
on a five-point scale in an 

annual survey 

  ٣٠ مقر ةنابتسا
 جمانربب ةيمدخلا ةمظنNاب
 سيئرل تايحلاص( لكاروNا

 -ةيلكلا ديمع-مسقلا
)ريوطتلل ةيلكلا ليكو  

 نيلصفلا باسح متي
 ذخأو يناثلاو لوNا
 طسوتملا

 ةئيه-٥
 سيردتلا
 نيفظوملاو

 ةبسن
 ىلإ بلاطلا

 ةئيه
 سيردتلا

 يلامجإ ةبسن
 ىلإ بلاطلا ددع
 ددع يلامجإ
 سيردتلا ةئيه
 وا لماك ماودب

 هلداعي ام
 جمانربلاب

KPI-P-11 

Ratio of 
students to 

teaching staff 

Ratio of the total number 
of students to 
the total number of full-
time and fulltime 
equivalent teaching staff 
in the 

program 

 
 تانايب دعاوق نم
  لكاروNا
 نم ةدافتسلاا نكميو
 ةعباتملا ماظن
 ةيميلعتلا

 ةبسنلا
 ةيوئملا
 عيزوتل
 ةئيه
 سيردتلا

 ةيوئملا ةبسنلا
 تائف عيزوتل
 سيردتلا ةئيه

 :ثيح نم
 سنجلا .أ

 عورفلا .ب
 ةبترلا .ت
 ةيملعلا

KPI-P-١2 

Percentage of 
teaching 

staff 
distribution 

Percentage of teaching 
staff 
distribution based on: 
a. Gender 
b. Branches 

c. Academic Ranking 

 تانايب دعاوق نم
  لكاروNا
 نم ةدافتسلاا نكميو
 ةعباتملا ماظن
 ةيميلعتلا

 ةبسن
 برست
 ةئيه
 سيردتلا
 جمانربلا نم

 ةئيه ةبسن
 نيذلا سيردتلا
 جمانربلا نورداغي

 بابسN ايونس
 نس غولب ريغ
 ىلإ دعاقتلا
 يلامج�ا ددعلا
 سيردتلا ةئيهل

KPI-P-١3 

Proportion of 
teaching 
staff leaving 
the 

program 

Proportion of teaching 
staff leaving the 
program annually for 
reasons other 
than age retirement to 
the total 
number of teaching staff 

 تانايب دعاوق نم
  لكاروNا

 



 ةبسنلا
 ةيوئملا
 رشنلل
 يملعلا
 ءاضع>
 ةئيه
 سيردتلا

 ةيوئملا ةبسنلا
Nةئيه ءاضع 
 ماودب سيردتلا

 نيذلا لماك
 ادحاو اثحب اورشن

 للاخ لقNا ىلع
 ىلإ ةنسلا
 ءاضعأ يلامجإ
 سيردتلا ةئيه
 جمانربلا يف

KPI-P-١4 

Percentage of 
publications 
of faculty 

members 

Percentage of full-time 
faculty 
members who published 
at least one 
research during the year 
to total faculty 
members in the program 

  مسقلا للاخ نم
 :لاخد�ا

 ءاضعNا ددع -١
 ثحب اورشن نيذلا
 لقNا ىلع دحاو
 ماعلا للاخ

 ددع يلامجإ -٢
 بترلاب ءاضعNا
 -دعاسم ذاتسأ(
-كراشم ذاتسأ
 ماظنلا نم )ذاتسأ
 لكاروNاب

 ةبسنلا باسح متيو
 ةيوئملا

 لدعم
 ثوحبلا
 ةروشنملا
 وضع لكل
 ةئيه
 سيردت

 ددع طسوتم
 ثوحبلا

 وأ/وةمكحملا
 لكل ةروشنملا

 ةئيه وضع
 للاخ سيردت
 يلامجإ( ةنسلا

 ثوحبلا ددع
 وأ/و ةمكحملا
 ىلإ ةروشنملا
 ددع يلامجإ
 ةئيه ءاضعأ
 ماودب سيردتلا

 ام وأ لماك
 للاخ هلداعي

 .)ةنسلا

KPI-P-١5 

Rate of 
published 

research per 
faculty 

member 

The average number of 
refereed and/or 
published research per 
each faculty 
member during the year 
(total number 
of refereed and/or 
published research 
to the total number of 
full-time or 
equivalent faculty 
members during the 

year( 

 :مسقلا للاخ نم
 نوكي نأ ةاعارم عم
 :لاخد�ا

 ثوحبلا ددع -١
 ددع يلامجإ -٢

 بترلاب ءاضعNا
 -دعاسم ذاتسأ(
-كراشم ذاتسأ
 ماظنلا نم )ذاتسأ
 لكاروNاب

 طسوتملا باسح متيو
 ددع/ثوحبلا ددع
 ىلع نيلصاحلا ءاضعNا
 ةلامزلا وأ ةاروتكدلا

 لدعم
 تاسابتقلاا
 يف
 تلاجملا
 ةمكحملا
 وضع لكل

 ددع طسوتم
 يف تاسابتقلاا

 تلاجملا
 نم ةمكحملا
 ةيملعلا ثوحبلا
 لكل ةروشنملا

 ةئيه وضع
 يف سيردت

KPI-P-١6 

Citations rate 
in 
refereed 
journals per 

faculty 
member 

The average number of 
citations in 
refereed journals from 
published 
research per faculty 
member in the 
program (total number 
of citations in 

 ثحبلا تاكرحم نم
 نوكي نأ ةاعارم عم
 :لاخد�ا

 ددع يلامجإ -١
 تاسابتقلاا

 ددع يلامجإ -٢
 ةروشنملا ثوحبلا

 



 ةئيه
 سيردت

 يلامجإ( جمانربلا
 تاسابتقلاا ددع

 تلاجملا يف
 نم ةمكحملا
 ةيملعلا ثوحبلا
 ءاضعN ةروشنملا

 سيردتلا ةئيه
 وأ لماك ماودب

 ىلإ هلداعي ام
 ثوحبلا يلامجإ

 .)ةروشنملا

refereed journals from 
published 
research for full-time or 
equivalent 
faculty members to the 
total research 

published 

  ةبسنلا باسح متيو

 رداصم-٦
 ملعتلا
 قفارملاو
 تازيهجتلاو

 اضر
ديفتسملا
 نع ني
 رداصم
 ملعتلا

 ريدقت طسوتم
 نيديفتسملا اضر
 رداصم ةيافك نع
 اهعونتو ملعتلا

 ،عجارملا(
 دعاوق ،تايرودلا

 ....تامولعملا
 سايقم ىلع )خلإ

 سمخ نم
 يف تايوتسم
 يونس حسم

 KPI-P-17 

Satisfaction of 
beneficiaries 
with the 

learning 
resources 

Average of beneficiaries’ 
satisfaction 

rate with the adequacy 
and diversity of 

learning resources 
(references, journals, 

databases… etc.) on a 
five-point scale in 

an annual survey. 

 ماقرا تانابتسا

 سيردت ةئيه ٦٢

 بلاط ٦٣

 نيفظوم ٦٤

 ةيمدخلا ةمظنNاب
 لكاروNا جمانربب
-مسقلا سيئرل تايحلاص(
 ةيلكلا ليكو -ةيلكلا ديمع
 )ريوطتلل
 
 نيلصفلا باسح متي
 ذخأو يناثلاو لوNا
 طسوتملا
 ةئف لك باسح متيو
 باسحو ةدح ىلع
 يلامج�ا طسوتملا

 لاأ نكمي( :ةظوحلم
 ةئف كانه نوكت
 )جمانربلاب نيفظوملا

 

 :ةظوحلم



 .مولبدلاو سويرولاكبلا جمارب عيمجل ةمزلملا ةيساسNا تارشؤملا يه ةقباسلا تارشؤملا -
 

 ةبغر بسح نوكتو -ةيفاضإ تارشؤم ةفاضإ طرتشي لا( جمانربلا ةعيبطو ةجاحلا بسح ةيفاضإ ىرخأ تارشؤم ةفاضإ جمانربلل نكميو -
 )جمانربلا

 ةقباسلا رايعم رشع دحNاب ةصاخلا تارشؤملا نم ةيفاض�ا تارشؤملا رايتخا يف ةدافتسلاا نكمي امك             

 :اهنم ةعومجم رايتخا جمانربلل نكمي ةحرتقم ةيفاضإ ءادأ تارشؤم ىلع لودجلا يوحيو            

  هب ةصاخلا ةسيئرلا ءاد>ا تارشؤمل اهتفاضإ يف جمانربلا بغر نإ ةحرتقم ءادأ تارشؤم
 )رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع يهو (

 تانايبلا ردصم رشؤملا زمر رشؤملا لسلسم

١ 
 ریدقتلا( فادھلأاو ةلاسرلا ةرابعل ةحلصملا باحصأ يعو ریدقت
 سیردتلا ءاضعأ ةطساوب ةنسح ةقیرطب ةلاسرلا ةفرعم نع طسوتملا
 .)يونس حسم يف طاقنلا يسامخ سایقم ىلع بلاطلاو

A1 

 :ماقرلأا تاذ تانابتسلاا

 سیردت ةئیھ ١٣

 نیفظوم ١٤

 بلاط ١٥

٢ 
 تایلمعلا عیمج ةلاسرلا  ھیجوتل ةحلصملا باحصأ مییقت طسوتم
            )جماربلا ریوطت - دراوملا صیصخت -رارقلا ذاختا - طیطختلا(
 )٥ نم يریدقت سایقم ىلع(

A2 
 ١٣ مقر ةنابتسا يف ٦ ةرقف

 جمانربلاب )بلاطلاو نیفظوملاو ( سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةبسن ٣
 ةیعرفلاو ةسیئرلا ةدوجلا ناجل يف نیكراشملا

A3  

  A4 .ماعلا للاخ بلاطلا ةطساوب اھمیوقت مت يتلا تاررقملا ةبسن ٤

٥ 
 ةفدھتسملا ملعتلا جتاونو فادھلأ مھتفرعم يف بلاطلا يأر طسوتم
 ةیادب دنع )اھدیعاومو مییقتلا قرطو ملعتلاو میلعتلا تایجیتارتساو(
 )٥ نم يریدقت سایقم ىلع( ررقملا سیردت

A5 ٢٤ مقر ةنابتسا يف٢& ١ ةرقف 

 سایقم ىلع ( تاررقملاب ھتبسانمو مییقتلا ةلادع يف بلاطلا يأر ٦
 )٥ نم يریدقت

A6 ٢٤ مقر ةنابتسا يف ١٨ ةرقفلا 

 تاعاسلاب سیردتلا ةئیھ ءاضعا دجاوت يف بلاطلا يأر طسوتم ٧
 )٥ نم يریدقت سایقم ىلع ( ةیبتكملا

A7 ٢٤ مقر ةنابتسا يف ٣ ةرقفلا 

 يساردلا ءبعلا قیسنتو لیجستلا تاءارجا نع بلاطلا اضر طسوتم ٨
 )٥ نم يریدقت سایقم ىلع (

A8 ١٠ ةرقفلا ىتح ٢٩ ةنابتسا 

 يدرف لكشب مھل سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةعباتم يف بلاطلا يأر ٩
 )٥ نم يریدقت سایقم ىلع( مھتنواعمو

A9 ٢٤ مقر ةنابتسا يف ٩ ةرقفلا 



 ررقملا تایوتحمب سیردتلا ةئیھ ءاضعأ مازتللإ بلاطلا مییقت ىدم ١٠
 )٥ نم يریدقت سایقم ىلع ( اھل ططخملا

A10 لكارولااب ٢٧ مقر ةنابتسا 

١١ 
 ةمئلام تاریدقت طسوتم( ينھملاو يمیداكلأا داشرلإل بلاطلا میوقت
 للاخ نم  طاقنلا يسامخ سایقم يلع ينھملاو يمیداكلأا داشرلاا
 .)ریخلأا ماعلا بلاطل يونس حسم

A11 ٢٥ -١١ نم تارقفلا 

 اھلك وأ ٢٩ ةنابتسا يف

 ریوطتلا ةطشنأ يف نیفظوملاو نیكراشملا سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةبسن ١٢
 .ةیضاملا ةنسلا للاخ ينھملا

A12 مسقلا للاخ نم ءاصحإ 

 – سیردت ةئیھ ءاضعأ( نیلماعلل يفیظولا اضرلا مییقت طسوتم  ١٣
 )يسامخ سایقم( )نییرادإ

A13 نیفظوم ٤٣ مقر ةنابتسا 
 سیردت ةئیھ ٤٤

 ام وأ لماك ماودب نولمعی نیذلا نیفظوملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةبسن ١٤
 .عمتجملا ةمدخ ةطشنأ يف نولغتشی نیذلا نیرخلآا ءاضعلأاو ھلداعی

A14 جمانربلا نم ءاصحإ 

 سیردتلا ةئیھل ةیثحب حنم ىلع لوصحلا يف حاجنلا لدعم ١٥
A15 لصح يتلا ةیثحبلا حنملا ددع ءاصحإ 

 ددع يلامجا/جمانربلا ءاضعأ اھیلع
 ةیثحبلا حنملا ىلع لوصحلا تابلط

 جمانربلا ھیلع لصح يذلا لیومتلا رادقم A16  يملعلا ثحبلل لیومتلا رادقم ١٦
 يجراخ وأ يلخاد ءاوس

 


