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العيادة تنظيم تقديم الرعاية الصحية للطلاب ومنسوبي الجامعة وذويهم ممن لهم أهلية العلاج ب. 3-1-1

 .وضمان العدالة الطبية الجامعية

 .مرضى الحالات المزمنة وصرف العلاج الشهريإجراءات متابعة . 3-1-2

ضمان توفير جميع مستويات العلاج لمنسوبي الجامعة والحماية من أخطار الأمراض المعدية . 3-1-3

 .والإدمان وتلوث البيئة

 .وآمنة صحية آمن وتوفير بيئة شكلمات بتقديم الخد. 3-1-4

 .السلوك الصحي يريرها في تغتفعيل أنشطة التوعية الصحية ومتابعة أث. 3-1-5

 والتطوير التحسين فيمنها  والاستفادة بالعيادة الطبية الجامعية الإحصائيةالبيانات  وجمععداد إ. 3-1-6

العيادة الطبية داخل  المساندة توالخدمابالكادر الصحي  للعاملين المستمرتنفيذ أنشطة التعليم . 3-1-7

 .الجامعية

بقواعد وميثاق شرف ممارسات  العيادة الطبية الجامعيةام الكوادر الصحية في . ضمان التز3-2-1 3-2

 المهن الطبية للمملكة العربية السعودية.
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 العيادة الطبية الجامعية. نبذة عن 1-1
 

علاجية والوقائية لكافة طلاب تعتبر العيادة الطبية الجامعية أحد مرافق الجامعة المتميزة التي تقدم الخدمات ال

الطبية الجامعية، من خلال عيادات تخصصية وخدمات طبية  ومنسوبي الجامعة ومن لهم أهلية العلاج بالعيادة

مساندة تساهم في تكامل الرعاية الطبية المقدمة للمراجعين، وضمان جودة الأداء وكسب رضا المستفيدين من 

 الخدمات الطبية المقدمة لهم.

هـ، عن طريق عيادة عامة واحدة، ثم تحولت إلى )الإدارة 1390لخدمات الطبية بجامعة أم القرى منذ عام بدأت ا

هـ، وتم دعمها بالمعدات والأجهزة الطبية المختلفة وكادر طبي بمختلف التخصصات، لتقديم 1406الطبية( في عام 

 الخدمات الطبية لطلاب ومنسوبي الجامعة بالشكل المطلوب.

لمزيد من الدعم  هـ، تم استبدال مسمى )الإدارة الطبية( إلى )المركز الطبي الجامعي(، وذلك1428وفي عام 

 .ة طلاب ومنسوبي الجامعة وذويهم                                                                       والتطوير، وارتقاء  بمستوى الأداء لتقديم أفضل الخدمات الطبية والتوعوية لكاف

 ةالتنظيمي ةة الجامعية(، وفق الهيكلكما تم استبدال مسمى )المركز الطبي الجامعي( إلى ) العيادة الطبي

 هـ.1445الشاملة للجامعة لعام 
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 . المستفيدين من الخدمات1-2

 

 الخدمات العلاجية والوقائية للفئات الآتية: تقدم العيادة الطبية الجامعية

 العليا.الطلاب والطالبات السعوديين والوافدين بالمراحل الجامعية والدراسات  .1

 أعضاء هيئة التدريس والموظفين العاملين والمتقاعدين الرسميين. .2

 الموظف/ الموظفة المتعاقد للعمل لكافة الجهات التابعة للجامعة خلال فترة تعاقده. .3

 الزائرين للجامعة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين والباحثين والطلاب والطالبات. .4

  وهم كما يلي:هيئة التدريس أو الموظف/ الموظفة  أفراد الأسرة التابعين لعضو/ عضوة .5

 أ( السعوديين: 

 .الأب والأم 

 .الزوجة أو الزوج 

 .البنات المسجلات ببطاقة العائلة لعضو/ عضوة هيئة التدريس والموظف/ الموظفة 

 ( عاما .21الأبناء البالغة أعمارهم أقل من واحد وعشرون )         

 ب( غير السعوديين: 

 وة هيئة التدريس أو الموظف/ الموظفة. المرافقين لعضو/ عض 

 .المرافقين للطالب الوافد 
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 . نطاق الخدمة1-3

والوقائية للطلاب ومنسوبي الجامعة وذويهم ممن لهم أهلية  العلاجية اخدماته تقدم العيادة الطبية الجامعية

العيادات الطبية العامة والتخصصية، بالإضافة إلى من خلال مجموعة من  العيادة الطبية الجامعيةالعلاج ب

 الآتي:  الخدمات الطبية المساندة وذلك على النحو

  التخصصات الطبيةالمعدية والغير معدية في بعض والمزمنة الحادة و للأمراضالتشخيص والعلاج والمتابعة 

 الأساسية.

 عية لاستكمال العلاج اللازم.إلى المستشفيات المرجالحرجة تحويل الحالات الطبية الطارئة و 

  المتقدمةبعض الفحوصات و وتينيةالفحوصات المخبرية الرتقديم خدمات.  

 التصوير السينية و للأشعة ةبدون صبغة وريدية، بالإضاف يشعة الرنين المغناطيسأالمقطعية و تقديم خدمات الأشعة

 صوتية.الفوق بالموجات 

 لطبية اللازمة لعلاج الأمراض التي يتم تشخيصها دوية اوفير الأتقديم خدمات الرعاية الصيدلية من خلال ت

 . العيادة الطبية الجامعيةوعلاجها ب

  الأساسية والحملات الوقائية.  التطعيمات شاملةة يالوقائالخدمات تقديم 

 ة من نشر الوعي الصحي وتثقيف المراجعين حول سبل الوقايالمشاركة في الفعاليات والأيام الصحية العالمية ل

  الأمراض.

  الإلكتروني والذي يتيح أيضا  للمراجعين  لعياداتتشغيل ابرنامج حفظ المعلومات الطبية للمراجعين من خلال                                   

 الجامعة.بموقع  العيادة الطبية الجامعيةصفحة  عن طريق         لكترونيا إ       مسبقا خدمة حجز المواعيد 
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تقديم خدمات علاجية ووقائية، والمشاركة الفعالة في الأنشطة التوعوية 

 اهمة في التدريب والتعليم الطبي.والتثقيفية الصحية، والمس

الريادة والتميز في تقديم الرعاية الصحية المتكاملة والقائمة على خدمات 

العيادات الخارجية، بما يحقق أعلى درجات الرضا للمراجعين والعاملين 

 .عيادة الطبية الجامعيةبال

 الرؤية

التراحم  –التعاون -التميز  –الجودة  –السرية  –الالتزام  –ام الاحتر القيم

 .التحفيز والمشاركة –السلامة  –النزاهة  –والتعاطف 

 التميز في الخدمات الطبية عبر تقديم أفضل الخدمات الإلكترونية.  الأهداف

 .التميز في تحقيق الجودة وسلامة المرضى والأداء الوظيفي 

 .التميز في دعم الرعاية الوقائية 

 .التميز في دعم التطوير المهني والتعليم الطبي المستمر 

 الرسالة
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 فصل تمهيديالموضوع: 

 

 الفهرس

رقم 

 السياسة
 الصفحة بيان السياسة رقم بيان السياسة وضوعالم

 

 وإجراءات الإطار العام لسياسات

 الرعاية الصحية بالجامعة

 7 عام 1/1

 7 مجال التطبيق 1/2

 7 الهدف 1/3

 7 الهدف الاستراتيجي 1/4

 7 البرامج 1/5

 8 الأنشطة 1/6

 9 المصطلحات 1/7

 13 العيادة الطبية الجامعيةدور  1/8

 15 أهداف سياسات الرعاية الصحية  1/9

 16 استخدام سياسات الرعاية الصحية 1/10

 توفير الرعاية الصحية 1

 17 عام 2/1

 17 مجال التطبيق 2/2

 17 الهدف 2/3

 17 السياسة 2/4

 21 ءاتالإجرا 2/5

2 
ممارسة المهن الطبية 

 العيادة الطبية الجامعيةب

 39 عام 3/1

 39 مجال التطبيق 3/2

 39 الهدف 3/3

 39 السياسة 3/4

 44 اتالإجراء 3/5
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 امـــــــــــــــعـــــ

الصحية في جامعة أم القرى مع ضمان سلامة تختص هذه السياسات والإجراءات بتنظيم وتحديد تقديم الخدمات 

السعودي لاعتماد المنشآت الصحية مع إتاحة هذه  ركزالمرضى وبما يتطابق مع معايير الاعتماد المحددة من الم

 العيادة الطبية الجامعيةالخدمات وتيسير الحصول عليها للطلاب ومنسوبي الجامعة وذويهم ممن لهم أهلية العلاج ب

 لى وقتهم وصحتهم والمساهمة في عدم تعطل العملية التعليمية. وذلك للحفاظ ع

 

 التطبيقمجال 

على كافة الخدمات والأنشطة الصحية المقدمة للطلاب والإجراءات تطبق هذه السياسات 

 وتشمل اوفروعه العيادة الطبية الجامعيةومنسوبي الجامعة وذويهم ممن لهم أهلية العلاج ب

 .ية والتوعوية والتدريبية ومكافحة العدوى وسلامة المرضىالخدمات العلاجية والوقائ

 الهدف

لى تحديد الآليات التي يتم بها تقديم جميع الخدمات إ والإجراءات تهدف هذه السياسات

العيادة الطبية الصحية للطلاب ومنسوبي الجامعة وذويهم ممن لهم أهلية العلاج عن طريق 

ئح والقواعد التنظيمية للخدمات الطبية بالمملكة بحيث في إطار اللوا وذلك اوفروعه الجامعية

تصبح الخدمات متاحة وميسرة لمستحقيها مما يساهم في الحفاظ على صحة ووقت الطلاب 

 ومنسوبي الجامعة وحسن سير العملية التعليمية.

الهدف 

 الاستراتيجي

متكامل يركز تطوير الخدمات الصحية في جامعة أم القرى للتحول إلى نظام رعاية صحية 

 وبأقل مدةبأعلى جودة تيسير إجراءات تلقي الخدمات الطبية على متلقي الخدمات ويصاحبه 

 ممكنة.

 البرامج
 افروعهو العيادة الطبية الجامعيةالخدمات الصحية المقدمة للطلاب ومنسوبي الجامعة من خلال 

 تقدم في صورة برامج: علاجية، وقائية، تثقيفية، تدريبية.
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عمل فحوصات  ،أنشطة الخدمات العلاجية: تسجيل المراجعين وأخذ المواعيد بالعيادات .1 الأنشطة

إلى  وإحالة المرضىطبية، التصوير الإشعاعي، صرف الدواء بالصيدلية، العلاج الطبيعي 

 مستشفيات مرجعية )برنامج إحالتي(.

أنشطة الخدمات الوقائية:        .2

 حملات التطعيم الوطنية داخل الجامعة.  -

 الكشف المبكر عن بعض أنواع السرطان. -

(.بلس التقصي الوبائي والتبليغ عن الأمراض المعدية )برنامج حصن -

 .التثقيف الصحي -

أنشطة برنامج التثقيف:       .3

 .التثقيف أثناء علاج المريض بالعيادات -

  .لمكافحة الأمراض الشائعةالعالمية  الصحية فعاليات الأيام -

 وتدريب الطلبةأنشطة برنامج التدريب: التدريب الإكلينيكي لطلاب وأطباء الامتياز  .4

الطبية. والطالبات بالكليات

ولاستخراج لاستخراج أو تجديد رخصة القيادة خرى: عمل الكشف الطبي أأنشطة  .5

از للالتحاق بالتدريب عمل الكشف الطبي لطلاب الكليات الطبية وسنة الامتي ،الإقامة

الخاصة باللياقة البدنية وتقارير الإجازات  صدار التقارير الطبيةإ المستشفيات،العملي في 

 المرضية والتقارير الطبية العامة وخلافه.
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 المصطلحات

 :لية الواردة المعاني المخصصة لهاالتاوالعبارات يكون للكلمات 

 المملكة العربية السعودية لةالدو

 وزارة الصحة

الوزارة المسئولة عن التخطيط ووضع اللوائح التنفيذية للخدمات الصحية بالمملكة 

والإشراف على تنفيذ النظام الصحي وتقديم الخدمات الصحية التي تنص عليها 

 سياسات الدولة.

 المجلس الصحي السعودي
لنظام الصحي وترابطه وتحسين أدائه يرأسه وزير الصحة ويعمل على تطوير ا

 ويختص بإعداد استراتيجية الرعاية الصحية بالمملكة.

لاعتماد  السعودي ركزالم

 المنشآت الصحية

نح شهادات الاعتماد لجميع منشآت الرعاية الصحية لمالجهة الرسمية المخولة 

نبثق من العاملة في القطاعين العام والخاص بالمملكة العربية السعودية. وقد ا

في وضع  تتلخص مهامهالمجلس الصحي السعودي كمنظمة غير هادفة للربح. 

معايير جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى التي يتم بموجبها تقييم جميع منشآت 

 الرعاية الصحية

الهيئة العامة للغذاء 

 والدواء

لتشخيصية ووضع الهيئة المعنية بتنظيم ومراقبة الغذاء والدواء والأجهزة الطبية وا

 المواصفات القياسية الإلزامية لها

 النظام الصحي
يشمل قواعد تقديم وتنظيم الخدمات الصحية بالمملكة. صادر بالمرسوم الملكي 

 هـ.23/3/1423وتاريخ  11رقم م/

اللائحة التنفيذية للنظام 

 الصحي

وتشمل  15/6/1424بتاريخ  69181/30الصادرة بقرار وزير الصحة رقم 

 واعد التنفيذية للنظام الصحي بالمملكة.الق

 نظام ممارسة المهن الصحية

يشمل مجموعة القواعد والتشريعات التي تنظم عمل الممارسين الصحيين ويترتب  

على انتهاكها عقوبات قانونية. النظام الحالي لممارسة المهنة بالمملكة صادر 

 هـ.4/11/1429وتاريخ  29بالمرسوم الملكي رقم  م/
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ميثاق أخلاقيات ممارسة 

 المهن الطبية

السعودي لاعتماد منشآت الرعاية الصحية ويحتوي على  هو دليل صادر من المركز

مجموعة من التوجيهات مستمدة من القيم والمبادئ تعنى بكيفية التصرف اللائق 

مارس الصحي ما ينبغي للممارس الصحي عند مزاولته المهنة لذلك فهو يحدد للم

 عليه فعله ويترتب على عدم الالتزام عقوبات تأديبية.

 الوزارة
وزارة التعليم العالي التي تتبعها الجامعة وتختص بالجوانب اللوجستية لنظام الرعاية 

 الصحية بالجامعة.

 جامعة أم القرى مكة المكرمة.  الجامعة

 .الطبية الجامعية العيادةعلى المشرفة الوكالة  وكالة الجامعة

 الصحة العامة
منظور متكامل وشامل لصحة الفرد والأسرة والمجتمع والتأثيرات البيئية 

 والاجتماعية والاقتصادية والوراثية عليها. 

 الرعاية الصحية
ئية والعلاجية والتأهيلية التي تعنى بصحة الفرد والمجتمع بجميع االخدمات الوق

 بمستوياتها.

 الصحية توفير الرعاية
ها أو تمويلها من ضمان وجود الرعاية الصحية دون ما يعني هذا بالضرورة تقديم

 لا ما تنص عليه هذه السياسات. الدولة مباشرة إ

الهيئة السعودية 

 ةصحيللتخصصات ال

هي الهيئة المسئولة عن تسجيل وإصدار التصنيف المهني لجميع العاملين بمختلف 

مجال الرعاية الصحية بالمملكة العربية السعودية ولا  المهن الطبية وذلك للعمل في

يحق لأي منشأة أن تصرح لأي شخص بالعمل في الكادر الطبي إلا بعد الحصول 

 على تسجيل وتصنيف الهيئة.

 الممارس الصحي
هو من يقدم أو يشارك في تقديم الرعاية الصحية للمريض سواء في شكل خدمة 

  تشخيصية أو علاجية أو تأهيلية.

 العيادة الطبية الجامعية
المنشأة الصحية )وفروعها( التي تقدم الرعاية الصحية الخارجية داخل الجامعة 

 لطلابها ومنسوبيها.

  مقيم.عيادة يعمل بها طبيب عام/  عيادة عامة
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 عيادة تخصصية

عترف بها في أحد فروع عيادة يعمل بها طبيب حاصل على شهادة دراسات عليا م

الطب المختلفة ومصنف من الهيئة السعودية للتخصصات الطبية كنائب/نائب 

 أول/استشاري.

 .العيادة الطبية الجامعيةالفئات المستحقة للعلاج في  أهلية العلاج

 ملف المريض

الطبية  العيادةلى المراجع إعلومات الخاصة بزيارات الملف الذي يحفظ جميع الم

امل زيارات العيادات، الفحوصات المخبرية، التصوير ش اخدماتهبكافة  يةالجامع

 .إلكترونيالخ وهو إما ورقي أو ..بالأشعة، الدواء المنصرف

معلومات  إدارةبرنامج 

العيادات والمستشفيات 

 الإلكتروني

برنامج يتم تثبيته على الحواسب الآلية في المنشأة الصحية يقوم بإدارة المعلومات 

                                                               صة بالخدمات الصحية المقدمة بالمنشأة الكترونيا  ويتيح البرنامج إدخال الخا

                                                                      وتبادل المعلومات بين وحدات وأقسام المنشأة الصحية الكترونيا  بسرعة وسهولة.

نظام الملفات الطبية 

 الإلكترونية

ويتم فيه حفظ ملفات برنامج إدارة معلومات العيادات الإلكتروني نظام يقوم على 

بجميع معلوماتها في صورة إلكترونية دائمة تسمح بالرجوع إليها في أي المرضى 

 وقت يحتاجه الطبيب/ المريض. 

 التسجيل الإلكتروني
فتح الملف، حجز مواعيد العيادات عن  إجراءاتنظام يسمح لمنسوبي الجامعة عمل 

 .الإنترنتالجامعة على شبكة  بموقع العيادة الطبية الجامعيةصفحة طريق 

 مراض الحادةالأ
الأمراض التي تحدث بصورة مفاجئة وعادة تستمر لفترة زمنية قصيرة مثل الأمراض 

 الحساسية الحادة. أوالمعدية 

 الأمراض المعدية

هي الأمراض التي تسببها الميكروبات المختلفة وتنتقل من شخص مصاب لآخر 

ن الأشخاص سليم بطرق مختلفة وإذا حدث منها انتشار سريع وأصاب عدد كبير م

 وباء.في مجتمع ما في فترة زمنية قصيرة تسمى 

 الأمراض المزمنة

تشمل السكري، ضغط الدم المرتفع، أمراض القلب والدم، أمراض الجهاز 

الهضمي والبولي والتناسلي وأمراض العيون المزمنة والتي يتم علاج المريض بها 

 باستخدام أدوية لمدة زمنية طويلة. 
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 فصل تمهيدي الموضوع:

 

 

التعارض/ التداخل بين 

 الأدوية

تم إعطاؤه مع دواء آخر نتيجة الاشتراك في بعض  إذاأكثر(  )أوالتغير في تأثير دواء 

الصفات أو العمليات الكيميائية بالجسم مما قد ينتج عنه تغير تركيز أحد هذه 

 الأدوية وقد يؤدي الى حدوث أو زيادة في الأعراض الجانبية. 

 قيات المهن الصحيةأخلا

توجيهات مستمدة من القيم والمبادئ والشريعة تعني بكيفية التصرف اللائق 

للممارس الصحي عند مزاولته المهنة ولذلك فهي تحدد للممارس ما ينبغي فعله 

                                            إداريا  ما لم تكن مخالفة للقوانين أو الشرائع.                        ومخالفتها تستوجب إجراء 

 التحصين

الكائنات  النظام المناعي للفرد محصن ضد خلالها يصبحهي العملية التي من 

 ويمكن أن يتم التحصين من خلال تقنياتالتي تسبب الأمراض الحية الدقيقة 

 .يساعد في مكافحة أو منع حدوث عدوى مختلفة، مما

              م ع ر ف المريض
التي تستخدم لتحديد والتأكد من هوية المريض قبل الحصول  )الأدوات( الأداة

 .لخدمة الطبية في كل أماكن تقديمهاعلى ا

 منع الأخطاء والتأثيرات الجانبية الضارة التي قد تصاحب تقديم الرعاية الصحية.  سلامة المرضى

 مكافحة العدوى
التي يجب اتباعها للحد من انتقال العدوى في منشآت  والإجراءاتتشمل السياسات 

 لعاملين في تقديم الرعاية الصحية. الرعاية الصحية سواء للمرضى أو المراجعين أو ا

 إحالتيبرنامج 
مقدم من وزارة الصحة مخصص لتحويل الحالات الطبية بين  كترونيلإبرنامج 

 الصحية. المنشآت

 بلس  حصنبرنامج 
في المملكة العربية  والأوبئةالمعدية  لمراقبة وإدارة الأمراض تطبيق مترابط ومرنهو 

 السعودية 

 منصة صحة

إلكترونية تخدم القطاع الصحي في المملكة من خلال تقديم خدمات  هي منصة

وتوحيد الإجراءات  إلكترونية معتمدة من قبل وزارة الصحة وتهدف إلى أتمتة

 الإجازاتلتسجيل  وتستخدموالخدمات وتسهيلها في جميع الجهات الصحية 

  .والتحصينات وغيرها من الخدمات المرضية

 الاحتياطات القياسية

يجب على جميع العاملين في الوقائية من العدوى التي  مجموعة من الممارسات هي

الاستراتيجية  هياتباعها ف في جميع أماكن الرعاية الصحية رعاية المرضى مجال

 الأولية للوقاية من انتقال العدوى المصاحبة للرعاية الصحية.
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ةالعيادة الطبية الجامعيدور 

للطلاب ومنسوبي الجامعة رعاية طبية متكاملة عن طريق عيادات خارجية  تيحتل الجامعيةلعيادة الطبية ا تأنشئ

أشعة وصيدلية وعلاج طبيعي  مختبر وقسمسرعة وجودة عالية وتشمل الطبية المتميزة بخصصة لتقديم خدماتها تم

ومنسوبي الجامعة ويضمن عدم  الطلابوقت وصحة يساهم في الحفاظ على  مما ،متميزةيديرها كوادر طبية وفنية 

اختلال سير العملية التعليمية نتيجة المرض أو انتظار الكشف والعلاج خارج نطاق خدمات الجامعة، ويتم تحقيق 

 الآتية: )الخدمات(هذا عن طريق المهام 

 : ادة الطبية الجامعيةالعيجراءات تسجيل وفتح الملفات للمراجعين وذويهم ممن لهم أهلية العلاج بإتسهيل  .1

 . والسجلات الطبيةقسم التنسيق الطبي التسجيل في  .

 التسجيل عن طريق موقع الجامعة.  .

  للمراجعين:تيسير حجز المواعيد  .2

 . اليوم( )نفسالاستقبال  قسم .

 الجامعة. على موقع  العيادة الطبية الجامعيةصفحة  ني:لكتروالإالحجز  .

 .الاستقبال قسم: المواعيد المستقبلية بأمر الطبيب .ج

  (.غرفة قياس العلامات الحيوية)تنظيم دخول المرضى للعيادات بعد أخذ العلامات الحيوية  .3

الحصول على الخدمات  جراءاتلتسهيل إ                             ( عاما  فما فوق، وذوي الإعاقة65)تقديم خدمة )أولوية( لكبار السن  .4

 .ن الحاجة إلى الانتظاروالدخول الفوري للعيادات دو العيادة الطبية الجامعيةالصحية ب

في المجتمع الجامعي يعمل بها أطباء  الشائعةومعظم الأمراض المزمنة  وتخصصية تغطيتشغيل عيادات طبية عامة  .5

 استشاريون وأخصائيون متميزون. 

كلية الطب في التخصصات الإكلينيكية الدقيقة لتقديم  عضاء هيئة التدريس منأبعض الاستفادة من خبرات  .6

 الطب.ت التشخيصية والعلاجية في عيادات للأطباء الزائرين من كلية الاستشارا

توفير مختبر مجهز بأحدث الأجهزة التي تقدم جميع الفحوصات العادية وعدد كبير من الفحوصات المتخصصة  .7

سياسة تكامل الخدمات للوصول  إطار ضمنوالفنيين  المختبر أخصائيينمن وعدد  متخصصطبيب ويعمل به 

 دقيق للأمراض. الى تشخيص

شاملة الأشعة السينية، الموجات فوق الصوتية، الأشعة المقطعية، أشعة الرنين  الإشعاعيتقديم خدمات التصوير  .8

 النتائج في أسرع وقت.  إرسالالمغناطيسي عند احتياج الطبيب لها لتشخيص المرض مع 
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                            مع شرح واف  لطريقة الاستخدام  العيادة الطبية الجامعيةصيدلية  صرف الأدوية التي يحتاجها المريض من .9

  .والإجابة عن الاستفسارات والتساؤلات

الدوائية لحالات الأمراض المزمنة وبحث حالات عدم الاستجابة للعلاج وتقييم العلاجات  الإرشاداتتقديم  .10

 .المتعددة والتداخلات الدوائية

الطبية  العيادة أطباءالمحولين من الأجهزة والتمارين لحالات المرضى  جلسات العلاج الطبيعي بأحدث إجراء .11

 . الجامعية

مستشفى من مستشفيات وزارة  تقديم الإسعافات الأولية للحالات الطبية الطارئة ومن ثم تحويلها إلى أقرب .12

 .الصحة

المستشفيات  إلىات عمليفحوصات دقيقة واستكمال العلاج أو جراء تستدعي حالتهم لإإحالة المرضى الذين  .13

 الإلكتروني التابع لوزارة الصحة.  "تيإحال"  برنامجالمرجعية وذلك باستخدام 

 عنق الرحم والثدي. للكشف المبكر عن أورامالفحص الدوري للنساء  .14

الجامعي لمنسوبي الجامعة بالتعاون مع وزارة الصحة وتقديمها داخل الحرم الوقائية  اتتفعيل حملات التطعيم .15

 ب.والطلا

الأمراض التي تشكل أحد أخطار المهنة بين الطلاب وأطباء سنوات التدريب  ضد ةموجهتنفيذ برامج تطعيم  .16

 لكليات المهن الطبية مثل التطعيم ضد الالتهاب الكبدي ب. 

تقييم الحالة الغذائية للمراجعين المحولين من عيادات الأطباء وكذلك الراغبين في المشورة الغذائية وتحديد  .17

تغذية                                                                                          ظام الغذائي المناسب لكل مريض أو مراجع تبعا  للتقييم أو الحالة المرضية وذلك بواسطة أخصائية الالن

 الإكلينيكية. العلاجية في عيادة التغذية

كمال إجراءات امعة وذويهم لاستتوفير خدمة الكشف الطبي للطلاب الوافدين وللمقيمين المتعاقدين مع الج .18

  (.صحة) منصةطريق عن                       كترونيا  لإدارة الجوازات لإرساله إو الإقامة إصدار

 (صحة) منصةطريق عن أو تجديد رخصة القيادة  كمال إجراءات إصدارتوفير خدمة الكشف الطبي لاست .19

 العيادة الطبية الجامعيةمن صفحة          لكترونيا إالمطلوبة  ةستمارالا إمكانية تعبئةومنسوبي الجامعة للطلاب و

 .الكشف والفحوصات لاستكمال لعيادة الطبيةلوالحضور  بموقع الجامعة

 الكشف الطبي للموظفين وأعضاء هيئة التدريس الجدد.  إجراء .20

 .لطبيةكشف اللياقة ا إجراء .21

 رفع تقارير الإجازات المرضية عبر منصة )صحة( للخدمات الصحية الإلكترونية التابعة لوزارة الصحة. .22

 اعد واللوائح المنظمة.            طبقا  للقو والإشعارات إصدار التقارير الطبية .23
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 فصل تمهيديالموضوع: 

 

 الصحية والحرم الجامعي تتزامن مع فعاليات الأيام العيادة الطبية الجامعيةتقديم برامج توعوية دورية داخل  .24

العالمية لمكافحة الأمراض والتي تعلنها منظمة الصحة العالمية والجهات الأخرى المعنية بصحة الفرد والمجتمع 

عتمدها وزارة الصحة على المستوى الوطني بغرض تكثيف درجة الوعي عند الطلاب ومنسوبي الجامعة وت

 لحمايتهم من الأمراض التي تهدد الصحة فالوقاية خير من العلاج.

وفي أماكن العرض  العيادة الطبية الجامعيةإعداد أفلام تثقيفية صحية ومطويات ولوحات وعرضها داخل  .25

 .(... الخ أخطار التدخين، الوقاية من مرض الجرب )مثلالجامعي  الأخرى داخل الحرم

 لطلاب وأطباء الامتياز من كليات الطب والأسنان. الإكلينيكيتنظيم وتنفيذ دورات التدريب   .26

للارتقاء  العيادة الطبية الجامعيةب لكافة الأقسام الطبية دورية تنظيم وتقديم محاضرات صحية تثقيفية  .27

 والعملي لدى الممارسين الصحيين والتعرف على الممارسات الطبية الحديثة. بالمستوى العلمي

السعودي لاعتماد  ركزسلامة المرضى الصادرة من الممبادئ مكافحة العدوى واتباع معايير الجودة وتطبيق   .28

  .المنشآت الصحية
 

                 أهداف السياسات: 

في المملكة على أنشطة الرعاية الصحية المقدمة تطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة بالخدمات الصحية  -1

من الجامعة للطلاب والمنسوبين بحيث تحقق تعزيز الخدمات والشراكة بين مؤسسات الدولة المعنية بالرعاية 

 الصحية. 

صحة الطلاب والمنسوبين  لتعزيز اوفروعه الطبية الجامعيةالعيادة تنظيم خدمات الرعاية الصحية المقدمة من  -2

 الوقت لضمان سير العملية التعليمية.وتوفير 

 مع اوفروعه الجامعيةالعيادة الطبية الخدمات العلاجية المقدمة ب تنفيذ أنشطة وضع الأطر لتيسير إجراءات -3

  الصحية. لاعتماد المنشآت السعودي الصادرة من المركز الجودة بمعايير الالتزام

  .دوليةال المرضى سلامة أهداف ل تطبيقخلا من سلامتهم على والحرص المرضى توفير أسس حماية -4

لأمراض بعض ادعم وتطوير البرامج الوقائية بين الطلاب ومنسوبي الجامعة عن طريق أنشطة الكشف المبكر ل -5

 ضد الأمراض الموسمية.  طعيموكذلك التوسع في حملات الت

 .سوبين وأسرهمفي التوعية والتثقيف الصحي للطلاب والمن العيادة الطبية الجامعيةتعزيز دور  -6
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 استخدام السياسات:

 المستخدمين ومجالات التطبيق:  .1

امعة كل في نطاق لطلاب ومنسوبي الجين في مجال تقديم الرعاية الصحية ليستخدم هذه السياسات جميع العامل

 لتي تحكمها هذه السياسات فيالخدمات اوالتنفيذية للبرامج  الأنشطةويتم تطبيقها على كل وظيفته وتخصصه، 

مساعد المدير ثلة في مم العيادة الطبية الجامعيةمدير عام رعاية الصحية للطلاب والمنسوبين، وبإشراف من النطاق 

التنفيذية  والإجراءاتالتزام العاملين بتطبيق السياسات  بمتابعةوسلامة المرضى  وقسم الجودة العام للخدمات الطبية

 ا.المرتبطة به

 راجعة والتعديل: الم .2

عام إلى مدير  اقتراحاته / من خلال تطبيق السياسات يحق لأي مستخدم للسياسة أن يتقدم بملاحظاته. 2.1

 . رئيس قسم الجودة وسلامة المرضىالعام للخدمات الطبية أو  مساعد المديرأو  العيادة الطبية الجامعية

بمناقشته في أن المقترح يستحق الدراسة يقوم  لامة المرضىرئيس قسم الجودة وسإذا رأى المدير العام أو . 2.2

 .الرأي في مضمونه وإبداءلدراسته  لجنة الجودة وسلامة المرضى

 الجامعة. وكالةعتماد من إذا تم قبول المقترح يدرج التعديل في السياسة وترفع للا. 2.3

 . أو عند الحاجة       سنويا تم مراجعة السياسات ت. 2.4

  ر:والنشالاعتماد  .3

 هو المرجع لهذه السياسات.  العيادة الطبية الجامعيةمدير عام . 3.1

 يتم اعتماد السياسات من وكيل الجامعة أو من يفوضه. . 3.2

 .بموقع الجامعة العيادة الطبية الجامعيةتنشر السياسات على صفحة . 3.3
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 ( توفير الرعاية الصحية1سياسة )الموضوع: 

 
 

 .منسوبي الجامعة وذويهمللطلاب والمتكاملة  الرعاية الصحية تقديمتنظيم  عام

 مجال التطبيق
منسوبي الطلاب المنتظمين والمنتسبين في مراحل التعليم الجامعي والدراسات العليا وجميع 

 .الأكاديميين والإداريين والفنيين ومن في حكمهمالجامعة 

 الهدف
واللوائح                                   وبطريقة عادلة وميسرة طبقا  للأنظمة  توفير الرعاية الصحية المتكاملة بجودة عالية

  .الصحية

 

         السياسة 

للطلاب ومنسوبي الجامعة وذويهم الجامعة القواعد والإجراءات اللازمة لتنظيم توفير الرعاية الصحية  إدارةتعتمد  .1

 .بطريقة عادلة وميسرة العيادة الطبية الجامعيةممن لهم أهلية العلاج ب

 العيادة الطبية الجامعيةعن طريق للطلاب والمنسوبين وذويهم ممن لهم أهلية العلاج دمات توفر الجامعة هذه الخ .2

عن طريق عيادات ات فروعها الأخرى بالمحافظبللطالبات والمنسوبات  بينما توفرهاالمكرمة،  كةبم اوفروعه

بالعيادة الطبية عيد حجز موا ، وإمكانيةتفعيل التعاون مع قطاعات وزارة الصحة المتوافرة بالمدن، مع طبية عامة

 الرسمية. أوقات العمل خلال اومراجعة عياداتهبمكة المكرمة  الجامعية

لصحية توفير شبكة متكاملة من خدمات الرعاية ا على اوفروعه العيادة الطبية الجامعيةتعمل الجامعة من خلال  .3

الطبية  العيادةقوم تو الصحية،ة وتشمل مستويات مختلفة من الرعاي المكرمة،الجامعة بمكة مقرات تغطي 

على  المنسوبين بالجامعةالطلاب و                                                             بتحديد الاحتياج ومواقع ومستويات تقديم هذه الرعاية وفقا  لأعداد  الجامعية

لة ؤوالعليا المس الإدارةبواسطة  العيادة الطبية الجامعيةأن تتم الموافقة على نوعية ومستويات الخدمات المقترحة من 

 .لصحية بالجامعةعن الخدمات ا

 .لتوفير الرعاية الصحية وتطويرهااللازمة  والتشغيليةالاستراتيجية الخطة  العيادة الطبية الجامعيةع ضت .4

الصحية المطلوبة  للرعاية ةمقدمجهة ك الجامعيةالعيادة الطبية وآليات نظامية للعمل ب إجراءاتتعتمد الجامعة  .5

المرضى المستحقين لها وتقدم في بيئة آمنة وباتباع قواعد سلامة بحيث تشمل كافة الطلاب والمنسوبين وذويهم 

 على:والعالمية وتشمل  الوطنية

التسجيل الطبي وفتح ملفات دائمة أو مؤقتة للمنسوب وذويه بتطبيق أهلية العلاج المعتمدة بما يضمن وصول . 1.5

 (1)مرفق رقم . عيةالعيادة الطبية الجامالرعاية الصحية لمستحقيها والمحافظة على موارد 
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 ( توفير الرعاية الصحية1سياسة )الموضوع: 

 
 

 :بما يلي وصحية بالالتزاموتوفير بيئة آمنة  سليمة الصحية بطريقةتقديم الخدمات . 2.5

 .سلامة الأدوية والعقاقير والمستلزمات الطبية المتداولة ومراقبة استعمالها .1.2.5

  .ت والمسكرات بين طلاب وطالبات الجامعةالمخدرا التوعية بأضرار .2.2.5

ة يمكافحة العدوى بالمنشآت الصح بإتباع سياسة وذلك العيادة الطبية الجامعيةالاهتمام بنظافة بيئة  .3.2.5

 .مع النفايات الطبية والأدوات الحادة والتخلص منها الآمنوالتعامل 

 .السلامة من مخاطر التعرض للأشعة. 5.2.4

 .من مخاطر الحريق السلامة .5.2.5

العيادات والخدمات المساندة ومؤهلات الكوادر المطلوبة التي  التخصصات وعدد الجامعية العيادة الطبيةدد تح .6

للطلاب ومنسوبي الجامعة وذويهم ممن لهم خدمات الرعاية الصحية الخارجية المتكاملة  من تقديم متمكنه

مع الالتزام بمراجعة جودة الخدمات واقتراح التطوير  المطلوب مبدورهم والقيا العيادة الطبية الجامعيةأهلية العلاج ب

  .والاعتماد توجيهالجامعة لل وكالة على وتعرض للعيادة الطبية الجامعيةالاستراتيجية المطلوب من خلال الخطة 

ن يعمل بها تقدم الخدمات الوقائية والعلاجية للأسنان من المستوى الأول بواسطة عدد من عيادات طب الأسنا .7

كادر صحي ويساعدهم  للتخصصات الصحية أطباء أسنان حاصلين على تصنيف وتسجيل الهيئة السعودية

كلية لى مستشفى إتحويل المرضى للعلاج من المستوى الثاني أسنان مؤهلين ومصنفين، مع إمكانية بمسمى فني 

 المبرم.  للاتفاق      طبقا  بالعابدية طب الأسنان التعليمي 

ن أهي الجهة المسؤولة عن توفير الرعاية الصحية، ويتطلب ذلك  العيادة الطبية الجامعيةلة في ثامعة مموكالة الج .8

تقوم بكل الخطوات لضمان حق المنسوبين في الحصول على الخدمات الأساسية من الرعاية الصحية وتوفير ما 

                            ة تحدد بنودها وفقا  للسياساتيزانيبم وأدوية وقوى عاملةمباني وأجهزة ومستلزمات طبية يلزم لذلك من 

 بالجامعة. المالية والإجراءات

في التعاون مع الجهات الحكومية المعنية  المساعدة اولجانه العيادة الطبية الجامعية إدارةالجامعة وكالة تفوض  .9

ذلك بتقديم الرعاية الصحية العلاجية والوقائية بما يضمن توفير جميع مستويات العلاج لمنسوبي الجامعة وك

ويشمل ذلك على والإدمان وتلوث البيئة، حماية المرضى والمجتمع الجامعي والمكي من أخطار الأمراض المعدية 

 : سبيل المثال

حق المنسوب في الإحالة إلى مستوى أعلى من الرعاية الصحية في مستشفيات وزارة الصحة إذا كانت حالته  .1.9

  .الإلكتروني التابع لوزارة الصحة برنامج )إحالتي( عبرذلك وفق سياسة الإحالات تستدعي ذلك، ويتم 

 (.2)مرفق رقم 
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 ( توفير الرعاية الصحية1سياسة )الموضوع: 

 
 

للإبلاغ والتقصي عن الإصابة بالأمراض الوبائية والمعدية بالاشتراك مع مديرية  بلس حصن نظام اتباع .2.9

طريقة عن  للازمة للتحصين ضد هذه الأمراض والإعلانوتوفير الوسائل ان الصحية بمكة المكرمة الشؤو

ج في حالة الإصابة بأي مرض ومكان أخذها وأن تضع أدلة عمل )بروتوكولات( لكيفية التعامل والعلا

 (.3)مرفق رقم  وبائي

 تنظيم تداول الأدوية وما في حكمها من المستحضرات الحيوية الصحية الأخرى ومراقبة استعمالها من خلال .3.9

 ما يلي: والدواء حسبتعليمات الهيئة العامة للغذاء 

  استخدامهكفاءة الدواء وفاعليته وسلامة  مع مراعاةالاحتياجات من الأدوية  نظام لتحديدوضع. 

  الأدوية المخدرة والخاضعة للرقابة وتخزين استخدامصرف و لتنظيم سياسة واضحةوضع. 

مستمرة  بمتابعة اهخدمات في كافةوسلامة المرضى ومعايير الجودة  تطبيق قواعدب الجامعية العيادة الطبيةلتزم ت .10

للعيادة لضمان تطبيق هذه القواعد ومراقبة الأداء و بالعيادة الطبية الجامعيةالجودة وسلامة المرضى  قسممن 

بعض قيام بمساعدة في المع جهة أو جهات أخرى متخصصة لل اونتعالجامعة اللوكالة  رفعت أن الطبية الجامعية

                                      هذه المهام طبقا  لنظام المؤسسات الصحية.

اللازمة لتطبيق أنظمة  والمسئوليات الإداريةالإجراءات التنظيمية  كافة العيادة الطبية الجامعية إدارة تحدد  .11

المستفيدين من الخدمات الصحية وحقوق الممارسين المهنيين  يضمن مصلحةممارسة المهنة ولوائحها التنفيذية بما 

 ق ما تحدده الهيئة السعودية للتخصصات الصحية.وفي نطا

 هايمتقيلتفعيل نشاطات التوعية الصحية و ةسنوي قسم الصحة العامة خطة في   ة ممثل العيادة الطبية الجامعية ضعت .12

 والشراكات المجتمعية مع الخططوالإشراف على تنفيذ ، في الجامعة والطلبةالمنسوبين صحة  على وأثرها

 . قة والخبراء في التخصصات الصحية المختلفةالجهات ذات العلا

 .      سنويا  اخدماتهوالحيوية في مجال الصحية  الإحصاءات تقرير بإعداد وتقديم تقوم العيادة الطبية الجامعية .13

خطط لتقديم بإعداد وتنفيذ قسم التطوير المهني والتعليم الطبي المستمر  في   ة ممثل تقوم العيادة الطبية الجامعية  .14

التعرف على والعلمي والعملي لدى الممارسين الصحيين  التحصيلزيادة وكفاءة العاملين  لرفعودورات محاضرات 

 .بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة الممارسات الطبية الحديثة

الحق في الحصول على تقرير طبي موجز عن حالته عند طلبه ذلك، يحتوي على تاريخ المراجعة  للمريض .15

من الجهة الرسمية خطاب لا بموجب إالتقارير الطبية الرسمية المفصلة فلا تعطى  ماأوالتشخيص والعلاج، 

 (.4مرفق رقم ) المختصة.
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 ( توفير الرعاية الصحية1سياسة )الموضوع: 

 

 

في حدود  والشائعة تشخيص وعلاج الأمراض المزمنةعن  افي نطاق خدماته ةولؤمس الجامعيةالعيادة الطبية  .16

متابعة الحالة الصحية لذوي الأمراض المزمنة وتنفيذ توصيات أطبائهم عن  وكذلك ارة لديهالتخصصات المتوف

الج المعالطبيب  ابموجب وصفة طبية يكتبه             العلاج شهريا  ويتم صرف، هماللازمة لعلاج الأدوية وتوفيرالمعالجين، 

وضعه الصحي وتكرار العلاج أشهر لتقييم  (3)تتم مراجعة الطبيب كل و، أشهر (3)صالحة لمدة          لكترونيا إ

 (.5)مرفق رقم  أو تغييره حسب الحاجة.

 ينلمسجلاوذويهم  الجامعةومنسوبي للطلاب و دائم( أ)مؤقت  ونيلكترإملف طبي  العيادة الطبية الجامعية نشئت  .17

 ويوجد رقم الملف، والاسم، وتاريخ الميلاد توي علىبطاقة ملف طبي تح مصدر لهت ثمعلى قاعدة بيانات الجامعة 

 . لها بكل بطاقة باركود مخصص

والفحوصات  الإكلينيكييتم حفظ كافة معلومات المرضى وبيانات الزيارات الطبية ومعلومات الفحص   .18

بالعيادة الطبية  نظام المعلومات الصحيةتروني على إلكللمريض في ملف  إجراءهاالمخبرية والإشعاعية التي تم 

 والخدمات المساندة. الجامعية

لاستخدام حتى تنتهي ارقم ملف طبي واحد وتظل الملفات سارية  العيادة الطبية الجامعيةب اجعون لكل مريك  .19

 الإلكتروني.  نظامتلقائيا بواسطة ال إغلاقهيتم فعلاقة المنسوب بالجامعة 

   .موقع الجامعة في العيادة الطبية الجامعيةصفحة الجامعة هذه السياسة وتعلن على وكالة تعتمد   .20
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 (1ياسة )سللإجراءات توفير الرعاية الصحية الموضوع: 

 

 

       جراءات  الإ

 

العيادة تنظيم تقديم الرعاية الصحية للطلاب ومنسوبي الجامعة وذويهم ممن لهم أهلية العلاج ب إجراءات      أولا :

  :وضمان العدالة الطبية الجامعية
 

 :فتح الملفات إجراءات -أ
 

 الملفات النظامية: 

اق كافة المستندات التي تدل على أن المتقدم تنطبق عليه أهلية العلاج المعتمدة من الجامعة، وتحفظ يتم إرف .1

 .بقسم التنسيق الطبي والسجلات الطبية إلى نسخة ورقية بالإضافة          إلكترونيا المستندات 

وآلية فتح الملف  بية الجامعيةبالعيادة الطيتم تعريف منسوبي الجامعة الراغبين في فتح الملفات الطبية بأهلية العلاج  .2

 الطبي: 

 بموقع الجامعة الإلكتروني.   العيادة الطبية الجامعيةعلى صفحة  نشرال .1.2

في بداية العام  العيادة الطبية الجامعيةعلى الشاشات المثبتة في منطقة استقبال المراجعين بمدخل  عرضال .2.2

 الدراسي. 

 تعريفية في بداية العام الدراسي.الشرح والتوضيح في اللقاءات ال .3.2

 .قسم التنسيق الطبي والسجلات الطبيةالإجابة المباشرة عن الاستفسارات عن طريق  .4.2

تقديم النموذج والوثائق اللازمة لفتح الملف له ولذويه و للعيادة الطبية الجامعيةالحضور يقوم منسوب الجامعة ب .3

/ تحديث  فتحالإلكتروني لنموذج ال تعبئةأو  الطبي والسجلات الطبيةقسم التنسيق ممن تشملهم أهلية العلاج إلى 

 بموقع الجامعة. العيادة الطبية الجامعيةالخدمات الإلكترونية بصفحة  من قائمة ملف طبي

 إرفاق صور من بطاقة الجامعة / الهوية الوطنية أو الإقامة / بطاقة العائلة / أو إقامات المرافقين. .4

للتأكد من استكمال البيانات  قسم التنسيق الطبي والسجلات الطبية منالمرفقات ج المقدم وتتم مراجعة النموذ .5

 .الطبية أرقام الملفات اتوالمرفقات واستلام بطاق

في الحالات العاجلة والتي تتطلب الكشف الفوري على المريض يتم فتح الملف للحالة بعد استكمال البيانات  .6

 السجلات الطبية.سيق الطبي وقسم التن المطلوبة بواسطة رئيس

 فتح الملف الطبي للمنسوب وذويه: .7

                                          الإلكتروني وسحب معلوماته إلكترونيا  من قاعدة  المعلومات الصحيةيتم إدخال بيانات المنسوب على نظام  -أ

 بيانات الجامعة المتاحة للبرنامج الإلكتروني.

 .تستكمل إجراءات فتح الملف للمنسوب وإصدار رقم الملف الخاص به -ب
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 (1ياسة )سللإجراءات توفير الرعاية الصحية الموضوع: 

 

وربطه بالرقم الجامعي  نظام المعلومات الصحيةيتم إدخال بيانات أفراد العائلة المشمولين بأهلية العلاج على  -ج

 للمنسوب، وبذلك يمكن البحث عن الملفات الطبية لجميع أفراد الأسرة بنفس رقم المنسوب.

عيادة لل باعة بطاقة رقم الملف الطبي للمراجع ويسلم البطاقات لمنسوب الجامعة عند حضورهيقوم الموظف بط -د

 .الطبية الجامعية

تظل الملفات سارية الاستخدام حتى تنتهي علاقة المنسوب بالجامعة ويصبح الرقم الجامعي غير نشط، فيتم إغلاق  .8

                                        الملفات تلقائيا  بواسطة النظام الإلكتروني.

 : قتةالملفات المؤ

مع الجامعة بعقود مؤقتة، وأعضاء هيئة التدريس الزائرين  المتعاقدينمؤقت لموظفي الجامعة طبي يتم فتح ملف 

                                                                                        وطلاب الدورات التدريبية، والفصول الدراسية الواحدة وكل من يرتبط بالجامعة رسميا  لفترة مؤقتة.

ادة من الجهة بالجامعة/ موافقة على الدراسة يتقدم المراجع بوثيقة رسمية توثق علاقته مع الجامعة )عقد/ إف .1

قسم التنسيق وتقديم الأوراق إلى طبي لف مفتح  نموذجالفصلية أو حضور الدورة التدريبية الخ ...( ويقوم بتعبئة 

 .بالعيادة الطبية الجامعيةالطبي والسجلات الطبية 

 .طبي طاقة رقم ملفالإلكتروني وإصدار ب نظام                                    يتم فتح الملف المؤقت طبقا  للقواعد بال .2

                                                                                  يغلق الملف المؤقت آليا  عند انتهاء مدته ما لم يتم تجديده باتباع نفس الإجراءات السابقة. .3

هذه الآلية على العاملين بالشركات الخاصة المتعاقدة مع الجامعة بصفتها المؤسسية حيث أن الشركة  يلا تسر .4

 .لموظفيها بتقديم خدمات التأمين الصحي ةتكفلهي الم

 :(6)مرفق رقم التجميد المؤقت أو النهائي للملفات  اءاتإجر

 في الحالات التالية: العيادة الطبية الجامعيةيتم تجميد الملفات الطبية في 

                                                                   تلقائيا  إذا تخرج الطالب/ الطالبة من الجامعة وانتهت خدماته الجامعية.  الطبية أو تجميد الملفات إغلاق. يتم 1

                                                                          تلقائيا للمنسوبين وأعضاء هيئة التدريس إذا طوي قيدهم وظيفيا  وانتهت خدماتهم  . يتم تجميد الملف الطبي2

 الجامعية. 

لاشتباه في هوية المريض، ويتم التوجيه كا                                                           . يتم تجميد الملف الطبي مؤقتا  إذا أرتكب صاحب الملف الطبي مخالفة 3

بعد دراسة الحالة من قبل  الملف مرة أخرى إلاولا يتم فتح  العيادة الطبية الجامعيةفي المخالفة من قبل مدير عام 

 .والإقرار بعدم تكرار المخالفة الإدارة
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

 حجز المواعيد: جراءاتإ -ب

                       حجز المواعيد إلكترونيا :

حسب جدول المواعيد بالعيادات ويقوم  نظام المعلومات الصحية الإلكترونييتم الحجز للمواعيد بالعيادات على  .1

 .هموظف الاستقبال بإعطاء أقرب موعد متاح للمراجع بما يتناسب مع

مواعيد بعيادات الطب  الحصول على كنهيم في نفس اليوم للكشف عيادة الطبية الجامعيةالمريض للعند حضور  .2

، الجلدية، التغذية طنة، الأسنان، العظام، الباالعام، طب الأسرة، الأطفال، النساء والتوليد، العيون، الجراحة

 الاكلينيكية.

 .ماعدا حاملي بطاقة أولوية                                                                     تحجز المواعيد لهؤلاء المراجعين طبقا  للأوقات المتاحة بالعيادة وبأسبقية الحضور .1.2

 يستطيع المريض حجز موعد في أي فترة من نفس اليوم وفق المواعيد المتاحة. .2.2

 30-25دقيقة وبإجمالي  15- 10وقت العمل بمعدل موعد كل  عيادات علىال جميع المواعيد فيتوزع  .3.2

                       موعد يوميا  لكل عيادة.

لكل مراجع الحق في الحجز بعيادتين كحد أقصى في اليوم الواحد لضمان توزيع الخدمات على أكبر  .4.2

 عدد من المراجعين.

أو القادمة من أماكن نائية  لتي تستدعي رؤية الطبيبا يتاح الحجز فوق العدد المقرر لكل عيادة للحالات .5.2

 مواعيد إضافية في اليوم الواحد. 5فقط، بعد موافقة الطبيب المعالج، وبحد أقصى 

 الطبيب المعالج وتعبأ في نموذج تحديد موعد. ايقرره التيالمواعيد المستقبلية تستخدم لمتابعة بعض الحالات  .3

 .قررها الطبيب المعالجيمنتظمة  متابعة حالات الحمل بمواعيد .1.3

                                                      متابعة حالات الأمراض المزمنة بناء  على طلب الطبيب المعالج. .2.3

العيادة يتاح الحجز الإلكتروني لكافة أعضاء هيئة التدريس والموظفين بالجامعة وذويهم ممن لهم أهليه العلاج ب .4

لخدمات الإلكترونية بموقع الجامعة عن طريق خطوات مبسطة بعد الدخول على قائمة ا الطبية الجامعية

 )الصفحة الرئيسية(. 

يقوم المراجع بإنشاء حساب على موقع الحجز الإلكتروني باستخدام رقم الملف الخاص به والرقم الجامعي  .1.4

 ويكرر نفس الخطوات بالنسبة لكل فرد من ذويه.

ويحدد عدد المواعيد حسب العيادة  بية الجامعيةالعيادة الطالطبية ب العيادات الإلكتروني لكافةيتاح الحجز  .2.4

 موعد لكل عيادة. 15 – 10وفي حدود

حجز أي موعد من اليوم التالي للدخول إلى النظام وبحد أقصى موعدين في اليوم بدء يمكن للمراجع  .3.4

 الواحد في عيادتين مختلفتين.
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

  ( 7           )مرفق رقم   :  ضى  لمر ا           وقياس رضا              استطلاع الرأي   -  ج 

والتقدم باقتراحات  ،العيادة الطبية الجامعيةتعبئة نموذج استبيان رضا المرضى عن خدمات  ينيمكن للمراجع

بالعيادة الطبية لتحسين مستوى الخدمة والتي يتم جمعها وتحليلها عن طريق قسم الجودة وسلامة المرضى 

 لدراستها ووضع خطط لعمليات التحسين اللازمة.وسلامة المرضى على لجنة الجودة  وعرضها الجامعية

 

  :                           لأمراض الأسنان من المستوى الأول          والوقائية                      تقديم الخدمات العلاجية          إجراءات   - د

                الخدمات العلاجية:

 .م 2:00وحتى ص  8:00                                       يوميا  بمعدل مريض كل نصف ساعة من الساعة  الأسنانيتم الحجز في عيادات  .1

عند ( مواعيد 4)الحالات الطارئة التي ترد للمركز بعد انتهاء الحجز يتم الحجز لها من استقبال الأسنان في   .2

 .دقيقة 15م بواقع موعد كل 3:30لى إم  2:30كل طبيب من 

 الأسنان )طبيب امتياز(.طب كلية  يخريج ينمتدرب أطباء أسنان، اتالأسنان، فني أطباءتدار العيادات بواسطة  .3

إذا  بالعيادة الطبية الجامعيةوالبدء في العلاج ، تحديد التشخيص المبدئييتم  الإكلينيكي المبدئي فحصال في .4

علاج  تقديملى المستشفى المرجعي بعد إكانت الحالة في نطاق خدمات الرعاية الصحية الأولية أو تحول الحالة 

 طارئ يحتاجه المريض.  

ورقم السن أو الضرس ، التشخيص وموقع ة العلاج للمريض وتوثيقبشرح المشكلة وخطالأسنان يقوم طبيب  .5

سيتم علاجه بالكامل  الذي وتحديد موعد للمريض، الإلكتروني في ملف المريضالخطة المتبعة للعلاج و، المصاب

 .لاستكمال العلاج العيادة الطبية الجامعية في

 حالة لمستشفى المستوى الثاني والثالث للعلاج:الإ .6

 .الأسنان التعليمي التابع لكلية طب الأسنان بجامعة أم القرىليه هو مستشفى إتشفى الذي يتم التحويل المس .1.6

بعض حالات الأطفال التي الخلع الجراحي، التركيبات الصناعية،  الحالات التي تستلزم التحويل هي: .2.6

، بالعيادة الطبية الجامعيةدئي ، استكمال علاج العصب للأسنان الخلفية بعد عمل العلاج المبتستدعي ذلك

 تقويم الأسنان. 

 .بالجامعةالتعليمي الأسنان ستشفى ميتم اطلاع المرضى قبل التحويل على سياسة العلاج في  .3.6

 يتم تزويد المريض التقارير اللازمة عند تحويله لمستشفى الأسنان التعليمي. .4.6
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 (1ياسة )سإجراءات توفير الرعاية الصحية للالموضوع: 

 
 

                 الخدمات الوقائية:

الطريقة الصحيحة و ونظافتهاأثناء العلاج فيما يتعلق بالحفاظ على صحة الأسنان  للمرضىتقدم النصائح الوقائية  .1

 والأغذية الصحية التي تحافظ على صحة الأسنان.  لمنع التسوس ستخدام الفرشاة أو السواكلا

 .دة الفلورايد لمنع التسوسيتم تقديم خدمات وقائية للأطفال بوضع ما .2

لتعزيز العالمية الصحية الأيام  بالمشاركة في العيادة الطبية الجامعيةفعاليات توعوية داخل  تقدم عيادات الأسنان .3

 صحة الفم والأسنان بالتنسيق مع قسم الصحة العامة.

 

  :                                                  إجراءات متابعة مرضى الحالات المزمنة وصرف العلاج الشهري         ثانيا :

 الحالة تشخيصبعد  (أو الاستشاري )النائب المعالج المريض في نطاق العلاج الشهري بواسطة الطبيب إدخاليتم  .1

 :تحديد الأدوية والجرعات التي يحتاجهااستقرارها ل وأ

 حالته.يحدد الطبيب المعالج الأدوية التي يحتاجها المريض للعلاج بالجرعات المناسبة بعد تشخيص واستقرار  .1.1

يوم حسب حالة  (90)لى إيوم  (30)بكتابة الأدوية للعلاج الشهري لفترة تتراوح من المعالج لطبيب يقوم ا .2.1

                                                  يوم في الوصفة والتي تقسم كمية الدواء تلقائيا  تبعا   (30)وينشط علامة تكرار العلاج كل ، المريض

 .برللجرعة اليومية ومحتوى الأقراص/ الإ

 .جراء الفحوصات الدوريةإوذلك لإعادة تقييم الحالة و( أشهر، 3) الطبيب المعالج كليراجع المريض  .3.1

 :                                    صرف الدواء شهريا  من الصيدلية مباشرة .2

دون الحاجة  أشهر (3)ولمدة  العلاج الشهري الموصوفلصرف                    لى الصيدلية مباشرة         شهريا  إيتوجه المريض  .1.2

 .المعالج ها الطبيبأقرامل المدة التي بعد كتابة العلاج الشهري حتى تنتهي ك المعالج لمراجعة الطبيب

 لصرفها حسب السياسة المتبعة.يراجع الصيدلي الوصفة الطبية  .2.2

                                                                                    يتأكد الصيدلي من عدم وجود تعارض في الأدوية المكتوبة للمريض شهريا  خاصة لو كانت من أكثر  .3.2

 .من عيادة وكذلك مع أي وصفة يوميه لمراجعة أخرى

يشرح الصيدلي بدقة للمريض الأدوية الموصوفة وجرعاتها المحددة، الطريقة السليمة للحفظ والتخزين لمدة  .4.2

 .شهر

يسلم الصيدلي الأدوية كل دواء مغلف وعليه ملصق يوضح الاسم والجرعات ويضعها داخل عبوة بلاستيك  .5.2

 الجوية.لحفظها من الضياع والظروف 
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 (1ياسة )ير الرعاية الصحية للسإجراءات توفالموضوع: 

 
 

 ضوابط الصرف:  .3

 صادفإذا إلا ( يوم من تاريخ الصرف السابق 25بعد )يحق للمريض الحضور لصرف علاج الشهر الجديد  .1.3

            وذلك تسهيلا   الاستحقاققبل تاريخ العيد )الفطر/ الحج( أو نهاية الأسبوع فيتم الصرف  إجازةموعد الصرف 

 .للمرضى

 مع إحضار ما يثبت.العبء عنهم  فيفلأحد أقارب المريض استلام الدواء عنه خاصة كبار السن لتخ يمكن .2.3

صرف العلاج لفترات مستقبلية لتواجده يمكن ولا ، لا يحق لأي مريض صرف علاج لأكثر من شهر واحد .3.3

 .خارج البلاد

                                ضرها المريض شهريا  حيث يتم كتابة ويحيعطى المريض بطاقة علاج شهري مكتوب بها التشخيص والعلاج  .4.3

تاريخ صرف الدواء، ويحتفظ بها المريض لمعرفة موعد الصرف التالي وتستخدم في حالات الطوارئ فقط 

 إذا حدث عطل مفاجئ بالنظام.

 

 إجراءات ضمان توفير جميع مستويات العلاج لمنسوبي الجامعة والحماية من أخطار الأمراض المعدية والإدمان        ثالثا :

 :وتلوث البيئة

 

 توفير جميع مستويات العلاج:  -أ

في نطاق  والشائعة المزمنةالأمراض الرعاية الطبية المتكاملة لحالات  العيادة الطبية الجامعيةيتلقى مراجعي  .1

 العيادات العامة والتخصصية المتوفرة.

 (.9- 8ق رقم )مرف                                                              يتم عمل الفحوصات المخبرية والإشعاعية لتشخيص الأمراض الأكثر شيوعا . .2

بالمستشفى للعلاج الباطني المتقدم أو العمليات الجراحية، أو الولادات تتم إحالته إلى  عند احتياج المريض للتنويم .3

 مستشفيات وزارة الصحة عن طريق برنامج )إحالتي( الإلكتروني التابع لوزارة الصحة بالإجراءات الآتية:

لعلاج يتم التحويل او أات وزارة الصحة لاستكمال الفحوصات عند الحاجة لتحويل مريض لإحدى مستشفي .1.3

الطبيب المعالج مع تحديد  بواسطة النموذج الموحد للإحالات الطبيةتعبئة ب النظام الإلكتروني عن طريق

جراء إنقاذ الحياة يتم إحالات أما - مراجعة للعيادات الخارجية أو طارئة-حالة التخصص المطلوب ونوع الإ

 سيارة إسعافبواسطة لأقرب مستشفى تابع لوزارة الصحة المريض  والترتيب لنقللها ولية الأ سعافاتالإ

 .العيادة الطبية الجامعية
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

ل المرفقات للتحقق من أهليته للعلاج وإكماوالسجلات الطبية كتب التنسيق الطبي لم يتم توجيه المريض .2.3

 .اللازمة

 .مراجعة للعيادات الخارجية(أو حالة )طارئة مع تحديد نوع الإ (حالتي)إبرنامج تتم تسجيل الإحالة في  .3.3

إلى المستشفى                                                    تتم طباعة نموذج الإحالة وتوجيه المريض بالذهاب مباشرة في حال كانت الحالة طارئة  .4.3

 دد.المح

 (حالتيإ)برنامج  تسجيلها فيبعد وارجية للمستشفيات التابعة لوزارة الصحة، حالة مريض للعيادات الخإ عند .5.3

          حيث ت رسل  وموعد المراجعة بتحديد المستشفىلكتروني الإ (حالتيإ)برنامج مع تتم المتابعة لكتروني الإ

 للمريض رسالة بالجوال مدون فيها المعلومات اللازمة.

العيادة                                                        ستشفى المح ال إليه المريض يمكن له استكمال المتابعة الطبية في بعد انتهاء التنويم أو العلاج في الم .6.3

 .الطبية الجامعية

 

 إجراءات الإبلاغ عن الأمراض المعدية: -ب 

 .بلاغ المحددمراض المعدية في نموذج الإبالأتسجيل حالات الاشتباه  .1

صابته إجراء الفحص واشتبه في إه أو بتعبئة بيانات المريض الذي قام بالكشف عليالمعالج طبيب اليقوم  .1.1

 بأحد الأمراض المعدية المنصوص عليها في النموذج.

                      العدوى فورا  بالحالة. رئيس قسم مكافحة بإبلاغ المعالج العيادة أو الطبيب ب الكادر التمريضيقوم ي .2.1

 يفاستكمالها وتصنالبيانات التي تم تسجيلها للتأكد من بمراجعة  يقوم رئيس قسم مكافحة العدوى .3.1

 المرض لتحديد الفترة الزمنية للإبلاغ.

التابع لوزارة الصحة للإبلاغ عن الأمراض المعدية،  (بلس حصنإدخال بيانات المريض ومرضه المعدي في برنامج ) .2

الحمى  الكوليرا، الخبيثة، الطاعون، كورونا، الجمرة السل، فيروسمرض  :البلاغات أمراض تشمل

الأطفال، حالات شلل مشتبه  الديكي، شلل، السعال الألمانية، النكاف يا، الحصبة، الحصبةالصفراء، الدفتير

بولا، إيمثل التهاب السحايا، التهاب الدماغ، الحميات الفيروسية النزفية )حمى الضنك، حمى الوادي المتصدع، 

 آخر يظهر في شكل وباء. الكلب، وأي مرض الطيور، داء إنفلونزاحمى لاسا( 
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

 :إجراءات تقديم الخدمات بطريقة آمنة وتوفير بيئة آمنة وصحية        رابعا :

  إجراءات سلامة الأدوية والعقاقير والمستلزمات الطبية المتداولة ومراقبة استعمالها: -أ

 إجراءات التدابير الأمنية للصيدلية:  .1

 جميع موظفي الصيدلية ارتداء بطاقة العمل بطريقة ظاهرة. يجب على  .1.1

إداريين( يعتبرون أشخاص غير ، الآخرين )أطباء، تمريض، فنيين العيادة الطبية الجامعيةجميع موظفي  .2.1

 ويجب ألا يسمح لهم بذلك إلا إذا كان تواجدهم له علاقة بالعمل.، مصرح لهم بدخول الصيدلية

ولضرورة تتعلق بمعرفة رئيس الرعاية الصيدلية، إلا من غير موظفي الصيدلية شخاص أيسمح بتواجد لا  .3.1

  عن مناطق تخزين أو صرف الأدوية.       بعيدا  من يكون تواجدهأويجب ، بالعمل فقط

 أبواب وشبابيك الصيدلية يجب أن تكون مغلقه خارج أوقات الدوام. .4.1

 .إدارة السلامة بالجامعة بواسطةوخطة الإخلاء طفايات الحريق  توفر .5.1

 عند التعرض لأي حادث يهدد أمن الصيدلية يجب اتباع الخطوات التالية: .6.1

العيادة الطبية عام مدير أو  مساعد المدير للخدمات الطبية أوالصيدلية الرعاية  رئيسيتم إبلاغ . 1.6.1

 وفق التسلسل الإداري.      فورا  الجامعية

 تأكد من مستوى الأمان والإجراءات اللازمة لتأمين المنطقة. يتم فتح تحقيق فوري لل. 2.6.1

 . (10)مرفق رقم  يجب توثيق الإجراءات بتقرير حادث. 3.6.1

سياسة الأحداث العارضة  حدوثه باتباع تكرارتحدد أسباب الحادث والإجراءات اللازمة لضمان عدم . 4.6.1

 والجسيمة. 

 .المخالفين للمساءلة والجزاءعدم الالتزام بهذه السياسة يعرض . 5.6.1

 إجراءات التأكد من صلاحية الأدوية والتعامل مع الأدوية منتهية الصلاحية: .2

 الانتهاء للمنتج.الذي يقوم بصرف الدواء التحقق من صلاحية وتاريخ  ةالصيدل فنيينبغي على الصيدلي/ .1.2

 ية.لا إذا كان يحمل تاريخ انتهاء الصلاحإلا يتم صرف أي دواء . 2.2

يوم في الرف المخصص للأدوية التي  (30)ن تحتفظ الصيدلية بالأدوية التي ستنتهي صلاحيتها خلال أيجب . 3.2

 أوشكت صلاحيتها على الانتهاء.

تجري بانتظام عمليات جرد شهريه في الصيدلية الرئيسية يقوم بها الصيادلة والفنيين العاملين بها بإشراف . 4.2

 يةتمريضقسم الخدمات الفي غرفة العلاج من قبل  للأدويةوكذلك جرد شهري ، الصيدليةالرعاية  رئيس

 .نائبهأو  يةالتمريض قسم الخدمات وبإشراف رئيس
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

ية الصيدلية إبلاغ رئيس الرعا ةالصيدلفني منتهي الصلاحية يجب على الصيدلي/  في حالة وجود دواء. 5.2

يقوم بتعبئة النموذج الخاص والتخلص من الأدوية وللتواصل مع رئيس/ مساعد رئيس قسم التموين الطبي، 

الكيس اسم الدواء وتاريخ انتهاء           يدو ن علىصفر )نفايات طبية خطرة( وأمنتهية الصلاحية في كيس 

 .تهالصلاحية وكمي

وضعها في الوعاء الخاص بالنفايات الطبية الخطرة في الغرفة كياس الصفراء ويقوم عامل النظافة بجمع الأ. 6.2

لة عن التخلص الآمن من النفايات الطبية بالتعامل معها ؤوالمخصصة لجمع النفايات حيث تقوم الشركة المس

                                             والتخلص منها طبقا  للمعايير القياسية الوطنية.

 الحد من الأخطاء الدوائية: إجراءات .3

 دور الأطباء: .3.1

تتضمن لكترونية الإالوصفة اختيار العلاج المناسب للمريض عن طريق المعالج ينبغي على الطبيب  .1.1.3

 .والتكرار، الطريقة ،اسم الدواء، الشكل الدوائي، الجرعة، التركيز الدوائي

 استخدامأو ، أو الأدوية المشابهة ،التأكد من التاريخ الدوائي للمريض ووجود حساسية للمركبات. 2.1.3

 وية أخرى يمكن أن يحدث معها تداخل أو تعارض. دأ

 مراجعة ملف المريض والأدوية التي تم وصفها له في الفترة السابقة من العيادات الأخرى. . 3.1.3

عدم صرف دواء لأول مرة للمريض بكمية شهرية ولكن يجب صرف كمية محددة لمدة أسبوع أو . 4.1.3

 تأكد من الأثر الطبي وانعدام الآثار الجانبية. اثنين على الأكثر ثم متابعة المريض لل

                      والتأكد من فهمه جيدا   المحتمل ظهورها عراض الجانبيةالأو شرح طريقة استخدام الدواء للمريض. 5.1.3

 ظهرت أعراض حادة أو شديدة. إذا                               والتنبيه بالحضور فورا  للمراجعة للشرح 

 مة. غير مفهوأو رموز لا ينبغي استعمال تعليمات . 6.1.3

 المختصرة أو التجارية.  الأدويةلا ينبغي استعمال أسماء . 7.1.3

 الإلكترونية.والتأكد من كتابة كل التعليمات في الوصفة ، تقليل الأوامر الهاتفية أو اللفظية. 8.1.3

 لكتروني. توثيق حساسية الأدوية في ملف المريض الإ. 9.1.3

 .محدودالأدوية ذات نطاق علاجي                                 متابعة المرضى دوريا  عند استخدام. 10.1.3
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

 بالصيدلية: دور العاملين  .3.2

 التأكد من رقم الملف الطبي للمراجع قبل صرف الدواء. . 1.2.3

قة الجرعات وعدم لكتروني والتأكد من ديتم التدقيق في الوصفات الطبية للمراجع على النظام الإ. 2.2.3

 وجود تعارض أو تداخل بين الأدوية المكتوبة من عيادة واحدة أو أكثر من عيادة. 

في وجود تعارض أو تداخل في الأدوية يجب عليه الاتصال أو فني الصيدلة في حال اشتبه الصيدلي . 3.2.3

 .أو تبديل الدواء الجرعاتستبيان التعارض وتغير لاالمعالج بالطبيب 

 وضع ملصقات تعليمات الدواء على مغلف الأدوية بصورة واضحة.. 4.2.3

تقديم شرح وافي للمريض عن طريقة استخدام الدواء ومواعيده وعلاقته بالأدوية الأخرى وبتناول . 5.2.3

 ذابتها. إمكانية تقسيم أو سحق الحبوب وإالأطعمة وكذلك عن 

 الشكل والاسم. المتشابهةوية زيادة الوعي بين العاملين بالصيدلية حول الأد. 6.2.3

بوصفة خاصة  عالية الخطورة واتخاذ المزيد من الحذر عند صرفها الأدويةوضع ملصقات حمراء على . 7.2.3

 (.11)مرفق رقم  .والاحتفاظ بصورة منها في ملفات خاصة بالصيدلية من الطبيب المعالج

                 الصلاحية دوريا .  تواريخ للأدوية، ومراجعةالتأكد من التخزين السليم . 8.2.3

  العلاج:دور التمريض في غرفة  .3.3

 التأكد من رقم الملف وهوية المريض. . 1.3.3

 إذا اشتبه الممرض أن الجرعة المكتوبة غير مألوفة لديه.المعالج التحقق من الطبيب . 2.3.3

                    لكترونيا  أو ورقيا .إيتم إعطاؤها  أدويةتوثيق أي . 3.3.3

 الأدوية بالحقن الوريدي أو العضلي.   وإعطاءمكافحة العدوى في جميع خطوات تحضير  اتباع تعليمات. 4.3.3

سؤال المريض عن الحساسية للدواء أو ما يشابهه أو الأطعمة المشتركة مع الدواء في أحد المكونات . 5.3.3

 )حساسية البيض مع بعض التطعيمات في الأطفال(.

 ليه ملصق بمحتوياته والمعلومات اللازمة.لا ينبغي استخدام أي منتج ليس ع. 6.3.3

 (21عند اكتشاف الخطأ الدوائي يتم عمل الخطوات التالية: )مرفق رقم  .3.4

محاولة منع أو ( أو ممرض، أو صيدلي، طبيب)دوائي  أصحي يكتشف خط ممارسينبغي على أي . 1.4.3

                                                             تصحيح الخطأ فورا  ثم كتابة تقرير الخطأ الدوائي مباشرة بعدها.  

 الدوائي. أالمنطقة المخصصة لتقرير الخط يجب على الطبيب المعالج أن يملأ. 2.4.3
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

ومن ثم ، خذه المريضأيقوم الصيدلي بالتحقق وتحديد ما إذا كان الخطأ الدوائي له آثار ضارة إذا . 3.4.3

 . الصيدليةالرعاية رئيس عاجلة لوقف التأثير المحتمل عن طريق  إجراءاتلأخذ  يتوجب الاتصال بالمريض

جراءات كل شهر واتخاذ الإ الجودة وسلامة المرضى لجنةيتم مناقشة تقارير الأخطاء الدوائية في . 4.4.3

ت لأطباء والعاملين بالصيدلية، تعديل ترتيب الأدوية، تغيير صلاحيااتدريب ، كالتصحيحية اللازمة

والأخذ ، كتابة بعض الأدوية، عمل اجتماعات أو ورش عمل لتحفيز الأطباء والعاملين على الاطلاع

 بالمعلومات المتكاملة والحديثة عن مشاكل التعارض والتباين بين الأدوية. 

في حالات الأخطاء الدوائية الجسيمة يتم التعامل معها بنفس سياسة الأخطاء الجسيمة بما فيها . 5.4.3

 كيل لجنة لاستقصاء الأسباب الجذرية ووضع الحلول.تش

 والتعامل الآمن مع النفايات الطبية والأدوات الحادة: العيادة الطبية الجامعيةإجراءات الاهتمام بنظافة بيئة  -ب 

  (31)مرفق رقم : العيادة الطبية الجامعيةنظافة بيئة  .1

 الاحتياطات العامة:  .1.1

 .وبعده وعند الحاجة العمل بدء قبل   ا جيد اليدين غسل يجب. 1.1.1

 لبس الملابس الواقية المنصوص عليها في الاحتياطات القياسية، إذا احتاج الأمر لذلك.. 2.1.1

الموضحة من الشركة النظافة استخدام مطهرات مناسبة في عملية التنظيف مع مراعاة اتباع تعليمات . 3.1.1

 يف.المصنعة والتحقق من صلاحية محلول التنظ

 ومن الداخل إلى الخارج. ، لى الأسفلإمسح الأسطح من الأعلى . 4.1.1

 :االعناية بأدوات النظافة وتنظيفه .1.2

 تحفظ أدوات التنظيف جافة ويتم تخزينها في مكان جيد التهوية. . 1.2.1

 يتم تنظيف وتطهير الأدوات بعد كل استعمال.. 2.2.1

 تنظيف الأرضيات: .1.3

 ظيف بالماء الساخن والمنظفات باستخدام " دلو مزدوج ". يتم التن. 1.3.1

            مترا  مربع.  40يجب تغيير الماء بعد تنظيف أي مساحة لا تزيد عن . 2.3.1

 يترك السطح ليجف في الهواء.. 3.3.1
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

 تحديد معدل إعادة النظافة: .1.4

 :اجبات اليوميةالو. 1.4.1

 العيادة الطبية الجامعيةوممرات  تنظيف الأرضيات. 

 تفريغ، غسل وإعادة تبطين صناديق النفايات. 

 تنظيف أحواض اليد، والحنفيات والمرايات. 

 .تعبئة جميع صناديق المناديل، ومناديل المرحاض والصابون يوميا وعند الحاجة 

 الأسبوعية: الواجبات. 2.4.1

 الداخل والخارج. من اعدالمص جميع تنظيف 

 الصور وأسطح  ذلك إطارات في بما المكتبية، الممرات والمناطق في العالية الأسطح تنظيف

 والستائر. العالية الأبواب، الحواف وإطارات الدواليب،

 .إزالة الغبار عن الستائر وتغييرها إن لزم الأمر 

 الشهرية: الواجبات. 3.4.1

 رضى، إذا احتاج الأمر لذلك.الخاصة بالم السرر ستائر تغيير 

 المرضى. على الكشف جميع غرف في الجدران وتنظيف مسح 

 والخارجية. الداخلية النوافذ تنظيف 

 : للعيادة الطبية الجامعيةمستويات النظافة للمناطق المختلفة  .1.5

 الحاجة.                              : مرة واحدة يوميا  وكلما دعتالعيادة الطبية الجامعيةالمناطق قليلة الخطورة ب. 1.5.1

                                                                                    المناطق متوسطة الخطورة: ثلاث مرات يوميا  على الأقل وكلما لزم الأمر مثل تنظيف العيادة عند . 2.5.1

 الحاجة للتخلص الفوري من المواد العضوية. 

 غسل المراحيض بصورة منتظمة قبل بداية الدوام ثم كل ساعة طوال فترة الدوام الرسمي. . 3.5.1

 (41مرفق رقم )د حدوث أي تلوث أو انسكاب لسوائل الجسم: التنظيف الفوري عن .1.6

 القفازات شديدة التحمل. ارتداء. 1.6.1

 مسح كمية السائل بقطعة من القماش ثم استخدم قطعة أخرى مشبعة بالمحلول المطهر.. 2.6.1

 عند التعامل مع انسكاب السوائل بكمية كبيرة:. 3.6.1

 و تتشبع بالسائل.أرة واحدة حتى تمتص وضع قطعة قماش كبيرة جافة تستخدم لم .أ

 بالكيس المناسب. قطعة القماشالتخلص من  .ب
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

 ( دقائق على المنطقة.10سكب محلول مطهر مركز لمدة ) .ج

 عاء المناسب.مسح الأثار مرة أخرى ويتم التخلص من المواد المستخدمة في معالجة الانسكاب بالو .د

 عند التعامل مع انسكاب الدم مع وجود قطع زجاج مكسورة:. 4.6.1

 وضع قطعة قماش تستعمل لمرة واحدة على الانسكاب. .أ

 دقائق. 10سكب محلول مطهر مركز لمدة  .ب

 التقاط الزجاج المكسور باستخدام ملاقط وليس باليد والتخلص منها بوعاء خاص. .ج

 أو السائل ويتم التخلص منها بكيس خاص حسب التعليمات. رفع قطعة القماش المشبعة بالدم   .د

 .      المر كزبالكلورين مسح الأثار مرة أخرى بقطعة قماش مشبعة  هـ.  

 إجراءات التعامل الآمن مع النفايات الطبية: .2

 إلقاء ونقل النفايات الطبية الخطرة المعدية:  .2.1

ذات التحكم بالقدم والمحتوية على الأكياس الصفراء يتم إلقاء النفايات الخطرة المعدية في حاويات . 1.1.2

 .  بالعيادة الطبية الجامعيةويجب أن تتوفر تلك الحاويات في كل عيادة ومرفق 

 . إغلاقهارباعها حتى يسهل أيجب ألا تعبأ الحاويات أكثر من ثلاثة . 2.1.2

ظافة ويرتدي العمال القفازات وقناع تجمع النفايات الطبية من مصادرها ويتم نقلها بواسطة عمال الن. 3.1.2

الوجه عند التعامل مع النفايات ويقوم بربط الكيس برباط بلاستيكي خاص بها عند امتلائها ثلاثة 

 .  بالعيادة الطبية الجامعيةرباع السعة ونقلها إلى غرفة النفايات الخطرة أ

  نفس الحاوية. لا يتم خلط النفايات الطبية الخطرة مع النفايات العامة في. 4.1.2

 إلقاء ونقل النفايات الطبية الخطرة الحادة حسب إجراءات التعامل مع الأدوات الطبية الخطرة )الحادة(.. 2.2

 :بالعيادة الطبية الجامعيةتجمع النفايات الطبية في موقع التخزين المخصص . 2.3

بالعيادة الطبية صحة العاملين                                                         يكون موضع التخزين مناسبا  بحيث لا يسبب أي تلوث أو ضرر على. 1.3.2

 .الجامعية

يجب أن تكون غرفة النفايات الطبية جيدة التهوية لمنع الميكروبات وتكون محكمة الإغلاق ويوضع . 2.3.2

 عليها شعار النفايات الحيوية الخطرة. 

 لطبية الجامعيةالعيادة ايجب على فريق مكافحة العدوى متابعة تجميع النفايات الطبية الخطرة داخل . 3.3.2

 في الغرفة المخصصة لها، والتأكد من أن جميع أكياس النفايات الطبية محكمة الإغلاق.
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

  النفايات الغير طبية )العامة(:. 2.4

كياس ويجب توافرها في كل عيادة تلقى هذه النفايات في حاويات النفايات العامة المحتوية على الأ. 1.4.2

 وكذلك بالممرات وأماكن الخدمات الأخرى.  بالعيادة الطبية الجامعية

السوداء وترمى في مكان تجميع القمامة خارج  الأكياستجمع النفايات بواسطة عمال النظافة في . 2.4.2

 . العيادة الطبية الجامعية

بالطريقة الصحيحة للتعامل مع  لعيادة الطبية الجامعيةاتدريب وتعليم العاملين وعمال النظافة ب. 2.5

                                                                النفايات كيفية التخلص الآمن من النفايات طبقا  للمواصفات المعتمدة.

 إجراءات التعامل مع الأدوات الحادة والتخلص منها: .3

 توفير وسائل الأمان اللازمة لتنفيذ احتياطات الوقاية:. 3.1

تخلص من المواد الخطرة توفر الحاويات المخصصة للتخلص من المواد لة عن الؤوتتولى الشركة المس. 1.1.3

 الخطرة الحادة.

الأماكن التي تتعامل مع الأدوات الحادة )غرفة الضماد  الصفراء فيوضع عدد كافي من الحاويات . 2.1.3

 (.ةالأطفال، الصيدلي الدم، عيادةسحب  الجراحة، غرفة ةالأسنان، المختبر، عيادوالعلاج، عيادات 

  العين.، ويتم وضعها عند أو اقل من مستوى المرضىوضع حاويات الأدوات الحادة بعيدة عن متناول . 3.1.3

الحادة في كافة أماكن تقديم الرعاية  الأدواتوضع الملصقات الخاصة لطريقة التخلص الآمن من . 4.1.3

 .العيادة الطبية الجامعيةالصحية ب

 لتعليمات الآتية قبل وأثناء وبعد استخدام الأدوات الحادة: يتبع أفراد الكادر الصحي ا. 3.2

 اتخاذ الاحتياطات القياسية اللازمة قبل استخدام الأدوات الحادة.. 1.2.3

                                                                         القيام بفتح غطاء الأداة الحادة بعيدا  عن الجزء الحاد كما هو موضح على الغطاء.. 2.2.3

ها في الحاوية ذات اللون ؤلقاإذات الاستخدام الواحد يتم عند الانتهاء من استخدام الأدوات الحادة . 3.2.3

 الأصفر، بينما توضع الأدوات المتعددة الاستخدام في الوعاء المخصص لإرسالها لإعادة التعقيم. 

 الحادة.  الأدواتيتم التخلص من أدوات الحماية الشخصية مباشرة بعد الانتهاء من التخلص من . 4.2.3

 طية الإبر أو ثنيها أو قصها أو كسرها. تجنب إعادة تغ. 5.2.3

داة أ إدخالعند  الإصابةسعتها لتجنب خطر  أرباععدم ملء حاويات الأدوات الحادة أكثر من ثلاثة . 6.2.3

 . أخرىإلى حاوية  الأدواتولا يتم فتح الحاوية لنقل ، حادة أخرى
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

 الحادة:  الأدواتالتخلص الآمن من . 3.3

، لى الغرفة المخصصة للنفايات الخطرةإرباعها مباشرة أيتم نقل حاوية الأدوات الحادة عند امتلاء ثلاثة 

ثناء النقل ثم التخلص منها مباشرة أدوات الحماية الشخصية أن يقوم عامل النظافة بارتداء أمع مراعاة 

 بعد النقل.

 (15)مرفق رقم الحوادث العارضة بوخز الإبر التعامل السليم مع  .4

 صكيفية التخلفي تدريب وتوعية العاملين على الطريقة الصحيحة للتعامل مع الأدوات الحادة ومدى خطورتها  .5

 الآمن منها:

الاستخدام الآمن للأدوات الحادة،  وكيفية بالعيادة الطبية الجامعيةدورات تدريبية للعاملين  إعداد. 1.5

 منها. والتخلص 

 . بالعيادة الطبية الجامعيةتوزيع منشورات موجزة على العاملين في أماكن تقديم الرعاية الصحية . 2.5

 الرعاية الصحية المختلفة وذلك بالمرور العشوائي. أماكنالمتابعة المستمرة لتطبيق السياسة في . 3.5

 إجراءات السلامة من مخاطر التعرض للأشعة:-ج 

يعمل على تطبيق بنود الحماية  العيادة الطبية الجامعيةوما لها من مخاطر فإن قسم الأشعة ب للحماية من الأشعة

الإشعاعية الواردة من هيئة الغذاء والدواء، وكذلك الالتزام بجرعات الأشعة حسب معايير المرجع الوطني للحماية 

 من الأشعة التشخيصية. 

 وقاية المرضى: إجراءات .1

منع من عمل الفحص الإشعاعي أو التواجد مع         وذلك لت  وجود حملنساء عن إمكانية سؤال المرضى من ال. 1.1

  أحد داخل غرفة الأشعة.

 استخدام واقي الأشعة لمنع وصول الأشعة للأجهزة التناسلية.. 2.1

 استخدام واقي الأشعة للأطفال لمنع وصول الأشعة للأماكن الحساسة.. 3.1

 ة وتفي بالحاجة.أقل جرعة إشعاعية ممكن إعطاء. 4.1

 إجراءات وقاية العاملين بقسم الأشعة:  .2

 يجب على العاملين بقسم الأشعة ارتداء الدرع الواقي من الإشعاع للحد من مستويات التعرض للأشعة.. 1.2

 يجب على العاملين ارتداء جهاز قياس التعرض للإشعاع )بادج فيلم(.. 2.2

( أشهر والإبلاغ عن أي زيادة للتعرض لأحد 3اع )بادج فيلم( كل )                                  ت عاد قراءة أجهزة قياس التعرض للإشع. 3.2

الفحوصات المخبرية للتأكد من  وإجراءالعاملين بقسم الأشعة واتخاذ اللازم حيال ذلك بالبعد عن العمل 

 عدم تأثره بذلك.
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

 الأشخاص داخل وخارج قسم الأشعة: إجراءات الوقاية العامة لجميع .3

 مل على الأقل. (2) جميع الجدران المحيطة بقسم الأشعة لابد وأن تغطى بصفائح من الرصاص سمك. 1.3

 جهزة الأشعة.أماكن انتظار المرضى والزوار بعيده بالشكل الكافي عن مجال أن تكون أيراعى . 2.3

 :إجراءات السلامة عند الفحص بالرنين المغناطيسي .4

وكذلك المرضى الذين لقلبه، منع أي مريض باضطراب ضربات القلب ممن تم زرع المنظم الكهربائي . 1.4

و مشابك معدنية من التعرض للفحص بالرنين أجراء عمليات بالمخ مع استخدام أي خيوط إ لهم تم

 المغناطيسي.

لاقتراب من غرفة الرنين المغناطيسي مثل دوات معدنية قابلة للتمغنط قبل اأالتنبيه على المرضى بإزالة أي . 2.4

 الساعات، القلائد، النظارات، الكروت الممغنطة وغيرها.

 :(61مرفق رقم إجراءات السلامة من مخاطر الحريق ) .5

 تشغيل أقرب نقطة نداء لإنذار الحريق.. 1.5

 توجيه المراجعين والعاملين إلى ترك المبنى بأقرب مخرج متاح.. 2.5

 ص المسؤول عن نقطة التجمع.إبلاغ الشخ. 3.5

 التنبيه على عدم استخدام المصعد وتحمل المخاطر.. 4.5

 

 :السلوك الصحي يريإجراءات تفعيل أنشطة التوعية الصحية ومتابعة أثرها في تغ          خامسا   :

 ة الجامعيةالعيادة الطبيداخل  الجامعة ولمنسوبي راجعيهلمالصحي  فيالتوعية والتثق تقدم العيادة الطبية الجامعية

على تقديم  يتم إعدادها والإشرافسنوية خطة  خلالمن  الجامعي الحرممن  مختلفةوكذلك في أماكن 

 :وذلك كما يلي العيادة الطبية الجامعيةبالصحة العامة قسم من خلال  بها التوعوية والأنشطةالفعاليات 

 نتائجهاتابعة وم العيادة الطبية الجامعيةب ةصحية توعويإجراءات إقامة فعالية  

                                                   الإعلان عن جدول الفعاليات الصحية بداية كل عام ميلادي. ب             الصحة العامة          يقوم قسم    .   1

 QRفعاليات للمشاركة بها كحد أدنى، من خلال رابط إلكتروني أو عبر رمز ) 3يقوم كل مشارك باختيار  . 2

Code.يتم إرساله لجميع المنسوبين ) 

                                                             الفعالية للتواصل معهم واختيار منسق للفعالية من بين المشاركين. في         المشاركين             تشكيل مجموعة      . يتم  3

                       وارســـاله إلكترونيـــا  لقســـم                 كافـــة المشـــاركين                                         تعبئـــة نمـــوذج طلـــب المشـــاركة في فعاليـــة صـــحية مـــن            . تـــتم  4

   (.  17                       الصحة العامة )مرفق رقم 
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

                                                   وارفاقـــه مـــع نمـــوذج طلـــب المشـــاركة وارســـاله إلكترونيـــا  لقســـم                       ذج تنفيـــذ فعاليـــة صـــحية        تعبئـــة نمـــو    تـــتم    .   5

ــابيع    8  -                              الصـــحة العامـــة خـــلال مـــدة لا تقـــل عـــن                                          مـــن موعـــد تنفيـــذ الفعاليـــة المقـــرر )مرفـــق رقـــم    -       أسـ

18  .)   

        ومتابعـــة                              للإجابـــة علـــى استفســـارات المشـــاركين                                                  . عقـــد اجتمـــاع للمنســـق الفعاليـــة مـــع قســـم الصـــحة العامـــة  6

                                                            لاستعدادات النهائية لما سيتم تقديمه وعرضه خلال الفعالية الصحية. ا

ــع إدارة      7 ــيق مـ ــة بالتنسـ ــة النظاميـ ــراءات الموافقـ ــتكمال إجـ ــد اسـ ــة                                                           . بعـ ــة الجامعيـ ــادة الطبيـ ــع                        العيـ ــتم الرفـ             ، يـ

                                                                        لإدارة العمل التطوعي والمسؤولية المجتمعية لاستكمال الإجراءات اللازمة حيال ذلك.

                                                                    اركة في فعاليـــة صـــحية غـــير مدرجـــة في القائمـــة الســـابقة )المرفقـــة بـــالرابط(، يـــتم                          . عنـــد الرغبـــة بالمشـ ــ  8

                                                             التواصل مع قسم الصحة العامة للتنسيق ومناقشة إمكانية تنفيذها.

ــجيل        9 ــة التسـ ــل وأولويـ ــة العمـ ــى جاهزيـ ــاء  علـ ــة وبنـ ــل فعاليـ ــاج كـ ــق احتيـ ــاركين وفـ ــدد المشـ ــد عـ ــتم تحديـ                                                                                      .  يـ

         بالرابط.

ــي  10 ــديل أو تغــ ــة تعــ ــق                         .  في حالــ ــبر منســ ــاركين عــ ــيتم إبــــلاغ المشــ ــذ الفعاليــــة، ســ ــان تنفيــ ــد أو مكــ                                                          ير موعــ

          الفعالية.

ــة            11 ــاركة في فعالي ــم بالمش ــة له ــة الفرص ــاركين وإتاح ــلاغ المش ــتم إب ــحية، ي ــة ص ــذ فعالي ــاء تنفي ــة إلغ                                                                                        .  في حال

                                        صحية أخرى بالتنسيق مع قسم الصحة العامة.

 

 :والتطوير التحسين فيمنها  والاستفادة العيادة الطبية الجامعيةب الإحصائيةالبيانات  وجمععداد إإجراءات         سادسا :

عدادها من البيانات إ التي يتم المساندة والخدماتبالعيادات  الخاصةالسنوية  الإحصائيةالبيانات  تحال جميع .1

 .الصحة العامةلقسم  الإلكترونيعلى برنامج تشغيل العيادات  المسجلة

 الآتي: ثم تفريغها بنماذج خاصة حسب  وتحليلهايع البيانات الواردة الصحة العامة بتجميع جمقسم قوم ي .2

 الصحة.خاص بوزارة سنوي حصائي إ نموذج. 1.2

  بإدارة التخطيط والميزانية بالجامعة.خاص سنوي حصائي إ نموذج. 2.2

 لوكالة الجامعة. بالتقرير السنوي لرفعه حصائي خاصإ نموذج. 3.2

العيادة الطبية عام  رفعها لمديريتم  الخاصةوتفريغها بالنماذج  وتحليلهالبيانات من رصد جميع ا الانتهاءبعد  .3

 .الجامعية
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 (1ياسة )إجراءات توفير الرعاية الصحية للسالموضوع: 

 
 

 يتردد التي                         سنويا  وشهريا ، العيادات  للعيادة الطبية الجامعيةالتشغيلي  المعدل تحديد في الإحصائياتتستخدم  .4

تقدميها ل               شهريا  وسنويا  الأشعة، المختبروفحوصات  للأدويةالفعلي  الاستهلاك، المراجعينمن  كبيرةداد عليها أع

وكذلك ، من القوى العاملة العيادة الطبية الجامعيةاحتياجات  تحديدفي ، والمساعدة السابقة المعنيةللجهات 

 الأولويات. وتحديد الاستراتيجي عليها في عملية التخطيطوالأدوية الطبية، مع الاعتماد  الأجهزة

العيادة الطبية داخل  المساندة والخدماتبالكادر الصحي  للعاملين المستمرإجراءات تنفيذ أنشطة التعليم         سابعا :

 :الجامعية

 : )91)مرفق رقم  الجامعيةالعيادة الطبية  لمنسوبي بيط مؤتمرجراءات طلب حضور إ .1

ورشة عمل" بعد موافقة رئيسه المباشر  -دورة-ندوة-مؤتمرطلب حضور  ذجنمو"الصحي بتعبئة  الممارسيقوم . 1.1

                         وذلك لدراسة الطلب مرفقا   العيادة الطبية الجامعيةوتسليمه لقسم التطوير المهني والتعليم الطبي المستمر ب

وعد به خطاب الطلب وصورة من بروشور المؤتمر أو الدورة أو ورشة العمل بمدة لا تقل عن )أسبوعين( عن م

 انعقاد المؤتمر أو الدورة أو ورشة العمل.

العيادة الطبية بعد موافقة قسم التطوير المهني والتعليم الطبي المستمر على الطلب يتم رفعه لمدير عام . 2.1

 للموافقة واستكمال الإجراءات اللازمة حيال ذلك. الجامعية

العيادة مارس الصحي بتزويد سكرتير مدير عام بعد الانتهاء من الحضور أو المشاركة يجب أن يقوم الم. 3.1

 بصورة من شهادة الحضور أو المشاركة لاستكمال الإجراءات حيال ذلك. الطبية الجامعية

                                                                                          حضور المؤتمرات والدورات و ورش العمل الخارجية يكون وفقا  لضوابط المؤتمرات و الدورات و ورش العمل . 4.1

 عليا والبحث العلمي.الخارجية بوكالة الجامعة للدراسات ال

 :العيادة الطبية الجامعيةو ورشة عمل بأ محاضرةجراءات تقديم إ  .2

 المستهدفة. العمل( والفئةو ورشة أ محاضرة)المطلوبة العلمية  المادةعنوان  تحديديتم . 1.2

 .العلمية المادةلتقديم  المناسباليوم والوقت  تحديد. 2.2

 المقدمةالطبية  الخدمات لا يخل بسير بما الصحيين الممارسينتفريغ حول الخدمات الطبية التنسيق مع . 3.2

 .للمراجعين
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 ممارسات المهن الطبية( 2سياسة )الموضوع: 

 
 

 عام

 اهوفروع العيادة الطبية الجامعيةمارسة المهن الصحية داخل وضع القواعد العامة والخاصة لم

م ممارسة المهنة في المملكة وميثاق أخلاقيات الذي يتفق مع الشريعة الإسلامية ونظا الإطار في

 .المهنة

 .جميع الممارسين الصحيين مجال التطبيق

 الهدف

 ن يتحلى جميع الممارسين الصحيين بالأخلاق الحميدة في معاملتهم مع المرضى ومع أ

  .زملائهم ومع المجتمع

 ة الطيبة والأمانة أن يحافظ الممارس الصحي على حقوق المرضى وأسرارهم ويلتزم بالمعامل

 كل ما يتوجب عليه في سبيل ذلك. المرضى وأداءوالحرص على صحة وحياة 

 

 السياسة

 الصحية. السعودية للتخصصاتيحظر ممارسة أي مهنة صحية، إلا بعد الحصول على ترخيص بذلك من الهيئة  .1

 يشترط للترخيص بمزاولة المهن الصحية ما يأتي: .2

وب للمهنة من أي كلية طبية أو كلية صيدلة أو كلية علوم طبية تطبيقية أو الحصول على المؤهل المطل. 1.2

مؤهلات أخرى مطلوبة لمزاولة مهن صحية تعترف بها  الخارج أوكلية صحية أو معهد صحي، أو شهادة من 

 الهيئة. 

 ية.أن يكون قد أمضى مدة التدريب الإجبارية المقررة للمهنة، وأن تتوافر لديه اللياقة الصح. 2.2

                                   ، وفقا  لمتطلبات التسجيل التي تحددها.السعودية للتخصصات الصحية التسجيل لدى الهيئة. 3.2

                                                                               ألا يكون قد سبق الحكم عليه في جريمة مخلة بالشرف أو الأمانة، إلا إذا ر د إليه اعتباره.. 4.2

ولا يجوز لمن انقطع ا النظام، اللائحة التنفيذية لهذ                                                 تكون مدة الترخيص بمزاولة المهن الصحية وفقا  لما تحدده .3

العودة لمزاولتها إلا بعد  -الدراسة والتدريب في مجال المهنة  أغراض لغير -عن مزاولة المهنة مدة سنتين متتاليتين 

 تجديد الترخيص.

ددة من الهيئة السعودية للتخصصات                                    تسجيلهم والترخيص لهم طبقا  للقواعد المحالأطباء المتعاقدين تتم إجراءات  .4

 لصحية.ا

 واجبات الممارس الصحي العامة: .5

يزاول الممارس الصحي مهنته لمصلحة الفرد والمجتمع في نطاق احترام حق الإنسان في الحياة وسلامته . 1.5

                                                                              وكرامته مراعيا  في عمله العادات والتقاليد السائدة في المملكة مبتعدا  عن الاستغلال.
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 طبيةممارسات المهن ال( 2سياسة )الموضوع: 

 
 

يلتزم الممارس الصحي بمعاونة السلطات المختصة في أداء واجبها نحو حماية الصحة العامة ودرء الأخطار . 2.5

 التي تهددها في السلم والحرب.

يجب على الممارس الصحي أن يعمل على تنمية معلوماته، وأن يتابع التطورات العلمية والاكتشافات الحديثة . 3.5

                                                                       لى إدارات المنشآت الصحية تسهيل حضوره للندوات والدورات وفقا  للضوابط التي في مجال تخصصه، وع

 تحددها الهيئة.

                                                                                 يجب على الممارس الصحي ألا  يمارس طرق التشخيص والعلاج غير المعترف بها علميا ، او المحظورة في . 4.5

 المملكة.

                                  ا  في حالة خطرة أن يقدم له المساعدة                                                        يجب على الممارس الصحي الذي يشهد أو يعلم أن مريضا ، أو جريح. 5.5

 الممكنة، أو أن يتأكد من أنه يتلقى العناية الضرورية.

جهده لكل قصارى                                                                       يجب أن يستهدف العمل الطبي دائما  مصلحة المريض، وعلى الممارس الصحي أن يبذل . 6.5

 مريض.

 ز اختصاصه، أو إمكانياته.القيام بعمل يجاو –في غير حالة الضرورة  –لا يجوز للممارس الصحي . 7.5

الإعلان عن نفسه أو  –في غير الحالات التي تحددها اللائحة التنفيذية  –يحظر على الممارس الصحي . 8.5

 الدعاية لشخصه مباشرة أو بالوساطة.

ظر على الممارس الصحي أن يسجل على اللوحات، أو البطاقات، أو الوصفات الطبية، أو الإعلانات يح. 9.5

                                                     علمية، أو تخصصات لم يحصل عليها وفقا  للقواعد المنظمة لها.        ألقابا 

أن  –                                                           فور معاينته لمريض مشتبه في إصابته جنائيا ، أو إصابته بمرض معد  –يجب على الممارس الصحي . 10.5

 يبلغ الجهات الأمنية، والصحية المختصة.

الأمراض التي يجب التبليغ عنها، بشأن  يتم اتباع تعليمات وتصنيف إدارة الطب الوقائي بوزارة الصحة. 11.5

                                                           والجهة التي تبل غ إليها الإجراءات الواجب اتباعها في هذا الشأن.وسرعة التبليغ 

تعارض مزاولتها مع من مهنة صحية واحدة، أو أي مهنة أخرى ت أكثرارس الصحي مزاولة ملا يجوز للم. 12.5

قبولها أو أخذها، كما يحظر عليه الحصول على  ويحظر عليه طلب عمولة أو مكافأة أو، المهن الصحية

أي منفعة لقاء الترويج، أو الالتزام بوصف أدوية، أو أجهزة، أو توجيه المرضى إلى صيدلية معينة، أو 

 مستشفى أو مختبر محدد، أو ما في حكم ذلك.

بمقابل أو بالمجان في إجراء الفحوص، أو العلاج  –في غير الحالات الطارئة  –لا يجوز للممارس الصحي . 13.5

 الصيدليات، أو الأماكن غير المخصصة لذلك.

  



 
 

41 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 
 
 
 

 ممارسات المهن الطبية( 2سياسة )الموضوع: 

 
 

العيادات بمقرات و العيادة الطبية الجامعية)تقديم الرعاية الصحية بالجامعة  على مؤسساتيحظر . 14.5

 ما يأتي: (المكرمة مكةمدينة خارج  الطالبات وسكن أعضاء هيئة التدريس والفروع

استخدام غير المرخص لهم من ذوي المهن الصحية، أو تقديم مساعدة لأي شخص يمارس مهنة صحية . 1.14.5

 بصورة غير مشروعة.

                                                                                         الاحتفاظ في مقر العمل بالأدوية واللقاحات خلافا  لما تسمح به تعليمات وزارة الصحة، ماعدا المنشآت . 2.14.5

 الصيدلية.

أو بيع العينات الطبية  – باستثناء بيعها في المنشآت الصيدلية المصرح لها –الأدوية للمرضى  بيع. 3.14.5

 بصفة مطلقة.

 تسهيل حصول المريض على أي ميزة أو فائدة، مادية أو معنوية، غير مستحقة أو غير مشروعة.. 4.14.5

 لحالات الإسعافية أو الطارئة.إيواء المرضى في غير الأماكن المعدة لذلك، عدا ما تقتضيه ا . 5.14.5

 استخدام أجهزة كشف أو علاج، محظورة في المملكة.. 6.14.5

 :واجبات الممارس الصحي نحو المرضى .6

                                                                                       يجب على الممارس الصحي أن يجري التشخيص بالعناية اللازمة مستعينا  بالوسائل الفنية الملائمة وبمن . 1.6

ائيين أو المساعدين، وأن يقدم للمريض ما يطلبه من تقارير تستدعي ظروف الحالة الاستعانة بهم من الإخص

                                                                عن حالته الصحية، ونتائج الفحوصات مراعيا  في ذلك الدقة والموضوعية.

أن يعتذر عن علاج مريض لأسباب مهنية، أو  –في غير الحالات الخطرة أو العاجلة  –للممارس الصحي . 2.6

 شخصية مقبولة.

أن ينبه المريض أو ذويه  –إذا رأى ضرورة استشارة ممارس صحي آخر  –المعالج  يجب على الممارس الصحي. 3.6

إلى ذلك، كما يجب عليه أن يوافق على الاستعانة بممارس صحي آخر إذا طلب المريض أو ذووه ذلك، 

وإذا قرر الممارس الصحي حي الذي يرى ملائمة الاستعانة به، وللممارس الصحي أن يقترح اسم الممارس الص

لمعالج أنه لا ضرورة إلى استشارة ممارس صحي آخر، أو اختلف معه في الرأي عند استشارته فله الحق في ا

 الاعتذار عن متابعة العلاج دون التزام منه بتقديم أسباب لاعتذاره.

 يلتزم الممارس الصحي بتنبيه المريض أو ذويه إلى ضرورة اتباع ما يحدده لهم من تعليمات وتحذيرهم من. 4.6

 خطورة النتائج التي قد تترتب على عدم مراعاتها بعد شرح الوضع العلاجي أو الجراحي وآثاره.
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 ممارسات المهن الطبية( 2سياسة )الموضوع: 

 
 

                             يقرر وفقا  لما يمليه عليه ضميره  أن-بالخطرللطبيب في حالة الأمراض المستعصية أو التي تهدد حياة المريض . 5.6

غ المريض أو ذويه بحقيقة المرض وذلك ما لم يكن المريض قد حظر عليه ذلك أو عين مدى ملائمة إبلا

                                    شخصا  أو أشخاصا  يقتصر الإبلاغ عليهم.

لي أمره إذا لم يعتد بإرادته هو، يجب ألا يجرى أي عمل طبي لمريض إلا برضاه، أو بموافقة من يمثله أو و. 6.6

في حالات الحوادث أو الطوارئ أو الحالات المرضية الحرجة  –واستثناء من ذلك يجب على الممارس الصحي 

                                                                                            التي تستدعي تدخلا  طبيا  بصفة فورية أو ضرورية لإنقاذ حياة المصاب أو إنقاذ عضو من أعضائه، أو تلافي 

ضرر بالغ ينتج من تأخير التدخل وتعذر الحصول على موافقة المريض أو من يمثله أو ولي أمره في الوقت 

ولا يجوز بأي حال من الأحوال إنهاء انتظار الحصول على تلك الموافقة، إجراء العمل الطبي دون  –المناسب 

                                                                   حياة مريض ميؤوس من شفائه طبيا ، ولو كان بناء على طلبه أو طلب ذويه.

يجب على الممارس الصحي أن يحافظ على الأسرار التي علم بها عن طريق مهنته ولا يجوز له إفشاؤها إلا . 7.6

 الأحوال الآتية: في

                           إذا كان الإفشاء مقصودا  به: -أ

  الإبلاغ عن حالة وفاة ناجمة عن حادث جنائي، أو الحيلولة دون ارتكاب جريمة ولا يجوز الإفشاء في

 هذه الحالة إلا للجهة الرسمية المختصة.

 .الإبلاغ عن مرض سار أو معد 

 يته أو بكيفية ممارسته لمهنته.دفع الممارس لاتهام وجهه إليه المريض، أو ذووه يتعلق بكفا 

                                                                           إذا وافق صاحب السر كتابة على إفشائه أو كان الإفشاء لذوي المريض مفيدا  لعلاجه.  -ب

 إذا صدر له أمر بذلك من جهة قضائية.  -ج 

 يحظر على الطبيب إجهاض امرأة حامل إلا إذا اقتضت ذلك ضرورة إنقاذ حياتها.. 8.6

أشهر وثبت بصورة أكيدة أن استمراره يهدد صحة ( 4)يكن الحمل أتم ومع ذلك يجوز الإجهاض إذا لم 

                                                                                    الأم بضرر جسيم، ويثبت هذا الأمر بقرار من لجنة طبية تشكل طبقا  للشروط والأوضاع التي تحددها 

 اللائحة التنفيذية لهذا النظام.

 يحظر على الصيدلي:. 9.6

ويستثنى ص له بمزاولة المهنة في المملكة، مرخ أن يصرف أي دواء إلا بوصفة طبية صادرة من طبيب. 1.9.6

 من ذلك الأدوية التي تحددها الوزارة.
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 ممارسات المهن الطبية( 2سياسة )الموضوع: 

 
 

وللصيدلي صرف البدائل المماثلة دون موافقة الطبيب الذي اعتمدها، مخالفة محتوى الوصفة الطبية . 2.9.6

ويستثنى من ذلك الأدوية التي بعد أخذ موافقة المريض على ذلك،  يبفي التركيب دون الرجوع إلى الطب

 تحددها الوزارة.

تكرار صرف الوصفة الطبية، إلا إذا كانت الوصفة تنص على ذلك، فيما عدا الأدوية التي تحددها . 3.9.6

 الوزارة.

الطبيب الذي  صرف الدواء إذا شك أن في الوصفة الطبية خطأ، وعليه أن يستوضح عن ذلك من. 4.9.6

 اعتمدها.

 لا يجوز لفني الصيدلة صرف الوصفة الطبية إلا تحت إشراف صيدلي مرخص له.. 10.6

 ة:واجبات الزمال .7

يجب أن تقوم العلاقة بين الممارس الصحي وغيره من الممارسين الصحيين على أساس من التعاون والثقة . 1.7

 المتبادلة.

زميله أو الانتقاص من مكانته العلمية أو الأدبية، أو ترديد الإشاعات ويحظر على الممارس الصحي الكيد ل. 2.7

التي تسئ إليه، كما يحظر عليه محاولة اجتذاب المرضى الذين يعالجون لدى زميله، أو العاملين معه، أو 

 صرفهم عنه بطريق مباشر أو غير مباشر.

أن يمتنع عن استغلال هذا الوضع  -اه يجب على الممارس الصحي الذي يحل محل زميل له في علاج مرض. 3.7

 لمصلحته الشخصية، وأن يترفع عن كل ما يسئ إليه في ممارسة مهنته.
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 (2ياسة )إجراءات ممارسات المهن الطبية للسالموضوع: 

 
 

       جراءات  الإ

 

لمهن الطبية بقواعد وميثاق شرف ممارسات ا العيادة الطبية الجامعيةضمان التزام الكوادر الصحية في  إجراءات

 للمملكة العربية السعودية:

لا يسمح لأي ممارس صحي بممارسة المهنة إلا بعد تقديمه وثيقة التسجيل بالهيئة السعودية للتخصصات الطبية  .1

 سارية المفعول وموثق بها الدرجة الوظيفية والشهادة التي تم تصنفيه عليها.

لجهات الرسمية، كذلك تقرير التأكد من صحة الشهادة يتم إدراج صور شهادات الممارس الصحي المعتمدة من ا .2

العيادة الطبية  بإدارة)داتا فلو(، بطاقة التسجيل والترخيص في ملف الممارس الصحي الشخصي المحفوظ 

 . الجامعية

ادة العيالممارسين الصحيين عند بدء الخدمة ب بإحاطةممثلة في الخدمات الطبية  العيادة الطبية الجامعيةتقوم إدارة  .3

بأنهم مسؤولين مسؤولية كاملة عن الاطلاع على متابعة كل اللوائح والقواعد المنظمة لعمل  الطبية الجامعية

الممارس الصحي وأخلاقيات المهنة والصادرة عن الجهات والمجالس الطبية المنظمة للعمل في المجال الصحي 

 يث أو تجديد أو إصدارات جديدة في هذا الشأن.بالخدمة مع متابعة كل ما يصدر من تحد قالمتوفرة وقت الالتحا

على الممارس الصحي أن يقوم بقراءة واستيعاب كافة الوثائق الصادرة والمتعلقة بما سبق والمتوفرة على المواقع  .4

الإلكترونية للجهات والمجالس المعنية بالنظام الصحي بالمملكة وتطبيقها والالتزام الكامل بها أثناء عمله 

 .لطبية الجامعيةالعيادة اب

بتوفير البيئة الملائمة المتوافقة مع قواعد الشريعة الإسلامية والأخلاقيات  العيادة الطبية الجامعيةتقوم إدارة  .5

وعلى الممارس الصحي  بالعيادة الطبية الجامعيةوالعادات المجتمعية السليمة في كل أماكن تقديم الخدمات 

 تاحة.الالتزام بالاستخدام الأمثل للبيئة الم

القواعد والأخلاقيات                                                                      يتولى الرئيس المباشر للممارس الصحي كل  في مجال تخصصه مهمة التأكد من تطبيق .6

 وحل أي مشاكل تعترض التطبيق الأمثل والتوجيه المناسب في حال حدوث أخطاء.

              قديمها كتابيا  الشكاوى الصادرة من المرضى في شأن الإخلال بتطبيق قواعد ممارسة المهنة وأخلاقياتها يتم ت .7

بما الجامعة إدارة قبل المحددة من ويتم التعامل مع الشكوى وفق الالية                                      إلى المدير العام أو من ينوب عنه رسميا ، 

 يكفل التحقق والتأكد من صحة الوقائع أو عدمها.

لطرق المتبعة يتم رفعها با العيادة الطبية الجامعيةبعد التحقق منها من قبل إدارة الشكاوى التي يثبت صحتها  .8

 كوثائق سرية إلى سعادة وكيل الجامعة.  
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 المرفقاتالموضوع: 

 
 

 فتح ملف طبينموذج  /( خريطة تدفق 1مرفق رقم )
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 المرفقاتالموضوع: 

 

 

 النموذج الموحد للإحالات الطبية /خريطة تدفق ( 2مرفق رقم )
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 المرفقات: الموضوع

 

 

 نموذج الإبلاغ عن الأمراض المعدية( 3مرفق رقم )
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 المرفقاتالموضوع: 

 

 

 العيادة الطبية الجامعيةخريطة تدفق عملية الحصول على تقرير طبي ب( 4مرفق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لعيادة الطبية الجامعيةاخريطة تدفق عملية صرف الأدوية ب( 5مرفق رقم )
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 المرفقاتالموضوع: 

 

 

 ملف طبي نموذج تجميد / إغلاق( 6مرفق رقم )
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 المرفقاتالموضوع: 

 
 

 نموذج استبيان رضا المرضى( 7مرفق رقم )
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 قاتالمرفالموضوع: 

 

 

 العيادة الطبية الجامعيةخريطة تدفق عملية إجراء التحاليل بمختبر ( 8مرفق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العيادة الطبية الجامعيةخريطة تدفق عملية إجراء الأشعة ب( 9مرفق رقم )

 

 

 

  



 
 

52 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 

 

 

 المرفقاتالموضوع: 

 

 

 نموذج تقرير حادث( 10مرفق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

53 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 

 

 

 رفقاتالمالموضوع: 

 

 

 نموذج وصفة الأدوية عالية الخطورة( 11مرفق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

54 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 

 

 

 المرفقاتالموضوع: 

 

 

 نموذج الإبلاغ عن الأخطاء الدوائية( 12مرفق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

55 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 

 

 

 المرفقاتالموضوع: 

 

 

 دليل عمال النظافة( 13مرفق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

56 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 

 

 

 المرفقاتالموضوع: 

 
 

 الدليل الإرشادي لكيفية التعامل مع انسكاب الدم وسوائل الجسم( 14مرفق رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

57 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 
 
 

 المرفقاتالموضوع: 

 
 

 ارضة بوخز الإبرالدليل الإرشادي لكيفية التعامل السليم مع الحوادث الع( 15مرفق رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

58 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 

 

 

 المرفقاتالموضوع: 

 

 

 الدليل الإرشادي لكيفية التعامل في حالة حدوث حريق( 16مرفق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

59 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 

 

 

 المرفقاتالموضوع: 

 

 

 توعية صحية نموذج طلب المشاركة في فعالية( 17مرفق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

60 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 

 

 

 المرفقاتالموضوع: 

 

 

 العيادة الطبية الجامعيةب صحيةتوعوية فعالية تنفيذ نموذج ( 18مرفق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

61 
 

 م01/01/2017 تاريخ بدء العمل 

 م20/10/2023 تاريخ آخر مراجعة

 م31/12/2024 تاريخ المراجعة القادم

 
 

 

 المرفقاتالموضوع: 

 

 

 العيادة الطبية الجامعيةنموذج طلب حضور مؤتمر طبي لمنسوبي ( 19مرفق رقم )

 

 

 

 

 


