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 الطالبشكوى  

 رئيس القسم

 اتخاذ القرار وفقا للوائح

إنهاء المشكلة والتوثيق 

 بتوقيع الأطراف

رفع توصية لرئيس 

 القسم

 الحفظ

 المعالجة المباشرة

عرض الموضوع على 

لجنة شكاوى الطلاب 

 بالقسم


