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رهابدوالتزامهاويجسّدالجامعة،مكتبةفيالمنظّمالمؤسسيالعملمنعام  حصادليعكسالسنويالتقريرهذايأتي
فضلأوفقالموثوقةالمعرفةمصادرإلىالوصولوتمكينالعلمي،البحثوتعزيزالتعليمية،العمليةدعمفيالمحوري

.المهنيةالممارسات

حسينتإلىتسعىواضحةرؤيةإلىمستندةالنوعية،ومبادراتهاخدماتهاتطويرالمنصرمالعامخلالالمكتبةواصلتلقد
دافهاوأهالجامعةتوجهاتمعينسجمبماالبشرية،المواردكفاءةورفعالحديثة،التقنياتوتوظيفالمستفيد،تجربة

.الاستراتيجية

العمل،واجهتالتيوالتحدياتوالعوائقالتطوير،ومشروعاتالإحصائية،والمؤشراتالمنجزات،أبرزالتقريرهذاويستعرض
ناعةصفيبفاعليةيسهممتكامل،معرفيكمركزالمكتبةمكانةترسيخإلىتهدفالتيالتطويريةالخططجانبإلى

.الأكاديميالمجتمعوخدمةالمعرفة

تقديــم
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لتعزيزالمبذولةالجهودويعكسوالتطوير،بالعملحافل  عام  مسيرةيوثّقالذي،2025لعامالمكتباتلإدارةالسنويالتقريرهذاأقدّمأنيسرّني
.عالميةومعاييرمهنيةأسسوفقالمعرفةونشرالعلمي،البحثوخدمةالتعليمية،العمليةدعمفيأساسيكمحورالمكتباتدور

بمالية،التشغيالإجراءاتكفاءةوتحسينالتقنية،بالبنيةوالارتقاءخدماتها،منظومةتطويرعلىالعامهذاخلالالمكتباتإدارةعملتلقد
الإتاحةنطاقعتوسيعلىالإدارةحرصتكما.المعلوماتقطاعفيالمتسارعالرقميالتحولويواكبللمستفيدين،متكاملةمعرفيةتجربةيضمن

.المفتوحةوالمعرفةللابتكارالداعمةالشراكاتوتفعيلالرقمية،المنصاتمنالاستفادةوتعزيزالعلمية،للمصادر

يعكسماب،العملواجهتالتيوالتحدياتالعوائقجانبإلىالنوعية،والمبادراتالإحصائية،والمؤشراتالمنجزات،أبرزالتقريرهذاويستعرض
المكتباتانةمكترسيخإلىتهدفالتيالتطويريةخططناعلىالضوءيسلّطكما.المستمروالتحسينالأداء،وقياسبالشفافية،الإدارةالتزام

.الوطنيةالتنميةمستهدفاتوتدعمالاستراتيجية،الجامعةأهدافتحقيقفيتسهمرائدة،معرفيةكمراكز

المكتباتارةلإدالمتواصلودعمهلتوجيهاتهالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيللسعادةوالتقديرالشكربجزيلأتقدّمالختام،وفي
مواصلةلجميعًايوفقناأناللهسائلًا مخلصة،جهودمنبذلوهماعلىالنجاحشركاءالمكتباتإدارةلمنسوبيموصولوالشكر،الجامعةولإدارة
.الأكاديميوالمجتمعالمعرفةخدمةفيالقرىأملجامعةالتميزمنمزيدوتحقيقالعطاء،

ت كلمة مدير إدارة المكتبا

والله وليّ التوفيق

عبدالله عبد الرحمن السليماني. أ
مدير إدارة المكتبات
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الرؤية والرسالة والأهداف

الرؤية
للي يكيلللف  منهلللل علللالمي يعلللزز الابتكلللار والتبلللادل المعرفل
للي خدملللة الإطلللار التعليملللي والبحلللث العلملللي  التقنيلللات فل

.والمجتمع بتميز ومهنية

الرسالة
شريك مجتمعي في سلياق أكلاديمي فعلال يسلهل الوصلول

اذبلة الذاتي لمصادر المعلوملات ويجملع البلاحثين فلي بيئلة ج
.تشجع الإبداع والنهوض بالمعرفة

الأهــداف

تعزيلللللللللللز تجربللللللللللللة 
المسللللللتفيدين ملللللللن 

يئلة المكتبة وتوفير ب
جاذبلللللللللللة لتلبيلللللللللللة 
الاحتياجلللللللللللللللللللللللللات 

يةالتعليمية والبحث

بنللاء وتطللوير خلللدمات 
تبلللللللللادل المعرفللللللللللة 
لمنسلللللوبي الجامعلللللة 

وخدمة المجتمع

ر تحسللين تنميللة مصللاد
المعلومللللات بفاعليللللة 
تتوافللق مللع احتياجللات
وتطلعلللللللللللللللللللللللللللللللات 

المستفيدين

رفللللللللع كفللللللللاءة الأداء 
المؤسسللللللي بضللللللمان 
معلللللللللللايير الجلللللللللللودة 

.الشاملة

في تحقيق التميز المعر
ملللللن خللللللال التعلللللاون 
والتكاملل ملع الجهلات 
ت لتفعيلللل الاسلللتثمارا
.والشراكات الفعالة
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الهيكل التنظيمي لإدارة المكتبات
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:عـــــام في خـدمـة المعــرفـة
تطور ، خدمات وآفاق جديدة

خلدملللللات 
مستحدثة

خدمة اسأل
اخصلللللللائي 
المعلومات

زوار منلصللللللللة
واحة أم القرى
المعرفيلللللللللللة

زوار بوابة البحث
والاستكشللللللاف
فهرس المكتبة

الأوعيللللللللللة 
المعللللللللللارة 

إخلللللللللللللللللاء
الطللللللللللللرف

الكلللللتلللللللب
الإلكترونيلة

2025مضافة خلال عام 

استللضافللللة 
الفعاليللللات 
والأنشطلللة

خلللدمللللللللللة  
الحجللللوزات

الحللللضللللور

استلام الرسائل
العلميللللللة عبر 
المسيللللللللللللللللر 
الإلكتروني

9
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الإنجازات الإدارية
بالعابديةتركيب البوابات الذكية للمكتبة 1.

ورول أب يوضح كوانفوجرافيوإعداد بطاقات تتضمن باركود الدخول لكافة المستفيدين بمختلف فئاتهم الجامعية وفيديو توضيحي 
.آلية الاستخدام عند مدخل المكتبة
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:تنمية وتنظيم مصادر المعرفة 2.
رسالة11,245تجهيز قائمة بعناوين الرسائل العلمية للإيداع القانوني بإجمالي -أ
إيقاف استلام النسخ الورقية للرسائل العلمية بالتعاون مع عمادة الدراسات العليا والبحوث-ب

جرد القرص الشبكي للرسائل العلمية لتحديد المفقود منها وتأمينها-ت

ن الضياع جرد الأقراص المضغوطة ومطابقتها بالقرص الشبكي ونسخ محتويات الأقراص للقرص الشبكي للمحافظة عليها م-ث
وتلف الأقراص

تنظيم وجرد مستودع كتب الإهداء بإدارة المكتبات-ج
استقبال كتب الكراسي البحثية لإضافتها ضمن معرض جامعة أم القرى الدائم-ح

حصر بيانات كتب الإنتاج العلمي لجامعة أم القرى ورصد أرقام الإيداع الخاصة بها-خ

(العابدية-مقر الزاهر–مكتبات الفروع )تحديث سياسات توزيع النسخ للمكتبات -د

:تنظيم العمل الفني والإداري في المكتبة3.
هيكلة بيانات قاعدة المعرفة الداخلية لوحدات إدارة المكتبات-أ

تحديث استمارات وحدات إدارة المكتبات-ب
لمنسوبي المكتبة لتسهيل متابعة تنفيذ المهامالتيمزتفعيل برنامج -ت

تحديث قاعدة بيانات منسوبي إدارة المكتبات وفق متطلبات الاعتماد الأكاديمي-ث
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:تطوير البيئة الجاذبة والمساحات المعرفية وإتاحتها لجهات الجامعة لعقد الدورات التدريبية والأنشطة والفعاليات4.
بورة ذكية تدشين قاعة الإبداع المعرفي بهدف إتاحة مرافق المكتبة للمستفيدين والذي يحتوي على أجهزة حاسب آلي وس-أ

وجهاز عرض لعقد الدورات التدريبية

( المجلات+الكتب )ابتكار آلية الوصول لمصادر المعلومات باستخدام الألوان والانتهاء من السنة أرقام التصنيف للدواليب -ب

توفير متطلبات البيئة الجاذبة للمستفيدين من الطلاب والطالبات وفق ضوابط المكتبة-ت

:متابعة تطوير الخدمات الإلكترونية على موقع المكتبة 5.
إعداد تصنيفات خدمة الحجوزات -أ

إعداد الدليل الارشادي لخدمة حجوزات المساحات المعرفية -ب

:إتاحة الفرص التدريبية لطلبة الجامعة لتنمية مهاراتهم وتأهيلهم لسوق العمل والاستفادة من قدراتهم الإبداعية6.

إتاحة التدريب لمتدربات الكلية التقنية بالزاهر للتدريب الميداني -أ
شهور 6إتاحة التدريب لمتدربي برنامج تمهير للخريجين لمدة -ب

شهور6إتاحة التدريب لمتدربتين من قسم الأدب من كلية اللغة العربية للعمل في المكتبة لمدة -ت

شهور6إتاحة التدريب لمتدربين من قسم العلاقات العامة للعمل في المكتبة لمدة -ث
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إتاحة التدريب لمتدربات برنامج تمهير للخريجين  -ج

(تخصص برمجة وعلوم الحاسب)إتاحة التدريب لمتدربات الكلية التطبيقية -ح

:تفعيل نادي أصدقاء المكتبة7.

م بلالتعريف إيماناً من إدارة المكتبات بالدور الفعال للأندية في الجامعة تم تشكيل فريق عمل لنادي أصدقاء المكتبلة بملا يسلاه
.بالدور الثقافي والمعرفي لمكتبة الملك عبد الله الجامعية وتم عقد حفل التعريف بالنادي ومهامه

استقبال وفود الجهات ذات العلاقة بالمكتبات الجامعية لتطوير منظومة العمل وعقد الاتفاقيات التطويرية8.

:بناء قاعدة البيانات المفتوحة الخاصة بإدارة المكتبات والتي تحوي9.

إعداد دليل مؤشرات الأداء الرئيسية والمعتمدة لدى إدارة المكتبات -أ
إعداد أدلة استخدام الخدمات الإلكترونية لتسهيل وصول المستفيدين لها -ب

إعداد العديد من الأدلة الإجرائية لتنظيم العمل -ت

عرض التقارير الإحصائية -ث
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. متابعة تنفيذ متطلبات مبادرات برنامج بيئة ومصادر المعرفة في إدارة المكتبات10.

.تفعيل أنظمة إدارة المكتبات مع الشركة المختصة للرفع من كفاءة التشغيل والمتابعة11.

. تفعيل منصة واحة أم القرى المعرفية للإنتاج العلمي لجامعة أم القرى12.

. إعداد البرنامج التدريبي لأمناء المكتبات الفرعية بالتعاون مع عمادة التطوير والجودة وإدارة الموارد البشرية13.

.تجهيز ملف أدلة الاعتماد البرامجي للمكتبات الفرعية بالفروع14.
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المشاريع المعرفية التطويرية
.  ذاتية بالجامعةمشاريع إدارة المكتبات المعرفية لدعم العملية التعليمية وتحقيق الميزة التنافسية والمشاركة في تنمية الموارد ال

ة مشروع المكتبات الوقفي
العليااتوالدراسالعلميالبحثمخرجاتتطويرفيالمتمثلةالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكالةلأهدافتحقيقًا
مكتباتاللتفعيلنسيجشركةمعبالتعاونالوقفيةالمكتباتمشروععلىالعملتمالمعرفة،ومصادرببيئةوالارتقاء
النظاميفوفهرستهارقميًا،محتوياتهابتحويلالتلفمنالفكريالإنتاجحفظإلىالمشروعويهدفوتهيئتها،الوقفية
إلىم2024/02/05منبالمشروعالبدءتمحيثالمستفيدين،منممكنعددأكبرإلىوإتاحتهاالمكتبةلدىالآلي

:ويتضمنشهر،11يقارببمام2025/01/05

جـرد
ــــاب ـــ ـــ كــــتــــ

:وتمثلت مراحل المشروع في
الخطة تنفيذية للمكتبات الوقفية: المرحلة الأولى•
الجرد: المرحلة الثانية•
(وفهرسةرقمنة، فهرسة، رقمنة)اختيار الكتب وارسالها للشركة : المرحلة الثالثة•
استلام الملفات والكتب من الشركة بعد العمل عليها: المرحلة الرابعة•
الترفيفإعادة : المرحلة الخامسة•
المراجعة النهائية: المرحلة السادسة•

رقمنة
ــة ـــ ـــحــ ـــ صــــــــفـ

فهرســة
ـــاب ـــ ـــ ـــ ـــ كتــــــــ

عالمشروتنفيذتمحيث
عددجردخلالمن

ورقمنهكتاب52,000
يعادلماأيكتاب1,783

.صفحة653,170
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مشروع منصة واحة أم القرى المعرفية
الخدماتنوتحسيالحاليةالمنصةتطويرتمللمستفيدينالمعلوماتمصادرإتاحةأنظمةلتطويرالمكتباتإدارةجهودضمن

أملجامعةالعلميالإنتاجوكافةوالمخطوطاتوالأبحاثالدراساتمنالمعرفةلمصادرالذاتيالوصوللتسهيلالمقدمة
.للمكتبةاستثماريكذراعالقرى

ود مشروع فهرسة مكتبة سمو الأمير الدكتور محمد بن سعد آل سع
السموصاحبلمكتبةالخاصةالمكتبةباستقبالمذهبآلمعدي/الدكتورالأستاذالجامعةرئيسسعادةتوجيهعلىبناءً 

قمنةورالخاصةالمكتبةمقتنياتلفهرسةوذلكاللهرحمهسعودآلالرحمنعبدآلالثانيسعدبنمحمد/الدكتورالأمير
العلملبةطلكافةورقميًا،ورقيًالإتاحتهاالجامعيةالعزيزعبدبناللهعبدالملكبمكتبةمناسبمكانوتخصيصمؤلفاته،

.م15/02/2025بتاريخالانتهاءوتمم02/02/2024منالفترةخلالالمشروعوتم.الجامعيةالمكتبةوزوار
:المعلوماتمصادرحسب-اللهرحمه-سعودآلالرحمنعبدآلالثانيسعدبنمحمدالدكتورالأميرالسموصاحبمكتبةإحصائيات

العددنوع المصدر
10,442كتب

86مخطوطات
275رسائل علمية
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مشروع جرد مجلات جامعة أم القرى العلمية الورقية

ودقتها،اتالبيانجودةضمانمعلمستفيديهاالمعرفةمصادروإتاحةجاذبةتعليميةبيئةخلقعلىالمكتباتإدارةمنحرصًا
.%90بنسبة(القرىأمجامعةمجلات)العلميةالمجلاتجردمشروعمنالانتهاءتم

معرض جامعة أم القرى الدائم

ات العليا تحقيقًا لأهداف وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي المتمثلة في تطوير مخرجات البحث العلمي والدراس
والارتقلاء ببيئللة ومصللادر المعرفللة، تلم العمللل علللى مشللروع معلرض جامعللة أم القللرى الللدائم للإنتلاج العلمللي للجامعللة بهللدف 

لك التسويق للإنتاج العلملي لجامعلة أم القلرى وإتاحلللللة الإنتللللللاج العلملللللي لفئلات الجامعلة والمجتملع المحللي والخلارجي كلذ
. تطوير الخدمات المعرفية من خلال الإنتاج العلملللي للجامعة
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ةخطة إعادة هيكلة المكتبات الفرعي

فيالمعلوماتمواردهيكلةإعادةوبهدفالمكتبيةخدماتهامنظومةتطويرعلىالمكتباتإدارةحرصمنانطلاقًا
.وفاعليةكفاءةأكثررئيسةمراكزفيوتوحيدهامعرفيةلمساحاتوتحويلهاالفرعيةالمكتبات

متطورةخدماتتقديمنحووتوجيههاوالمكانية،والتقنيةالبشريةللإمكاناتالأمثلالاستخداملضمانالتوجههذاويأتي
.التشغيليةالتكاليفوتقليلالاستدامةتعزيزمعوالورقية،الإلكترونيةالمعلوماتمصادرإلىالمستفيدينوصولتسهّل

27إجمالي الكليات المستهدفة
4إجمالي مكتبات الكليات الجامعية بالفروع

16إجمالي الكليات التي استجابت
82,470إجمالي الكتب المحظورة

214إجمالي الرسائل العلمية المستلمة
(.هذه الإحصائيات حتى إعداد التقرير)
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بة البيــئـة الجاذ
كتبلة تطوير وتحسين بيئة المكتبة والمشاركة في دعلم جهلات الجامعلة والجهلات الخارجيلة ذات العلاقلة وتلوفير مسلاحات فلي الم

.للتعريف بالخدمات وإقامة المعارض وورش العمل في المساحات المعرفية
لمعرفية تنفيذ مبادرة عدسة المعرفة كركن تصوير لمرتادي المكتبة وتوثيق اللحظات ا•
تخصيص مكان مستقل للمستفيدات وفق ضوابط استخدام المكتبة•
(الدخول الإلكتروني)تركيب وتفعيل البوابة الذكية وتسميتها •

إعداد بطائق الدخول الإلكترونية ▪
لاستخدام البوابة الذكيةانفوجرافيكإعداد ▪
إعداد برنامج حصر بيانات الزوار▪

(الإبداع المعرفي)تدشين معمل الحاسب الآلي •
إعادة تنظيم اللوحات الارشادية بالألوان لتسهيل وصول المستفيدين للكتب •
إعادة تنظيم بعض المساحات المعرفية •
إعادة تنظيم البيئة الجاذبة للمكتبة بما يلبي احتياجات المستفيدين •
إضافة اللوحات الارشادية لمحتوى أدوار المكتبة وآلية تصنيف مصادر المعلومات•
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خدمات المستفيدين
مكتبلات الخدمات المقدمة للمستفيدين الداخليلة والإلكترونيلة والتلي تسلعى إدارة ال
:يةبصفة دورية على تطويرها بما يلبي احتياجات الباحثين من المكتبة الجامع

:تطوير الخدمات الإلكترونية
. اعتماد المسير الإلكتروني لاستلام الرسائل العلمية وإيقاف النسخ الورقية

.  إنشاء العديد من التذاكر والنماذج الإلكترونية لتنظيم إجراءات العمل

.تفيدينتحديث الإجابات النموذجية في خدمة أسأل أخصائي المكتبة للإجابة على أسئلة المس

.إعداد القوائم البحثية التخصصية

.إعداد دليل خدمة قواعد المعلومات

. إعداد دليل خدمة اسأل أخصائي المعلومات

.  إعداد دليل خدمة التدريب التعاوني في المكتبة

.  التيمزإعداد الدليل الارشادي لخدمة اسأل أخصائي المعلومات عبر برنامج 

.  أتمتة المهام والخدمات من خلال التذاكر والنماذج الإلكترونية

.  تطوير نظام الحجوزات لمرافق المكتبة

.إعداد أدلة استخدام الخدمات الإلكترونية
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:الدورات التدريبية المقدمة للمستفيدين
.  ةتقديم الدورات التدريبية حسب الطلب عن بعد للتدريب على خدمات المكتب

.  عن بعد في فهرس المكتبة لطالبات كلية الجموم-تقديم دورة تدريبية عن الخدمات الإلكترونية  والبحث الآلي 

.اتقديم دورة تعريفية عن المخطوطات لطلاب الدراسات العلي

.عن بعد للطلاب والطالبات–تقديم دورة القراءة الذكية لمصادر المعلومات بالتعاون مع نادي أصدقاء المكتبة 



23

:  مصادر المعلومات
. يدينتنظيم قسم الأطالس والمعاجم والخرائط لإتاحتها للمستف

.يةتخصيص الركن السعودي بمكتبة الملك عبد الله الجامع

:قواعد المعلومات

فيلة اسلتخدام ولضمان أقصى اسلتفادة ملن خدملة قواعلد المعلوملات يلتم التنسليق ملع الشلركات المختصلة لتقلديم اللدورات التدريبيلة للمسلتفيدين لكي
.الخدمة والإعلان عن القواعد المشتركة الجديدة
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.واستعراض وتحميل الكتب الإلكترونيةTaylor & Francis Groupتقديم سلسلة من ورش العمل التدريبية عن استخدام قاعدة معلومات 
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الجولات التعريفية
:استقبال الزوار والوفود من داخل وخارج الجامعة

.  استقبال وفد المحكمة الإدارية العليا للتعرف على خدمات المكتبة1.

. استقبال الزوار من الباحثين وضيوف الرحمن2.

. طالبة40زيارة وفد من كلية التصاميم والفنون بما يقارب 3.

.  زيارة رئيس المحكمة الإدارية العليا بديوان المظالم والوفد المرافق له للمكتبة4.

.  على مجموعتين للتعريف بالمكتبة120استقبال الوفد التايلاندي من معهد تعليم اللغة العربية بالمسجد الحرام بعدد 5.

.زيارة وفد من برنامج فني رعاية مرضى الدفعة الحادية عشر6.

ب مدرسة أبو أيو–مدارس الدوحة -لثانويةاوانلقيراسةرمد)زيارات الوفود من المدارس بمختلف المراحل الدراسية للتعرف على خدمات المكتبة 7.
(.الانصاري مدرسة الفضيل بن عياض وغيرها

. زيارة سعادة وكيلة الجامعة لتنمية الأعمال والشراكة المجتمعية لمكتبة الملك عبدالله الجامعية8.
.  زيارة وفد برنامج موهبة للتعرف على خدمات المكتبة9.

ات زيارة وفود لجان المراجعة الخارجية للاعتماد البرامجي لقسم السياحة وكلية العلوم الاجتماعية  وقسم الدعوة وغيرها لاستكمال متطلب10.
.  الحصول على الاعتماد

.زيارة الوفد الكندي لمكتبة الملك عبد الله الجامعية للتعرف على خدمات الزوار والباحثين11.

(.طالبات+ طلاب )تقديم الجولات التعريفية لطلبة المدارس من المرحلتين المتوسطة والثانوية 12.

.  تقديم الجولات التعريفية للزوار من ضيوف الرحمن13.

.  تقديم الجولات التعريفية للمجتمع المحلي من الجهات المختلفة14.

. استقبال مشرف وطلبة وفد جامعة هونج كونج ضمن شراكة الجامعة15.

.تقديم الجولات التعريفية للكليات بشطر الطالبات بمقر الزاهر من مختلف الكليات والتخصصات16.

.  استقبال المستجدين للتعرف على خدمات المكتبة والمساحات المعرفية17.

.زائر من اندونيسيا وتركيا70استقبال وفد من معهد اللغة العربية لغير الناطقين بها بعدد 18.

.  استقبال وفود المدارس بمختلف المراحل للتعرف على خدمات المكتبة ضمن الشراكات المجتمعية19.
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:خدمة تأمين مصادر المعرفة الإلكترونية الداعمة للمقررات العلمية
.توفير المقررات العلمية الإلكترونية التي تخدم التخصصات العلمية في الجامعة، وتأمينها من قبل إدارة المكتبات وفق ضوابط محددة

:  أهداف الخدمة
تطوير بيئة ومصادر المعرفة•
تعزيز تجربة المستفيدين من المكتبة•
تلبية الاحتياجات البحثية لأعضاء هيئة التدريس والمساهمة في تطوير العملية التعليمية من خلال دعم التعليم الإلكتروني•
إتاحة المصادر الإلكترونية للمستفيدين•

أعضاء هيئة التدريس بالجامعة : الفئة المستهدفة
ساعة ويتم الرد خلال أيام العمل24تتوفر الخدمة خلال أيام الأسبوع على مدار : أوقات عمل الخدمة

 :خدمة التدريب التعاوني
علزز ملن يبملاإتاحة الفرصة للمتدربين للعمل في أنشطة المكتبة وخدماتها، مثل خلدمات المعلوملات، الإعلارة، قواعلد المعلوملات، وتنظليم مصلادر المعرفلة، 

.قدراتهم البحثية والمهنية ويؤهلهم للاندماج في سوق العمل
 :أهداف الخدمة

تمكين المتدرب من توظيف ما تعلمه أكاديميًا في بيئة عمل حقيقية: ربط المعرفة النظرية بالتطبيق العملي•
إتاحة الفرصة للمتدرب للاطلاع على أنشطة المكتبة وخدماتها اليومية: اكتساب الخبرات الميدانية•
مثل استخدام قواعد المعلومات، الفهرسة، التصنيف، وإدارة مصادر المعلومات الرقمية: تنمية المهارات التقنية والمهنية•
.من خلال التفاعل مع موظفي المكتبة وتقديم الخدمات للمستفيدين: تعزيز مهارات التواصل والعمل الجماعي•
عبر صقل شخصية المتدرب المهنية وتنمية قدرته على مواجهة التحديات: إعداد الكفاءات لسوق العمل•
من خلال إتاحة المجال للمتدرب لاقتراح أفكار أو حلول ابتكارية: المشاركة في تطوير خدمات المكتبة•
.بدعم المتدربين على استخدام المصادر المتنوعة بفعالية: تعزيز ثقافة البحث والاطلاع•
تشجيع المتدرب على حضور الدورات وورش العمل التدريبية لرفع كفاءته وصقل مهاراته المهنية: الاهتمام بالتطوير الذاتي•
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:خدمة حسابي لفهرس المكتبة
لخدمللة حسللابي لفهلللرس المكتبللة مللع الللدليل الارشلللادي انفوجرافيللك

. للخدمة والإعلان عنه عبر خدمة راسل للمستفيدين
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(:رحلة إلى عالم المعرفة)زيارة طلبة المدارس 
لاب الملدارس زيلارة طل"انطلاقًا من دور مكتبة الملك عبد الله الجامعية في نشر المعرفة وتعزيلز ثقافلة القلراءة والاطللاع، تسلعى المكتبلة إللى تنفيلذ مبلادرة 

وخلدماتها ، من أبنلاء منسلوبي الجامعلة التلي تهلدف إللى فلتح أبوابهلا أملام طللاب التعلليم العلام للتعلرف عللى بيئلة المكتبلة الجامعيلة"للمكتبة الجامعية
.ومصادرها، بما يعزز ارتباطهم بالعلم والمعرفة ويهيئهم لمستقبلهم الأكاديمي

: الأهداف
تعزيز ثقافة القراءة والاطلاع لدى طلاب المدارس•

تعريلف الطلللاب بخللدمات المكتبللة الجامعيلة ودورهللا فللي دعللم البحللث •
العلمي

ميلة إلهام الطلاب لمواصلة تعليمهم الجامعي عبلر ربطهلم ببيئلة أكادي•
محفزة

لي المجتمللع• بنللاء جسللور تواصللل بللين المكتبللة الجامعيللة والمللدارس فل
المحلي

المسللللاهمة فللللي تنميللللة مهللللارات الطلللللاب فللللي اسللللتخدام المصللللادر •
المعلوماتية والتقنية
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تطوير خدمة الحجوزات 
والزيارات للمكتبة

خدمة الأسئلة الشائعةخدمة الاشعارات عبر البريد الإلكتروني
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:خدمة المسير الإلكتروني لتسليم الرسائل العلمية
سللخة خدمللة رقميللة تتلليح لطلبللة الدراسللات العليللا تسللليم الرسللالة العلميللة ن

.إلكترونية من خلال نظام التذاكر الإلكترونية

:وتشمل الخدمة

.رفع الرسالة العلمية بصيغ إلكترونية•

.إرسالها للمشرفين أو المحكمين للمراجعة•

.متابعة الملاحظات والتعديلات•

.اعتماد النسخة النهائية إلكترونيًا•

.توثيق جميع الإجراءات والمراسلات عبر النظام•

:وتهدف هذه الخدمة إلى

تسريع إجراءات معالجة الرسائل العلمية•

.تسهيل التواصل بين الطالب والجهات الأكاديمية•

.حفظ وأرشفة الملفات بشكل منظم وآمن•

.تقليل الاعتماد على المعاملات الورقية•

.الإعلان عن تعليمات الاستلام عبر خدمة راسل للفئة المستهدفة
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:خدمة التصوير الرقمي
بهدف تطوير خدمات المستفيدين تم إضافة جهاز التصوير الرقمي للكتب في المكتبة
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مبادرات برنامج بيئة ومصادر المعرفة

لبحثية ويهدف البرنامج لتطوير بيئة ومصادر المعرفة ومواءمتها مع متطلبات المجتمع الجامعي وأتمتة خدمات المكتبة والمعامل ا
.وتأسيس ميزة تنافسية استثمارية للجامعة

نسبة إنجاز المبادرةالمنجزاتالمبادرة

مبادرة منصة 
واحة أم القرى المعرفية 

تقديم دورة تدريبية لمنسوبي المكتبة عن خدمات المنصة•
تعديل البيانات الوصفية ومراجعتها•
تصدير التقارير الإحصائية لمحتوى المنصة •
متابعة تنفيذ خدمات المنصة مع الشركة المختصة •
تفعيل خدمة الإحاطة الجارية للمستفيدين•
استكمال فهرسة الرسائل العلمية على المنصة•
تعديل فلاتر البحث في محتوى المنصة •
رفع مرفقات المجلات العلمية على المنصة •
تفعيل الفلاتر الإضافية في البحث المتقدم للمنصة •

%93
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نسبة إنجاز المبادرةالمنجزاتالمبادرة

مبادرة المكتبة الذكية 

.تنفيذ مبادرة عدسة المعرفة•
.تخصيص مكان مستقل للمستفيدات وفق ضوابط استخدام المكتبة•
.تنفيذ مشروع إعادة هيكلة المكتبات الفرعية وتحويلها الى مساحات معرفية•
أتمتة إجراءات العمل من خلال التذاكر الإلكترونية •
يةأتمتة خدمات المكتبة الإلكترونية من خلال التذاكر والمسيرات والمواعيد الإلكترون•
اعداد الأدلة الإجرائية للخدمات المعرفية والمهام الفنية•

.إعداد دليل اجرائي للمكتبات الفرعية-أ
.إعداد دليل تزويد الكتب الإلكترونية-ب
إعداد دليل إجرائي لإضافة المقتنيات-ت
إعداد دليل اجرائي للدورات التدريبية-ث
إعداد دليل اجرائي لقواعد المعلومات -ج
إعداد دليل اجرائي للتدريب التعاوني -ح
إعداد دليل اجرائي للمكتبات الفرعية -خ

حصر اصدارات جامعة أم القرى •
د تحلديث سياسللة الترميللز العمللودي وفللق المعللايير والمتطلبللات المعتمللدة فللي منصللة مللدا•

م2025السحابية 
تحديث سياسة توزيع النسخ•
فرز إصدارات جامعة أم القرى لردمك واستلام مللف ملن مكتبلة المللك فهلد الوطنيلة لكاملل •

هل1447الى عام 1423الإنتاج العلمي المسجل لجامعة أم القرى من عام 
مهمة إيداع الرسائل العلمية التابعة لجامعة أم القرى في مكتبة الملك فهد الوطنية•
(الدخول الإلكتروني) تركيب وتفعيل البوابة الأمنية وتسميتها •
إعداد بطائق الدخول الإلكترونية •
لاستخدام البوابة الأمنية انفوجرافيكإعداد •
إعداد برنامج حصر بيانات الزوار•
تفعيل خدمة الاشعارات على البريد الإلكتروني لخدمات الإعارة•
إعداد برنامج تدريبي لأمناء المكتبات الفرعية•
إعداد برنامج التدريب التعاوني لتهيئة المتدربين لسوق العمل•
تقديم دورات تدريبية متخصصة للتطوير المهني لموظفي المكتبة •
إعداد دليل البرامج والسياسات ودليل مؤشرات الأداء •
إعداد جدول لحصر الأيام العالمية والفعاليات•
استمرار استضافة الفعاليات والأنشطة لجهات الجامعة•
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نسبة إنجاز المبادرةالمنجزاتالمبادرة

مبادرة مصادر المعرفة 
وقواعد البيانات 

تللوفير الكتللب الإلكترونيللة ملللن قواعللد المعلومللات وإتاحتهلللا علللى بوابللة البحلللث•
(فهرس المكتبة) والاستكشاف 

تقللديم العديلللد مللن اللللدورات التدريبيلللة علللى قواعلللد المعلومللات حسلللب الكليلللات •
حضور والتخصصات العلمية وارسالها عبر خدمة راسل للفئة المستهدفة ومتابعة ال

إعداد تقارير الدورات التدريبية•
يلات متابعة تجديلد اشلتراكات قواعلد المعلوملات وفلق متطلبلات التخصصلات والكل•

العلمية 
لمنصللة مللداد 2024إلللى 2021تللوفير وإضللافة مجموعللة كتللب إلكترونيللة مللن عللام •

:بصيغة مارك من قواعد المعلومات التالية
Taylor & Francisقاعدة •
sageقاعدة •
EBSCOقاعدة •
OVIDقاعدة •
تنمية مجموعات المكتبة من خلال تنويع مصادر المعلومات•
تكشيف قائمة العناوين الفريدة•
تكشيف قائمة كتب معهد أبحاث الحج•
معالجة فنية وتوزيع كتب مكتبة المحاسبة•
فهرسة كتب لمجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية •

%91
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:المشاركات والشراكات والاتفاقيات المعرفية

ملاحظاتالمنجزاتالبند

المشاركات

قلام مشاركة إدارة المكتبات فلي اليلوم العلالمي لحفلظ الإرث السلمعي والبصلري الم•
في حي حراء الثقافي

اصنع رحلتك الجامعية1447مشاركة إدارة المكتبات في ملتقى المستجدين •
1447مشاركة إدارة المكتبات في الملتقى التعريفي للدراسات العليا •
ي فلي تعزيز إدارة التلراث الوثلائق: المشاركة في حضور دورة تعزيز ممارسات الفهرسة•

المملكة العربية السعودية المقدمة من منظمة اليونسكو بدول الخليج 
لي • المشللاركة فللي حضللور اجتمللاع أمانللة لجنللة عمللداء ومسللؤولي شللؤون المكتبللات فل

لليج الجامعات ومؤسسات التعليم العالي ومراكز البحوث بمجلس التعاون للدول الخ
العربية

نتم استقبال الخريجياستمرار عقد شراكة مع برنامج تمهير لتوظيف الخريجين في المكتبةالشراكات

الاتفاقيات

تم حتى الاناتفاقية استضافة برنامج تدريب المنسوبين لإدارة الموارد البشرية

كتبة عقد اتفاقية مع مدرسة سليمان الزايدي الثانوية لاستقبال الطلاب في الم
تحت الاجراءوالاستفادة منها 

تحت الاجراءعقد اتفاقية مع مجمع تحفيظ القرآن الكريم 
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يةالفعاليات والأيام العالم
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:95احتفالية مكتبة الملك عبد الله الجامعية باليوم الوطني •
كتاب لزوار المكتبة 95الإعلان عن اهداء •
احتفالية منسوبي المكتب•

جل رسالة شكر من مدير إدارة المكتبات للمنسوبين بمناسبة اليوم العالمي للر•
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:في مكتبة الملك عبد الله الجامعية2025فعالية اليوم العالمي للغة العربية •
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:أنشطة نادي أصدقاء المكتبة والقراءة•
kaaulib_LRFC@حساب النادي على منصة إكس 

نلا ه.. مكانٌ يفتحُ لكَ آفاقًا جديدةً ويغذي شغفك المعرفلي
كلللرك، ومجتمعًلللا يشلللاركك سللتجد بيئلللةً تُلهملللك، تُنشلللط فع

الشّغف نفسه

شلللللللللارك نلللللللللادي أصلللللللللدقاء المكتبلللللللللة والقلللللللللراءة فلللللللللي 
، للتعريلللف برسلللالة النلللادي 1447_المسلللتجدين_ملتقلللى#

.وأنشطته وفعالياته القادمة
كملا شلارك طلللاب النلادي فلي يللوم الطللاب ضلمن فعاليللات 
يه الملتقى حيث قدّموا نبذة عن أنشطة النادي وتجاربهم ف
ي في أجواء تفاعلية عكسلت شلغفهم بلالقراءة ورغبلتهم فل

.مشاركة زملائهم هذا الشغف
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أهللللًا وسلللهلًا بكلللل فكلللر  واعلللي وقلللار   نهلللم، متحمسلللون 
اء لاستضلللافتكم بالحفلللل التعريفللللي الخلللاص بنلللادي أصللللدق

.المكتبة والقراءة، وتذكروا دومًا مرحبٌ بكم بيننا

الطالبات سُعدنا برؤيتكم اليوم في اللقاء التعريفي الخاص ب
كان يوم ملليء بالطاقلة واللحظلات الجميللة والقلادم أجملل 

. بإذن الله، ننتظركم تشاركونا صوركم وآراءكم
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يسلللر نللادي أصللدقاء المكتبللة والقللراءة بالتعللاون مللع طلللاب
وطالبللات مللن كليللة الطللب والجراحللة بجامعللة أم القللرى أن 

هل 1447للعام الدراسي كتابك_كتابي#يعلن عن مبادرة 

ملن من الكتّاب من يترك أثرًا عميقًا بكلماتله، وملن المُلقلين
.يترك أثرًا أعمق بإلقائه

رض ندعوكم للانضلمام إللى مناقشلتنا الشلهرية حيلث نسلتع
. أعمال وأفكار كتب وكُتّاب عسى أن تعمّ الفائدة الجميع



46

صدقاء بمناسبة اليوم العالمي للصحة النفسية شارك نادي أ
ة مميلزة المكتبة والقراءة بالتعاون مع كلية التربيلة بفعاليل
هميتها تربط بين القراءة والصحة النفسية مع التركيز على ا

عزيلز التربوية، تضمنت أنشطة تفاعلية ملع الطللاب بهلدف ت
.الوعي بأثر القراءة الإيجابي على الصحة النفسية

!حياة واحدة لا تكفي… اقرأ
ي كل كتاب حياة جديدة، وعالم مختللف يثلري فكلرك ويغلذ

.روحك
غف، انضموا لسلسلة اقرأ وعيشوا معنا رحللات مليئلة بالشل

!والنقاش، والإلهام
.تبدأ حياة جديدة-فمع كل كتاب 
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ودك تتقن الوصول للمعلومة الصحيحة بشكل سريع 
اءة نادي أصدقاء المكتبة والقراءة يدعوكم لحضور دورة القر

الذكية لمصادر المعلومات، رحللة ترتقلي بفهملك وتعلملك
.الوصول للمعلومة بذكاء ودقة أعلى

في يوم التسامح العالمي 
نفتح صفحة جديدة 

https://x.com/kaaulib_LRFC/stat

us/1990114502717641081?t=3-

4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19

رابط الفيديو 

https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
https://x.com/kaaulib_LRFC/status/1990114502717641081?t=3-4cCN_Nq-hroePkagNNaA&s=19
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بين ميادين التاريخ نجول قاسلمونا هلذه الرحللة فلي معلرض
الوحي 

في مشهد يليق بالمعرفة ومكانتها زار نادي أصدقاء 
2025المكتبة معرض الكتاب 
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بات بالتعاون مع نادي أصدقاء المكتبة يدعوكم نادي الحاس
ضلمن فعاليلات اليلوم العلالمي( ملدار اللغلة)لحضلور أمسلية 
.للغة العربية

تصاديأسئلة بسيطة تفتح باب الحكاية حكاية الفكر الاق
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من قار  لقار 
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الاستضافات في إدارة المكتبات

الث الثاستضافة دورات تنمية الموارد البشرية المقدمة لمنسوبي الجامعة ودورات معهد الإدارة العامة لبرنامج الجامعات للفصل الأول والثاني و1.
(هل1446–هل 1445السنة الأكاديمية من عام  )من 

(الإبل رواحل العرب ولغتهم) معدي بن محمد آل مذهب استضافت مكتبة الملك عبدالله الجامعية ملتقى . د. أ القرى أم جامعةبرعاية رئيس 2.
. المقدم من كلية اللغة العربية وآدابها

لة بقسم علوماستضافة مكتبة الملك عبد الله الجامعية لفعالية العلاج الطبيعي لصحة المرأة المقدمة من كلية العلوم الطبية التطبيقية ممث3.
التأهيل الطبي

استضافت مكتبة الملك عبد الله الجامعية لفعالية اليوم العالمي للغة العربية والمعرض المصاحب للفعالية برعاية رئيس الجامعة4.

استضافة فعالية طب الاسنان 5.

استضافة ملتقى التدريب التعاوني لكلية الإدارة والاقتصاد6.

(معرض التشريح الوظيفي) استضافة فعالية العلاج الطبيعي 7.

استضافة فعالية معرض الفطريات المقدمة من كلية العلوم الطبية قسم طب المختبرات 8.

استضافة فعالية الابتكار والتميز في البحث العلمي في طب الاسنان9.
استضافة معسكر كلية الصحة العامة البحثي10.
من كلية العلوم التطبيقية (mind&meal) استضافة فعالية11.
استضافة فعاليات كلية الصيدلة12.
في المساحة الحرة ( قسم التغذية الاكلينيكية)استضافة فعالية كلية العلوم الطبية التطبيقية 13.
ضوية لطلبة استضافة فعالية صحة اليافعين التي تهدف إلى تعزيز الممارسات الصحية للطلاب والطالبات وصاحب الفعالية معرض الكيمياء الع14.

كلية الصيدلة بجامعة أم القرى
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استضافة دورة بعنوان تبني الذكاء الاصطناعي في الصحة، قدمها نادي الحاسبات الطلابي بالتعاون مع نادي التمريض الطلابي15.

برامج يقية الاستضافة الحفل الختامي لبرنامج الإثراء المعرفي المهاري لحرس الحدود، وبرنامج المدير التنفيذي المحترف المقدم من الكلية التطب16.
التدريبية

نور عقيل تحت تنظيم قسم الأنشطة الرياضية بعمادة شؤون الطلاب/ بتقديم من الأستاذة " مهارات التواصل " استضافة لقاء بعنوان 17.

استضافة فعالية اليوم العالمي للعلاج الطبيعي والتي تنظمها العيادة الطبية الجامعية18.

(كلية التمريض)استضافة فعالية اليوم العالمي للصحة النفسية 19.

استضافة فعالية صحة الرجل والتي تقدمها كلية الطب20.

استضافة معرض اليوم العالمي لمكافحة الفساد برعاية عمادة شؤون الطلاب بالتعاون مع نادي الدراسات القضائية والأنظمة21.

استضافت لقاء المشرفين المهنيين في مبادرة الإشراف المهني مع البنك السعودي الفرنسي بالطلبة المتدربين22.

استضافة حفل تدشين دبلوم الفندقة لذوي الإعاقة23.

استضافة حفل تدشين للهيكلة الجديدة لنادي العلوم الطبية التطبيقية وتكريم للهيكلة والأعضاء السابقين24.

أحد برامج التطوير المهني لمكتب الخريجين بكلية التمريض" التمريض والتطوع "استضافة مكتبة الملك عبدالله لدورة 25.

"لالتطوير المهني ومواكبة متغيرات سوق العم"استضافة مكتبة الملك عبدالله الجامعية لورشة عمل مقدمة من كلية التمريض بعنوان 26.

برعاية نادي الصيدلة الطلاب Pharmacy Masteryاستضافة مكتبة الملك عبدالله الجامعية لورشة عمل 27.

استضافة حفل موهبه 28.

استضافة منسوبي مكتبة الحرم المكي لعرض ومناقشة استخدام جهاز التصوير الرقمي في الأرشفة الإلكترونية 29.

استضافة فعالية التوعية بسرطان الثدي 30.

استضافة فعالية مكافحة العدوى 31.

استضافة برنامج تهيئة طلاب دبلومات ذوي الإعاقة 32.
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استضافة الحملة التثقيفية لكلية الطب للتوعية بالأنفلونزا الموسمية33.

استضافة الدورات التدريبية لدورات معهد الإدارة العامة في الجامعات 34.

استضافة الدورات التدريبية لمنسوبي الجامعة المقدمة من إدارة الموارد البشرية35.

استضافة ورشة عمل مهارات التعايش وإدارة الانفعال للطالبات 36.

استضافة فعالية كلية الصيدلة 37.

(قسم علوم التأهيل الطبي)استضافة فعالية الشيخوخة الصحية بالتعاون مع كلية العلوم الطبية التطبيقية 38.

كرية استضافة مسابقة هوية وطن من كلية الصحة العامة والمعلوماتية الصحية وكلية الدراسات القضائية بالتعاون مع وحدة التوعية الف39.

من عمادة شؤون الطلاب( بيننا مسعف)استضافة دورة تدريبية 40.

استضافة فعالية سلامة الغذاء بتنظيم كلية العلوم الطبية التطبيقية41.

استضافة فعالية الرعاية التنفسية من تنظيم كلية العلوم الطبية التطبيقية42.
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صور من الفعاليات والأنشطة التي تم استضافتها في المكتبة
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صور من الفعاليات والأنشطة التي تم استضافتها في المكتبة
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الفرص التطوعية في إدارة المكتبات
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التطوير المهني 

تحللرص إدارة المكتبللات علللى تطللوير المهللارات المهنيللة لمنسللوبيها وذلللك مللن 
قلديم خلال العديد من اللدورات التدريبيلة المتخصصلة والإداريلة والفنيلة كلذلك ت

.دورات تطويرية لخدمات المكتبة لمنسوبي الجامعة

إرسال رسالة شكر وتقدير لجهود الموظفين نهاية العام •
إعداد البرنامج التدريبي لأمناء المكتبات الفرعية •
تحديث قاعدة بيانات منسوبي المكتبة •
جللزات بريللد إلكترونللي يوضللح من)إرسللال بانورامللا إدارة المكتبللات للمنسللوبين •

(إدارة المكتبات 
إرسال عبارات تحفيزية أسبوعية لمنسوبي المكتبة •
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اسم الدورة التدريبيةم
الجهة المنظمة 
بالتعاون مع إدارة

المكتبات

عدد 
المستفيدين

-طالب-موظف)
(عضو هيئة تدريس

عدد الساعات 
مكان الاقامةالتدريبية

ةالجهة المستفيد
خارج -داخل) 

(الجامعة

1Taylor & FrancisTaylor & Francis355إدارة المكتبات
منسوبي الجامعةعن بعد

-الابتكار الهندسي في وقت قياسي 2
إدارة المكتباتKnovelElsevier305وظائف متقدمة في 

منسوبي الجامعةعن بعد

3SciVal :تقييم أداء البحث والتعاونElsevier355إدارة المكتبات
منسوبي الجامعةعن بعد

4
معلومات هندسية موثوقة وبيانات 

سير -خصائص المواد بنقرة واحدة فقط 
Knovelعمل تفاعلي عملي في 

Elsevier405إدارة المكتبات
منسوبي الجامعةعن بعد

5
كيف تساعد أنظمة تنظيم : 101تصنيف 

المعرفة المهندسين في العثور على 
البيانات التي يحتاجونها

Elsevier305إدارة المكتبات
منسوبي الجامعةعن بعد

قاعدة البيانات : Embaseمقدمة إلى 6
إدارة المكتباتElsevier305المفضلة للأبحاث الطبية الحيوية

منسوبي الجامعةعن بعد

الحصول على أقصى استفادة من منصة 7
EBSCOhostEBSCO355إدارة المكتبات

منسوبي الجامعةعن بعد

8EBSCOhost :دةتبسيط البحث بواجهة جديEBSCO305إدارة المكتبات
منسوبي الجامعةعن بعد

إدارة المكتباتEBSCO405الإلكترونية EBSCOكتب : ندوة عبر الإنترنت9
منسوبي الجامعةعن بعد
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اسم الدورة التدريبيةم
الجهة المنظمة 
بالتعاون مع إدارة

المكتبات

عدد 
المستفيدين

-طالب-موظف)
(عضو هيئة تدريس

عدد الساعات 
مكان الاقامةالتدريبية

ةالجهة المستفيد
خارج -داخل) 

(الجامعة

:  EBSCO Discoveryما الجديد في خدمة 10
إدارة المكتباتEBSCO355تحسين تجربة البحث

منسوبي الجامعةعن بعد

تعزيز كفاءة البحث الخاص بك مع قرية 11
إدارة المكتباتElsevier305الهندسة

منسوبي الجامعةعن بعد

بوابتك إلى التميز : استكشاف موارد الزمرد12
(MEANING)Emerald355إدارة المكتبات

منسوبي الجامعةعن بعد

طريقة أكثر ذكاءً -فتح خريطة المفاهيم 13
إدارة المكتباتEBSCO405للبحث

منسوبي الجامعةعن بعد

إدارة المكتباتEmerald Cases MEAEmerald305ارتقع بتدريسك مع 14
منسوبي الجامعةعن بعد

الاستفادة من ميزات الذكاء الاصطناعي 15
إدارة المكتباتEBSCOEBSCO355الجديدة من 

منسوبي الجامعةعن بعد

ات اختيار المجلات ذ: تجنب النشر المفترس16
إدارة المكتباتTaylor & Francis305لأبحاثك-الجودة 

منسوبي الجامعةعن بعد

 Pharmaceuticalالإدارة الآمنة للأدوية: سلامة المريض17
Press305إدارة المكتبات

منسوبي الجامعةعن بعد

يس فن التدر: إتقان تأثير الفصل الدراسي18
إدارة المكتباتEmerald355باستخدام الحالات

منسوبي الجامعةعن بعد

ة استكشاف خصائص وتركيب وتفاعلي19
إدارة المكتباتReaxysElsevier355المركبات غير العضوية باستخدام 

منسوبي الجامعةعن بعد
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اسم الدورة التدريبيةم
الجهة المنظمة 
بالتعاون مع إدارة

المكتبات

عدد 
المستفيدين

-طالب-موظف)
(عضو هيئة تدريس

عدد الساعات 
مكان الاقامةالتدريبية

ةالجهة المستفيد
خارج -داخل) 

(الجامعة

ام دعم المراجعات الأدبية المنهجية باستخد20
إدارة المكتباتElsevier305(المستوى المتوسط)قرية الهندسة 

منسوبي الجامعةعن بعد

م دورة الاستفادة من تقيي: التصميم الأخضر21
إدارة المكتباتElsevier355الحياة لتحقيق الكيمياء المستدامة

منسوبي الجامعةعن بعد

22
معلومات هندسية موثوقة وبيانات 

سير -خصائص المواد بنقرة واحدة فقط 
Knovelعمل تفاعلي عملي في 

Elsevier305إدارة المكتبات
منسوبي الجامعةعن بعد

عامة إمباسي للعلوم البيولوجية والصحة ال23
إدارة المكتباتElsevier305والتكنولوجيا

منسوبي الجامعةعن بعد

إدارة المكتباتElsevier305والجامعات SciValتصنيفات 24
منسوبي الجامعةعن بعد

المخصصة وإعداد  SciValمجموعات 25
إدارة المكتباتElsevier305التقارير بسهولة

منسوبي الجامعةعن بعد

ة نظرة عام: رؤى البيانات لأمناء المكتبات26
إدارة المكتباتEBSCO355على بانوراما

منسوبي الجامعةعن بعد

عناوين /تصفح مصطلحات الشبكة27
CINAHL /في واجهة المستخدم الجديدةEBSCO305إدارة المكتبات

منسوبي الجامعةعن بعد

في واجهة  PICOاستراتيجية بحث 28
إدارة المكتباتEBSCO305المستخدم الجديدة

منسوبي الجامعةعن بعد

29
التخصيص والعلامة التجارية في واجهة 

 EBSCOالمستخدم الجديدة لشركة 
EEMباستخدام 

EBSCO305إدارة المكتبات
منسوبي الجامعةعن بعد
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اسم الدورة التدريبيةم
الجهة المنظمة 

بالتعاون مع إدارة 
المكتبات

عدد 
ن المستفيدي

-طالب-موظف)
(عضو هيئة تدريس

عدد الساعات 
مكان الاقامةالتدريبية

ةالجهة المستفيد
خارج -داخل) 

(الجامعة

يز النشر الأخلاقي وتعز: تعظيم أثر بحثك30
إدارة المكتباتMEAEmerald405الاستشهادات 

منسوبي الجامعةعن بعد

31
للعثور على  Emerald Insightاستخدام 

نية الكتب الإلكترونية والحالات الإلكترو
(SSA)والمقالات الصحفية 

Emerald305إدارة المكتبات
منسوبي الجامعةعن بعد

:  الذكاء الاصطناعي كميزة تنافسية32
إدارة المكتباتKnE Learn305المهارات الأساسية للنجاح

منسوبي الجامعةعن بعد

مراجعة الأقران والرفض وإعادة التقديم33
Cambridge 
University355إدارة المكتبات

منسوبي الجامعةعن بعد

إدارة مراجعة الأقران والرفض وإعادة 34
(ياأوروبا والشرق الأوسط وأفريق)التقديم 

Cambridge 
University Press305إدارة المكتبات

منسوبي الجامعةعن بعد

إدارة المكتباتFORM355المكتبات والعلوم المفتوحة35
منسوبي الجامعةعن بعد
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اسم الدورة التدريبيةم
الجهة المنظمة 
بالتعاون مع إدارة

المكتبات

عدد 
المستفيدين

-طالب-موظف)
(عضو هيئة تدريس

عدد الساعات 
مكان الاقامةالتدريبية

ةالجهة المستفيد
خارج -داخل) 

(الجامعة

إدارة الموارد حماية البيانات36
منسوبي إدارة إدارة المكتبات38البشرية

المكتبات

37
برنامج التميز لتطوير الكادر الإداري في

المهارات الذكية –الكليات الأكاديمية 
للموظف

إدارة الموارد 
منسوبي إدارة إدارة المكتبات48البشرية

المكتبات

إدارة الموارد مهارات التفويض38
منسوبي إدارة إدارة المكتبات48البشرية

المكتبات

إدارة الموارد مهارات الموظف الإداري الرقمي39
منسوبي إدارة إدارة المكتبات38البشرية

المكتبات

إدارة الموارد القيادة التحويلية40
منسوبي إدارة إدارة المكتبات38البشرية

المكتبات

إدارة الموارد سبل الوقاية من التطرف الفكري41
منسوبي إدارة إدارة المكتبات28البشرية

المكتبات
إدارة الموارد الذكاء الاصطناعي وإدارة البيانات42

منسوبي إدارة إدارة المكتبات48البشرية
المكتبات

إدارة الموارد التحول الرقمي والابداع القيادي43
منسوبي إدارة إدارة المكتبات38البشرية

المكتبات
إدارة الموارد أسس الانتماء والمواطنة44

منسوبي إدارة إدارة المكتبات38البشرية
المكتبات

إدارة الموارد تحفيز الموظفين45
منسوبي إدارة إدارة المكتبات48البشرية

المكتبات
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اسم الدورة التدريبيةم
الجهة المنظمة 
بالتعاون مع إدارة

المكتبات

عدد 
المستفيدين

-طالب-موظف)
(عضو هيئة تدريس

عدد الساعات 
مكان الاقامةالتدريبية

ةالجهة المستفيد
خارج -داخل) 

(الجامعة

موارد تحليل وتحديد الاحتياج التدريبي لل46
البشرية

إدارة الموارد 
إدارة المكتبات28البشرية

منسوبي الجامعةعن بعد

فهرسة الرسائل العلمية على منصة واحة47
إدارة المكتبات82شركة نسيجأم القرى المعرفية

عن بعد
منسوبي إدارة 
المكتبات

48
اء الفهرس العربي الموحد وتطبيقات الذك

تنظيم )الاصطناعي في المكتبات 
ر المعلومات، والبيانات المترابطة، والإطا

(  الببليوجرافي

اكاديمية 
الفهرس العربي 

الموحد
مكتبة الملك فهد 48

العامة
منسوبي ادارة 
المكتبات 

 BIBورشة تعريفية للتحويل الى صيغة 49
FRAME من الفهرس العربي الموحد

الفهرس العربي 
إدارة المكتبات132الموحد

عن بعد
منسوبي ادارة 
المكتبات 

ورشة تعريفية عن خدمات الفهرس العربي50
الموحد

الفهرس العربي 
إدارة المكتبات 181الموحد

عن بعد
منسوبي إدارة 
المكتبات

احة دورة تدريبية للتعريف بخدمات منصة و51
إدارة المكتبات 62شركة نسيجأم القرى المعرفية

عن بعد

منسوبي إدارة 
المكتبات

امناء المكتبات 
الفرعية

الخدمات الإلكترونية وآلية البحث في 52
طالبات كلية عن بعد402إدارة المكتباتالفهرس الإلكتروني 

الجموم

القراءة الذكية لمصادر المعلومات53
إدارة المكتبات 
بالتعاون مع نادي
أصدقاء المكتبة

طلاب وطالبات عن بعد452
الجامعة
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اسم الدورة التدريبيةم
الجهة المنظمة 
بالتعاون مع إدارة

المكتبات

عدد 
المستفيدين

-طالب-موظف)
(عضو هيئة تدريس

عدد الساعات 
مكان الاقامةالتدريبية

ةالجهة المستفيد
خارج -داخل) 

(الجامعة

54
دورة تدريبية لقاعدة معلومات 

Emerald 
كلية الهندسة–كلية الاعمال 

منسوبي الجامعةعن بعد252ةالشركة المختص

دورة تدريبية لقاعدة معلومات55
UpToDateمنسوبي الجامعةعن بعد202ةالشركة المختص
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الإحصائيات ومؤشرات الأداء

نظوملة انطلاقًا من الدور الفاعل الذي تسهم فيه التقارير الإحصائية واحتساب مؤشلرات الأداء ملن اتخلاذ القلرارات الفعاللة لتطلوير م
مؤشلرات العمل الإداري والفني ، تعمل إدارة المكتبات شهريًا على إصدار التقارير الإحصائية المختلفة لخلدمات المكتبلة واحتسلاب

.الأداء سنويًا بهدف استمرارية جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

:الذكور:الإناث

45
موظــف ومـوظــفــة 

حسب المؤهل العلمي

312 731 1
ابتدائيدبلومماجستيرثانويبكالوريوس متوسط

رؤساء القسام الموظفين

:إحصائية منسوبي إدارة المكتبات: أولاا 
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خــــــــــدمـــــة اسأل 
أخصائي المعلومات

ـــربكالوريوس ـــوراهماجستيــــ ــ ـ ـ دكتـــ

227367229
ـــرى ــ ــ ــ ــ ـ ـ أخــ

14

837
ر اسلتللللفللللللسللللللا

خـــــــــــدمــــــــــــة 
الإعـــــــــــــــــــــارة

إرجللللاعإعللللارة
85,886,012

14,600
كتللللللللللللللللللللاب 

خـــــــــــدمــــــــــــة 
إخـــــلاء الطــــرف

21,571
مستفيلللللللللللللد

خــــــــــدمـــــــــة حجز 
المساحات المعرفية

115
حللللللجللللللز 

عدد الحضللللللللور
10,017

إجـــــمـــالي زوار 
إحصائيـــة الدخـول40,468فهرس المكتبة

على منصة واحـــــة
ةأم القرى المعرفي

إحصائيات الخدمات الإلكترونية: ثانياا 

31,772
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إحصائيات زوار فهرس المكتبة 
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إحصائيات زوار منصة واحة أم القرى المعرفية
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:  إحصائية حالة التذاكر الإلكترونية لإدارة المكتبات



71

:إحصائيات مصادر المعرفة: ثالثاا 

عدد الأوعيةعدد العناوينالبندم
187,798928,933(كتب عربية)مقتنيات المكتبة المطبوعة 1
59,294134,069(كتب إنجليزية)مقتنيات المكتبة المطبوعة 2
19,485الرسائل العلمية3
إجمالي مصادر المكتبة الرقمية التابعة لاتحاد 4

SDL267,660الجامعات السعودية 

SDLإجمالي مصادر المكتبة الرقمية التابعة لاتحاد الجامعات السعودية 

267,660
OVID

(مقالة) 214
EBSCO

240,000
Taylor & SEAG

27,301
Taylor
145

: إجمالي مقتنيات المكتبة

:إجمالي النماذج والتذاكر الإلكترونية لتنمية وتنظيم مصادر المعرفة
عدد التذاكرالنموذج

16الإرساليات
465الإهداءات الواردة 

310تذكرة طلب إجراءات فنية لمصادر المعرفة
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استبيان تقييم جودة خدمات المكتبة
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Googleتقييم مكتبة الملك عبد الله الجامعية على موقع 



74

ــرم ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ نسبة الفرق بين ةالقيمة الفعليالمستهدفالمؤشـــــــــــــ
%المستهدف والواقع 

%4.04.082توفر مناخ مناسب وهاد  للدراسة1

%4.04.123توفر أماكن للدراسة2

%4.03.990كفاءة الأجهزة المخصصة للمستفيدين واستمرارية تشغيلها وعملها3

%4.04.113مواعيد دوام المكتبة4

%4-4.03.85الاستفادة من خدمة التصوير والطباعة5

%4.04.061جودة خدمات المكتبة بشكل عام6

%4.04.113ترتيب الكتب على الأرفف وسهولة الوصول إليها7

%4.04.123وضوح ومرونة سياسة المكتبة ولوائحها8

%4.04.072توافر الأدلة الإرشادية المطبوعة والإلكترونية لمساعدة المستفيدين9

%4.04.041وجود توعية معلوماتية عن المكتبة وخدماتها المختلفة10

%4.04.010خدمات معمل الانترنت والخدمات الإلكترونية11

%4.04.061رضا المستفيدين عن خدمة اسأل اخصائي المكتبة12

%4.04.113تتم عملية اعارة الكتب واسترجاعها بسهولة ومرونة13

%2-4.03.94توافر معمل للتدريب مزود بالتقنيات الحديثة14

%4.04.010مدى كفاية مصادر المعلومات الورقية بشكل عام15

:هـ1447–1446/ 2025خريطة مؤشرات الأداء لعام 
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ــرم ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ نسبة الفرق بين ةالقيمة الفعليالمستهدفالمؤشـــــــــــــ
%المستهدف والواقع 

%1-4.03.98مدى حداثة المصادر الورقية بشكل عام16

%4.04.010مدى تنوع المصادر الورقية بشكل عام17

%4.04.000مدى حداثة المراجع وكفاية المراجع18

%4.04.143تواجد الموظفين خلال ساعات العمل19

%4.04.154تعاون موظفي المكتبة وتجاوبهم والرد على الاستفسارات والمساعدة في الخدمة المطلوبة20

%4.04.103سهولة استخدام الموقع الإلكتروني21

%4.04.102سهولة الوصول للمحتوى الرقمي بشكل عام22

%4.04.082إتاحة قواعد المعلومات23

%4.04.051كفاية مصادر المعلومات الرقمية بشكل عام24

%4.04.072تنوع مصادر المعلومات الرقمية بشكل عام25

%4.04.082حداثة مصادر المعلومات الرقمية بشكل عام26

%4.04.031كفاية المحتوى الرقمي في قواعد المعلومات27

%4.04.061تنوع المحتوى الرقمي في قواعد المعلومات28

%4.04.061حداثة المحتوى الرقمي في قواعد المعلومات29

صادر مدى الاستفادة من الدورات التدريبية التي تقدمها المكتبة لاستخدام قواعد المعلومات والم30
%4.04.020الرقمية

:هـ1447–1446/ 2025خريطة مؤشرات الأداء لعام 
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الشكر والتقدير لإدارة المكتبات
حصللت إدارة المكتبللات علللى العديللد مللن شلهادات الشللكر والتقللدير نظيللر جهودهللا ومشلاركاتها المتميللزة مللن مختلللف الجهللات 

.الداخلية والخارجية ذات العلاقة
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العوائق والتحديات
. وجود إصدارات من الجامعة ذات نسخة ورقية محددة ونسعى لتحويلها رقميًا•

لتلدريس احتياج إدارة المكتبات لدعم مالي في الميزانية المخصصة للاشتراك بقواعد المعلومات المطلوبلة ملن أعضلاء هيئلة ا•
(. IEEE- Web of Science- Scoups-Science Direct) :مثل

وجود كوادر بشلرية متخصصلة فلي مجلال المكتبلات والمعلوملات تعملل فلي جهلات أخلرى خلارج إدارة المكتبلات حيلث توجلد •
. توصية سابقة من الاعتماد الأكاديمي بضرورة زيادة عدد أمناء المكتبات المتخصصين
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الخطط التطويرية
(الإنتاج العلمي لجامعة أم القرى)محور مصادر المعرفة 

تنفيذ خطة المعالجة الفنية لمصادر المعلومات •

من خلال إنشاء متجر إلكتروني لبيع إصدارات الجامعة ( عقد منصة اطبع)الاستفادة من إنتاج جامعة أم القرى من خلال •
كنسخ ورقية وإلكترونية

بالتعاون مع كرسي الملك ( الأبحاث والدراسات عن مكة المكرمة)إنشاء قاعدة معلومات مكة المكرمة لحصر وإتاحة •
سلمان

(الرسائل العلمية)إنشاء قاعدة معلومات جامعة أم القرى •

إصدار دليل إلكتروني لملخصات الرسائل العلمية لكل كلية  •

عقد الشراكات مع الجهات ذات العلاقة بالمكتبات لتبادل الخبرات وتنمية مهارات الموظفين•

(الكليات من خارج الجامعة–الاتفاقيات مع المدارس )إطلاق مبادرات مجتمعية •

في المكتبات IS0تطبيق معايير •
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