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	دﻟﻴﻞ ﺧﺪﻣﺔ
	ﺟﺪول اﻟﺨﺪﻣﺔ :
	ﺗﻌﺮﻳﻒ اﻟﺨﺪﻣﺔ
	اﻟﻔﺌﺔ اﻟﻤﺴﺘﻬﺪﻓﺔ
	ﻣﻨﺴﻮﺑﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﻦ ﻃﻼب ﺑﺠﻤﻴﻊ ﻣﺮاﺣﻠﻬﻢ وأﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ وﻣﻮﻇﻔﻴﻦ. ﻋﺎﻣﺔ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ واﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻌﺎﻟﻢ.

	أﻫﺪاف اﻟﺨﺪﻣﺔ
	ﺗﺴﻬﻴﻞ ﺳﺮﻋﺔ وﺻﻮل اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺔ ﻟﻠﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ. وﺿﻊ اﻟﺤﻠﻮل اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﻤﺸﻜﻼت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻓﻲ أي ﻣﻮﺿﻮع، واﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﺳﺘﻔﺴﺎراﺗﻬﻢ. رﻓﻊ اﻟﻮﻋﻲ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻲ ﻟﻠﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ وﻣﺴﺎﻋﺪﺗﻬﻢ ﻓﻲ دﻋﻢ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات اﻟﻤﺒﻨﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﺼﺎدر ﻣﻮﺛﻮﻗﺔ. اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻣﺼﺎدر اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎـت وﻣﻜﺎن وﺟﻮدﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ، وﺗﻄﻮﻳﺮ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺒﺤﺚ

	راﺑﻂ اﻟﺨﺪﻣﺔ
	أوﻗﺎت ﻋﻤﻞ اﻟﺨﺪﻣﺔ وﻣﺪة اﻟﺮد
	إدارة اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت / ﻣﻜﺘﺒﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﻋﺒﺪﷲ ﺑﻦ ﻋﺒﺪاﻟﻌﺰﻳﺰ اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ

	أولاً: ﻃﺮﻳﻘﺔ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﺨﺪﻣﺔ :
	أولاً ﻗﻢ ﺑﺘﺴﺠﻴﻞ اﻟﺪﺧﻮل ﻋﻠﻰ ﻣﻮﻗﻊ ﺟﺎﻣﻌﺔ ام اﻟﻘﺮى https://uqu.edu.sa/
	ثانياً ﻗﻢ ﺑﺎﻟﻀﻐﻂ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﺤﺚ واﻹﺑﺘﻜﺎر ﺛﻢ ﻣﻜﺘﺒﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﻋﺒﺪﷲ اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ https://uqu.edu.sa/lib
	إدارة اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت / ﻣﻜﺘﺒﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﻋﺒﺪﷲ ﺑﻦ ﻋﺒﺪاﻟﻌﺰﻳﺰ اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ
	ثانياً: آﻟﻴﺔ اﻟﺮد ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪ :
	ﻳﺘﻢ اﻟﺮد ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ أﺧﺼﺎﺋﻲ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﻌﺘﻤﺪ، وﻳﺘﻢ إﺣﺎﻟﺔ اﻻﺳﺘﻔﺴﺎر ﺣﺴﺐ ﻧﻮع اﻻﺳﺘﻔﺴﺎر إﻟﻰ اﻟﻘﺴﻢ اﻟﻤﺴﺆول ﻋﻨﻪ. ﻳﺘﻢ ارﻓﺎق رواﺑﻂ ﻟﻠﻮﺻﻮل ﻟﻠﺨﺪﻣﺔ أو ﻣﺼﺪر اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺣﺎل اﻟﺤﺎﺟﺔ ﻟﺬﻟﻚ. ﻳﺘﻴﺢ اﻟﻨﻤﻮذج ارﻓﺎق ﺻﻮرة أو ﻣﻠﻒ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺣﺎل دﻋﺖ اﻟﺤﺎﺟﺔ ﻟﻺرﻓﺎق ﻟﺪﻋﻢ اﻻﺳﺘﻔﺴﺎر.

	PDF
	ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪ أو أﺧﺼﺎﺋﻲ
	ثالثاً: اﻻﺳﺌﻠﺔ اﻟﺸﺎﺋﻌﺔ :
	https://uqu.edu.sa/lib/App/FAQ/171109:
	رابعاً: اﻟﺨﺼﻮﺻﻴﺔ واﻟﺴﺮﻳﺔ :
	ﺟﻤﻴﻊ اﻻﺳﺘﻔﺴﺎرات ﺳﺮﻳﺔ وﻻ ﻳﺘﻢ ﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﺎ ﻣﻊ أي ﺟﻬﺔ ﺧﺎرج اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ، وﻟﻦ ﺗﺴﺘﺨﺪم إﻻ ﻟﻐﺮض ﺗﺤﻠﻴﻞ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﺨﺪﻣﺔ وﺣﺴﺎب ﻣﺆﺷﺮات اﻷداء وﻻ ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻷﻏﺮاض أﺧﺮى.

	خامساً: ﻧﻮع اﻻﺳﺘﻔﺴﺎرات :
	اﺧﻼء ﻃﺮف
	ﺗﺠﺪﻳﺪ اﻋﺎرة
	اﺳﺘﻔﺴﺎر
	ﺻﻌﻮﺑﺎت و دﻋﻢ
	ﻣﺴﺎﻋﺪة
	إﻋﺪاد ﻗﻮاﺋﻢ ﺑﺤﺜﻴﺔ

	سادساً: ﺗﻔﺎﺻﻴﻞ اﻻﺳﺘﻔﺴﺎرات :  اﻻﺳﺌﻠﺔ اﻟﻤﺴﻤﻮح ﺑﻬﺎ :
	اﻻﺳﺘﻔﺴﺎر ﻋﻦ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﻮﺻﻮل ﻟﻤﺼﺎدر ﻣﻌﻴﻨﺔ
	اﺳﺘﻔﺴﺎر ﻣﺮﺟﻌﻲ أو ﻃﻠﺐ ﻣﺴﺎﻋﺪة ﻓﻲ ﺻﻴﺎﻏﺔ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﺎت اﻟﺒﺤﺚ
	اﻻﺳﺘﻔﺴﺎر ﻋﻦ ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت أو ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺗﻘﻨﻴﺔ ﺑﻬﺎ
	اﻻﺳﺘﻔﺴﺎر ﻋﻦ ﺧﺪﻣﺎت اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ أو ﻛﻞ ﻣﺎﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﻬﺎ ﻣﻦ إﻋﺎرة أو ﺗﺠﺪﻳﺪ أو ﻣﻮاﻋﻴﺪ ﻋﻤﻞ ...اﻟﺦ
	ﻃﻠﺐ ﻗﻮاﺋﻢ ﺑﺤﺜﻴﺔ ﺣﻮل ﻣﻮﺿﻮع ﻣﺤﺪد أو ﻣﺆﻟﻒ ﻣﻌﻴﻦ ﻟﻤﺼﺎدر اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﻮﺟﻮدة ﻓﻲ اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ أو ﻓﻲ ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت

	سابعاً: اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻟﻤﺮﻓﻮﺿﺔ:
	ﻻ ﺗﻘﺪم إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻠﻰ ﻓﺮوض ﺟﺎﻫﺰة أو إﻋﺪاد ﺑﺤﻮث ﻛﺎﻣﻠﺔ ﻻ ﻳﺘﻢ اﻟﺮد ﻋﻠﻰ اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻟﺨﺎرﺟﺔ ﻋﻦ ﻧﻄﺎق اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ واﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺠﻬﺎت ﺧﺎرج اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ أو ﺧﺎرج اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ
	ﻓﻲ اﻟﺨﺘﺎم.. ﻧﺆﻛﺪ أن ﺧﺪﻣﺔ "اﺳﺄل أﺧﺼﺎﺋﻲ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت" ﺗﻬﺪف إﻟﻰ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﻣﺼﺎدر اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻲ اﻟﻼزم ﻟﻠﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﻨﻮات ﺗﻮاﺻﻞ فعالة وﻣﻌﺘﻤﺪة.
	ﻧﺄﻣﻞ أن ﻳﺴﻬﻢ ﻫﺬا اﻟﺪﻟﻴﻞ ﻓﻲ ﺗﻮﺿﻴﺢ آﻟﻴﺔ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺨﺪﻣﺔ وﻳﻌﺰز ﻣﻦ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ وأﺧﺼﺎﺋﻲ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت، ﻛﻤﺎ ﻧﺮﺣﺐ ﺑﻜﺎﻓﺔ اﻟﻤﻼﺣﻈﺎت واﻻﻗﺘﺮاﺣﺎت اﻟﺘﻲ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻬﺎ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﺨﺪﻣﺔ.


