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تحقيــق  فــي  ودورهــا  الخــاص  للقطــاع  الاجتماعيــة  المســؤولية 
المســتدامة التنميــة 
د. عادل عزت محمد عيد

الملخص:
الـــي تتبـــوأ  أصبحـــت المســـؤولية الاجتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص مـــن العناصـــر الأساســـية 
مســـاحة عاليـــة مـــن الأهميـــة علـــى كافـــة المســـتويات المحليـــة والدوليـــة، نظـــراً لمردودهـــا الإيجـــابي 
علـــى تحســـن مســـتوى المعيشـــة، والارتقـــاء برفاهيـــة الســـكان، ومواجهـــة العديـــد مـــن المشـــكلات 
الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة الـــي تواجـــه المجتمعـــات، وفي مقدمتهـــا مشـــكلات الفقـــر والبطالـــة 

والتعليـــم والصحـــة والإســـكان وتـــدني الإحســـاس بالمواطنـــة  وغيرهـــا.

يتجـــاوز  لا  الاجتماعيـــة وحدودهـــا  المســـؤولية  فـــإن جوهـــر  الأحـــوال  جميـــع  ولكـــن في 
حـــى وقتنـــا الراهـــن، في مجتمعاتنـــا، إطـــار المبـــادرات الايجابيـــة الطوعيـــة الاختياريـــة الـــي تقـــوم 
بهـــا المؤسســـات ســـواء مـــن تلقـــاء نفســـها، أو بالتعـــاون والتشـــاور والتنســـيق مـــع غيرهـــا مـــن 
المؤسســـات، وبالتجـــاوز الايجـــابي وبحســـن النيـــة لـــكل متطلبـــات ومقتضيـــات الالتزامـــات القانونيـــة 
المفروضـــة في حقـــول متســـعة مـــن المجـــالات الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والايكولوجيـــة، بمـــا في ذلـــك 

ــان. ــية للإنسـ ــة الحقـــوق الأساسـ ــاة كافـ مراعـ

الأمـــر الـــذي يتطلـــب معـــه أهمیـــة ترابـــط تنمیـــة المجتمـــع مـــع تنمیـــة القطـــاع الخـــاص، حیـــث 
يواجـــه مجتمعنـــا العديـــد مـــن التحـــدّيات الـــي تبطـــئ خطّطهـــا التنمويـّــة، لـــذا فـــإن لشـــركات 
القطـــاع الخـــاص فرصـــة لأن تلعـــب المواءمـــة بـــن الاحتياجـــات التنمويـــة الفعليـــة وبـــن برامـــج 
المســـؤولية الاجتماعيـــة لـــدى القطـــاع الخـــاص، والخـــروج بهـــا مـــن مظلـــة الجهـــود التطوعيـــة الي 
ــتدامة  ــتدامة في المجتمـــع دورا فعّـــالا في دعـــم التنمیـــة المسـ نطـــاق التمكـــن لتحقيـــق التنميـــة المسـ

مـــن خـــال برامـــج المســـؤولیّة الاجتماعیـّــة.   

وســعت الدراســة الحالية إلي تحقيق هدف رئيس مؤداه دور المســؤولية الاجتماعية للقطاع 
الخــاص في تحقيــق التنميــة المســتدامة وصــولا إلي الآليــات المناســبة الــي تمكــن القطــاع الخــاص مــن 
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الوفاء بمســئولياته الاجتماعية تجاه تحقيق التنمية المســتدامة. 

تنـــدرج هـــذه الدراســـة تحـــت مـــا يعـــرف بالدراســـات الوصفيـــة التحليليـــة، والـــى تتوخـــى 
الحصـــول علـــى معلومـــات دقيقـــة تصـــور الواقـــع وتســـهم فى تحليلـــه. وذلـــك باســـتخدام منهـــج 
المســـح الاجتماعـــي كأســـاس لتحقيـــق أهدافهـــا، وطبقـــت الدراســـة علـــي أصحـــاب مؤسســـات 
وشـــركات القطـــاع الخـــاص عينـــة الدراســـة المختـــارة الـــي حددهـــا للباحـــث المســـئولين بالغرفـــة 

التجاريـــة الصناعيـــة بمدينـــة مكـــة المكرمـــة وعدهـــم )53( مفـــردة.

وتوصلـــت الدراســـة إلي دوافـــع ومعايـــر المســـؤولیة الاجتماعیـــة للقطـــاع الخـــاص، والأولـــويات 
الـــي تتعلـــق بالقضـــايا الاجتماعیـــة الـــي يـــرى القطـــاع الخـــاص فیهـــا فـــرص للمســـاهمة والتأثـــر في 
تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة، والتحـــديات الـــي تواجـــه المســـؤولیة الاجتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص مـــن 
أن يلعـــب دورا فعـــالا في تحقیـــق التنميـــة المســـتدامة، والآليـــات المناســـبة الـــي تمكـــن القطـــاع الخـــاص 

مـــن الوفـــاء بمســـئولياته الاجتماعيـــة تجـــاه تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة. 

الكلمــات المفتاحيــة: المســؤولية الاجتماعيــة، القطــاع الخــاص، الــدور، التنميــة المســتدامة.
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Social Responsibility  of the Private Sector and it’s 
Role in Achieving Sustainable Development

Dr. Adel Ezzat

Abstract:
The social responsibility of the private sector has become one of the 

basic elements that is of high importance to all local and international 
levels, giving the positive profitable return to improve the standard of 
living, and promote the well-being of the population, and confronting 
many  of the economic and social problems facing communities, espe-
cially the problems of poverty, unemployment, education, health, hous-
ing, a low sense of citizenship and other.

But in all cases, the essence of social responsibility and it's limits does 
not exceed until the present time, in our societies, the optional voluntary 
positive initiatives undertaken by the institutions, whether on their own, 
or in cooperation, consultation and coordination with other institutions, by 
positive skipping, sincerity of all the requirements and exigences of legal 
obligations imposed in vast economic, social and ecological fields, includ-
ing observance of all basic human rights.

Which requires, with the importance of the interconnectedness of 
community development with the development of the private sector, 
where many of the challenges facing our society, which slow down the 
development plans. Therefore the “private sector companies “ have a 
chance to harmonize the actual development needs with social respon-
sibility programs in the private sector, and getting it out of the umbrella 
of voluntary efforts to the scope of empowerment to achieve sustainable 
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development in the society, an effective role in supporting sustainable 
development through social responsibility programs.

The current study sought to achieve a major goal which is “the role 
of social responsibility of the private sector in achieving sustainable 
development” up to appropriate mechanisms that enable the private 
sector to fulfill its social responsibilities towards achieving sustainable 
development.

This study falls under what is known as descriptive analytical stud-
ies, which aims to obtain accurate information depicting reality and 
contribute to its analysis by using the social survey method as a basis 
for achieving its objectives. The study was applied to the owners of 
private sector institutions and companies. The sample of the study was 
chosen by the officials at the Chamber of Commerce and Industry in the 
city of Makkah Al-Mukarramah, for the researcher, they counted (53) 
singles.

The study found the motives and standards of social responsibil-
ity for the private sector, the priorities that relate to social issues in 
which the private sector sees opportunities to contribute and influence 
in achieving sustainable development, and the challenges preventing 
social responsibility of the private sector from playing an effective role 
in achieving sustainable development, and the appropriate mechanisms 
that enable the private sector to fulfill its social responsibilities towards 
achieving sustainable development.

Keywords: Social Responsibility, Private Sector, Role, Sustain-
able Development.
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أولا : مشكلة الدراسة:
يشــهد عــالم اليــوم تطــورا ســريعاً ومتلاحقــاً، تــزداد معــه احتياجــات أفــراد المجتمــع بشــكل 
تلــك الاحتياجــات بالاعتمــاد علــى  القــدرة علــى إشــباع  متســارع، وتفقــد معــه الحكومــات 
إمكانياتهــا الذاتيــة، ممــا يتطلــب تضافــر كافــة الجهــود ســواء القطــاع الخــاص المتمثــل في الشــركات 
والمؤسسات الخاصة، أو القطاع الثالث المتمثل في مؤسسات المجتمع المدني لإشباع احتياجات 

أفــراد المجتمــع والســعي لتحقيــق التنميــة والرفاهيــة لهــم.

وأصبح من المتعارف عليه الآن أن القضاء على الفقر وتحقيق التنمية المستدامة لا يمكن 
أن يقتصر على الجهود الحكومية فقط، فصانعو السياسة يولون اهتماما متزايدا لدور القطاع 
الخاص في تحقيق أهداف المجتمع، ووفقا لذلك يمكن القول أنه مع التحول إلى اقتصاديات 
السوق برز الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه تنميه المجتمع بوصفها إحدى 
الاقتصادية  الخدمة  مظاهر  إحدى  بوصفها  وكذلك  المستدامة،  التنمية  في  المهمة  القنوات 

والاجتماعية لأفراد المجتمع )مجلس المسؤولية الاجتماعية، 1431هـ: ص7(.

العقدين  خلال  العالمي  الاهتمام  صعيد  على  موقعها  الاجتماعية  المسؤولية  وأخذت 
الأخيرين، وكانت محورا رئيسا في أعمال مؤتمر القمة العالمية للتنمية الاجتماعية الذي عقد 
في كوبنهاجن عام1995م، وركز على بحث سبل الوفاء باحتياجات الأفراد في إطار العولمة، 
وأهمها الاحتياج للعمل والدخل، كما صدرت في عام 1997م معايير المسؤولية الاجتماعية 
للمؤسسات برقم SA8000، وهي أول معايير دوليه طوعيه تصدر بشان أخلاقيات المؤسسة،  
تشتمل هذه المعايير على ثلاثة مجالات وهي : حقوق الإنسان، وحقوق العاملين، وحماية 
البيئة - إلا أن الاهتمام بتوفير مشاركه فعاله من القطاع الخاص في التنمية المستدامة قد جاء 
في المبادرة الدولية لتعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية، والتي عرفت باسم الاتفاق العالمي للأمم 

المتحدة "Global Compact" ) الغرفة التجارية الصناعية، 2008م : ص6(.

وتتضح أهميه المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص من كون القطاع الخاص يعد 
احد أهم القطاعات في الوقت الحالي ، حيث توضح الإحصائيات أن أكثر من 500 مؤسسه 
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اقتصاديه تسيطر على 25% من الناتج الاقتصادي العالمي، كما أن أهم 300 شركه متعددة 
 .)Djordjija, 2015, p.12( الجنسية تمتلك 55% من الأصول الإنتاجية للعالم

الناتــج المحلــي الإجمــالي   فــان نســبة مســاهمة القطــاع الخــاص في  وعلــى المســتوى المحلــي 
بلغــت )47%(، وتمتلــك المملكــة العربيــة الســعوديةّ مؤسّســات مرموقــة علــى المســتوى العالمــي، 
فخمــس شــركات ســعوديةّ  مثــاً أدرجــت في مؤشــر فايناشــال تايمــز مؤخّــراً في قائمــة أهــم500  
شــركة في العــالم وأمّــن القطــاع الخــاص الســعودي  86% مــن فــرص العمــل )المعهــد الــدولي 

البیئــة والصناعــة، 2007م: ص11(.      لاقتصــاد 

التي  الأساسية  العناصر  من  الخاص  للقطاع  الاجتماعية  المسؤولية  أصبحت  وبذلك 
تتبوأ مساحة عالية من الأهمية على كافة المستويات المحلية والدولية، نظرا لمردودها الإيجابي 
المشكلات  من  العديد  ومواجهة  السكان،  برفاهية  والارتقاء  المعيشة،  على تحسين مستوى 
الاقتصادية والاجتماعية التي تواجه المجتمعات، وفي مقدمتها مشكلات الفقر والبطالة والتعليم 

والصحة والإسكان وتدني الإحساس بالمواطنة  وغيرها  ) ألحارثي ،2009م : ص3(.

ونتيجة إلى هذه الأهمية اتجهت المنظمات الدولية المتخصصة إلى نشر مفهوم المسؤولية 
الاجتماعية، وحفز الدول كافة على الاهتمام به وتأصيله كعامل محوري في برامجها الاجتماعية 
والاقتصادية التنموية ، مع الأخذ في الاعتبار أن أداء هذه المسؤولية قد تعدى مرحلة الإلزام 

ليصبح التزاما عن قناعة بقيام المنظمات والمنشآت بهذه المسؤولية.

ولكن في جميع الأحوال فان جوهر المسؤولية الاجتماعية وحدودها لا يتجاوز حتى وقتنا 
المؤسسات  تقوم بها  التي  الطوعية الاختيارية  المبادرات الايجابية  إطار  الراهن "في مجتمعاتنا" 
سواء من تلقاء نفسها، أو بالتعاون والتشاور والتنسيق مع غيرها من المؤسسات ، وبالتجاوز 
حقول  في  المفروضة  القانونية  الالتزامات  ومقتضيات  متطلبات  لكل  النية  وبحسن  الايجابي 
متسعة من المجالات الاقتصادية والاجتماعية والايكولوجية، بما في ذلك مراعاة كافة الحقوق 

الأساسية للإنسان ) دحلان ،2014م: ص49(.
الأمـــر الـــذي يتطلـــب معـــه أهمیـــة ترابـــط تنمیـــة المجتمـــع مـــع تنمیـــة القطـــاع الخـــاص، حیـــث 
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يواجـــه مجتمعنـــا العديـــد مـــن التحـــدّيات الـــي تبطـــئ خطّطهـــا التنمويـّــة، لـــذا فـــإن لشـــركات 
"القطـــاع الخـــاص" فرصـــة لأن تلعـــب دورا فعّـــالا في دعـــم التنمیـــة المســـتدامة مـــن خـــال برامـــج 
ــة وبـــن  ــة الفعليـ ــة بـــن الاحتياجـــات التنمويـ ــة، وذلـــك مـــن خـــال المواءمـ المســـؤولیّة الاجتماعیـّ
برامـــج المســـؤولية الاجتماعيـــة لـــدى القطـــاع الخـــاص، والخـــروج بهـــا مـــن مظلـــة الجهـــود التطوعيـــة 

ــع.    ــتدامة في المجتمـ ــة المسـ ــق التنميـ ــاق التمكـــن لتحقيـ الي نطـ
وهذا ما أكدت عليه العديد من الدراســات والبحوث الســابقة المرتبطة بموضوع الدراســة 

الحاليــة، وفيمــا يلــي عــرض لهــذه الدراســات والبحوث:

)1( دراســة نائــل العواملــة ) 1990 م(: هدفــت الدراســة إلى إلقــاء الضــوء علــى كيفيــة 
قيــاس تحلــي الشــركات الأردنيــة بالمســؤولية الاجتماعيــة، ومــن بــن مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن 
نتائــج  تــدني الاهتمــام بنشــاطات المســؤولية الاجتماعيــة عمومــا بــن الشــركات قيــد البحــث ، 

والإســهام المتــدني للشــركات في دعــم الاقتصــاد الوطــي . 

)2( دراســة عليــان، مــازن عبــد القــادر ) 1994م(:: اهتمــت بدراســة » واقــع المســؤولية 
الاجتماعيــة في الشــركات المســاهمة العامــة المدرجــة في ســوق عمــان المــالي وأثرهــا علــى الأداء«، 
وخرجــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات أبرزهــا ضــرورة وضــع أنظمــة لمحاســبة الشــركات علــى 
أدائهــا الاجتماعــي ، بحيــث تقــدم التســهيلات المختلفــة للشــركات المســئولة اجتماعيــا وتعاقــب 

الشــركات غــر المســئولة اجتماعيــا . 

 )3( دراســـة Daviss )1999م(: تعـــد واحـــدة مـــن الدراســـات التحليليـــة الرائـــدة المتعلقـــة 
باستشـــراف المســـتقبل مســـتعرضًا لأفـــكار قدمهـــا مـــدراء مشـــهورون حققـــوا منافـــع مهمـــة وخفضًـــا 
بالتكاليـــف نتيجـــة تبنيهـــم للمســـؤولية الاجتماعيـــة، وأشـــارت الدراســـة إلى أنـــه بالرغـــم مـــن 
دعـــوات بعـــض المفكريـــن الاقتصاديـــن الـــي تبنـــت هـــدف تعظيـــم الربـــح وعـــدم الإنفـــاق علـــى 
الجوانـــب الاجتماعيـــة، إلا أن التجربـــة أثبتـــت أن الأرباح ســـتكون أكـــر عندمـــا تتحمـــل المنشـــأة 

مســـؤولية اجتماعيـــة.
الاجتماعية  المسؤولية  أن  الدراسة  أشارت  )2002م(:   BATTELLE دراسة    )4(
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عامل حاسم في توجيه أداء المنظمة إلى الأفضل ،وخلصت الدراسة إلى ضرورة أخذ المسؤولية 
الاجتماعية والأخلاقية على أنها ميزة تنافسية مستمرة ، وأن تبني أي منظمة أعمال لمسؤولياتها 
الاجتماعية والأخلاقية سوف تظهر نتائجه على المدى البعيد بما هو أفضل للجميع سواء 

منظمات الأعمال أو المجتمعات أو البيئات التي تعمل بها.

)5( دراسة DAMAK )2004م(: توصلت الدراسة إلى أن معظم الشركات الفرنسية 
والاجتماعي،  البيئي  نشاطها  حصيلة  حول  تقارير  بإعداد  وطواعية  سنويا  تقوم  أصبحت 
وتسمى بتقارير التنمية المستدامة، وتوصلت الدراسة إلي أن الرغبة في اللجوء للإفصاح عن 
المسؤولية الاجتماعية تعود إلى ثلاثة عناصر أساسية: أولها حجم المؤسسة، يليها السمعة التي 
يتمتع بها قطاع النشاط الذي تنتمي إليه المؤسسة، وأخيرا جدية الحوار مع أصحاب المصالح. 

 )6( دراســة المعهــد الــدولي لاقتصــاد البيئــة والصناعــة )  2007م(: أشــارت الدراســة أن 
الأســاس المعیــاري للنشــاطات الاجتماعیــة للشــركات الســعوديةّ مبــي علــى حوافــز ذاتیــة، وقلمــا 
تقوم الشــركات بمناقشــة المســؤولیة الاجتماعیة على أســس اقتصادية أو من منظور اســراتیجي، 
وأن معظــم الأنشــطة الاجتماعیــة للشــركات مازالــت تتخــذ شــكل أعمــال خیريــة وتبرعــات غــر 
متناســقة، وهو لا يمثل البعد الحقیقي والمســتدام لنشــاطات المســؤولیة الاجتماعیة على المجتمع.  

 )7( دراسة خليفة، هويدا محمد ) 2008م(: أظهرت الدراسة أهمية دور القطاع الخاص 
في  والسياسية  والاجتماعية  الاقتصادية  بالجوانب  والاهتمام  الاجتماعية  المسؤولية  برامج  في 
المجتمع، وتحديد أنماط جديدة للسلوك الإنساني تجاه المجتمع والبيئة، وأهمية مشاركة القطاع 
الاجتماعية  الاحتياجات  تحديد  عملية  في  والمشاركة  المجتمعية،  المشكلات  حل  الخاص في 

والمشكلات البيئية والتخطيط لحلها ومواجهتها . 
الخطط  غياب  أن  إلي  أشارت  )2008م(:  حسين  أحمد  الشيمي،  دراسة   )8(
المعوقات  أبرز  القطاع الخاص مسؤولياتهِ الاجتماعيةَ من  الواضحة لممارسة  والإستراتيجيات 
التي تواجه تفعيلَ دوره الاجتماعي، وأشارت الدراسة أيضا إلى وجود نقص في برامج التوعية 
بدور القطاع الخاص الاجتماعي في التنمية، فضلًا عن نقص في الحوافز المخصَّصة لأصحاب 
ثقافة  المسؤولية الاجتماعية، داعيةً إلى ضرورة نشر  أداء  المساهمة في  الأعمال لحفزهم على 
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المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص مع تطوير التشريعات الأخرى ذات الصلة. 

 )9( دراسة العتوم، عبدالله )2008م(: أشارت الدراسة أن الفكرة المحورية للمسؤولية 
الاجتماعية هي أن الشركات ليست مجرد كيانات اقتصادية غايتها الوحيدة الربح، وإنما يجب 
قطاع  على  المستدامة، ويجب  التنمية  فاعل في  ومساهم  اجتماعية  تكون كيانات  أن  أيضا 
الأعمال ان ينتقل بميراثه هذا في مجال العطاء وأعمال الخير نحو فلسفة تنموية متكاملة تقوم 
على التلازم الوثيق ما بين الاستثمار المجدي اقتصاديا والمسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة.

 )10( دراسة صالح السحيباني )2009م(: أشارت الدراسة إلي أنه يجب أن تستوعب 
الشــركات أن تحملهــا لمســؤولياتها الاجتماعيــة لا يعــي أنهــا تتصــدّق علــى المجتمــع، فالشــركات 
لديهــا مســؤوليات كبــرة يجــب أن تتحملهــا، وأكــدت الدراســة علــى ضــرورة اهتمــام الشــركات 
بالمســئولية الاجتماعيــة بالمعــى الشــمولي الــذي يمتــد إلى الاســتثمار في المجتمــع وأفــراده، وأن تبــذل 

الحكومــة جهــودا لتعزيــز ربــط مفهــوم العمــل الخــري بالتنميــة المســتدامة.

)11( دراســة المقــرن، بــن عبــد الله ســليمان ) 2011م(: خلصــت الدراســة إلى ضــرورة 
رســم إســراتيجية إعلامیــة لخدمــة المســؤولیة الاجتماعیــة، یشــارك في وضعهــا الجهــات المعنیــة 
بتخطیــط ومتابعــة المســؤولیة الاجتماعیــة، ممثلــة في مجالــس المســؤولیة الاجتماعیــة، وممثلــن عــن 
القطــاع الخــاص، والجهــات الإعلامیــة، وبــث قنــوات فضائیــة متخصصــة في مجــال خدمــة المجتمع، 
مــع تركیزهــا علــى الجوانــب المرتبطــة بالمســؤولیة الاجتماعیــة، لتعزیــز أداء المســؤولیة الاجتماعیــة 

للقطــاع الخــاص، ومتابعــة تنفیــذ برامجهــا. 

)12( دراســـة الدلبحـــي، ســـطام بـــن خالـــد )1432هــــ(: أشـــارت  الدراســـة الي  ضـــرورة 
ــاع الخـــاص، وذلـــك بالعمـــل  ــا شـــركات القطـ ــادة النظـــر في السياســـات والخطـــط الـــي تتبناهـ إعـ
علـــى تحديـــد الاحتياجـــات الفعليـــة للمجتمـــع وأفـــراده ، ووجـــوب إعـــان شـــركات القطـــاع 
الخـــاص لخطـــة برامجهـــا الاجتماعيـــة في التقريـــر الســـنوي، وضـــرورة إلـــزام شـــركات القطـــاع الخـــاص 
بإنشـــاء إدارات للمســـؤولية الاجتماعيـــة، ترتبـــط إداريً برئيـــس الشـــركة، تكـــون حلقـــة وصـــل بـــن 

الشـــركة والجهـــات المعنيـــة الأخـــرى.  
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 )13( دراسة Elasrag, Hussein )2014م(: أشارت الدراسة إلى أنه نتيجة للاهتمام 
الشركات  اقتناع  تزايد  المستدامة،  التنمية  في  ودورها  الاجتماعية  المسئولية  بموضوع  الواسع 
اليوم تحديات اجتماعية واقتصادية كبيرة في مسيرة عملها وتحمل  بذلك، وأصبحت تواجه 
مسئولياتها وتفاعلها مع المجتمع، سعيا لتحقيق أهدافها الاقتصادية أولا، وتحقيق احتياجات 
المجتمع ثانيا، وأوضحت الدراسة أنه لازال هناك غموض وعدم دراية كافية من جانب كل من 

الأفراد والشركات والمجتمع ككل بمفهوم المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص.

ونستخلص من  البحوث والدراسات السابقة ما يلي:-

لازال هنـــاك غمـــوض وعـــدم درايـــة كافيـــة مـــن جانـــب كل مـــن الأفـــراد والشـــركات  	-1
والمجتمـــع ككل بمفهـــوم المســـئولية الاجتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص وأبعادهـــا ومـــدى تطورهـــا وكذلـــك 

بمـــدى فعاليتـــه وكيفيـــة بلورتـــه والإفـــادة منـــه.

أظهرت الدراسات السابقة أهمية دور القطاع الخاص في برامج المسؤولية الاجتماعية  	-2
والاهتمام بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية في المجتمع.

أن الشــركات ليســت مجــرد كيــانات اقتصاديــة غايتهــا الوحيــدة الربــح ، وإنمــا يجــب  	-3
أيضــا أن تكــون كيــانات اجتماعيــة ومســاهم فاعــل في التنميــة المســتدامة.

يجـــب علـــى القطـــاع الخـــاص ان ينتقـــل بميراثـــه هـــذا في مجـــال العطـــاء وأعمـــال الخـــر  	-4
نحـــو فلســـفة تنمويـــة متكاملـــة تقـــوم علـــى التـــازم الوثيـــق مـــا بـــن الاســـتثمار المجـــدي اقتصـــاديا 

والمســـؤولية المجتمعيـــة.

أكـــدت الدراســـات الســـابقة علـــى ضـــرورة اهتمـــام الشـــركات بالمســـئولية الاجتماعيـــة  	-5
ــتثمار في المجتمـــع وأفـــراده. بالمعـــى الشـــمولي الـــذي يمتـــد إلى الاسـ

أن المســـئولية الاجتماعيـــة لشـــركات القطـــاع الخـــاص أصبحـــت القضيـــة الأكثـــر اهتمامـــا  	-6
في ســـياق التنميـــة المســـتدامة والـــي تتطلـــب مـــن القطـــاع الخـــاص أن يـــؤدي دورا أعظـــم في رفـــع 

مســـتوى رفاهيـــة المجتمـــع.
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وانطلاقاً من الدراسات السابقة وما انتهت إليه من نتائج يمكن تحديد مشكلة الدراسة 
الحالية فى "المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في تحقيق التنمية المستدامة" دراسة 

ميدانية مطبقة على عينة من  شركات القطاع الخاص في المجتمع السعودي.

ثانيا : أهمية الدراسة:
تكتسـب الدراسـة أهميتها من اتسـاع الحاجة إلى تطبيق المسـؤولية الاجتماعية لمعالجة  	-1

المشـكلات التي تواجههـا مجتمعاتنـا خاصـة البطالـة والفقـر واتسـاع ضـرورات الحيـاة.

2-	 تعاظم الدور الذي يقوم به القطاع الخاص في تحقيق التنمية المستدامة والتفاعل مع 
المجتمع مما يتطلب معاونة منشآته على التطبيق الصحيح لمبادئ المسؤولية الاجتماعية.  

العدالة  وتحقيق  المجتمع،  شرائح  مختلف  بين  الاجتماعي  والترابط  التكافل  زيادة  	-3
الاجتماعية وتكافؤ الفرص بين أفراد المجتمع  وتحسين نوعية الحياة.

تخفيــف الأعبــاء الــي تتحملهــا الدولــة في ســبيل أداء مهامهــا وخدماتهــا الاجتماعيــة  	-4
والاقتصاديــة والتعليميــة والصحيــة ... وغيرهــا.

بناء العلاقة الوطيدة بين القطاع الخاص وبين المجتمع بكافة شرائحه، وتحسين صورته  	-5
لدى المجتمع وترسيخ المظهر الإيجابي لدى العملاء والعاملين وأفراد المجتمع. 

المســؤولية  برامــج  تطويــر  في  عليهــا  الاعتمــاد  يمكــن  منهجيــة  أطــر  وضــع  محاولــة  	-6
المســتدامة. التنميــة  لتحقيــق  الاجتماعيــة 

ثالثا: أهداف الدراسة.
تســـعي الدراســـة الحاليـــة إلي تحقيـــق هـــدف رئيـــس مـــؤداه "دور المســـؤولية الاجتماعيـــة 
للقطـــاع الخـــاص في تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة" وينبثـــق مـــن هـــذا الهـــدف الرئيســـي مجموعـــة 

التاليـــة:-  الفرعيـــة  الأهـــداف 

تحديد مفهوم مفردات عينة الدراسة للمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص. 	-1
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تحديد دوافع ومعايیر المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص. 	-2

تحديــد أولــويات القضــايا الاجتماعیــة الــي يــرى القطــاع الخــاص فيهــا فــرص للمســاهمة  	-3
والتأثــر في تحقيــق التنميــة المســتدامة.

تحديــد التحــديات الــي تواجــه المســؤولیة الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص مــن أن يلعــب  	-4
دورا فعــالا في تحقیــق التنميــة المســتدامة.

5-	  تحديد الآليات المناسبة التي تمكن القطاع الخاص من الوفاء بمسئولياته الاجتماعية 
تجاه تحقيق التنمية المســتدامة.

رابعا: مفاهيم الدراسة:
1- مفهوم المسئولية الاجتماعية.

المسئولية في اللغة "هي طلب المعرفة أو الاستعطاء أو الاستخبار" )الشافعى، 1982م: 
ص83(. ويشــر معجــم مصطلحــات "ويبســر" إلي المســئولية علــي أنهــا إمــا واجبــا معينــا علــى 
الفرد أدائه، أو شــخصا يجب أن يكون أحدا مســئولا عنه، ويري معجم "كولنز" أن المســئولية 

.)C0lins, 1994, P 1349( هــي القــدرة علــى اتخــاذ القــرار بتوجيــه ذاتي دون رقابــة

والمســـئولية هـــي: "اســـتعداد فطـــرى للمقـــدرة علـــى أن يلـــزم المـــرء نفســـه، وأن يعـــى 
بالتزاماتـــه بجهـــده الشـــخصي" )دراز، 1980م: ص35(.   

ينبغـــي  الـــي  "القواعـــد  أنهـــا  علـــى  المســـئولية  تعـــرف  الأخلاقيـــة  النظـــر  وجهـــة  ومـــن 
علـــى الفـــرد إتباعهـــا لكـــي تتوافـــق أفعالـــه وســـلوكه مـــع مبـــادئ الخـــر والأخـــاق الطيبـــة" 

)حســـام الديـــن ، 2003م: ص42(.  

ومن وجهة النظر الإسلامية تتحدد المسئولية "في كون الفرد الصالح هو أساس المجتمع 
الصالح، وإن صلح الأفراد صلحت الأسر والمجتمعات" )طاحون، 1999م، ص14(. 

أما مصطلح "المسئولية الاجتماعية" فيقصد به "قيمة أساسية تتضمن الوعي، والمعرفة، 
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الحياة  الانخراط في  أجل  من  والتفاني  والعدالة،  المساواة،  بقيم  الالتزام  على  القائم  والسلوك 
 )Pitzer, 2009, 16( المدنية، والاستدامة البيئية، واحترام التنوع، والتعددية، وحرية التعبير

والمســـئولية الاجتماعيـــة هـــي: "التـــزام متخـــذي القـــرارات بالقيـــام بنشـــاطات مـــن شـــانها 
حمايـــة وتحســـن المجتمـــع بشـــكل عـــام، بالإضافـــة إلى تنميـــة وحمايـــة مصالحهـــم الشـــخصية" 

)المغـــربي، 2007م، ص 511(.

والمسئولية الاجتماعية هي: "تعهد والتزام رجال الأعمال في مواصلة السياسات لصنع 
القرارات، ومعالجة الحالات المرغوبة، وتحقيق أهداف وقيم المجتمع" )نزار، 2004م: ص 51(.   

وتعني المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص: "أن أي منشأة يجب أن لا تكتفي باستغلال 
مواجهة  إلى  تمتد  مسؤوليتها  إن  بل  فقط،  الاقتصادية  أهدافها  يخدم  بما  لها  المتاحة  الموارد 

)Kelley, M. A.,  2008( ."ًالمتطلبات الاجتماعية أيضا

ويري البعض أن المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص "هي تذكير للمؤسسات بمسئولياتها 
هذه  مقتضى  "أن  الآخر  البعض  يرى  بينما  إليه"،  تنتسب  الذي  مجتمعها  إزاء  وواجباتها 
المسئولية لا يتجاوز مجرد مبادرات اختيارية تقوم بها الشركات صاحبة الشأن بإرادتها المنفردة 
تجاه المجتمع"، وهناك آخرون يرون أن المسئولية الاجتماعية "بمثابة صورة من صور الملائمة 

الاجتماعية الواجبة على الشركات" )الغالبي، 2005م: ص 48(.

وعــرّف البنــك الــدولي المســئولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص علــى أنهــا "التــزام أصحــاب 
النشــاطات التجارية بالمســاهمة في التنمية المســتدامة، من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم 
النــاس بأســلوب يخــدم الاقتصــاد  والمجتمــع المحلــي والمجتمــع ككل، لتحســن مســتوى معيشــة 

.)World Bank 2005, p1( "والتنميــة  في آن واحــد

وعـــرف مجلـــس الأعمـــال العالمـــي للتنميـــة المســـتدامة المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات 
التنميـــة  في  يســـاهم  بمـــا  أخلاقـــي  بشـــكل  والتصـــرّف  بالعمـــل  المســـتمر  "الالتـــزام  بأنهـــا: 
الاقتصاديـــة، ويُسّـــن نوعيـــة حيـــاة القـــوى العاملـــة وأســـرهم، بالإضافـــة إلى الســـكان المحليـــن 
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.)WBCSD,1999, p 3( "والمجتمـــع بشـــكل عـــام

 وأشار "هولمز" Holmes إلى أن المسؤولية الاجتماعية "هي التزام على منشأة الأعمال 
تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل فيــه، عــن طريــق المســاهمة بمجموعــة كبــرة مــن الأنشــطة الاجتماعيــة، 
مثــل محاربــة الفقــر، وتحســن الخدمــات الصحيــة، ومكافحــة التلــوث، وخلــق فــرص عمــل، وحــل 

مشــكلة الإســكان والمواصلات وغيرها". )الحارثي، 2009م :ص3(.

ويري الباحث أن المســؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص يمكن تعريفها علي أنها "مســاهمة 
منشــآت القطــاع الخــاص في تحقيــق رفاهيــة حيــاة موظفيهــا، وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 
التنافســية في مجــال  دينيــة وأخلاقيــة، وتعزيــز مكانتهــا  فيــه، بدوافــع  تعمــل  الــذي  للمجتمــع 

نشــاطها". وتتمثــل  مهمــة القطــاع الخــاص في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة في:  

- المهمــة الداخليــة: وترتبــط بموظفــي هــذه الشــركات والســعي لتحســن ظــروف عملهــم 
، والارتقــاء بمســتوى معيشــتهم. 

- المهمـة الخارجيـة: وتتمثـل في المسـاهمة في تحقيـق التنميـة المسـتدامة لـكل أفـراد المجتمـع 
مـن خالل الرقـي بمسـتوى معيشـتهم اقتصـاديً واجتماعيـًا وثقافيـًا وبيئيـًا .... إلخ.  

)1-2( أهمية المسؤولية الاجتماعية:
للمســئولية الاجتماعيــة أهميــة كبــرة مــن خــال المــردود الايجــابي المتحقــق للجهــات الثلاثــة 

الرئيســية، الــي تجــي الفائــدة مــن هــذا الالتــزام وهــي "المنظمــة، والمجتمــع، والدولــة".

 بالنســـبة للمنظمـــة تتحقـــق لهـــا العديـــد مـــن الفوائـــد في مقدمتهـــا تحســـن صـــورة المنظمـــة 
لـــدي المجتمـــع، وترســـيخ المظهـــر الايجـــابي لـــدي العمـــاء والعاملـــن وأفـــراد المجتمـــع، فضـــا عـــن 
المـــردود المـــادي للقطـــاع الخـــاص، والأداء المتطـــور، والقبـــول الاجتماعـــي، والعلاقـــة الايجابيـــة مـــع 

المجتمـــع ... وغيرهـــا )حجـــاز، 2009: ص 24(.  

أما المجتمع فإن العائد الذي سيتحقق له جراء اهتمام منظمات الأعمال علي اختلاف 
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أنواعها بتبني نمط معين من المسئولية الاجتماعية نلخصه في الأتي )النعيم،2010م: ص30(:- 
- زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع.

- الاستقرار الاجتماعي.
- تحسين نوع الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية للخدمات أو الناحية الثقافية.

التثقيف والوعي الاجتماعي علي مستوي الأفراد  انطلاقا من زيادة  التنمية  - تحسين 
والمجموعات والمنظمات، وهذا يسهم في الاستقرار والشعور بالعدالة الاجتماعية.

وأخـــرا فـــإن الدولـــة هـــي أحـــد المســـتفيدين مـــن إدراك منظمـــات القطـــاع الخـــاص لدورهـــا 
الاجتماعـــي، لأن ذلـــك ســـيؤدي إلي تخفيـــف الأعبـــاء الـــي تتحملهـــا الدولـــة في أداء مهامهـــا 
وخدماتهـــا الصحيـــة والتعليميـــة والثقافيـــة والاجتماعيـــة الأخـــرى، كذلـــك فإننـــا نتوقـــع أن العوائـــد 
الماليـــة للدولـــة ســـتكون أفضـــل بســـبب وعـــي المنظمـــات بأهميـــة المســـاهمة العادلـــة والصحيحـــة في 
تحمـــل التكاليـــف الاجتماعيـــة المختلفـــة، وفي مـــد الدولـــة بمســـتحقاتها مـــن الضرائـــب والرســـوم، 
المجـــالات  مـــن  غيرهـــا  التكنولوجـــي، وفي  التطـــور  البطالـــة، وفي  علـــي  القضـــاء  والمســـاهمة في 

)حســـن، 2009م: ص11(.  

)1-3( أهم مجالات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص: 
يســهم القطــاع الخــاص بــدور كبــر في تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة مــن خــال مشــاركته 
الماديــة وغــر الماديــة في مختلــف أنشــطة العمــل الاجتماعــي، ومــن أهــم المجــالات الــي يســاهم فيهــا 

القطــاع الخــاص بفعاليــة مــا يلــي: ) الحارثــي ، 2009م  : ص16(.

إنشاء  ودعم  الخيرية،  للجمعيات  التبرع  ومنها  الاجتماعية:  والمساعدات  الخدمات  	-1
وتشغيل بعض المراكز الاجتماعية مثل مراكز رعاية المسنين والمعوقين والمكفوفين والأيتام .. وغيرها.

خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة للمواطنـــن: وتشـــتمل علـــى تبرعـــات أصحـــاب الأعمـــال  	-2
لإنشـــاء مستشـــفيات خاصـــة ووحـــدات لغســـيل الكلـــى وأمـــراض القلـــب والأورام، والتكفـــل 

بعـــاج بعـــض المرضـــى.
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الخدمــات التعليميــة والتدريبيــة: ومنهــا الإســهام في إنشــاء الكليــات الأهليــة، وإنشــاء  	-3
منــح  الشــباب، وتخصيــص  وتوظيــف  والإســهام في تأهيــل  العــام،  التعليــم  لمــدارس  مجمعــات 

للطــاب غــر القادريــن مــاديا، ورعايــة الموهوبــن والمتفوقــن.
المســـاهمة في إنشـــاء البـــي التحتيـــة والمرافـــق العامـــة: ومنهـــا مســـاهمة أصحـــاب الأعمـــال  	-4
في تكاليـــف إنشـــاء بعـــض الطـــرق الســـريعة، والمشـــاركة في تنفيـــذ وتشـــغيل بعـــض الخدمـــات 

ــق العامـــة كالحدائـــق والمتنزهـــات والأســـواق. والمرافـ
دعم الفعاليات الحكومية لخدمة المجتمع: ومنها المساهمة في مشروعات خدمة البيئة  	-5

والأسابيع الخاصة بالمرور والنظافة وغيرها، ودعم حملات ترشيد استخدام المياه والكهرباء.
ومســـاعدة  الإغاثـــة  أعمـــال  في  الإســـهام  وتشـــمل  الإغاثـــة:  أعمـــال  في  المســـاهمة  	-6

وغيرهـــا. الطبيعيـــة  والكـــوارث  والمجاعـــات  الجفـــاف  مـــن  المتضرريـــن 

)1-4( أبعاد المسئولية الاجتماعية:
أوضـــح )الحمـــدي، 2003: ص35( في دارســـته أبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة كمـــا هـــو 

موضـــح بالجـــدول رقـــم )1( 
جدول رقم )1(: يوضح أبعاد المسؤولية الاجتماعية.

أبعاد المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية تجاه حمايةالمسؤولية تجاه المجتمع
 المستهلك

المسؤولية تجاه حمايةالمسؤولية الأخلاقية
 البيئة

 التبينإنجاز المشاريع الأساسية
السعر
الضمان
التعبئة
التوزيع
الإعلان
المقاييس
النقل

التخزين

 تناسق أهداف الشركة مع
أهداف المجتمع

عدم احتكار المنتجات
 وجود دليل عمل أخلاقي

للمنظمة
 تشجيع العاملين على الإبلاغ

عن الممارسات السلبية
إنجاز المشاريع الأساسية
عدم التحايل بالأسعار

الالتزام بالتشريعات البيئية
 الاقتصاد في استخدام الموارد

 الاقتصاد في استخدام
مصادر الطاقة

تجنب مسببات التلوث
التخلص من النفايات

المساهمة في اكتشاف مصادر 
جديدة للمواد الخام والطاقة.

تقديم الهبات والتبرعات

 توفير فرص العمل للشباب

 المساهمة في دعم الأنشطة الثقافية
والحضارية

المساهمة في دعم الاقتصاد المحلي
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)1-5( عوائق وتحديات المسؤولية الاجتماعية:
منهـــا  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  تواجـــه  الـــي  والتحـــديات  العوائـــق  مـــن  الكثـــر  هنـــاك 

)ســـعد،2009م:ص14(:-

ــة، وغيـــاب  ــال القادمـ ــاه الأجيـ ــة المســـؤولية تجـ ــة والقصـــرة المـــدى لقضيـ ــرة الضيقـ النظـ 	-1
فكـــر التنميـــة المســـتديمة. 

2-	 أصبحـــت قضيـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة تتجـــه نحـــو العلاقـــات العامـــة، ونحـــو تحســـن 
الســـمعة أكثـــر مـــن اتجاههـــا إلى المســـؤولية الاجتماعيـــة الإيجابيـــة في المجتمـــع.

وجــود ثغــرات في النواحــي القانونيــة والتشــريعية، وغيــاب للأنظمــة الــي تمكــن مــن جمــع  	-3
المعلومــات وإجــراء قيــاس أداء نظــم الحوكمــة الرشــيدة والمســاءلة والشــفافية. 

غيـــاب دراســـات وتقاريـــر تقييـــم الأثـــر الاســـراتيجي المســـتقبلي لمشـــاريع التنميـــة البشـــرية   	-4
والاقتصاديـــة علـــى المجتمـــع  في المـــدى المتوســـط والقصـــر.

5- ضعف الوعي والالتزام المجتمعي بقضية المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة.
الضغوطات الإعلامية الخاطئة، والتي تؤدي إلى تقديم المسؤولية الاجتماعية وفق   -6
صورة لا تزيد عن خدمة المجتمع، ولا تعمل على رفع الوعي الصحيح بشمولية هذا المفهوم.

تأثـــر شـــركات القطـــاع الخـــاص بالاتجاهـــات الســـائدة في الإدارة بالفكـــر الغـــربي، دون  	-7
أن تبحـــث عـــن كيفيـــة التطويـــر ضمـــن ســـياقها ومنظومتهـــا وثقافتهـــا.

)1-6( أساليب تحقيق المسؤولية الاجتماعية:

يقـع تحقيـق المسـؤولية الاجتماعيـة لقطـاع الأعمـال علـي عاتـق القطـاع العـام والخـاص علـي 
حـد سـواء، ومـن الأسـاليب التي يطلـع بهـا القطـاع العـام: )النعيـم،2010م: ص 30(:-

1- التوعيـة والإرشـاد بأهميـة نهـوض قطـاع الأعمـال بالمسـؤولية الاجتماعيـة ودورهـا في 
تعزيـز مكانتـه واسـتثماراته علـي المـدى القريـب والبعيـد.
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التي قـد  العمـل لتحقيـق المسـؤولية الاجتماعيـة، وتذليـل الصعـوبات  بيـان مجـالات   -2
تعترض سـبيل قطـاع الأعمـال للنهـوض بهـا.

3- وضـــع خطـــة طويلـــة الأمـــد ومســـتمرة لبرامـــج متعـــددة تســـتهدف تلبيـــة متطلبـــات 
المجتمعـــات الـــي تعمـــل فيهـــا مؤسســـات قطـــاع الأعمـــال.

4- منح الحوافز والتسهيلات للمؤسسات ذات الأدوار الفاعلة في مجال المسؤولية الاجتماعية.

 )1-7( أسس نجاح المسئولية الاجتماعية:
وحــى تنجــح منشــات القطــاع الخــاص في أدائهــا للمســئولية الاجتماعيــة فمــن المهــم توافــر 

الأســس التاليــة لنجــاح المســئولية الاجتماعيــة بهــا )النعيــم،2010م: 30(:-

أن لا تتخذ المنشات قيامها بالمسئولية الاجتماعية وسيلة للدعاية أو المظهر الاجتماعي. 	-1

إذا كانــت المنشــأة في بدايــة أدائهــا للمســئولية الاجتماعيــة فمــن الأفضــل أن تبــدأ  	-2
بالمســائل الصغــرة أو الــي تمكنهــا مــن أداء واجباتهــا كتدريــب الموظفــن والرعايــة الاجتماعيــة لهــم 

أو التفاعــل مــع الأنشــطة للمحافظــة علــي البيئــة.

ضـــرورة وضـــع أولـــويات لقضـــايا المســـئولية الاجتماعيـــة دون القيـــام بهـــا دفعـــة واحـــدة  	-3
مـــع الأخـــذ في الاعتبـــار أكثـــر الأعمـــال صلـــة بأهـــداف المنشـــأة.

الأخـــذ بمبـــدأ التعـــاون والتنســـيق والتشـــاور بـــن المنشـــأة والمنظمـــات الاجتماعيـــة وفقـــا  	-4
لقـــدرات المنشـــأة مـــع تنميـــة هـــذه المشـــاريع لتصبـــح علـــي ألمـــدي البعيـــد كيـــانات كـــري.

أن يكون توجه المنشأة لأداء المسئولية الاجتماعية نابعا من قيم وأخلاقيات راسخة  	-5
تبني عليها الاستراتيجيات والخطط والأهداف.

2-مفهوم التنمية المستدامة:
العالم،  اهتمام  على  الأخيرة  الثلاثة  العقود  خلال  المستدامة  التنمية  موضوع  استحوذ 
أصبحت  الاستحواذ،  لهذا  ونتيجة  العالمية،  والمنتديات  والمؤتمرات  القمم  أجله  من  فعقدت 
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التنمية المستدامة مطلبا أساسيا لتحقيق العدالة والإنصاف في توزيع مكاسب التنمية والثروات 
بين الأجيال المختلفة لشعوب المعمورة المختلفة )بيتر، وسوزان كالفرت ،2012م، ص424(.

ويرى الكثير من الباحثين أن الاهتمام بالتنمية المستدامة من طرف مؤسسات القطاع الخاص 
يعكس مستوى الوعي الذي يتحلى به المديرين في خدمة غايات وأهداف البيئة العامة المحيطة 
بالمؤسسة، حيث أن هذه البيئة تكون بيئة مستقرة ومزدهرة إذا استطاعت المؤسسة أن تشبع 
رغبات كل الجهات التي تكون هذه البيئة وحققت لها الرضا )عبد القادر، 2003م: ص11(.

وينظـــر للتنميـــة المســـتدامة علـــى أنهـــا التنميـــة الـــي تســـعى إلى تحقيـــق احتياجـــات الأجيـــال 
الحاليـــة دون المســـاس بقـــدرة الأجيـــال المقبلـــة علـــى تحقيـــق احتياجاتهـــا الخاصـــة، والدارســـون 
لوجهـــة النظـــر هـــذه يـــرون أن التنميـــة المســـتدامة تســـعى مـــن جهـــة إلى حمايـــة الإنســـان والبيئـــة 
المـــوارد المحـــدودة أو  بـــذوي  بالاســـتعمال المســـئول للمـــوارد، ومـــن جهـــة ثانيـــة إلى الاهتمـــام 
المنعدمـــة ، ذلـــك أن مفهـــوم التنميـــة المســـتدامة اقتحـــم عـــالم المؤسســـة الـــي أصبحـــت مطالبـــة 
بالتوفيـــق بـــن أهدافهـــا الاقتصاديـــة والمتطلبـــات البيئيـــة والاجتماعيـــة كشـــرط لتحقيـــق نموهـــا 

)العايـــب،2011م: ص10(. بقاءهـــا  وضمـــان 

وقـــد فـــرض هـــذا الأخـــر نقســـه في وقـــت ســـاد فيـــه الاعتقـــاد أنـــه عندمـــا يتعلـــق الأمـــر 
بتطبيـــق السياســـات الاجتماعيـــة والبيئيـــة ، فـــإن ذلـــك يقلـــص مـــن مســـتويات النمـــو الاقتصـــادي، 
إلا أن بـــروز مفهـــوم التنميـــة المســـتدامة أدى إلى التوفيـــق بـــن هذيـــن المعتقديـــن وذلـــك بتطبيـــق 
آراء وأفـــكار مبنيـــة علـــى مراعـــاة الأبعـــاد الاقتصاديـــة والبيئيـــة والاجتماعيـــة في آن واحـــد ودون 
التفريـــط في أي واحـــد منهـــا، حيـــث أنـــه مـــن خـــال الدمـــج بـــن المعايـــر الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة 

والبيئيـــة يتـــم الوصـــول إلى تحقيـــق الأداء الشـــامل للمؤسســـة الاقتصاديـــة. 

وعرفـــت "لجنـــة برونتلانـــد" التنميـــة المســـتدامة - علـــى أنهـــا التنميـــة الـــي تأخـــذ بعـــن الاعتبـــار 
حاجـــات المجتمـــع الراهنـــة بـــدون المســـاس بحقـــوق الأجيـــال القادمـــة في الوفـــاء باحتياجاتهـــا، 
واتفقـــت دول العـــالم في مؤتمـــر الأرض في ريـــو دي جانـــرو البرازيليـــة عـــام 1992م علـــى تعريـــف 
للتنميـــة المســـتديمة في المبـــدأ الثالـــث الـــذي أقـــره مؤتمـــر البيئـــة والتنميـــة - علـــي أنهـــا ضـــرورة إنجـــاز 
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الحـــق في التنميـــة بحيـــث تتحقـــق علـــى نحـــو متســـاو الحاجـــات التنمويـــة والبيئيـــة لأجيـــال الحاضـــر 
والمســـتقبل )أبـــو زنـــط، وغنيـــم، 2009م : ص23(.

وعرفـــت التنميـــة المســـتدامة "علـــى أنهـــا تلبيـــة الحاجـــات الأساســـية والصحيـــة للإنســـان، 
ــع، بغـــض  ــق انســـجام اجتماعـــي في المجتمـ ــعي إلى تحقيـ ــه، والسـ ــة لفائدتـ ـــة اقتصاديـ ــم تنمي وتنظـ
النظـــر عـــن الاختلافـــات الثقافيـــة اللغويـــة والدينيـــة للأشـــخاص، ودون رهـــن مســـتقبل الأجيـــال 

القادمـــة )رزيـــق، 2002م :ص3(. 

ــة  ــا "عمليـــة مجتمعيـــة واعيـــة ودائمـــة، موجهـــة وفـــق إرادة وطنيـ وعرفـــت كذلـــك علـــى أنهـ
واجتماعيـــة  سياســـية  تغـــرات  وإحـــداث  هيكليـــة،  تحـــولات  إيجـــاد  أجـــل  مـــن  مســـتقلة، 
واقتصاديـــة، تســـمح بتحقيـــق نمـــو مطـــرد لقـــدرات المجتمـــع المعـــي، وتحســـن مســـتمر لنوعيـــة 

.)24 )الرفاعـــي، 2007م:  فيـــه"  الحيـــاة 

وتعـــرف أيضـــا علـــى أنهـــا "وضـــع جملـــة مـــن الأهـــداف يتـــم مـــن خلالهـــا  التركيـــز علـــى الأمـــد 
ــال المقبلـــة ، وعلـــى تلبيـــة الحاجيـــات الأساســـية ، وكذلـــك علـــى الأفـــراد  البعيـــد  وعلـــى الأجيـ

.)Marie, 2005, p.4( "والمناطـــق والـــي تعـــاني مـــن التهميـــش

وعرفتها اللجنة العالمية للبيئة والتنمية بأنها "التنمية التي تقضي بتلبية الحاجات الأساسية 
للمجتمـع، وتوسـيع الفرصـة أمـام الجميـع لإرضـاء طموحاتهـم إلى حيـاة أفضـل، ونشـر القيـم 
التي تشـجع أنماطـا اسـتهلاكية ضمـن حـدود الإمـكانات البيئيـة التي يتطلـع المجتمـع إلى تحقيقهـا 

بشـكل معقـول" )ماجـدة أبـو زنـط، 2005م: ص72(.

والتنمية المستدامة "تعبير عن التنمية التي تتصف بالاستقرار، وتمتلك عوامل الاستمرار 
والتواصل، وهي ليست واحدة من تلك الأنماط التي درج العلماء على إبرازها، مثل التنمية 
الثقافية، بل هي تشمل هذه الأنماط كافة،  التنمية  أو  التنمية الاجتماعية،  أو  الاقتصادية، 
فهي تنمية تنهض بالأرض ومواردها، وتنهض بالموارد البشرية، وهي تنمية تأخذ بعين الاعتبار 
البعد الزمني، وحق الأجيال القادمة في التمتع بالموارد الطبيعية" )الهيتي، 2006م: ص103(.
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المستدامة  التنمية  أن  يرى  حيث   - المستدامة  للتنمية  بسيطا  تعريفا  الباحث  ويقترح 
"هي النتيجة الحتمية لرغبة المجتمع على مراعاة الأبعاد الاجتماعية والبيئية الي جانب البعد 
الاقتصادي، وتشجيع التوزيع العادل للثروات، وحماية مستقبل وفوائد الأجيال الحالية والمقبلة، 

ويتحمل مسؤولية تحقيق ذلك كل من: الدولة، والشركات، والأفراد". 

) 2-2(: القضايا الهامة التي تندرج تحت مفاهيم التنمية المستدامة.

بالإضافـــة إلى التعـــارف المقدمـــة أعـــاه، فهنـــاك مـــن يذهـــب إلى أبعـــد مـــن ذلـــك في تفصيـــل 
مفهـــوم التنميـــة المســـتدامة، حيـــث يـــرى البعـــض أنـــه ينـــدرج تحـــت مختلـــف مفاهيـــم التنميـــة 

المســـتدامة عـــدد مـــن القضـــايا الهامـــة  أهمهـــا )الهيـــي، 2006م، ص 103(:-       

1- أن التنميـــة المســـتدامة لا تســـعى لتقـــدم بشـــري موصـــول في أماكـــن قليلـــة ولســـنوات 
معـــدودات، بـــل للبشـــرية جمعـــاء وعلـــى امتـــداد المســـتقبل البعيـــد .

2- أن التنميـــة المســـتدامة هـــي تنميـــة تفـــي باحتياجـــات الحاضـــر دون المســـاس بقـــدرة 
الأجيـــال القادمـــة علـــى توفـــر  احتياجاتهـــا.

3- أن مستويات المعيشة التي تتجاوز الحد الأدنى الأساسي من الاحتياجات، يمكن 
إدامتها عندما تراعي مستويات الاستهلاك في كل مكان متطلبات الإدامة على المدى البعيد.

4- أن الاحتياجـــات كمـــا يتصورهـــا النـــاس تتحـــدد اجتماعيـــا وثقافيـــا، ومـــن ثم فـــإن 
التنميـــة المســـتدامة تتطلـــب انتشـــار القيـــم الـــي تشـــجع مســـتويات الاســـتهلاك الـــي لا تتخطـــى 

ــا. ــن بيئيـ حـــدود الممكـ

5- أن أهم العناصر المكونة للتنمية المستدامة هي: 
أ- ضمان النمو الاقتصادي: 

ب- المحافظة على الموارد الطبيعية لأجيال المستقبل: 
جــــ- العمـــل علـــى تحقيـــق التنميـــة الاجتماعيـــة  : بحيـــث يتـــم توفـــر احتياجـــات النـــاس مـــن 
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العمـــل و الغـــذاء والتعليـــم والطاقـــة والصحـــة وغيرهـــا. 

)2-3( أهداف التنمية المستدامة:
1- التنميـــة المســـتدامة تســـاعد في تحقيـــق الخيـــارات ووضـــع الاســـراتجيات وبلـــورة الأهـــداف 

ورســـم السياســـات التنمويـــة برؤيـــة مســـتقبلية أكثـــر تـــوازنا وعـــدلا.

والسياســـية  الاقتصاديـــة  الأوضـــاع  تحليـــل  أهميـــة  مـــن  تنطلـــق  المســـتدامة  التنميـــة   -2
وتكامليـــة. شموليـــة  برؤيـــة  والإداريـــة  والاجتماعيـــة 

ــتدامة تعمـــل علـــي توحيـــد الجهـــود والتعاضـــد بـــن المنظمـــات الحكوميـــة  3- التنميـــة المسـ
والخاصـــة والغـــر حكوميـــة حـــول مـــا يتفـــق عليـــه مـــن أهـــداف وبرامـــج تســـاهم في إســـعاد جميـــع 

الفئـــات المجتمعيـــة الحاليـــة والمســـتقبلية.

4- أحـــداث التغيـــر الفكـــري والســـلوكي والمؤسســـي الـــذي يتطلبـــه وضـــع السياســـات 
والبرامـــج التنمويـــة وتنفيذهـــا بكفـــاءة وفعاليـــة ، وتجنـــب التداخـــل والتكـــرار والاختـــاف وبعثـــرة 
الجهـــود واســـتنزاف المـــوارد المحـــدودة وفي مقدمتهـــا الوقـــت وعامـــل الزمـــن الـــذي يصعـــب تعويضـــه 

ويتعـــذر خزنـــه واســـرجاع مـــا فـــات منـــه.

5-تعمـــل التنميـــة المســـتدامة علـــي زيادة فـــرص الشـــراكة والمشـــاركة في تبـــادل الخـــرات 
والمهـــارات، وتســـاهم في تفعيـــل دور التعليـــم والتدريـــب والتوعيـــة لتحفيـــز الابـــداع والبحـــث عـــن 
أســـاليب جديـــدة تزيـــد مـــن توليـــد توظيـــف المعرفـــة العلميـــة وتداخـــل حقولهـــا مـــن خـــال فـــرق 

البحـــث العلمـــي )نضـــال محمـــد الســـعيد ، 2012م(.

 )2-4( أبعاد التنمية المستدامة.
التنميـــة المســـتدامة هـــي تنميـــة بثلاثـــة أبعـــاد، البعـــد الاقتصـــادي، والاجتماعـــي، والبيئـــي، 
أي أن التنميـــة المســـتدامة تنميـــة لا تركـــز علـــى الجانـــب البيئـــي فقـــط بـــل تشـــمل أيضـــا الجوانـــب 

الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة )وردم ،2003م، ص189(. 
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 والجدول التالي يوضح أبعاد التنمية المستدامة )غنيم، وأبو زنط، 2008م: ص177(.
الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة

البعد البيئيالبعد الاجتماعيالبعد الاقتصادي
النظم الإيكولوجيةالمساواة في التوزيعالنمو الاقتصادي المستديم

الطاقةالحراك الاجتماعيكفاءة رأس المال
التنوع البيولوجيالمشاركة الشعبيةإشباع الحاجات الأساسية

الإنتاجية البيولوجيةالتنويع الثقافيالعدالة الاقتصادية
بيئة نظيفة آمنةالقدرة على التكييفاستدامة المؤسسات

يلي:  فيما  بينها  فيما  لثلاثة  ا مة  المستدا لتنمية  ا د  بعا أ بط  ترا ويتمثل 
.)Grosskurth, 2005, 135:151 (

السلع  إنتاج  من  يتمكن  الذي  النظام  هو  اقتصاديا  المستدام  النظام  اقتصاديا:   -1
والخدمات بشكل مستمر، وأن يحافظ على مستوى معين من التوازن الاقتصادي ما بين الناتج 
العام والدين العام، وان يمنع حدوث اختلالات اجتماعية ناتجة عن السياسات الاقتصادية. 

2- اجتماعيا: يكون النظام مســـتداما اجتماعيا، في تحقيق العدالة في التوزيع، وإيصال 
النـــوع الاجتماعـــي،  الخدمـــات الاجتماعيـــة كالصحـــة والتعليـــم إلى محتاجيهـــا، والمســـاواة في 

والمحاســـبة السياســـية، والمشـــاركة الشـــعبية. 

3- بيئيا: النظام المستدام بيئيا يجب أن يحافظ على قاعدة ثابتة من الموارد الطبيعية، 
وتجنب الاستنزاف الزائد للموارد المتجددة وغير المتجددة.
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وينبغي الإشارة هنا إلى أن الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة هي أبعاد مترابطة ومتداخلة 
ومتكاملة، ويمكن التعامل معها على أنها منظومات فرعية لمنظومة التنمية المستدامة. 

 )2-5( عناصر التنمية المستدامة:

والتنميـــة المســـتدامة تتألـــف مـــن ثلاثـــة عناصـــر رئيســـية هـــي النمـــو الاقتصـــادي والعدالـــة 
الاجتماعيـــة وحمايـــة البيئـــة ) الهيـــي، 2006م، ص102(.

أ. العنصر الاقتصادي: ويستند إلى المبدأ الذي يقضي بزيادة دخل المجتمع إلى أقصى 
حد، والقضاء على الفقر، من خلال استغلال الموارد الطبيعية على النحو الأمثل وبكفاءة. 

ب. العنصر الاجتماعي: ويشير إلى العلاقة بين الطبيعة والبشر، وإلى النهوض برفاهية 
والوفاء بالحد  الأساسية،  والتعليمية  الصحية  الخدمات  على  الحصول  الناس، وتحسين سبل 
الأدنى من معايير الأمن، واحترام حقوق الإنسان، كما يشير إلى تنمية الثقافات المختلفة، 

والتنوع والتعددية، والمشاركة الفعلية للقواعد الشعبية في صنع القرار. 

ج. العنصـــر البيئـــي: ويتعلـــق بالحفـــاظ علـــى قاعـــدة المـــوارد الماديـــة والبيولوجيـــة، وعلـــى 
النظـــم الأيكلوجيـــة والنهـــوض البيئـــي.  

وبالرغم من أن هذه عناصر متشابكة إلا أن النظر إلى التنمية المستدامة يختلف حسب 
الأهداف  على  يركزون  سوف  فالاقتصاديون  التحليل،  وخلفية  المنهجية  أو  المقاربة  زاوية 
الاقتصادية أكثر من غيرها، كما يؤكد البيئيون على أهمية حماية الطبيعة، ويشدد الاجتماعيون 

على مبادئ العدالة الاجتماعية وتحسين نوعية الحياة ) وردم ،2003م: ص189(.

3- مفهوم القطاع الخاص:
يعتبر القطاع الخاص المحرك الأساسي في دفع عجلة التنمية الاقتصادية في أي بلد ما، 
وذلك لما يتوفر لديه من قدرات وإمكانات علمية وعملية، وللقطاع الخاص أهمية كبيرة في التنمية 
بكافة وجوهها وخاصة على الصعيد الاقتصادي حيث إنه لا يمكن إحداث تنمية اقتصادية 
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دون المشاركة الفاعلة للقطاع الخاص في عملية التنمية )أبو سخيلة، 2015م: ص 14(.

ومـن الأهميـة بمـكان أن نفـرق هنـا بين القطـاع العـام والقطـاع الخـاص، فـإذا كان القطـاع 
العـام هـو كل مـا تعـود ملكيتـه للدولـة وتديـره بمعرفتهـا ووسـائلها، وبالتـالي تكـون ملكيتـه لكافـة 
المواطنين مجتمعين، فـإن القطـاع الخـاص هـو كل مـا يملكـه المواطنـون متفرقين ويديرونـه بمعرفتهـم 

ووسـائلهم وتحـت مظلـة سـلطة الدولـة ورقابتهـا.

والقطاع الخاص يعُرف باللغة الإنجليزية بمصطلح )Private sector(، وهو قطاع الأعمال 
المرتبط بالمؤسسات، والشركات التي يملكها أفراد بصفة شخصيّة، وغير مرتبطة بحكومة الدولة، 

أو أيةّ مؤسسة من مؤسساتها )بدوي1993م: ص223(.                     

ويعني القطاع الخاص بجميع النشاطات الاقتصادية التي لا تؤديها الدولة، ويشمل ذلك 
الشركات والمؤسسات الخاصة الهادفة الي تحقيق أرباح في مجالات الصناعة والتجارة والخدمات 
الي جانب المؤسسات التي لا تهدف الي تحقيق أرباح مثل الغرف التجارية والجمعيات التعاونية 

طالما تؤدي خدمات اقتصادية )بدر الدين، 2005م، ص 28(. 

ويتميّز القطاع الخاص بمجموعةٍ من الخصائص منها:-

يعُد الطرف الثاني في التأثير على القطاع الاقتصادي في كل دولة بعد القطاع العام،  	-1
ويشكل عنصراً من عناصر التوازن في الاقتصاد المحلي والعالمي.

يعتبر من المؤثرات المباشرة على القوى العاملة؛ إذ إنّ أيةّ منشأة قطاع خاص تحتاج  	-2
إلى نسبةٍ محددةٍ من العُمّال، والموظفين الذين يمتلكون القدرة الكافية على القيام بالوظائف 

التي تساهم في تحقيق الهدف الرئيسي من وجود المنشأة. 

وضع استراتيجيّات محددة لاتخاذ القرارات، وبعيدة عن أيةّ إجراءات روتينيّة، تؤدي  	-3
إلى الحد من الوصول إلى أي قرارٍ مناسب في بيئة العمل. 

تبـــيّ العديـــد مـــن أفـــكار المشـــاريع المســـتحدثة، أو إعـــادة تصميـــم وتنفيـــذ المشـــاريع  	-4
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القائمـــة ممـّــا يُســـاهم في نُـــوض، وتطـــور ســـوق العمـــل وزيادةِ كفاءتـــهِ في تحقيـــقِ العديـــد مـــن 
النتائـــج الاقتصاديـّــة المفيـــدة. 

تخفيف الأعباء المالية التي تتحملها الحكومة من حيث تمويل المشاريع العامة ومواجهة  	-5
الخسائر التي تتعرض لها )أبو سخيلة، 2015م: ص77(.

ومع تطور الأفكار والمشروعات الاقتصاديةّ منذ منتصف القرن العشرين الميلادي، وحتى 
هذا الوقت، أدى ذلك إلى الاعتماد على تعزيزِ دورِ الشركات الخاصّة والتي أصبحت من أهم 
نتجات، والخدمات، والصناعات 

ُ
الم مِن  العديد  تقديم  القطاع الخاص، فساهمت في  عناصر 

الاتصالات،  وشركات  البنوك،  الخاص:  القطاع  شركات  على  الأمثلة  للأفراد،ومن  المفيدة 
والمؤسسات المتخصصة بالتأمين، وشركات صناعة الهواتف الخلوية، وغيرها.

خامسا: النظرية المفسرة للدراسة:                                     
نظريه الدور:

ــة  ــة الـــي تســـتخدم في دراسـ ــم المترابطـ ــة مـــن المفاهيـ يعـــد مفهـــوم الـــدور واحـــد مـــن مجموعـ
ســـلوك الأفـــراد أو المنظمـــات، ويـــرى )لننـــون( أن الـــدور يمثـــل الجانـــب الدينمـــي للمكانـــة، فالفـــرد 
يكلـــف اجتماعيـــاً بمكانـــه يشـــغلها، وعندمـــا يضـــع عناصـــر المكانـــة مـــن الحقـــوق والوجبـــات 

موضـــع التنفيـــذ، فانـــه حينئـــذ يمـــارس دوراً )ليلـــه، 2015م: ص121(.

ونظريـــة الـــدور توضـــح تفاعـــل المنظمـــات مـــع بيئتهـــا الاجتماعيـــة والعلاقـــة المتبادلـــة بينهمـــا، 
حيـــث أن كثـــر مـــن المشـــكلات الـــي تحصـــل للمنظمـــة تنبـــع مـــن عـــدم قدرتهـــا علـــى أداء أدوارهـــا 
الاجتماعيـــة بنجـــاح، أمـــا مفهـــوم توقعـــات الـــدور: فهـــو التصـــورات أو الأفـــكار أو المعـــارف الـــي 
ــبة  ــة بالنسـ ــا منظمـــات معنيـ ــوم بهـ ــلوكية تقـ ــاط سـ ــبة أنمـ ــع لمـــدى مناسـ ــراد المجتمـ ــون لـــدى أفـ تكـ
لهـــم، وهـــذه تقـــودنا إلى مفهـــوم أخـــر ألا وهـــو: "وصـــف الـــدور": ويعـــي أنـــه لكـــي تـــؤدى منظمـــة 
معينـــة دورهـــا بنجـــاح وفقـــا لمـــا يتوقعـــه منهـــا المجتمـــع فانـــه يجـــب أن يكـــون هنـــاك وصـــف وإطـــار 
محـــدد ومتفـــق عليـــه في المجتمـــع لمـــا يجـــب أن تقـــوم بـــه المنظمـــة، ومـــا لهـــا مـــن حقـــوق ومـــا عليهـــا 
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مـــن واجبـــات، وهـــذا يقـــودنا إلى مفهـــوم أخـــر وهـــو: غمـــوض الـــدور: غمـــوض الـــدور يعـــى عـــدم 
وضوحـــه، بمعـــي انـــه ليـــس هنـــاك اتفـــاق بـــن هيئـــات المجتمـــع ومنظماتـــه علـــى مـــا هـــو متوقـــع مـــن 
هـــذا الـــدور ومتطلباتـــه، وبالتـــالي فـــان غمـــوض الـــدور يؤثـــر في مـــدى فعاليـــة الـــدور، أمـــا صـــراع 
الأدوار: يعـــي تعـــارض التوقعـــات الخاصـــة بـــدور معـــن بالنســـبة لشـــاغل مكانـــه معينـــة، وأن 
صـــراع الأدوار قـــد يـــؤدى إلى إحـــداث الضغـــوط النفســـية لـــدى المنظمـــة في أدائهـــا لـــدور معـــن، 
وقـــد تعمـــل هـــذه الضغـــوط إلى الدرجـــة الـــي تعـــوق المنظمـــة عـــن أداء دورهـــا بشـــكل مقبـــول، 
وفي هـــذه الحالـــة فعلـــى المنظمـــة أن تبحـــث و تحـــاول حـــل هـــذه الصراعـــات بـــن الأدوار، وتعتـــر 
عـــدم أو قلـــة إشـــباع حاجـــات المجتمـــع أحـــد المســـببات الـــي تعطـــل الأداء الوظيفـــي للـــدور 
المنـــوط بالمنظمـــة أداؤه، والـــي تكـــون ناتجـــة عـــن عوامـــل اجتماعيـــة أو ثقافيـــة أو اقتصاديـــة أو 
أي عوامـــل أخـــرى تدعـــم قلـــة إشـــباع الحاجـــة، وتمنـــع المنظمـــة مـــن أداء دورهـــا بصـــورة مناســـبة 

)الحســـن، 2010: صـــص 125-120(.

الخــاص  للقطــاع  المســؤولية الاجتماعيــة  الــدور في تحديــد  بنظريــة     ويمكــن الاســتعانة 
ودورهــا في تحقيــق التنميــة المســتدامة في المجتمــع، فالقطــاع الخــاص حــن يتبــي برنامجــا معينــا 
يتعلــق بمســؤولياته الاجتماعيــة فانــه يترتــب عليــه العديــد مــن الحقــوق والواجبــات، مــن هنــا لابــد 
مــن توضيــح الــدور الــذي يجــب أن يقــوم بــه القطــاع الخــاص في حــال قيامــه ببرامــج تســاهم في 
نمــاء مجتمعــه، وبيــان مجــالات العمــل لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة، ووضــع خطــة طويلــة الأمــد 
ومســتمرة لبرامــج متعــددة تســتهدف تلبيــة متطلبــات المجتمعــات الــي تعمــل فيهــا مؤسســات 
القطــاع الخــاص، وتذليــل الصعــوبات الــي قــد تعــرض ســبيل القطــاع الخــاص للنهــوض بهــا، 
ومنــح الحوافــز والتســهيلات للمؤسســات ذات الأدوار الفاعلــة في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، 
تعزيــز  الاجتماعيــة، ودورهــا في  الخــاص بمســؤولية  القطــاع  نهــوض  والتوعيــة والإرشــاد بأهميــة 

مكانتــه واســتثماراته علــي المــدى القريــب والبعيــد.

سادسا: تساؤلات الدراسة.
تســـعي الدراســـة للإجابـــة علـــي تســـاؤل رئيـــس مـــؤداه "مـــا دور المســـؤولية الاجتماعيـــة 
للقطـــاع الخـــاص في تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة ؟" وينبثـــق مـــن هـــذا التســـاؤل الرئيســـي مجموعـــة 
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التســـاؤلات الفرعيـــة التاليـــة: 
1-	 ما مفهوم مفردات عينة الدراسة للمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص؟

ما دوافع ومعايير المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص؟ 	-2
ما الأولويات التي تتعلق بالقضايا الاجتماعیة التي يرى القطاع الخاص فیها فرص  	-3

للمساهمة والتأثیر في تحقيق التنمية المستدامة؟
مـــا التحـــديات الـــي تواجـــه المســـؤولیة الاجتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص مـــن أن يلعـــب دورا  	-4

فعـــالا في تحقیـــق التنميـــة المســـتدامة ؟ .
مـــا الآليـــات المناســـبة الـــي تمكـــن القطـــاع الخـــاص مـــن الوفـــاء بمســـئولياته الاجتماعيـــة  	-5

تجـــاه تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة؟

سابعا: الإستراتيجية المنهجية للدراسة:
1-نوع الدراسة ومنهجها:

 تنـــدرج هـــذه الدراســـة تحـــت مـــا يعـــرف بالدراســـات الوصفيـــة التحليليـــة، والـــى تتوخـــى 
باســـتخدام  وذلـــك  تحليلـــه،  فى  وتســـهم  الواقـــع  تصـــور  دقيقـــة  معلومـــات  علـــى  الحصـــول 
منهـــج المســـح الاجتماعـــي كأســـاس لتحقيـــق أهدافهـــا، وهـــو يمثـــل أحـــد المناهـــج الأساســـية 
المرتبطـــة  بالمواضيـــع  الاهتمـــام  وفى  التحليليـــة،  الوصفيـــة  الدراســـات  فى  بهـــا  يســـتفاد  الـــى 

والتنميـــة. بالتخطيـــط 

2- مجالات الدراسة: 
) أ ( المجـــال المـــكاني: جميـــع مؤسســـات وشـــركات القطـــاع الخـــاص الـــي لهـــا نشـــاط في مجـــال 
المســـؤولية الاجتماعيـــة في مدينـــة مكـــة المكرمـــة، والـــي تم تحديدهـــا للباحـــث مـــن قبـــل المســـئولين 

بالغرفـــة التجاريـــة الصناعيـــة بمدينـــة مكـــة المكرمـــة، وعددهـــا )53( شـــركة ومؤسســـة.

 )ب( المجـــال البشـــرى: جميـــع أصحـــاب مؤسســـات وشـــركات القطـــاع الخـــاص الـــي لهـــا 
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نشـــاط في مجـــال المســـؤولية الاجتماعيـــة في مدينـــة مكـــة المكرمـــة والـــي تم تحديدهـــا للباحـــث مـــن 
قبـــل المســـئولين بالغرفـــة التجاريـــة الصناعيـــة بمدينـــة مكـــة المكرمـــة وعدهـــم )53( مفـــردة. 

)جـ( المجال الزمني: تم جمع بيانات الدراسة خلال الفترة من  6/15- 7/25 /2018م.

4- أدوات الدراسة: )الاستبار( 
وقد  المختارة،  الدراسة  عينة  الخاص  القطاع  وشركات  مؤسسات  أصحاب  على  طبق 
قام الباحث بتصميم الاستبار وفقاً لمجموعة من المحاور المرتبطة بأهداف الدراسة وتساؤلاتها 
تساهم فى  التى  البيانات  وذلك لجمع  السابقة،  والدراسات  النظرية  القضايا  من  والمستنبطة 

تحديد المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في تحقيق التنمية المستدامة.

التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  المحكمــن  مــن   )12( عــدد  علــى  الاســتبار  عــرض  وتم 
مجــال  فى  والمتخصصــن  الخــراء  وبعــض  القــرى،  أم  جامعــة  الاجتماعيــة  العلــوم  بكليــة 
وفقــاً  الأســئلة  بعــض  وإلغــاء  وإضافــة  صياغــة  تعديــل  تم  وقــد   - الاجتماعيــة  المســؤولية 
لدرجــة اتفاقهــم والــى لا تقــل عــن )75%( وكان ذلــك صــدق المحتــوى، وتم حســاب ثبــات 
بفــارق  الخــاص  القطــاع  مؤسســات  في  مفــردات   )10( علــى  التطبيــق  بإعــادة  الاســتبار 
زمــي أســبوعين بــن التطبيــق الأول والثــاني. وتم حســاب معامــل ارتبــاط الرتــب لســبيرمان بــن 

التطبيقــن باســتخدام المعادلــة الإحصائيــة:
                                              ن )ن2-1(                                 ر= 1-      6 مجـ ف2    

 وبتطبيـــق المعادلـــة وجـــد أن الثبـــات ) 0.90 ( وهـــى قيمـــة عاليـــة، وتم حســـاب معيـــار 
الصـــدق الإحصائـــي باســـتخدام الجـــذر التربيعـــي لمعامـــل الثبـــات فـــكان ) 0.95 (، وبذلـــك كان 

معامـــل الصـــدق والثبـــات لـــأداة مقبـــولًا وصالحـــاً.
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ثامناً: الدراسة الميدانية:    
جدول رقم )1(: يوضح فئات أعمار الشركات المستقصاة.

%كفئات أعمار الشركات المستقصاة

7.5 4أقل من5سنوات
523.8 – 9 سنوات
102139.6- 14 سنة
15917- 19 سنة
201732.1 فأكثر  

53100المجموع
18سنهالمتوسط

المســـتقصاة  الشـــركات  عينـــة  مـــن   %32.1 نحـــو  أن  الميدانيـــة  الدراســـة  نتائـــج  أظهـــرت 
يزيـــد عمرهـــا عـــن ) 20 عامـــا (، و17% تراوحـــت عمـــر الشـــركات بـــن )15-19عامـــا(، 
39.6% تراوحـــت عمـــر الشـــركات بـــن )10-14عامـــا (، و3.8% تراوحـــت  عمرهـــا مـــا بـــن 
)5–9أعـــوام(، و7.5% تراوحـــت أعمارهـــا )أقـــل مـــن 5 ســـنوات(، هـــذا وقـــد بلـــغ المتوســـط العـــام 
لأعمـــار الشـــركات المســـتقصاه نحـــو )18 عامـــا (، وهـــي فـــرة مناســـبة لعمـــر الشـــركة لبنـــاء ذاتهـــا، 

ومـــن ثم تقـــديم خدمـــات وبرامـــج ومشـــروعات يحتاجهـــا المجتمـــع.

جدول رقم )2(: يوضح طبيعة نشاط الحركات المستقصاة.

%كطبيعة نشاط الشركات المستقصاة
815.1خدمي

1324.5متعدد   
59.4صناعي
713.2مالي
1018.9تجاري

1120.8مقاولات  
53100المجموع
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حـرص الباحـث علـي أن تتنـوع مناشـط الشـركات المسـتقصاة، بحيـث تكـون ممثلـة لمجتمـع 
الشـركات بشـكل واف وأكثـر تعبريا، وقـد كان تمثيـل مناشـط الشـركات في العينـة المسـتقصاة  
قطـاع  في   )%20.1( ونسـبة  المتعـدد،  القطـاع  في   )%42.5( بنسـبة  تمثـل  فقـد  يلـي:  كمـا 
المقـاولات، ونسـبة )18،9%( في القطـاع التجـاري، ونسـبة )15.1 %( في القطـاع الخدمـي، 

ونسـبة )13.2%( في القطـاع المـالي، ونسـبة )5%( في القطـاع الصناعـي.

ولكــي تعمــل هــذه المنشــآت والمنظمــات في بيئــة جيــدة، لا بــد أن يكــون لهــا قبــول مــن قبــل 
أفــراد المجتمــع في هــذه البيئــة، كمــا أن اهتمــام المنشــآت الاقتصاديــة بالمشــكلات والاحتياجــات 
الاجتماعيــة الــي يعــاني منهــا المجتمــع الــذي تعمــل بــه، ومحاولــة المشــاركة في حلهــا، وتحمــل 
مســئولياتها تجاههــا يزيــد مــن تقديــر هــذا المجتمــع وارتباطــه بهــذه المنشــآت وولائــه لهــا، ممــا يعــود 

بالنفــع علــي المنشــأة نفســها ويســهل مــن أدائهــا لأعمالهــا.

ومـن ثم فـأن لشـركات القطـاع الخـاص أثـر مهـم في النهـوض بالمجتمـع المحلـي، مـن خالل 
الثقـافي ، وتطويـر المـوارد البشـرية  شـق الطـرق، وبنـاء المستشـفيات، والمـدارس، ونشـر الوعـي 
... الخ، كل هـذا يعتبر جـواز عبـور منشـآت القطـاع الخـاص للمجتمـع، نتيجـة لسـمعة الشـركة 

ومكانتهـا بين السـكان نتيجـة للأثـر الطيـب الـذي تتركـه في حياتهـم.

جدول رقم )3(: يوضح عدد فروع الشركات المستقصاة.

%كعدد فروع الشركات المستقصاة
2750.9أقل من5 فروع

5917 – أقل 10 فروع
1047.5- أقل 15 فرع
1559.4- أقل 20 فرع

20815.1 فرع فأكثر
53100المجموع

5 فروعالمتوسط العام 

كشــفت بيــانات الجــدول رقــم )6( أن أعــداد فــروع الشــركات المســتقصاه تراوحــت بــن ) 
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أقــل مــن 5 فــروع وأكثــر مــن 20 فــرع للشــركة الواحــدة (، وكان )50.9%( مــن مفــردات العينــة 
المســتقصاه لديهــم ) أقــل مــن 5 فــروع (، بينمــا )15.1%( منهــا لديهــا )أكثــر مــن 20 فرعــا(، 
وبلــغ المتوســط العــام لعــدد فــروع الشــركات المســتقصاة نحــو )5 فــروع لــكل شــركة (، وهــو مــا 
يوضــح طبيعــة هــذه الشــركات وقوتهــا ومركزهــا التنافســي في مجــال عملهــا، ويؤكــد علــي ضــرورة 
تقــديم هــذه الشــركات لبرامــج وخدمــات المســؤولية الاجتماعيــة خاصــة في المجتمعــات المحليــة الــي 

توجــد فيهــا، وأيضــا علــي مســتوي البيئــة الداخليــة لهــا.

جدول رقم )4(: يوضح عدد المستفيدين المباشرين من هذه البرامج )جهات – أفراد(.

%كيوضح عدد المستفيدين المباشرين من هذه البرامج
1630.2أقل من 100

    1000-1011630.2
2000 - 100159.4

20011630.2 فأكثر
100%53المجموع

وحـــول عـــدد المســـتفيدين مـــن هـــذه البرامـــج )جهـــات- أفـــراد( تبـــن أن )30.2%( مـــن 
ــا يقـــل عـــن 100 فـــرد ( في المجتمـــع المحيـــط   ــا بشـــكل مباشـــر ) مـ هـــذه الشـــركات تخـــدم برامجهـ
بهـــا، و)30.2%%( مـــن هـــذه الشـــركات تخـــدم برامجهـــا بشـــكل مباشـــر مـــن )101- 1000( 
فـــرد في المجتمـــع المحيـــط  بهـــا ، و)4.9%( مـــن هـــذه الشـــركات تخـــدم برامجهـــا بشـــكل مباشـــر 
مـــن )1001- 2000( فـــرد  في المجتمـــع المحيـــط  بهـــا، و)30.2%( مـــن هـــذه الشـــركات تخـــدم 

برامجهـــا بشـــكل مباشـــر مـــن ) 2001 فأكثـــر ( فـــرد في المجتمـــع المحيـــط بهـــا.

الجديـــر بالذكـــر أن كثـــرا مـــن القائمـــن علـــي هـــذه الشـــركات يؤمنـــون أن مـــا يقومـــون 
بـــه مـــن أعمـــال خيريـــة شـــخصية تقـــع ضمـــن برامـــج المســـؤولية الاجتماعيـــة لشـــركاتهم، وأن 
المســـؤولية الاجتماعيـــة هـــي عمـــل خـــري يقومـــون بـــه مرضـــاة لله عـــز وجـــل، ممـــا يفســـر عـــدم 
وجـــود تقاريـــر لبرامـــج المســـؤولية الاجتماعيـــة بكثـــر مـــن هـــذه الشـــركات، وعـــدم الاهتمـــام 

بقيـــاس عائدهـــا علـــي الشـــركة.
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جدول رقم )5(: يوضح فئات أعمار برامج المسؤولية الاجتماعية لدي الشركات المستقصاة.

%كفئات أعمار برامج المسؤولية الاجتماعية
1018.9أقل من 3سنوات
3917 – 5 سنوات

3464.1أكثر من 5 سنوات
53100المجموع

أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أن )64.1%( من عينة الدراسة )الشركات المستقصاة( 
يــدل علــي الحــراك  ممــا  مــن )5 ســنوات(،  للمســؤولية الاجتماعيــة منــذ أكثــر  برامــج  لديهــا 
العمــل  الحديثــة في مفاهيــم  التطــورات  الســعودي في مواكبــة  للمجتمــع  الســريع  الاجتماعــي 
الاجتماعــي والمســؤولية الاجتماعيــة، وبصفــة عامــة فــإن بيــانات الجــدول تشــر إلي أن الكثــر 
مــن الشــركات لديهــا خــرات في هــذا المجــال، ممــا يؤكــد أن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة قــد أخــذ 

في الانتشــار في المجتمــع الســعودي.

جدول رقم )6(: يوضح فئات حجم ميزانيات برامج المسؤولية الاجتماعية.

%كفئات أعمار برامج المسؤولية الاجتماعية
2343.4أقل من مليون ريال

1528.3من مليون – 5 ملايين
23.8من 6 ملايين – عشر ملايين   

1324.5أكثر من 10 ملايين          
53100المجموع

تنوعت أحجام ميزانيات برامج المسؤولية الاجتماعية في عينة الشركات المستقصاة تبعا 
لحجم كل شركة وإيراداتها، حيث تبين أن )43.4%( من الشركات التي تقدم برامج المسؤولية 
الاجتماعية تقل ميزانيات هذه البرامج لديها عن مليون ريال سنويا، ونسبة )28.3%( منها 
تتراوح ميزانيتها لبرامج المسؤولية الاجتماعية بين مليون وخمسة ملايين ريال سنويا، و) %3.8( 
تتراوح ميزانيتها لبرامج المسؤولية الاجتماعية بين سته وعشر ملايين ريال سنويا، و)%24( 
بلغت ميزانيتها لبرامج المسؤولية الاجتماعية أكثر من عشر ملايين ريال سنويا، وفي تحليلنا 
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وجدنا أن أحجام ميزانيات هذه الشركات لا تتناسب مع إجمالي مبيعاتها السنوية، حيث تبين 
أن كثير من هذه الشركات تزيد مبيعاتها السنوية عن مليار ريال.

جدول رقم )7(: يوضح فئات أعداد الموظفين بالشركات المستقصاة.

%كفئات أعداد الموظفين بالشركات المستقصاه
1834أقل من 100 موظف

1222.6من 100– 200 موظف
59.4من 201–300 موظف
1834أكثر من 300 موظف

100%53المجموع

توضـــح بيـــانات الجـــدول رقـــم )7( قـــوة عينـــة الشـــركات المســـتقصاة، والـــذي يتضـــح منـــه أن 
)34%( مـــن الشـــركات المســـتقصاة عـــدد الموظفـــن بهـــا )أقـــل مـــن 100 موظـــف(، و)%22.6( 
عـــدد الموظفـــن بهـــا يـــراوح مـــن ) 100– 200 موظـــف (، و)9.4%( مـــن الشـــركات عـــدد 
يـــراوح مـــن )201–300 موظـــف (، ويتضـــح منـــه أيضـــا أن )34%( مـــن  الموظفـــن بهـــا 
الشـــركات المســـتقصاة يزيـــد عـــدد العاملـــن فيهـــا عـــن )300 موظـــف (، ممـــا يؤكـــد ضـــرورة تقـــديم 
هـــذه الشـــركات لبرامـــج وخدمـــات المســـؤولية الاجتماعيـــة، خاصـــة علـــي مســـتوي البيئـــة الداخليـــة 

لهـــا )موظفـــن – مســـاهمين – عمـــاء(. 

جدول رقم )8(: يوضح أشكال مساهمة الشركات المستصقاة في مجالات العمل الاجتماعي.

%كأشكال مساهمة لشركات في مجالات العمل الاجتماعي
56.630التبرع بالمال

1.91التبرع بأراضي ومباني
18.910التبرع بمنتجات من المؤسسات والشركات
15.18تقديم أجهزة ومعدات لفئات المحتاجين

54.729المشاركة في تنفيذ مشروعات اجتماعية لخدمة المجتمع

سُحِبْ




د. عادل عزت محمد عيد

269  			  المجلد الحادي عشر- العدد الثاني- رجب ١٤٤٠ه/ أبريل ٢٠١٩م

أولويات  بشأن  المستقصاه(  الشركات   ( الدراسة  عينة  مرئيات   )8( رقم  الجدول  يبين 
في  جاء  الاجتماعية،  والمسؤولية  الاجتماعي  العمل  مجالات  في  الخاص  القطاع  مساهمات 
تنفيذ  في  المشاركة  الثانية  المرتبة  في  وجاء   ،)%56.6( بنسبة  وذلك  بالمال  التبرع  مقدمتها 
 )%18.9( بنسبة  الثالثة  المرتبة  وفي   ،)%54.7( ينسبة  المجتمع  اجتماعية لخدمة  مشروعات 
بنسبة  ومعدات  أجهزة  تقديم  الرابعة  المرتبة  والشركات، وفي  المؤسسات  من  بمنتجات  التبرع 

)15.1%(، ثم التبرع بأراضي ومباني بنسبة ضئيلة جداً )%1.9(.

ب – الإجابة علي تساؤلات الدراسة: 
المسؤولية  لمعني  الدراسة  عينة  مفردات  مفهوم  ما  الأول:  التساؤل 

الخاص؟ للقطاع  الاجتماعية 

جدول رقم )9(: يوضح مفهوم مفردات عينة الدراسة لمعني المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص.

مفهوم مفردات عينة الدراسة لمعنى المسؤوليةم
 الاجتماعية للقطاع الخاص

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

361521402.6488.16حق المجتمع يجب علي الشركات أن تتكفل به. 1
21382.6086.87 3417عمل خيري تقوم به بعض الشركات.2
381231412.6688.75التزام أخلاقي من الشركات بتنمية المجتمع.3
361521402.6488.16ترجمة لمبادئ التكافل الاجتماعي بالمجتمع.4
44811492.8193.71وسيلة لتحقيق السمعة والفخر للشركة.5
232071162.1973.08أسلوب مفروض علي الشركات يجب تبنيه.6
1821141102.0869.29التزام قانوني يفرضه المجتمع.7
371511422.6889.34التزام لتحقيق التنمية المستدامة في المجتمع.8
371511422.6889.34استثمار طويل الأمد لموارد الشركات.9
41931442.7290.62تحلي الشركات بروح المواطنة.10
391221432.7090.03خيار لزيادة الإنتاج.11

تأييــدا  هنــاك  أن  المســتقصاه  الشــركات  لعينــة  الميدانيــة  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 
واضحــا مــن قبــل القائمــن علــي هــذه الشــركات- لفكــرة ومبــدأ تحقيــق الســمعة والفخــر 

سُحِبْ




المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في تحقيق التنمية المستدامة

270                                                        مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية

للقطــاع  الاجتماعيــة  المســؤولية  عــن  لديهــم  الأساســية  المفاهيــم  ركــزت  حيــث  للشــركة؛ 
لتحقيــق  وســيلة  بمثابــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  اعتبــار  وهــي  مهمــة  علــي خاصيــة  الخــاص 
ذلــك  في  يليهــا  منهــم،   )%93.7( نحــو  المفهــوم  هــذا  ويؤيــد  للشــركة،  والفخــر  الســمعة 
ارتبــاط المفهــوم بــروح المواطنــة، حيــث رأي مــا يقــرب مــن )90.6%( منهــم أن المســؤولية 

المواطنــة. بــروح  الشــركات  تحلــي  هــي  الاجتماعيــة 

المسؤولية  برامج  علي  القائمين  نظر  وجهة  من  الاجتماعية  المسؤولية  تدرجت  وقد 
الاجتماعية بهذه الشركات لتأخذ معاني مختلفة والذي وضح في:

- خيار لزيادة الإنتاج )%90(.
- التزام لتحقيق التنمية المستدامة في المجتمع )%89.3( .

- استثمار طويل الأمد لموارد الشركات )%89.3(.
- التزام أخلاقي من الشركات بتنمية المجتمع )%83.7(.

ويلاحظ هنا أن تعريفهم لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ركز علي ثلاث مبادئ وهي: 
- مبدأ العوائد المادية.

- مبدأ التنمية المستدامة.
- المبدأ الأخلاقي.

تأييدا  هناك  أن  أيضا  المستقصاه  الشركات  لعينة  الميدانية  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما 
واضحا من قبل القائمين علي هذه الشركات- لفكرة ومبدأ التكافل الاجتماعي بين شرائح 
المجتمع، واعتبار المسؤولية الاجتماعية بمثابة حق المجتمع يجب علي الشركات أن تتكفل به، 
ويؤيد هذا المفهوم نحو )88.1%( منهم، يليها في ذلك ارتباط المفهوم بالعمل الخيري، حيث 
رأي ما يقرب من )86.8 %( منهم أن المسؤولية الاجتماعية هي عمل خيري تقوم به الشركات.

ومما سبق يمكن وصف المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر عينة الدراسة علي أنها:
- وسيلة لتحقيق السمعة والفخر للشركة.
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- تحلي الشركات بروح المواطنة.
- خيار لزيادة الإنتاج.

- التزام لتحقيق التنمية المستدامة في المجتمع.
- التزام أخلاقي من الشركات تجاه المجتمع.

إجابة السؤال الثاني: ما دوافع المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص؟

جدول رقم )10(: يوضح دوافع المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص.

دوافع المسئولية الاجتماعية م
للقطاع الخاص

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

اعتراف الشركات بفضل المجتمع علي ما حققته 1
من نجاح أو أرباح.

44721482.7993.12

رعاية العاملين وتحقيق الرفاهية الاجتماعية 2
والاستقرار النفسي لهم.

301831292.4381.18

اكتساب ثقة الجمهور ورضا المستهلكين لخدمة 3
الأهداف الاقتصادية للشركات.

41831422.6889.33

44811492.8193.71 تحقيق السمعة الحسنة للشركات كميزة تنافسية.4
مشاركة ا لدولة في العديد من القضايا التي لا 5

تستطيع تحملها بمفردها.
292161352.5584.95

262161262.3879.210التزام بتحقيق التنمية المستدامة.6
321651332.5183.66مساندة الدولة في تحقيق الأهداف التنموية.7
تعاظم الأرباح في حال تبني الشركات أدواراً 8

اجتماعية كبرى.
291961312.4782.47

تحقيق رضا المجتمع ومد جسورا لتعاون والتفاهم 9
معه. 

381231412.6688.74

التقليل من إجراءات الدولة وقوانينها المتعلقة 10
بالتدخل في شؤون  قطاع الأعمال. 

1622151072.0267.311

التقليل من النقد الموجه لهيمنة الشركات على 11
القرارات المتعلقة بحياة الناس.

233281412.6688.74

311751322.4983.07تحسين نوعية الحياة في المجتمع.12
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دوافع المسئولية الاجتماعية م
للقطاع الخاص

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

321471312.4782.47تحقيق الاستقرار الاجتماعي في المجتمع.13
إدراك منظمات القطاع الخاص لدورها 14

351171412.6688.74الاجتماعي.

تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في أداء 15
291771352.5584.95مهامها وخدماتها.

زيادة العوائد المالية التي تعود للدولة16
1521171041.9665.412 )الضرائب والرسوم(.

3211101282.4280.59تحقيق التطور التكنولوجي في جميع المجالات.17

أشارت بيانات الجدول رقم )10( دوافع المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص- والتي 
تمثلت من وجهة نظر عينة الدراسة علي النحو التالي:

تنافســـية  للشـــركات كميـــزة  الســـمعة الحســـنة  المرتبـــة الأولي: تحقيـــق  فقـــد جـــاء في 
بمتوســـط مرجـــح )2.81( وقـــوة نســـبية )93.7%(، واعـــراف الشـــركات بفضـــل المجتمـــع 
علـــي مـــا حققتـــه مـــن نجـــاح أو أرباح، بمتوســـط مرجـــح )2.79( وقـــوة نســـبية )%93.1( 
، واكتســـاب ثقـــة الجمهـــور ورضـــا المســـتهلكين لخدمـــة الأهـــداف الاقتصاديـــة للشـــركات 
بمتوســـط مرجـــح )2.68( وقـــوة نســـبية )89.3%(، وتحقيـــق رضـــا المجتمـــع ومـــد جســـور 
الاجتماعـــي،  لدورهـــا  الخـــاص  القطـــاع  منظمـــات  وإدراك  معـــه،  والتفاهـــم  التعـــاون 
النـــاس  بحيـــاة  المتعلقـــة  القـــرارات  علـــى  الشـــركات  لهيمنـــة  الموجـــه  النقـــد  مـــن  والتقليـــل 
بمتوســـط مرجـــح )2.66( وقـــوة نســـبية )88.7%( – ويلاحـــظ هنـــا تركيـــز عينـــة الدراســـة 
علـــي  ينعكـــس  بمـــا  لشـــركاتهم،  الحســـنة  الســـمعة  وتحقيـــق  الجمهـــور  ثقـــة  اكتســـاب  علـــي 

خدمـــة نشـــاط شـــركاتهم وتعاظـــم الأرباح بهـــا في المقـــام الأول. 

وجــاء في المرتبــة الثانيــة: مشــاركة الدولــة في العديــد مــن القضــايا الــي لا تســتطيع تحملهــا 
بمفردهــا، وتخفيــف الأعبــاء الــي تتحملهــا الدولــة في أداء مهامهــا وخدماتهــا. بمتوســط مرجــح 
التنمويــة بمتوســط  الأهــداف  الدولــة في تحقيــق  نســبية )84.9%(، ومســاندة  )2.55( وقــوة 
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أدواراً  الشــركات  تبــي  حــال  الأرباح في  وتعاظــم    )%83.6( نســبية  وقــوة   )2.51( مرجــح 
اجتماعيــة كــرى، وتحســن نوعيــة الحيــاة في المجتمع،وتحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي في المجتمــع 
وذلــك بمتوســط مرجــح )2.47( وقــوة نســبية )82.4%(- ويلاحــظ هنــا تركيــز عينــة الدراســة 
علــي الشــراكة والتعــاون والتكامــل بــن القطــاع الخــاص والدولــة في تحقيــق الأهــداف التنمويــة 

وتحســن نوعيــة الحيــاة والاســتقرار الاجتماعــي في المجتمــع.

والاســتقرار  الاجتماعيــة  الرفاهيــة  وتحقيــق  العاملــن  رعايــة  الثالثــة:  المرتبــة  في  وجــاء 
النفســي لهــم بمتوســط مرجــح )2.43( وقــوة نســبية )81.1%(، وتحقيــق التطــور التكنولوجــي 
في جميــع المجــالات بمتوســط مرجــح )2.42( وقــوة نســبية )80.5%( ، والتــزام بتحقيــق التنميــة 
المســتدامة بمتوســط مرجــح )2.38( وقــوة نســبية )79.2%( - ويــري الباحــث أن هــذه القضــايا 
والاهتمامــات  كان يجــب أن تحتــل مرتبــة متقدمــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، حيــث أن 
التــرع والتطــوع إلي جهــود وثقافــة  مــن فكــرة  تنتقــل  أن  المســؤولية الاجتماعيــة يجــب  ثقافــة 

التمكــن وذلــك لتحقيــق التنميــة المســتدامة في المجتمــع.

إجابة السؤال الثالث: ما أولويات القضايا الاجتماعية التي يرى القطاع الخاص فيها 
فرص للمساهمة والتأثير في تحقيق التنمية المستدامة؟

جدول رقم )11(:
أولويات القضايا الاجتماعية التي يرى القطاع الخاص فيها فرص للمساهمة والتأثير في تحقيق التنمية المستدامة

إلى حد موافقأولويات القضايا الاجتماعيةم
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

361521402.6488.11دعم برامج التدريب والتأهيل والتوظيف.1

2
المساهمة في دعم الجودة لمختلف

2321322.5083.03 28 البرامج التعليمية.  

المساهمة في قطاع الخدمات والمساعدات 3
51262.3879.27 2523الاجتماعية.

4
المساهمة في بناء اقتصاد المعرفة وتعزيز

262341282.4280.55 الابتــكار والاختراع.
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إلى حد موافقأولويات القضايا الاجتماعيةم
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

5
دعم وتمويل برامج  المشروعات الصغيرة لتشجيع 

252441272.4079.96شباب الخريجين على العمل الحر. 

6
دعم برامج ومشروعات التنمية المستدامة في 

371241392.6287.42المجتمع. 

7
دعم برامج المسؤولية الاجتماعية 

371241392.6287.42للقضاء على الفقر.

3013101262.3879.27دعم وتمويل برامج القروض الحسنة. 8
2713131202.2675.59تقديم برامج لدعم الإسكان الخيري.9

المساهمة في دعم خدمات الرعاية الصحية 10
262071252.3678.68للمواطنين.

3111111262.3879.27دعم الفعاليات الحكومية لخدمة المجتمع.11

12
المساهمة في مشروعات البني التحتية

2419101202.2675.59 والمرافق العامة.

311661312.4782.44المساهمة في مشروعات الحفاظ علي البيئة.13

وفيما يتعلق بأولويات القضايا الاجتماعية التي يرى القطاع الخاص فيها فرص للمساهمة 
والتأثير في تحقيق التنمية المستدامة.

1- أظهـــرت نتائـــج الدراســـة الميدانيـــة أن برامـــج التدريـــب والتأهيـــل والتوظيـــف تأتي 
ــا  ــة ضـــرورة تقدمهـ ــة الدراسـ ــردات عينـ ــة الـــي تـــري مفـ ــؤولية الاجتماعيـ ــة برامـــج المسـ في مقدمـ
ــدارة الأولـــويات بمتوســـط مرجـــح  ــائل التدريـــب والتأهيـــل والتوظيـــف صـ ــد احتلـّــت مسـ – فقـ
)2.46( وقـــوة نســـبية )88.1%(، وهـــذه الصـــورة تتفـــق مـــع الأولويـّــة الوطنیـّــة فیمـــا يتعلـّــق 

ــر فـــرص العمـــل.  ــاد وتوفـ بإيجـ

2- ويلــي ذلــك مــن حيــث الأهميــة والأولويــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة » دعــم برامــج 
ومشــروعات التنميــة المســتدامة في المجتمــع » بمتوســط مرجــح )2.62( وقــوة نســبية )%87.4(، 
وبنفــس النســبة تم تركیــز عينــة الدراســة بشــكل كبــر علــى » دعــم برامــج المســؤولية الاجتماعيــة 
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للقضــاء علــى الفقــر«-  ويــري الباحــث أن هــذه الموضوعــات تعتــر نقلــة نوعيــة كبــرة في فكــر 
القطاع الخاص ، وهو التوجه بفعالية إلى برامج المسؤولية الاجتماعية الهادفة إلى تحقيق التنمية 
المســتدامة في المجتمــع ومواجهــة مشــكلات الفقــر، بمعــي الانتقــال ببرامــج المســؤولية الاجتماعيــة 

مــن ثقافــة التطــوع والتــرع إلي ثقافــة التمكــن.

3- وأظهـــرت نتائـــج الدراســـة الميدانيـــة أيضـــا تركیـــز عينـــة الدراســـة بشـــكل كبـــر علـــى 
"المســـاهمة في دعـــم جـــودة مختلـــف البرامـــج التعليميـــة" بمتوســـط مرجـــح )2.50( وقـــوة نســـبية 
)83%(، وهـــذا يعـــي أن هـــذه الشـــركات غـــر معنیـّــة بكمّیـــة التعلیـــم إنّـــا بنوعیّتـــه ، ومـــن ثم 
فهـــم معنیـّــون بالمخرجـــات الـــي يقدمهـــا النظـــام التعلیمـــي، وإذا يترجـــم عـــدم قـــدرة المؤسســـات 
التعلیمیـــة علـــى تأمـــن المؤهـــات الـــي تطلبهـــا ســـوق العمـــل ، وفي الواقـــع تتـــدرجّ هـــذه المؤهـــات 
مـــن أعلـــى مســـتويات التأهيـــل التقـــي إلى التدريـــب الأساســـي والمهـــي،وفي هـــذه الحالـــة يتـــمّ 
ـــة لدعـــم مختلـــف برامـــج التعلیـــم  التركیـــز بشـــكل رئیســـي علـــى توجیـــه برامـــج المســـؤولیة الاجتماعیّ
والتدريب،ويـــرى الباحـــث في أنّ دعمهـــم لهـــذه البرامـــج لیـــس مســـاهمة اجتماعیـــة فحســـب إنّـــا 

أيضًـــا كفالـــة لتزويـــد قطـــاع الأعمـــال بالكـــوادر المطلوبـــة. 

4- ويلـــي ذلـــك مـــن حيـــث الأهميـــة "المســـاهمة في مشـــروعات الحفـــاظ علـــي البيئـــة" 
أصبحـــت  الـــي  المؤسســـة  عـــالم  اقتحـــم  المســـتدامة  التنميـــة  مفهـــوم  أن  ذلـــك   ،)%82.4(
والاجتماعيـــة كشـــرط  البيئيـــة  والمتطلبـــات  الاقتصاديـــة  أهدافهـــا  بـــن  بالتوفيـــق  مطالبـــة 

بقاءهـــا. وضمـــان  نموهـــا  لتحقيـــق 

5- وأظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن )80.5%( من مفردات العينة تري أن المساهمة 
في بناء اقتصاد المعرفة وتعزيز الابتكار والاختراع من أهم الأولويات التي يجب أن يركز علیها 
القطاع الخاص، والسبب يعود، إلي أنّ هذه المسائل لیست مجالا يمكن للقطاع الخاص أن 
يكون فیها فعّالًا فحسب ،إنّا لأن فرص النجاح التجاري في قطاع تقنیة المعلومات مرتبط 

بشكل كبیر بالاختراع والابتكار.

6- ويأتي بعد ذلك من حيث الأولوية والأهمية "دعم وتمويل برامج  المشروعات الصغيرة 
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لتشجيع شباب الخريجين على العمل الحر" بمتوسط مرجح )2.40( وقوة نسبية )%79.9(، 
– لذا فإن الحاجة تبرز إلى تأهيل الشباب لإنشاء المشاريع الصغيرة ،مماّ يعني تحديدا مساعدة 

الشباب من الجنسین على اكتساب المهارات لیخلقوا لأنفسهم فرص عمل. 

الإنســـانية"  الاجتماعيـــة  والمســـاعدات  الخدمـــات  قطـــاع  في  "المســـاهمة  تـــزال  ولا   -7
تشـــغل بال وفكـــر القائمـــن علـــي هـــذه الهيئـــات والمنشـــات والشـــركات، حيـــث أظهـــرت نتائـــج 
الدراســـة الميدانيـــة أن برامـــج المشـــروعات الاقتصاديـــة للأغـــراض الخيريـــة مـــن البرامـــج الـــي ترغـــب 
مفـــردات عينـــة الدراســـة في تقديمهـــا للمجتمـــع ومنهـــا التـــرع للجمعيـــات الخيريـــة في مختلـــف أنحـــاء 
المملكـــة ودعـــم إنشـــاء وتشـــغيل بعـــض المراكـــز الاجتماعيـــة مثـــل مراكـــز رعايـــة المســـنين والمعوقـــن 

والمكفوفـــن والأيتـــام وذوي الاحتياجـــات الخاصـــة.

8- ويلــي ذلــك مــن حيــث الأهميــة والأولويــة – دعــم الفعاليــات الحكوميــة لخدمــة المجتمــع 
بنســبة )79.3%(، ودعــم خدمــات الرعايــة الصحيــة للمواطنــن بنســبة )78.6%(، والمســاهمة 

في مشــروعات البــي التحتيــة والمرافــق العامــة بنســبة )%75.5(.

إجابــة الســؤال الرابــع: مــا التحــديات الــي تواجــه المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع 
الخــاص مــن أن يلعــب دورا فعــالا في تحقيــق التنميــة المســتدامة؟

جدول رقم )12(: التحديات التي تواجه المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص من أن يلعب دورا فعالا في تحقيق التنمية المستدامة.

م
التحديات التي تواجه المسؤولية

إلى حد موافق الاجتماعية للقطاع الخاص
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

1
غياب واضح لآليات واستراتيجيات العمل داخل 

311481292.4381.13الشركات فيما يخص المسؤولية الاجتماعية.

2
نقص برامج التوعية بالدور الاجتماعي للقطاع 

222291192.2574.89الخاص في تحقيق التنمية المستدامة 

3
عــدم وجــود خطــط إســراتيجية واضحــة تحديــد أبــرز 
المســائل الاجتماعيــة الواجــب التركيــز عليهــا وإعطاؤهــا 

الأولويــة في برامــج المســؤولية الاجتماعيــة.
242361242.3478.06
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م
التحديات التي تواجه المسؤولية

إلى حد موافق الاجتماعية للقطاع الخاص
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

اتجاه المســؤولية الاجتماعية للشــركات نحو تحســن 4
192861192.2574.89الســمعة في المجتمع .

معظم الأنشطة الاجتماعية للشركات مازالت 5
تتخذ شكل أعمال خيرية. 

2615121322.4983.02

6
النظرة الضيقة والقصيرة المدى لقضية المسؤولية 

302351462.7591.81الاجتماعية وغياب فكر التنمية المستديمة. 

7
قلما تقوم الشركات بمناقشة المسؤولية الاجتماعية 

252351262.3879.25علي أسس اقتصادية أو من منظور تنموي .

8
نقص الحوافز المخصَّصة لأصحاب الأعمال لحفزهم 

242091212.2876.18على المساهمة في أداء المسؤولية الاجتماعية.

نقص في الكوادر المتخصصة اللازمة لإدارة برامج 9
المسؤولية الاجتماعي.

212391182.2374.210

10
ضعف التنسيق بين الجهات المنظمة للعمل 

291681272.4079.94الاجتماعي التنموي.

11
غياب كامل لتقييم الشركات علي أساس أنشطتها 

281871272.4079.94في المسؤولية الاجتماعية.

12
الخوف من تأثير نشاطات المسؤولية الاجتماعية 

2611161162.1973.011للشركة علي مركزها الاقتصادي.

13
نظرة بعض القطاعات الحكومية إلي الأنشطة 
الاجتماعية للشركات علي أنها منافسة للقطاع 

الحكومي.
1822131112.0969.812

14
الضغوطات الإعلامية الخاطئة، والتي تؤدي إلى 
تقديم المسؤولية الاجتماعية وفق صورة لا تزيد 

عن خدمة المجتمع.
1822131112.0969.812

15

المسؤولیة  في  الشركات  مساهمات  نشر  عدم 
على  انطباع  إعطاء  إلى  أدى  الاجتماعیة، 
المسؤولیة  في  بدورها  تقوم  لا  الشركات  أن 

الاجتماعیة.
261891232.3277.47
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م
التحديات التي تواجه المسؤولية

إلى حد موافق الاجتماعية للقطاع الخاص
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

15
ضعف وغیاب محفزات السوق يعتبر عامل 
مهم في تأخر الشركات في تطبیق مفهوم 

المسؤولیة الاجتماعیة.
242091212.2876.18

17
لازال التنظیم المؤسسي للمسؤولیة الاجتماعیة 

1922131272.4079.94للشركات في مراحله الأولى

مـــن الجـــدول رقـــم )12( يتضـــح طبقـــا لمرئيـــات عينـــة الدراســـة المســـتصقاه ، أن أهـــم 
التحـــديات الـــي تواجـــه المســـؤولية الاجتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص مـــن أن يلعـــب دورا فعـــالا في 

تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة هـــي علـــي الترتيـــب:

1- النظرة الضيقة والقصيرة المدى لقضية المسؤولية الاجتماعية وغياب فكر التنمية المستديمة. 
معظم الأنشطة الاجتماعية للشركات مازالت تتخذ شكل أعمال خيرية. 	-2

3- غيـــاب واضـــح لآليـــات واســـراتيجيات العمـــل داخـــل الشـــركات فيمـــا يخـــص 
الاجتماعيـــة. المســـؤولية 

لازال التنظیم المؤسسي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات في مراحله الأولى. 	-4
ضعف التنسيق بين الجهات المنظمة للعمل الاجتماعي التنموي. 	-5

غياب كامل لتقييم الشركات علي أساس أنشطتها في المسؤولية الاجتماعية.  	-6
قلمـــا تقـــوم الشـــركات بمناقشـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة علـــي أســـس اقتصاديـــة أو مـــن  	-7

منظـــور تنمـــوي.
8- عـــدم وجـــود خطـــط إســـراتيجية واضحـــة تحـــدد أبـــرز المســـائل الاجتماعيـــة الواجـــب 

ــا الأولويـــة في برامـــج المســـؤولية الاجتماعيـــة. ــا وإعطاؤهـ التركيـــز عليهـ
عـــدم نشـــر مســـاهمات الشـــركات في المســـؤولیة الاجتماعیـــة، أدى إلى إعطـــاء انطبـــاع  	-9

علـــى أن الشـــركات لا تقـــوم بدورهـــا في المســـؤولیة الاجتماعیـــة.
في  المســـاهمة  علـــى  لحفزهـــم  الأعمـــال  المخصَّصـــة لأصحـــاب  الحوافـــز  نقـــص   -10
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الاجتماعيـــة  المســـؤولية  أداء 
11- ضعـــف وغیـــاب محفـــزات الســـوق يعتـــر عامـــل مهـــم في تأخـــر الشـــركات في تطبیـــق 

مفهـــوم المســـؤولیة الاجتماعیـــة.
12- اتجـــاه المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات نحـــو تحســـن الســـمعة أكثـــر مـــن اتجاههـــا إلى 

المســـؤولية الاجتماعيـــة الإيجابيـــة في المجتمـــع.
13- نقص برامج التوعية بالدور الاجتماعي للقطاع الخاص في تحقيق التنمية المستدامة.

14- نقص في الكوادر المتخصصة اللازمة لإدارة برامج المسؤولية الاجتماعي.
15-الخوف من تأثير نشاطات المسؤولية الاجتماعية للشركة علي مركزها الاقتصادي.

16- نظـــرة بعـــض القطاعـــات الحكوميـــة إلي الأنشـــطة الاجتماعيـــة للشـــركات علـــي أنهـــا 
منافســـة للقطـــاع الحكومـــي.

17- الضغوطـــات الإعلاميـــة الخاطئـــة، والـــي تـــؤدي إلى تقـــديم المســـؤولية الاجتماعيـــة وفـــق 
صـــورة لا تزيـــد عـــن خدمـــة المجتمـــع.

إجابـــة الســـؤال الخامـــس: مـــا الآليـــات المناســـبة الـــي تمكـــن القطـــاع الخـــاص مـــن الوفـــاء 
بمســـئولياته الاجتماعيـــة تجـــاه تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة ؟

جدول رقم )13(: الآليات المناسبة التي تمكن القطاع الخاص من الوفاء بمسئولياته الاجتماعية تجاه تحقيق التنمية المستدامة

م
الآليــات المناســبة الــي تمكــن القطــاع الخــاص مــن 

إلى حد موافقالوفــاء بمســئولياته الاجتماعيــة
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

1
 نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص 

401121442.7288.72وتطوير التشريعات ذات الصلة 

2
ضرورة إدماج المسئولية الاجتماعية في رسالة ورؤية 

361431392.6287.43وفلسفة الشركات وثقافتها.  

3
الخــاص بمســؤولياته  القطــاع  نهــوض  التوعيــة بأهميــة 
المــدى  تعزيــز مكانتــه علــي  الاجتماعيــة وأثرهــا في 

والبعيــد.   القريــب 
331911382.6086.84

سُحِبْ
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م
الآليــات المناســبة الــي تمكــن القطــاع الخــاص مــن 

إلى حد موافقالوفــاء بمســئولياته الاجتماعيــة
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

4
وضع الدولة تصور شامل عن متطلبات التنمية 
المستدامة التي يمكن للقطاع الخاص المساهمة فيها 

من خلال برامج المسؤولية الاجتماعية.
331911382.6086.84

5

مراعاة المنشآت في توجهها لأداء المسؤولية 
الاجتماعية توجيه برامجها لمجالات التنمية المستدامة 

والمحققة لقيمة مضافة ومستمرة للفئة المستفيدة 
وللمجتمع.

331731362.5785.56

قيام الدولة بتوفير البنية التحتية اللازمة لتيسير قيام 6
321651332.5183.69مؤسسات القطاع الخاص بمسؤولياتها الاجتماعية.

قيام الدولة بتوفير محفزات لمنشآت القطاع الخاص 7
على ضوء تميزها في برامج المسؤولية الاجتماعية.

321741342.5384.38

تنفيذ برامج مشتركة بين القطاع العام والخاص ذات 8
ثقل استراتيجي في مجالات المسؤولية الاجتماعية.

302121342.5384.38

9
بذل الدولة جهودا حثيثة لربط العمل الخيري 

بالتنمية المستدامة وإضفاء الطابع المؤسسي علي 
نشاطات المسؤولية. 

351351362.5785.56

10
التعاون والتنسيق بين منشات القطاع الخاص 

والمنظمات الأهلية مع تنمية المشاريع الخيرية لتصبح 
علي ألمدي البعيد كيانات كبري.

361431392.6287.43

11
تبادل الخبرات والتجارب العملية بين منشآت 

القطاع الخاص لتطبيق أفضل الأساليب جدوى في 
مجالات المسؤولية. 

371331582.9899.41

12
توفير عدد كافي من المختصين والمهتمين بالعمل 

الاجتماعي في إدارة المسؤولية الاجتماعية بمنشات  
القطاع الخاص.

282231312.4782.410

سُحِبْ
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م
الآليــات المناســبة الــي تمكــن القطــاع الخــاص مــن 

إلى حد موافقالوفــاء بمســئولياته الاجتماعيــة
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

13
وضع أنظمة لمحاسبة الشركات على أدائها 

الاجتماعي بحيث تقدم التسهيلات المختلفة 
للشركات المسئولة اجتماعيا وتحاسب الشركات غير 

المسئولة اجتماعيا.

331641352.5585.07

14
التزام منشآت القطاع الخاص بتوفير عنصري 

الشفافية والإفصاح عن برامجها المنفذة في مجال 
المسؤولية الاجتماعية.

351531382.6086.84

15
القطاع الخاص بوضع خطط سنوية   تشجيع 
الاجتماعية  المسئولية  برامج  لتنفيذ  منظمة 

ضمن التقرير السنوي للشركة.
351261352.5585.07

16
اعتبار المسئولية الاجتماعية من مسئوليات 

الإدارة التنفيذية للشركة وتحت إشرافها ضمن 
خطط وسياسات مجالس إدارات الشركات.

281691252.3678.614

17

إنشاء مجلس أعلى للعمل الاجتماعي، يضم في 
عضويته ممثلين للقطاع الخاص، يضع خططاً 
وإستراتيجياتٍ واضحةً، وأولويات لممارسة 

المسؤولية الاجتماعية.

291681272.4079.912

18
اعتبار المسئولية الاجتماعية من مسئوليات 

الإدارة التنفيذية للشركة وتحت إشرافها ضمن 
خطط وسياسات مجالس إدارات الشركات.

262161262.3879.213

19

ضــرورة اهتمــام وســائل الإعــام بالتوعيــة 
بنشــر ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة والمجــالات 
المرتبطــة بهــا والعائــد علــى كل مــن المنشــآت 

المؤديــة لهــا وعلــى المجتمــع.
312201372.5886.25

20
وجود قنوات فضائیة متخصصة في مجال 

خدمة المجتمع مع تركیزها على الجوانب المرتبطة 
بالمسؤولیة الاجتماعیة.

351171342.5384.38

سُحِبْ




المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في تحقيق التنمية المستدامة

282                                                        مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية

م
الآليــات المناســبة الــي تمكــن القطــاع الخــاص مــن 

إلى حد موافقالوفــاء بمســئولياته الاجتماعيــة
ما

غير 
موافق

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
المرجح

القوة 
النسبية

الترتيب

الانتقال  في برامج المسؤولية الاجتماعية من 21
281961282.4280.511التبرع إلي العطاء الذكي والتمكين.

ضرورة تعميم تجارب الشركات الرائدة في أداء 22
341361342.5284.38المسؤولية الاجتماعية.  

تشـــر بيـــانات الجـــدول رقـــم )14( الآليـــات المناســـبة الـــي تمكـــن القطـــاع الخـــاص مـــن الوفـــاء 
بمســـئولياته الاجتماعيـــة تجـــاه تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة علـــي النحـــو التـــالي:-

1- تبـــادل الخـــرات والتجـــارب العمليـــة بـــن منشـــآت القطـــاع الخـــاص لتطبيـــق أفضـــل 
الأســـاليب جـــدوى في مجـــالات المســـؤولية الاجتماعيـــة.

2-نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص وتطوير التشريعات ذات الصلة بذلك.
3-ضرورة إدماج المسئولية الاجتماعية في رسالة ورؤية وفلسفة الشركات وثقافتها.  

4-التعـــاون والتنســـيق بـــن منشـــات القطـــاع الخـــاص والمنظمـــات الأهليـــة مـــع تنميـــة المشـــاريع 
الخيريـــة لتصبـــح علـــي ألمـــدي البعيـــد كيـــانات كـــري.

5- التوعية بأهمية نهوض القطاع الخاص بمسؤولياته الاجتماعية وأثرها في تعزيز مكانته 
واستثماراته علي المدى القريب والبعيد.

6- التـــزام منشـــآت القطـــاع الخـــاص بتوفـــر عنصـــري الشـــفافية والإفصـــاح عـــن برامجهـــا 
المنفـــذة في مجـــال المســـؤولية الاجتماعيـــة.

7- وضـــع الدولـــة تصـــور شـــامل عـــن متطلبـــات التنميـــة المســـتدامة الـــي يمكـــن للقطـــاع 
الخـــاص المســـاهمة فيهـــا مـــن خـــال برامـــج المســـؤولية الاجتماعيـــة.

8- ضـــرورة اهتمـــام وســـائل الإعـــام بالتوعيـــة بنشـــر ثقافـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة ومبادئهـــا 
الصحيحـــة والمجـــالات المرتبطـــة بهـــا والعائـــد علـــى كل مـــن المنشـــآت المؤديـــة لهـــا وعلـــى المجتمـــع.

9- مراعـــاة المنشـــآت في توجههـــا لأداء المســـؤولية الاجتماعيـــة توجيـــه برامجهـــا لمجـــالات 

سُحِبْ
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التنميـــة المســـتدامة والمحققـــة لقيمـــة مضافـــة ومســـتمرة للفئـــة المســـتفيدة وللمجتمـــع.
10- بـــذل الدولـــة جهـــودا حثيثـــة لربـــط العمـــل الخـــري بالتنميـــة المســـتدامة وإضفـــاء الطابـــع 

المؤسســـي علي نشـــاطات المســـؤولية الاجتماعية .  
11- تشـــجيع القطـــاع الخـــاص بوضـــع خطـــط ســـنوية منظمـــة لتنفيـــذ برامـــج المســـئولية 

الاجتماعيـــة ضمـــن التقريـــر الســـنوي للشـــركة.
12- وضـــع أنظمـــة لمحاســـبة الشـــركات علـــى أدائهـــا الاجتماعـــي بحيـــث تقـــدم التســـهيلات 

المختلفـــة للشـــركات المســـئولة اجتماعيـــا وتحاســـب الشـــركات غـــر المســـئولة اجتماعيـــا.
13- قيـــام الدولـــة بتوفـــر محفـــزات لمنشـــآت القطـــاع الخـــاص علـــى ضـــوء تميزهـــا في برامـــج 

المســـؤولية الاجتماعيـــة. 
14- تنفيـــذ برامـــج مشـــركة بـــن القطـــاع العـــام والخـــاص ذات ثقـــل اســـراتيجي في مجـــالات 

المســـؤولية الاجتماعية.
15- ضرورة تعميم تجارب الشركات الرائدة في أداء المسؤولية الاجتماعية.  

16- قيـــام الدولـــة بتوفـــر البنيـــة التحتيـــة اللازمـــة لتيســـر قيـــام مؤسســـات القطـــاع الخـــاص 
بمســـؤولياتها الاجتماعيـــة.

17- توفـــر عـــدد كافي مـــن المختصـــن والمهتمـــن بالعمـــل الاجتماعـــي  للعمـــل في إدارة 
المســـؤولية الاجتماعيـــة بمنشـــات  القطـــاع الخـــاص.

18- الانتقـــال في برامـــج المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن التـــرع إلي العطـــاء الذكـــي والتمكـــن.
19- إنشـــاء مجلـــس أعلـــى للعمـــل الاجتماعـــي، يضـــم في عضويتـــه ممثلـــن للقطـــاع الخـــاص، 

يضـــع خططــًـا وإســـراتيجياتٍ واضحـــةً، وأولـــويات لممارســـة المســـؤولية الاجتماعيـــة.
20- اعتبـــار المســـئولية الاجتماعيـــة مـــن مســـئوليات الإدارة التنفيذيـــة للشـــركة وتحـــت 

إشـــرافها ضمـــن خطـــط وسياســـات مجالـــس إدارات الشـــركات.

سُحِبْ
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مراجع الدراسة:
أولًا: المراجع العربية:

- أبـــو ســـخيلة،كمال جمـــال )2015م(، دور القطـــاع الخـــاص في التنميـــة الاقتصاديـــة مـــن منظـــور الاقتصـــاد الوضعـــي 
والإســـامي، رســـالة ماجســـتير غـــر منشـــورة: الجامعـــة الإســـامية، كليـــة التجـــارة، غـــزة، فلســـطين.

- أبو زنط، ماجدة )2005م(، قياس التنمية المستدامة ومعاييرها: مجلة الزيتونة للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة 
العلوم الإنسانية، المجلد 3، العدد 1: الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.

- أبـــو زنـــط، ماجـــدة - غنيـــم، عثمـــان محمـــد )2009م(، التنميـــة المســـتدامة مـــن منظـــور الثقافـــة العربيـــة الإســـامية، 
مجلـــة دراســـات العلـــوم الإداريـــة، المجلـــد 36، العـــدد 1: الجامعـــة الأردنيـــة، عمـــان، الأردن.

- الحســـن، إحســـان محمـــد )2010م(، النظـــريات الاجتماعيـــة المتقدمـــة "دراســـة تحليليـــة في النظـــريات الاجتماعيـــة 
المعاصـــرة": دار وائـــل للطباعـــة والنشـــر، ط2، عمـــان، الأردن. 

5- ألحارثـــي، عســـكر )2009م(، تجربـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية في ترســـيخ أســـس المســـؤولية الاجتماعيـــة، مركـــز 
البحـــوث والدراســـات: مجلـــس المســـؤولية الاجتماعيـــة، الـــرياض، المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

- الحمـــدي، فـــؤاد محمـــد )2003م(، "الأبعـــاد التســـويقية للمســـؤولية الاجتماعيـــة للمنظمـــات وانعكاســـاتها علـــى رضـــا 
المســـتهلك"، رســـالة دكتـــوراه: جامعـــة بغـــداد، العـــراق. 

-الرفاعـــي، ســـحر قـــدوري )2007م(، التنميـــة المســـتدامة مـــع تركيـــز خـــاص علـــى الإدارة البيئيـــة، أوراق عمـــل المؤتمـــر 
العربيالخامـــس لـــإدارة البيئيـــة: المنظمـــة العربيـــة لـــإدارة، جامعـــة الـــدول العربيـــة، 2007م.

بـــن خالـــد )1432هــــ(، برامـــج المســـؤولية الاجتماعيـــة في القطـــاع الخـــاص بالمملكـــة العربيـــة  - الدلبحـــي، ســـطام 
الســـعودية، رســـالة ماجســـتير غـــر منشـــورة: كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة، جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـامية، 

الـــرياض، المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

- الســـحيباني، صـــالح )2009م(، المســـؤولية الاجتماعيـــة ودورهـــا في مشـــاركة القطـــاع الخـــاص في التنميـــة - حالـــة 
تقييـــم  التنميـــة"  في  ودوره  الخـــاص  "القطـــاع  حـــول  الـــدولي  المؤتمـــر  الســـعودية:  العربيـــة  المملكـــة  علـــى  تطبيقيـــة 

لبنـــان. بـــروت،  واستشـــراف"، 

- الشافعي، محمد إبراهيم )1982م(، المسئولية والجزاء فى القران الكريم، القاهرة: مطبعة السنة المحمدية.

- الشـــيمي، أحمـــد حســـن )2008م(، القطـــاع الخـــاص والمســـؤولية الاجتماعيـــة: مركـــز بحـــوث الغرفـــة التجاريـــة الصناعيـــة 
بالـــرياض، فهرســـة مكتبـــة الملـــك فهـــد الوطنيـــة أثنـــاء النشـــر- رقـــم الإيـــداع 0857/8241.
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- العايـــب، عبـــد الرحمـــن )2011م(، التحكـــم في الأداء الشـــامل للمؤسســـة الاقتصاديـــة في ظـــل تحـــديات التنميـــة 
المســـتدامة، رســـالة دكتـــوراه غـــر منشـــورة: جامعـــة فرحـــات عبـــاس، ســـطيف، الجزائـــر.

- العتـــوم، عبـــدالله ) 2008م (: المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات تســـهم في تنميـــة مســـتدامة، مركـــز الـــرأي للدراســـات: 
المؤسســـة الصحفيـــة الأردنيـــة، عمـــان، الأردن.

- العواملـــة، نائـــل )1990م(،. مؤشـــرات المســـؤولية الاجتماعيـــة في الشـــركات المســـاهمة العامـــة الأردنيـــة، رســـالة دكتـــوراه 
غـــر منشـــورة : الجامعـــة الأردنيـــة، عمـــان، الأردن. 

- الغالـــي، طاهـــر محســـن منصـــور )2005م(، المســـؤولية الاجتماعيـــة وأخلاقيـــات الأعمـــال، ط 1: دار وائـــل 
الأردن. للنشـــر، عمـــان، 

- الغرفـــة التجاريـــة الصناعيـــة بالـــرياض)2008م(، ســـبل واليـــات تفعيـــل المســـؤولية الاجتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص، 
الـــرياض، المملكـــة العربيـــة الســـعودية .

- المعهد الدولي لاقتصاد البیئة والصناعة)2007م(، الشركات السعوديةّ والمسؤولیّة الاجتماعیّة "التحدّيات وسبل 
التقدّم" دراسة استكشافیة ":تمكین للاستشارات الإدارية والتنموية - جامعة لاند – السويد.

- المغـــربي، كامـــل محمـــد )2007م(،  الادارة – أصالـــة المبـــادئ وظائـــف المنشـــاة مـــع حداثـــة و تحـــديات القـــرن الواحـــد 
و العشـــرين: دار الفكـــر، عمـــان، الأردن.

- المقيرن، عبدالله بن سليمان)2011م(، الدور المنشود من الإعلام في نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية: الملتقي 
الإعلام الاقتصادي الثالث، مجلس المسؤولية الاجتماعية، الرياض، المملكة العربية السعودية.

- النعيـــم ،عبـــدالله العلـــي )2010م(، دور القطاعـــن العـــام والخـــاص والجمعيـــات الخيريـــة في تفعيـــل المســـئولية الاجتماعيـــة 
: مكتبـــة الملـــك فهـــد، الـــرياض، المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

الراهنـــة والتحـــديات  العربيـــة "الحالـــة  التنميـــة المســـتدامة في المنطقـــة  نـــوزاد عبـــد الرحمـــن )2006م(،  21- الهيـــي، 
الكويـــت.  العـــدد 125،  العربيـــة،  الشـــؤون  المســـتقبلية": مجلـــة 

- بـــدر الديـــن، خليـــل )2005م(، استشـــراف إمكانيـــة تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة في الغـــرف التجاريـــة والصناعيـــة 
العربيـــة، رســـالة دكتـــوراه غـــر منشـــورة: الجامعـــة الأردنيـــة، عمـــان، الأردن.

- بدوي، أحمد زكي )1993(، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية: مكتبة لبنان، بيروت.

- بيـــر، وســـوزان كالفـــرت )2012م(، السياســـة والمجتمـــع في العـــالم الثالـــث، ترجمـــة عبـــدالله جمعـــان الغامـــدي: مطابـــع 
جامعـــة الملـــك ســـعود، الـــرياض، المملكـــة العربيـــة الســـعودية.
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- حجـــاز، بنـــدر )2009م(، رؤيـــة وطنيـــة للمســـئولية الاجتماعية:ملتقـــي الشـــراكة والمســـئولية الاجتماعيـــة بـــن القطـــاع 
العـــام والخـــاص » 1-2 فبرايـــر، الـــرياض، المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

- حسام الدين، محمد )2003م(، المسئولية الاجتماعية للصحافة: الدار المصرية اللبنانية، القاهرة.

- حســـن، نائلـــة )2009م( ، كيـــف تبـــدأ برنامـــج للمســـؤولية الاجتماعيـــة: ملتقـــي الشـــراكة والمســـؤولية بـــن القطـــاع 
العـــام والقطـــاع الخـــاص "مجتمعنـــا ... مســـئوليتنا"، الـــرياض، المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

- خليفـــة، هويـــدا محمـــد )2008م(، العلاقـــة بـــن برنامـــج البيئـــة والمســـؤولية وتنميـــة الوعـــي البيئـــي للطالبـــات في المرحلـــة 
الجامعيـــة، المؤتمـــر العلمـــي الـــدولي الحـــادي والعشـــرون للخدمـــة الاجتماعيـــة، المجلـــد الحـــادي عشـــر: كليـــة الخدمـــة 

الاجتماعيـــة، جامعـــة حلـــوان، القاهـــرة.

- دحـــان، عبـــد الله صـــادق )2014م(، "المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات": مجلـــة عـــالم العمـــل، الـــرياض، المملكـــة 
العربيـــة الســـعودية.

-دراز، محمـــد عبـــد الله )1980م(، دســـتور الأخـــاق فى القـــران – دراســـة مقارنـــة للأخـــاق النظريـــة فى القـــران: 
مؤسســـة الرســـالة، بـــروت، لبنـــان.

- رزيـــق، كمـــال )2002م(، التنميـــة المســـتدامة في الوطـــن العـــربي مـــن خـــال الحكـــم الصـــالح والديمقراطيـــة: مجلـــة العلـــوم 
الإنســـانية، الســـنة الثالثـــة، عمـــان، الأردن.

-ســـعد، عبـــد الفتـــاح محمـــد )2009م(، فـــرص الشـــراكة بـــن الشـــركات والجمعيـــات الخيريـــة في إطـــار التحـــولات 
الـــدولي  المركـــز  المســـؤولية الاجتماعيـــة:  الإقليميـــة والدوليـــة، أوراق مؤتمـــر دور الجهـــات الخيريـــة في  والتحـــديات 

للأبحـــاث والدراســـات ، جـــدة، المملكـــة العربيـــة الســـعودية .

- طاحـــون، حســـن حســـن )1999م(، تنميـــة المســـئولية الاجتماعيـــة، رســـالة دكتـــوراه غـــر منشـــورة: كليـــة التربيـــة، 
ــة عـــن شمـــس، القاهـــرة. جامعـ

- عبد القادر، محمد عبد القادر )2003م(، اتجاهات حديثة في التنمية: الدار الجامعية، القاهرة.

-عليـــان، مـــازن عبـــد القـــادر )1994م(، واقـــع المســـؤولية الاجتماعيـــة في الشـــركات المســـاهمة العامـــة المدرجـــة في ســـوق  
عمـــان المـــالي وأثرهـــا علـــى الأداء، رســـالة دكتـــوراه غـــر منشـــورة: الجامعـــة الأردنيـــة، عمـــان، الأردن.

- غنيـــم، عثمـــان محمـــد -أبـــو زنـــط، ماجـــدة )2008م(، إشـــكالية التنميـــة المســـتدامة في ظـــل الثقافـــة الاقتصاديـــة 
ــة  ــادة البحـــث العلمـــي"، المجلـــد 35 العـــدد 1، الجامعـ ــدر عـــن عمـ ــة تصـ ــة محكمـ ــة علميـ ــات "مجلـ ــائدة: دراسـ السـ

الأردنيـــة، عمـــان، الأردن.
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ـــة  ــتدامة: مكتب ــة المسـ ــايا التحديـــث والتنميـ ـــة: قضـ ــايا التنمي ـــة وقضـ ــة الاجتماعي ــة، علـــي )2015م(، النظريـ - ليلـ
الأنجلـــو المصريـــة، القاهـــرة.

- مجلـــس المســـؤولية الاجتماعيـــة )1431هــــ(، تحريـــر مفهـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات، سلســـلة تطويـــر المســـؤولية 
الاجتماعيـــة للشـــركات: مكتبـــة الملـــك فهـــد الوطنيـــة، الـــرياض، المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

- نـــزار، عبـــد المجيـــد )2004م(،  اســـراتيجيات التســـويق – المفاهيـــم والأســـس والوظائـــف: دار الأوائـــل للنشـــر، 
الأردن. عمـــان، 
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