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Abstract:  

Public relations department plays an important role in 
strengthening its relationship with the administration. This 
relationship is based on love, appreciation, respect, and the desire of 
work continuation. However, the PR department is taking care of 
individuals working in the enterprise, therefore, improve its 
performance. But this does not work unless the PR department is in 
harmony with the administration and vice versa. In addition, 
incentives which provided by the administration, makes the PR 
department to work very hard and non-fatigue when implementing its 
various activities.  

Therefore, this study aimed to identify the job satisfaction 
among workers in PR department in tourism enterprises in Gaza Strip 
and to what extent influenced by other factors such as sex, 
qualification, age, and experience. The researcher selected the study 
population of workers in PR department in tourism enterprises in Gaza 
Strip, in which the total sample size were 50 individuals who practice 
and work in PR departments. The researcher prepared a questionnaire 
which included two parts; the first part included personal information 
about the workers in PR departments, and the second part included 43 
paragraphs distributed into four dimensions. The study found that 
there are no statistical significant differences in the level of job 
satisfaction attributed to sex, qualification, age and experience. In 
addition, the level of job satisfaction among workers in PR 
departments in tourism enterprises is medium. 
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אאאאאא،אא
אאK 



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QWQ 

אאאאאאא
،אאאא

אאKאאא
אאK 

אאאאאא
אאאאא،א

אא،א
אאאאאא،א

אאא
אא،אאא

אאאאא
אKאא

א؛אאאא
אאאKאא

א،אאא
אKאאא
אאא،אא

אאאא
א،אאאא

אאאF،١٩٨٣،١٣٩KE 

אאW 

אאאא،א
אאאאאKא

אאאאאא



אאאאאא 

QWRאא 

אאאאKאאא
אאא،אאאאא

אאאא،אא
אאK 

אאא،
אאאאא،אא
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אאאאאאאאK 
אאW 
١- אאאאאאא
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אאא

אאK 



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QWS 

אאאW 

١- אאאאא
אאאאK 

٢- אאאאא
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אאאא،אא،א
א،אאאאא؟ 

• אאW 

١- אאFa J٠٥}٠E
אאאאאא

אאK 

٢- אאFa J٠٥}٠E
אאאאאא

אאK 

٣- אאFa J٠٥}٠E
אאאאאא

אאאK 

٤- אאFa J٠٥}٠E
אאאאאא

אאאK 
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JאאאW 

אאאאא
אאא

אKאאאאאאא
אאאאאאאא

אא،אאא
אאאKאאW 

١ JאאאאאאW 
 JאF،א١٩٨١Eאאאא

אאאאאאאא
אאא،אאא

F٢٢٤Eאאא،א
אאאאWאאא

א،א،אא،אא
אאאאא،אא
אאאK 

 JאF،א١٩٩٨Eאאא
אא،אא

،אאאWאאא
،
אאא،א

אא،
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QWVאא 

KאאאאאאK 
 JאF،١٩٩٩Eאאא

אאאאאW
،א،אא،אא،א،אאא

אKאאאא
אאאאאWאא،אאא

،אאא،אאK،א
Fa=0.05Eאא،אא،א

א،אאא
אאK 

 JאFTesta،2001Eאאאאא
א،אאאאאF٤٢٥E

F٢٤Eא،אאאא
אאא،אאא 

Fא،א،אEאא،אא
אאאאא،

אאF٢٢E٪א
אא،אאאאא

אאא
،אאאאאK 

 JאF،אא٢٠٠٣Eאא
אאאאא

FאEאF٣١٢E،
אא،Wאאא



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QWW 

אא،،
אאKא

אאאאא،
אאF٣}٥٩E٪אאאK  

٢ JאאאאW 
 JאF،١٩٨٣Eאאא

،אאאWאאא
אא،אא

אא،אאא
אאK 

 JאF،א١٩٩٠Eאא
אאאאאאאא

،אאF٤٠٠Eאא،א
אא٥٠٪
،א٢٥٪،א٢٥٪،א
אאאאא

אא،אאאK 
 JאF،٢٠٠٣Eאאא

אאאאאאא
א،אאFא،א

א،אא،אאא،אאE،אא
אאאאאאא
F١٠٤٦E،אאF٣٦٢E

F٣٠E٪אאKאWאא



אאאאאא 

QWXאא 

אאא،א 
F٥}٧٥E٪،אאF٢}٦٧E٪،

אאF٤}٦٦E٪،אאאF٦٤KE٪
אאאאאא

אא،אאF٦}٧٨E٪،
אאאאאא

אאK 
 JאF،٢٠٠٦Eאאאא

אאאאאאא
،،אא،אא،א،אא
אאאאא،

F١٢٦E،אאאא
אאא،אא
אאא،אאא

אאאא،א
א،א،אאאא
א . 

٣ JאאאW 
 JאF،א٢٠٠٦Eא א א  

 א א  א Wא ،א  
 ،א א אאK א א אא 

א  א א )א (    
א א ،א  F١٧٦E    ،א
אא   א ،א א  



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QWY 

 א א   א K 
 Jא F،א٢٠٠٦ (א    א

א א א   א א א א  א
א א א   א א א 

،אא ،א ،א  א  א  
 א א א א   אא ،א

  א      א א אא. 

٤ JאאאW 

 JאF،٢٠٠٨E،א
אאא

אאKאאאאא
אאאאK 

 JאF،٢٠٠٣Eאאאא
אא،אא

א،אאאא،אא
אאא،אאאא

א،אא،אא،
אאאאאאK 

 JאF،٢٠٠٣אE،אאא
א،אאאאאא

אא،א
אאאאK 



אאאאאא 

QXPאא 

אאאא
א،א
א،אאא

אF،א،א،אאאאE،
אאא،אאא

אאאאאא
،אאאאאא

אאא،אאאאאאאא
אאאא،א،אא
אאאK 

WאאאW 

אאאאW 
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אאאאאא
אאאאאאאאK 



אאאאאא 

QXRאא 

אאאאאאא
אאאאKאאא
אאאאאאא

א،אא
אאאאא،
אאאאאKאא
אאאאאאא؛

אאאאאא
אאאאFאאE،

אאאאא
אא،א

אאאא
אאאK 

אאאאא
אאאא،אא

אאאא
אF،٢٠٠٥א،٢٥EKK 

אאאא،א
א،אאאאא
،א،א،
אאאא،אא

אאאאאאאאאא
،אאא



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QXS 

א،אאאא
אאאאאא

אF،٢٠٠٥א،٤٢ J٤٣KE 

  فلسطين في السياحة
אאאאאא

אאא،
אאאא

אא،אאא
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אאא

א،א،א،
אאאאWא

אאאאא،א
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אאאא،
אאא

אאאאאאא،
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١٩٥٦،١٩٦٧،אאא
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אא،אא
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אאאF،

،٢٠٠٨،٢٦KE 
  غزة قطاع في السياحة

אאW 

א
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 JאאאאWא–א
א–אאא–א–א–א

א–א–אא–א–א
–א––א–אא

–אא–א–אא–א–
–א–א––א–
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٦ J אאאאאא
אאאK 

٧ J אאאא
אאK 

  للدراسة المفسرة الوظيفي الرضا نظريات
١ JHerzbergאאF١٩٥٥E

אאאאאאאאא
אאא،א

W 



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QXW 

 Jאאאאא،א
K 

 Jאאאאאאא
אאK 

אאאא
،אאKא
،א)אאאאאא

،אאאא،אאאאא 
F،1991א،17EK 

٢ J אאW 
 א א   א  א א א 
(Feber)  (Fayol)  (Taylor)،  א   

א א א   ؛א    א א א
   ؛א      ،    

 אא  א ،א    א
אFManceil,1993, P. 3758.KE 

٣ J א אW 
F VroomE  א א     

א א   א  א     
 א א א  א א א  ،   
  א    א  א    

  א ،א    א א K  א 
 א א א ،   א א   



אאאאאא 

QXXאא 

א  א  א  א    ، ،  
  א א א         א 

 ، א א א א   א   אא؛
א  א  FTharrington, 1993, P. 2198KE 

אאאW 

אאWאאאאאאא
אאא

F،٢٠٠١א،١٠EK 
אאWאאאא

אאאא
،אאאאא

אאF،א١٩٨٣،
٦٢KE 

אWאאאאא
א،אא،א
אא،

،،؛אא
אF،١٩٩٧،١١٢KE 

אWאאאא
،א

אאאאF،٢٠٠٠א،٥٤KE 
אWא?Wא،א

אא،א



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QXY 

،אאא،א،אא،א
،א،،א،א

אF،١٩٩١،١٥KE 

  للدراسة جيةالمنه الإجراءات
אאW 

אאאאאאא
אאאאא،אא
אאא
אא،אאKא

אאאאאFאEא
א،אא

אאאF،١٩٩٤،١٧٦KE 
אאW 

١ JאאאאWאאאא
אאאאאאאK 

٢ JאאWאאאא
אאK 

٣ JאאWא٢٠٠٩،
אאא،אא،אא

K 
 



אאאאאא 

QYPאא 

אאW 

١ JאאWאאאאא
אאאאאאא

؛،אא
אF٢٣٥E،،

،א،אאאא،
אאא

אאF٢٥EKאאK 
٢ JאאWאאאא

F٥٠E،א،אא
אאא،אF١EאאW 

F١E 
אאאאא 

א א אא אא 

 ٨٦ ٤٣٪ 
א 

 ١٤ ٧٪ 

٢١ J٣٠ ٤٠ ٢٠٪ 

٣١ J٤٢ ٢١ ٤٠٪ 

٤١ J١٤ ٧ ٥٠٪ 
א 

٥١ ٤ ٢٪ 

١ J٥א ٧٢ ٣٦٪ 

٦ J١٠א ٢٠ ١٠٪ 

אא 

١١ J١٥א ٢ ١٪ 



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QYQ 

א א אא אא 

١٦ ٦ ٣٪ 
 ٣٠ ١٥٪ 
 ٣٠ ١٥٪ 

 ٣٤ ١٧٪ 
 ٤ ٢٪ 

אא 

א ٤ ١٪ 
١٠٠ ٥٠ א٪ 

אאאאאא
אאאאאאאאא،

אאF٥٠EאאאאK 
אאאW 

 JאאW 
 JאאWאאאא

אאאK 
 JאאW 
 JאאאאאK 
 JאאאאאK 

 JאאאאאאFW،٢٠٠٣E
F،٢٠٠٨KE 

אאאאאא
،אאאאאאאא



אאאאאא 

QYRאא 

אא،אאאF٤٣Eא
אאW 
• אאאאK 
• אאאאK 

• אאK 

• אאאאK 

אאW 
אאאFאאE

אאא
אא،אאא،אא

אאא،אאא
אאאאאKאא
אאאאאאא

אאאא،אא
W 

F٢E 
אאאאא 

א א א א 

١ J אא٠٠٠}٠ ٩٨٥}٠ א 

٢ J אא٠٠٠}٠ ٩٧٥}٠ א 

٣ J ٠٠٠}٠ ٩٧٤}٠ א 

٤ J א ٠٠٠}٠ ٩٨٢}٠ 

GאאF a = 0.01 E 



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QYS 

אF٢Eא
אאאאאF٩٧٤}٠–٩٨٥}٠E،
אאאF٠٠٠E،אא

אאאאאK 

אW 

א،אאאא
FאEאאאאא

،אאאK 
F٣E 

אאאאאא 

א א אא  

١ J אא٧٩}٠ ١٠ א 

٢ J אא٨٧}٠ ١١ א 

٣ J ٨٨}٠ ١٢ א 

٤ J א ٨٩}٠ ١٠ 

אאF٣Eאא
אאאאאאא
אF٧٩}٠–٨٩}٠E،אא

אאאאאK 
אאW 

אאאאאא
אאא



אאאאאא 

QYTאא 

אspss אאאW 
 J אאאאK 
 J אK 

 J K 

 J אאANOVAK 

 J אFEאK 

  ةـــالدراس جـــنتائ
WאאאW 

אאאאאאא
אאא،אאאאא

אאאאאאא
אאא،אאאאW J 

١ Jאאאאאאאא
W 

F٤E 
אאאאאאאאאא 

אא
א
א 

אא
א 


א

א 


א

٨ ٩٥ ٠٥٣}١ ٩٠}١       ١ 

٧ ٨٧٧ ٩٢}١K ٩٦  א  א٢ א 

٣  ١٧٣ ١٨٢}١ ٤٦}٣  א ٣ א 



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QYU 

אא
א
א 

אא
א 


א

א 


א

١١ ٠٠٠ ٠٠}١K ٥٠  ٤ א 

١٠ 


٠٨}١ K٥٤ ٢٧٤ 
 א  א  

א א 
٥ 

٢  ١٧٦ ١٨٢}١ ٥٢}٣  אא ٦ א 

١  ١٨٩ ١٣٠}١ ٧٨}٣     ٧ 

٥  ١٥٨ ٢١٨}١ ١٦}٣  אא א ٨ א 

٤  ١٦٠ ٤٩٨}١ ٢٠}٣  אא ٩ א 

٦ 
 

١١٤ ٠٨٩}١ ٢٨}٢ 
     

 
١٠ 

٩ 


٧٩٢ ٨٤}١K ٩٢ 
 א  א  

   
١١ 

  ٨٧٩ ٤٧}٢K אא 

אF٤Eאאאא
אאאאאאאאא
אאF٧،٦،٣،٩،٨(אאא
F٧٨}٣ J١٦}٣E،אאא

אF١٠EאאF٢٨}٢E،אא 
F٢،١،١١،٥،٤EאאאF٩٢}١ J١KE

אאאאאא
אאא؛אאאאא
،אאאאאא 
F٤٧}٢٥Eאא



אאאאאא 

QYVאא 

אF١٨١}١٦٠}٢Eאאאא
אאאאאK 

٢ Jאאאאאאאאא
אW 

F٥E 
אאאאאאאאאא 

א
א

א
א
א

אא
א 


א

א 


א

٧ ٧٠٠ ١٤}٢K ١٠٧     ١ 

٨ ٦٥٩ ١٢}٢K ١٠٦ א ٢ א 

١  ١٩٥ ١٢٩}١ ٩٠}٣   א ٣ 

١٠ ٠٠٠ ٠٠}١K ٥٠  א٤ א 

٦ ٧٤٤ ٢٤}٢K ١١٢   ٥ א 

٩ ٥٩٤ ١٢}١K ٥٦ א   ٦ 

٣ ٩٨٦ ٢٦}٣K ١٦٣  א   ٧ 

٥ ٩٥٣ ٥٠}٢K ١٢٥   א ٨ 

٢  ١٧٩ ٣٢٦}١ ٥٨}٣     ٩ 

٤ ٥٧٧ ٥٦}٢K ١٢٨ א  א אא١٠ א 

 ٦٨٤ ٤٤}٢K  אא 

אאאאF٥Eא
אאאאאאאא



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QYW 

אאאF٣،٩Eאאא
F٩٠}٣ J٥٨}٣E،אאאא

אאF٧،١٠،٨Eאאא 
F٥٦}٢ J٢٦}٣E،אאאאא

אאF٥،١،٢،٦،٤Eאאא 
F٢٤}٢ J١٢}١KE 

אאאאא
אאאא؛אא
אאא،אאאא

אאאאאאF٤٤}٢٥Eא
אאF١٨١}١٦٠}٢Eאא

אאאא
אאאK 

٣ Jאאאאא
אאאW 

אF٦E 
אאאאאאאא 

א
א

א
א
א 

אא
א 


א

א 


א

٥  ٨٩٤ ٧٦}٢K  ١٣٨ א א א ١ 

٦  ٧٠١ ٧٢}٢K  ١٣٦   ٢ א 

٤  ٩٩٠ ٨٦}٢K  ١٤٣  א ٣ א 



אאאאאא 

QYXאא 

א
א

א
א
א 

אא
א 


א

א 


א

٣  ٨٥٣ ٩٢}٢K  ١٤٦  ٤ א 

٣  ١٤٦ ٠٠٧}١ ٩٢}٢  ٥ א 

٨  ٦٧٣ ٥٨}٢K  ١٢٩  ٦ א 

١٠  ٩٠٩ ٥٠}٢K  ١٢٥ א ٧ א 

١١  ٨٦١ ٤٤}٢K  ١٢٢  א    
 

٨ 

٢ ٩١٢ ١٦}٣K  ١٥٨ א    
 

٩ 

٩  ٨٦١ ٥٦}٢K  ١٢٨  ١٠ א 

٧   ١٣٢ ٩٢١}٠ ٦٤}٢  אא אא 
א 

١١ 

١  ١٥٣ ٠١٨}١ ٠٦}٣  א   ١٢ 

 ٨٢٩ ٧٦}٢K   אא 

אF٦Eאא
אאאאאא

אאF١٢،٩E،אא
אאF٤،٥،٣،١،٢،١١،٦،١٠،٧،٨Eא
אאF٩٢}٢ J٤٤}٢KEא

אאאאאא
אאאאא

אאאאאאF٧٦}٢٥E،



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠QYY 

אאא 
F٦١}٢–٤٠}٣E،אאאאא

אאאאאK 
٤ Jאאאאאא

אW 
אF٧E 

אאאאאאא 

א
א

א
א
א

אא
א 


א

א 


א

١  ٥٩٣ ٦٦}٣K  ١٨٣      ١ 

٢  ٧٠٠ ٦٠}٣K  ١٨٠  א א  
 א 

٢ 

٣  ٩٢٩ ٤٤}٣K  ١٧٢   א  א 
  

٣ 

٦ ١٤٢ ٣٩٠}١ ٨٤}٢  א א א ٤ א 

٨ ١١٣ ٢٧٥}١ ٢٦}٢   א א  
א  

٥ 

٧ ٨٥٣ ٧٤}٢K  ١٣٧     
א 

٦ 

٤ ٩٨٩ ٠٤}٣K  ١٥٢    ٧ א 

٥ ١٤٣ ١٢٥}١ ٨٦}٢   א  ٨ א 

٩ ٨٥٠ ١٨}٢K  ١٠٩   אא א  
אא   

٩ 



אאאאאא 

RPPאא 

א
א

א
א
א

אא
א 


א

א 


א

١٠ ٠٠٠ ٠٠}١K  ٥٠  אא א א 
א א 

١٠ 

 ٨٠٧ ٧٦٢}٢K   אא 

אאאאF٧Eאא
אאאאא

אאאF١،٢،٣Eאאא
F٦٦}٣ J٤٤}٣E،אא

אאF٧،٨،٤،٦،٥Eאאא
F٠٤}٣ J٢٦}٢E،אא

אאF٩،١٠EאאאF١٨}٢ J١KE
אאא

אאא؛אא،
אאאF٧٦٢}٢KEאא

אאאאK 
 
 
 
 
 



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠RPQ 

٥ Jאאאאאא
אאאW 

F٨E 
אאאאאאא 

א א א אאא א 

١ J אאא ٨٧٩}٠ ٤٧}٢  

٢ J אא٦٨٤}٠ ٤٤}٢ א  

٣ J א ٨٢٩}٠ ٧٦}٢  

٤ J א ٨٠٧}٠ ٧٦٢}٢  

אא ٧٩٢٦}٠ ٦٠٧٨}٢  

אF٨Eאאא
אאאאאאא

אא؛אאאאאא 
F٤٧}٢،٤٤}٢،٧٦}٢،٧٦٢}٢EKאא

אאF٦٠٧٨}٢KEא
אאאאאאאK 
WאאאאW 

 JאאFa J٠٥}٠E
אאאאאא
אאא،אא،אא
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אא

א 

٣ 
٤٦ 
٤٩ 

١٣٤}١ 
٧١٧}٣٦
٨٥١}٣٧ 

٣٧٨K 
٧٩٨K 

٤٧٤K ٧٠٢K
 


אא

א 

א 
אא

א 

٣ 
٤٦ 
٤٩ 

٧١٥}٠ 
٢٢٧}٢٢
٩٤٢}٢٢ 

٢٣٨K 
٤٨٣K 

٤٩٣K ٦٨٩K 
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א א 
א 




אא

אFE 

א


א 

א 
אא

א 

٣ 
٤٦ 
٤٩ 

٥٣٤K 
١١٤}٣٣
٦٤٨}٣٣ 

١٧٨K 
٧٢٠K 
 

٢٤٧K ٨٦٣K 

א
 

א 
אא

א 

٣ 
٤٦ 
٤٩ 

٥٦٥K 
٣٧٣}٣١
٩٣٨}٣١ 

١٨٨K 
٦٨٢K 

٢٧٦K ٨٤٢K 

א
א


א 

א 
אא

א 

٣ 
٤٦ 
٤٩ 

٦٧٨K 
١١٢}٣٠
٧٩٠}٣٠

 

٢٢٦K 
٦٥٥K 

٣٤٥K ٧٩٣K 

אF١٢Eא
אFa=0.05Eאאאא

אאאאא،א
אF٦٨٩}٠–٨٦٣}٠E،אאF٠٥}٠E؛

אאאאKא
אאאא،אא
אאאאK 

  
  
  



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠RPW 

  الدراسة نتائج مناقشة
WאאW 

١ Jאאאאא?Wאא
אאאאא

אאא؟? 
אF٤Eאאאא

אא?אא א 
א?א،אאאF٧٨}٣E،א

א?אא?،אאF٥٢}٣KE
אא،

אא،א
אאאאKאאאאא
،אאאא

אא،א،א
،אאאא
،אאאאאא

،אאאK 
אאאאא

אא?א?א
אF٠}١E،אאאK?א  

א  א א?؛א،אא
אF٠٨}١KEאא?אאא?،?

א?،?אא?،אא
אאאאא،אא



אאאאאא 

RPXאא 

אאאKא
אאאאאא

،אאאאאK
אאאאאא

א،א
،אאK 

٢ Jאאאאא?אא
אאאאא

אאא؟? 
אF٥Eאאאא

אא?אא?אא،א
אאF٩٠}٣E،אא?א

א?،אאF٥٨}٣KEאא
אאא،אאאא

אאK 
אFאאאאE

אאאא،אא
א?WF?،א٤E

אKאא
K؛ 

אאאאא
אאאאאאאא

?א؛?אא،אא
אF٠}١KEאאא?א



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠RPY 

?،אאF١٢}١KKEא
אאאא،אאא

אאא،אאאא
אK 

٣ Jאאאאא?אא
אאאאאא

?؟ 
אF٦Eאאאא

אא?אא?אא
א،אאF٠٦}٣KE

אא?א    ?،א
אF١٦}٣KEאא
אא،אא

،אאאא
،אאא،א
؛אא،אא
אאאאאאא،

אאאאK 
אא?א   

 ?،אאאאF٤٤}٢KE
א?אא?؛אא،א

אאF٥٠}٢KEאאא
אאא

א،א،א



אאאאאא 

RQPאא 

אאאKאאאא
אאא،א

אאK 
٤ Jאאאאאא?אא

אאאאא
?א؟ 
אF٧Eאאאא

אא?א?א
א،אאאF٦٦}٣KE

?א א   א?א،אא
אF٦٠}٣KEאאא

אא،א،א
א،א
א،אא

אאא،א
،אא

،אאK 
אאאא

אאאא?אא
אא א א?א،אאא

F٠}١KE? אא א  אא  ?؛א
א،אאאF١٨}٢KE 



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠RQQ 

אאאאאאא
א،אאא

،אאאאאאא
אאKאאF٦٠E٪אאא

אאא،אא
אאאאאאאאא
אK 

٥ Jאאאאא?א
אאאאא؟? 
אF٨Eאאא

אאאאא
Fאא،אאא،א،אאאE،

אאF٦٠٧٨}٢KE 
אאאאא

אאW 
אאWאא،אא

F٧٦٢}٢E،K 
אאW،אאא

F٧٦}٢E،K 
אאWאא،אאא

F٤٧}٢E،K 
אאאWאא،אאא

F٤٤}٢E،K 



אאאאאא 

RQRאא 

אאאF١٩٩٠Eא
אF٥٠E٪،אא

F١٩٨٣Eאאא،א
אKאF١٩٩٩Eא

אאאאאאאK 
אאאא

אאאאא،א
אKא

אאאאא
،אאאאאא

אאאK 
?א?א،א

אאא
،אאאK 

?אאא?אאא
F٤٤}٢E،،אאאK

אא?אאא?אא
אאאאא،א

א،אאאאK
אאאאאאא

אא،אאאאא
אאאא،א
אK 



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠RQS 

WאאW 

١ Jאאא?א
אFa J٠٥}٠Eאאא

אאאאאK? 

אF٩Eא
אFa=0.05Eאאאא

אאאאKא
אF١٠٤}٠–٣٧٠}٠KEאא

אאאא،אאאא
אאKאאאא

،אאאאאא
אאKאאאאא

אא،אאאאא
אK 

٢ Jאאא?א
אFa=0.05Eאאאא

אאאאK? 
אF١٠Eא

אFa=0.05Eאאאאא
אאאKאא
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אאאK 

٣ Jאאא،א
אא،א

،אא
אאאאאא

אאאK 

٤ Jאאאאא
אאא،אא

אאא،אא،א
אאK 

٥ Jאאאאאא
،אא،אאא،،אא

אאאאK 

٦ Jאאאאאאאאא
אאאאאK 



אאאאאא 

RQVאא 

٧ Jאאא،אא
אאאאאא

אאאאאK 
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K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠RQW 

  عـــالمراجوالمصادر 

WאW 

 J אאא،אF٢٠٠٩E
K 

 J ،F١٩٩٧KEאאא
א،١،אא،אK 

 J א،אF١٩٩٠?KEאאאאא
אאאא?،

،א،אK 

 J אא،F٢٠٠١KEאאא،א١،א
אא،אאK 

 J ،אאאF٢٠٠٥KEאאא،א١،
،אאK 

 J ،אKאF٢٠٠٠KE،א١،א،
אK 

 J ،F١٩٩٦KEא،א،
א،אK 

 J ،אF٢٠٠١?KEאאא
אאאאאא?،

אאאא،אא Jא،א٤٣K 

 



אאאאאא 

RQXאא 

 J ،אF٢٠٠٨?KEאאאא
אאא?،אאאא–

،אאFאE،אK 

 J ،אF٢٠٠٣?KEאא?،،
א،אאא،א٢٠٠٣،אא،

K 

 J ،،א،F٢٠٠٨KEאאא
،א١،אא،K 

 J  א،F٢٠٠٦E ?Kא א א א   א 
א אא  א א א ."א א  

،אא F١٣E،F٣E،٣٠٥ J٣٣٧K 

 J ،אF١٩٩٨?KEאאא،א
אא?،א،א،א،אא

١٩٩٨،٦٥ J١٣٣K 

 J ،F١٩٩٨KEאא،١،אא،א
K 

 J ،F٢٠٠٠?KEאאאא
אא،אאאאא?،

אאא،אא،K 

 J א،F١٩٨٣?KEאאאא
אאאאאWא?،

אאKאאK 



K 

אא–אא–١٤٣١–٢٠١٠RQY 

 J ،אF٢٠٠٤KEאא،١،
،אאK 

 J ،אF١٩٩٧?KEאאאאא
אאאאK?

،אא،K 

 J א،،F٤KE 

 J א،F١٩٩١?KEא  א    
א   א  א."   ،א 

 ، אF٨KE 

 J ،אF٢٠٠٣?KEאאאא
?،אאאא،אK 

 J ،،،F١٩٧٩KEאא
אאאא،א١،אאא،אK 

 J ،אא    F٢٠٠٦KE א ،א  
 א א אK 

 J ،F١٩٨٣KEאאא،א١،،א
אK 

 J ،אF١٩٨١?KEאאאאא
אאא?،אא،א،א

אK 

 J ،F٢٠٠٦?KEאאאא
אאאא?،

אאאאא١٧ J١٨،٢٠٠٦K 



אאאאאא 
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