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Abstract 
The study aimed to determine the social return of day care services for the Palestinian elderly at the Elderly As-

sociation in the Gaza Strip. The study concluded with a set of results, the most important of which is that the 

level of health, social, psychological, cultural and recreational return for day care services for the elderly is (av-

erage), and the results indicated the existence of obstacles that limit the social return of day services at a high 

rate. Statistical at the level ((α ≥ 0.05) in the social return for day care services for the elderly due to the gender 

variable, while it indicated that there were no significant differences with statistical significance at the level 

(α ≥ 0.05) in the social return for day care services for the elderly due to the educational level variable and the 

previous occupation variable . 
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  الملخص 
ا  للمسني  النهارية  الرعاية  الد ِّراسة إلى تحديد العائد الاجتماعي لخدمات  الد ِّراسة من  عيلفلسطينيي بجمهدفت  ة كبار السن في قطاع غزة، وتعد هذه 

إعداد من  استبار  أداة  الباحث  استخدم  الشامل، حيث  الحصر  الاجتماعي بأسلوب  المسح  منهج  على  اعتمدت  التي  التحليلية  الوصفية  ه الد ِّراسات 
ن النتائج أهمها، أن مستوى العائد الصحي والاجتماعي م  اسة إلى مجموعة( مسن من المستفيدين بجمعية كبار السن، وخلُصت الد ِّر 150وطبُقت على )

ت النهارية والنفسي والثقافي والترويحي لخدمات الرعاية النهارية للمسني )متوسط(، وأوضحت النتائج وجود معوقات تحد من العائد الاجتماعي للخدما
في العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية    α ≥ 0.05)ة عند مستوى )ئي ذات دلالة إحصاوبنسبة مرتفعة، كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق جوهرية  

في العائد الاجتماعي    α ≥ 0.05)النهارية للمسني تعزي لمتغير الجنس بينما أشارت إلى عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 ير المهنة السابقة. تغوي التعليمي وملخدمات الرعاية النهارية للمسني تعزي لمتغير المست

 : الكلمات المفتاحية 
 . العائد الاجتماعي، الخدمات النهارية، المسني
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 أولا: تمهيد لمشكلة الدراسة. 

الإنسان   إلى  اهتمامه  يوجه  الذي  هو  التقدم  ركب  يساير  الذي  المجتمع  إن 
الأولوية  لها  يكون  أن  التي يجب  الموارد  وأعظم  أهم  من  فهو  بشري،  كعنصر 

والمسنون   متقدم،  مجتمع  لأي  اوالاهتمام  البشرية  لموار أحد  والقطاعات  د 
ثورة  فهم  حال،  بأي  تهميشهم  يجوز  ولا  يمكن  لا  والتي  المجتمع،  في  الموجودة 

 (. 2014 قومية لما يمتلكونه من الخبرة والتجربة والحكمة. )هاشم،
قدمت    التي  الشريحة  تلك  هي  مجتمع  أي  في  الجنسي  من  المسني  وفئة 

السب  العطاء وهي صاحبة  فيمللمجتمع خير  ق لمجتمعها من نمو وتقدم ا تحقق 
وذلك من خلال مسيرة الإسهام البناء والمتصل عبر الأزمنة المتعاقبة الأمر الذي 
واقتصادية   واجتماعية  ثقافية  وضعيات  من  عليه  هو  ما  إلى  بالمجتمع  بلغ 

 (. 2019وسياسية وحضارية. )شحاته، 
لياً منذ بداية  اً ومحعالمي ومن هذا المنطلق حظيت قضايا المسني باهتمام متزايد  

التزايد المضطرد في  العشرين ويرجع هذا الاهتمام إلى  القرن  الثاني من  النصف 
فالتزايد في   ومحلياً  عالمياً  للسكان  الكلي  للحجم  المسني بالنسبة  حجم شريحة 
وتوفير   الأمراض  الطب وتشخيص  علوم  التقدم في  نتيجة  المسني جاء  أعداد 

نسبة وانخفاض  و الوف  الدواء  الزيادة يات  هذه  وتظهر  الأعمار  متوسط  ارتفاع 
المطردة في أعداد المسني جليه من خلال الإحصائيات والأرقام حيث بلغ عدد 

مليون نسمة   420سنة فأكثر علي مستوي العالم  65المسني من هم في عمر 
عام   في   2010في  العالم  مستوي  علي  المسني  أعداد  تصل  أن  المتوقع  ومن 
 (. 2019مليون مسن.)عبد الحكيم،  686لى إ 2030

السن    عدد كبار  بلغ  فلسطي  نسبته    297,069وفي  بما  من  5.5فرداً   %
العام   منتصف  في  السكان  بواقع2022إجمالي  بالضفة   196,251 ،  فرداً 

فرداً في قطاع غزة. )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،   100,818الغربية  
2022.) 

نظ صعبة  مرحلة  لفهذه  من لتغيير راً  المسن  يعاني  حيث  فيها  تطرأ  التي  ات 
لتدهور قوى الجسم والعقل ونشوء   العلاقات الاجتماعية نتيجة  مشكلات في 
العديد من الصراعات وسوء التكيف والتباعد بي المسن والمحيطي به وتتذبذب 
علاقاته الاجتماعية نتيجة قلة فرص مقابلة الأصدقاء، كما يطول وقت الفراغ، 

ي بالوحدة  عاني  وقد  الشعور  من  الأصدقاء  بعض  أو  الشريك  وفاة  عند  المسن 
والعزلة والمشاكل الجسدية والقلق والاكتئاب والسلوك العدواني فلابد أن يشعر 

 (. 2014المسن بقيمته ومكانته وأنه لا يزال موضع حب وتقدير. )السيد، 
لاهتمام ية واالعناوفي ظل ما سبق أصبحت الحاجة ماسة إلى تقديم المزيد من  

المتكاملة  الرعاية  خلال  من  السكانية،  التركيبة  من  الشريحة  بهذه  والرعاية 
والعالمي  والقومي  المحلى  المستوى  على  والخطط  السياسات  ووضع  للمسني 
لهم  الكريمة  الحياة  وتحقيق  والاقتصادية  والاجتماعية  الصحية  الرعاية  لتوفير 

 (. 2019بالمجتمع. )عبد الحكيم، 
مؤسسات رعاية المسني ضرورية خاصة في حالة عجز الأسرة عن   تعتبرلذلك و 

احتضان كبار السن نتيجة ظروف العمل وعدم التفرغ لرعايتهم بالقدر اللازم 

)الطيطي  والأسرة.  للمسن  أهمية كبرى  المسني  رعاية  لدور  تكون  فحينئذ 
 (. 2009وجبر،

له وتقدم  المسني  برعاية  تهتم  مؤسسات  هناك  أو فنجد  الم  المختلفة  جه  رعاية 
كالمؤسسات الايوائية المعدة لإقامة المسني ويتوفر فيها أسلوب الحياة الكريمة، 
رعاية  دور  في  الكاملة  الإقامة  إلى  يحتاجون  لا  الذين  المسني  بعض  وهناك 
المسني وإنما يرغبون فقط في الاستفادة من الإمكانات والخدمات التي تقدمها  

 (.2007)محمد، سني.ة للمالمراكز النهاري
فمراكز الرعاية النهارية تهدف إلى توفير أوجه الرعاية وتقديم الخدمات المختلفة 

المسني، تشتمل    لأعضائها من  التي  الثقافية  الخدمات  الرعاية في  وتتمثل هذه 
على البرامج التدريبية والندوات والمحاضرات العلمية، كذلك الخدمات الترويحية  

وا التيلحفلاكالرحلات  المراكز  ت  بمعرفة  تقام  أو  أنفسهم  الأعضاء  بها  يقوم   
الاجتماعية وتشمل  الخدمات  إلى  والتليفزيونية، بالإضافة  السينمائية  والعروض 
سليم   أسري  جو  بتوفير  وذلك  المجتمع  مع  والتكيف  المشكلات  حل  على 

ء للأعضاء والخدمات الصحية المتمثلة في الكشف الطبي الدوري على الاعضا
 (.2002)أبو المعاطي واخرون، دمات طبية منوعة.اد خوإيج

يعود  لأنه  الاجتماعي  بالعائد  يسمى  عائد  النهارية  الرعاية  مراكز  ولخدمات 
على المجتمع كله وقد يكون من حيث طبيعته عائدًا نقديًا أو عائدًا غير نقدي، 

جود  في و  ويكون تحقيق هذا العائد الاجتماعي في كثير من الحالات هو السبب
 .  ذه المراكز، وبالتالي لا يمكن تجاهل هذا النوع من العائده

ودقيقة وحديثة   ومعلومات كافية  بيانات  العائد على جمع  هذا  ويعتمد تحديد 
للمسني  المقدمة  النهارية  الرعاية  الخدمات  عن  المناسب،  الوقت  في  ومتاحة 

  مات في الخد  حيث يساهم ذلك في مساعدة صانعي ومتخذي القرارات بأهمية
إشباع وتلبية الحاجات الإنسانية للمسني، وحل ومواجهة المشكلات المجتمعية 
وضمان  الاجتماعية،  الرعاية  وخدمات  برامج  جدوى  إظهار  لهم، كذلك 
منها.   والعائد  الخدمات  تلك  ونوعية مخرجات  للحفاظ على جودة  استمرارها 

 (. 2014)هاشم،

 ثانيا: مشكلة الدراسة: 

الم  فئة  ا  سنيتعتبر  ورعاية  من  بالغ  اهتمام  إلى  تحتاج  التي  الاجتماعية  لشرائح 
تعتبر   لا  بهم  العناية  فإن  لذلك  وإنسانية،  ووطنية  دينية  لاعتبارات  خاصة 
استجابة لاحتياجاتهم فحسب بل هو تقدير وتكريم مجتمعي لهذه الشريحة التي  

  لنهوض من ا  كان لها الفضل في رقي المجتمع وتقدمه ووصوله إلى ما هو عليه
عن  تقاعدهم  نتيجة  المشكلات  من  المسني  من  الكثير  يعاني  ولكن  والتقدم، 
بأنفسهم  احتجاجاتهم  تلبية  على  قدرتهم  وضعف  الكبير  الفراغ  ووقت  العمل 
الاجتماعية   المؤسسات  هنا يأتي دور  ومن  واستقلالهم،   عنهم  الأبناء  وانتفال 

للم النهارية  الرعاية  خدمات  تقدم  التي  منه   والتيسني  خاصة  لابد  أمر    تعد 
العلاقات   خلال  من  ذواتهم  تحقيق  من  تمكنهم  التي  الفرص  توفر  حيث 
الاجتماعية المتجددة ومحاولة ملء الفرغ الكبير الذي يعيشونه وتقديم الخدمات 
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المشكلة  تتبلور  سبق  ما  ضوء  وفي   ، والترويحية  والثقافية  والنفسية  الصحية 
ال ما  للدراسة في:  الرعاية  الاجتعائد  الرئيسية  للمسني ماعي لخدمات   النهارية 

 بجمعية كبار السن بقطاع غزة. 

 ثالثا: الدراسات السابقة: 

خدمات  موضوع  إلى  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  العديد  تطرقت  ولقد 
 الرعاية الاجتماعية للمسني وأبعادها المتعددة، ومنها: 

)دراسة    - أشك  (2020المنذرية  تناولت  الالتي  للمسني    رعايةال  المقدمة 
المقيمي في دار الرعاية الاجتماعية ومدى رضاؤهم عن هذه الخدمات في ولاية  
تقديم  على  الدار  حرص  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  عمان،  بسلطنة  الرستاق 
هناك  وأن  المقيمي،  المسني  بصحة  والاهتمام  الصحية  الرعاية  خدمات 

بالم تربطهم  طيبة  اجتماعية  بالدار كما  الآخر سني  علاقات  العاملون  وكذا  ين 
أكدت الدراسة على ضرورة عمل برنامج منظم يتيح لهم الارتباط بالمجتمع من  
من   ويقلل  النفسية  بالصحة  يشعرهم  مما  الخارجية  بالأنشطة  القيام  خلال 

 شعورهم بالوحدة. 
)دراسة    - والبردي  نقاط    (2019العسكر  على  التعرف  إلى  هدفت  والتي 

لخدمات الاجتماعية والصحية لرعاية المسنات، ومعرفة أهم في ا  الضعفالقوة و 
تطورها،   من  تحد  التي  والتحديات  المسنات  رعاية  خدمات  لتطوير  الفرص 
الدارسة  وتوصلت  بالرياض،  الاجتماعية  الرعاية  دار  على  الدراسة  وطبقت 

فال  لمجموعة من النتائج أبرزها أن من نقاط القوة هي حرص الدار على الاحت
للعلاج  لمنابا أخصائية  وتوفير  المستفيدات،  مع  والوطنية  الاجتماعية  سبات 

المسنات  المقدمة لمساعدة  الخدمات  الضعف فهي ضعف  نقاط  أما  الطبيعي، 
 على التكيف الاجتماعي، وافتقاد الدار لمتخصصات في طب الشيخوخة. 

)دراسة    - التكيف  (2018السعود  درجة  تناولت  لد  والتي  ى الاجتماعي 
إلى سني  الم الدراسة  وتوصلت  الاردن،  في  للمسني  الضيافة  دار  في  المقيمي 

ضرورة تشجيع الدار للمسني على المشاركة في مختلف الانشطة التي تقيمها مما 
يزيد في درجة تكيفهم، وكذلك تعزيز الروابط والعلاقات الاجتماعية للمسني 

  .خرينسواء مع العاملي في الدار أو مع النزلاء الا
)دراسة    - الرعاية    ( 2018بخش  خدمات  فعالية  إلى  توصلت  والتي 

تدعيم  في  خاصة  الكويتي  بالمجتمع  المسني  حياة  نوعية  وتحسي  الاجتماعية 
قدرات وإمكانيات المسن لمواجهة مشكلاته وتأكيد قيمته الحقيقية في استثمار  

الاجتما الحياة  داخل  المسن  وإدماج  طاقات،  من  له  تبقي  و ما  سن عية 
شاملة  ال حلول  توفير  مع  لها  الدائم  والتقييم  المسني  لرعاية  العادلة  تشريعات 

 .لمشكلات المسني 
بتقديم   Kimchan (2018)دراسة    - المعنية  المؤسسات  وتناولت 

للمسني   المقدمة  الطبية  الرعاية  خدمات  وتحديد  للمسني  المجتمعية  الخدمات 
وكان من نتائج الدراسة فشل    ليها،لون عوالتعرف على درجة الرعاية التي يحص

أولوية   لتحديد  التدخل  لصعوبة  وذلك  للمسني  تقدم  التي  المجتمعية  الرعاية 
 حاجات المسني خاصة المقيمي منهم في المناطق الفقيرة. 

الحديثة   Lemtur (2018) دراسة  - النتائج  تحليل  إلى  هدفت  والتي 
السن   رعاية كبار  بالتحديات في  الالمتعلقة  مفي  الضوء صي  تسليط  ن خلال 

على خدمات الرعاية المقدمة لكبار السن وكيفية استعداد الحكومة للتعامل مع  
تلبية   عدم  أهمها  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  وتوصلت  السن،  كبار 
بهم   الخاصة  للاحتياجات  السن  رعاية كبار  مجال  في  والمؤسسات  الخدمات 

والق والبرامج  السياسات  تطوير الحك  وانينتيجة  وعدم  المناسبة  غير  ومية 
الصحية  والرعاية  الإسكان  تقدم  رعاية  دور  وتوفير  الصحية  الرعاية  خدمات 

 .والذهنية لكبار السن
والتي سعت إلى تحديد مدى إسهام برامج الرعاية    (2018حسن )دراسة    -

احتياجاتهم  إشباع  في  الرعاية  مؤسسات  داخل  للمسني  المقدمة    الاجتماعية 
القاهرة،  اسية  الأس بمحافظة  المسني  رعاية  بمؤسسات  المقيمي  للمسني 

والبرامج  الخدمات  مستوى  في  انخفاضاً  هناك  أن  الى  الدراسة  وتوصلت 
داخل  للمسني  المقدمة  الترفيهية  والدينية  الثقافية  الصحية  الاجتماعية 

 مؤسسات رعايتهم. 
ال   Lette. Al.et  (2017)دراسة    - إلى  هدفت  عالتي  ن كشف 

بالحياة  وجه يتعلق  فيما  المعيشية  الصحية  البيئة  حول  السن  نظر كبار  ات 
النتائج أهمها   العديد من  الدراسة إلى  والاحتياجات والأولويات، وقد توصلت 
عدم وجود توافق بي الاحتياجات والأولويات الخاصة بكبار السن والمبادرات 

في مجال رعاية كبار السن   املي العالمتعلقة بالدعم والرعاية المقدمة من المهنيي
 بسبب عدم تلبيتها لمتطلبات الرعاية الخاصة بكبار السن. 

المسني  Banoob (2016) دراسة احتياجات  على  للتعرف  هدفت 
والخدمات التي تقدم لرعايتهم واشباع تلك الاحتياجات في بعض الدول النامية 

هذه   أوضحت  وقد  الكويت(.  باربادوس،  أن الدرا)رومانيا،  الدول   سة  هذه 
تحدد خطوطاً عريضة تتضمن توفير الخدمات الطبية والاجتماعية لكبار السن  
بغرض اشباع احتياجاتهم، كما أشارت إلى أن هناك وجود نقص في المؤسسات  
على  التركيز  ضرورة  أيضاً  وأوضحت  المسني،  رعاية  برامج  بتوفير  تعنى  التي 

والممرضات البشري كالأطباء  بحيث    امليوالع  العنصر  المسني  رعاية  مجال  في 
يكونوا قادرين على توفير الخدمات التي تحتاجها تلك الفئة بل ويكونوا قادرين  

 على تطويرها. 
هدفت إلى التوصل لمؤشرات تخطيطية تساهم في    (2015الصواعية )دراسة  

من   عمان،  سلطنة  في  للمسني  المقدمة  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  تطوير 
علالتع  خلال وأهم  رف  احتياجاتهم،  وأبرز  للمسني،  المقدمة  الخدمات  ى 

الدراسة  وتوصلت  المقدمة،  الخدمات  من  الاستفادة  دون  التي تحول  المعوقات 
الخدمات  تقديم  في  للتوسع  الحاجة  أبرزها  التخطيطية  المؤشرات  من  لعدد 

المسني   وعي  وتنمية  العماني،  المجتمع  في  المسني  لرعاية  مات  بالخد المتنوعة 
رعاية ا مؤسسات  تقدمها  التي  للخدمات  والتقييم  المتابعة  وآليات  لهم،  لمتوفرة 

المسني، وتحسي مستوى الخدمات الاقتصادية نتيجة لارتفاع مستوى المعيشة،  
الحكومية  المؤسسات  مساندة  وتعزيز  الاجتماعية،  الخدمات  مستوى  وتطوير 

 تهم على أكمل وجه.رعاي ها منوالأهلية للأسر التي ترعى المسني، وتمكين
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والثقافي    Yuegen (2014)دراسة    - الاجتماعي  البناء  وتناولت 
والمشروعات  البرامج  تطبيق  فعالية  على  تأثيره  ومدى  المجتمع  في  والسياسي 
في  والمشاركة  الاجتماعي  التبادل  تحقيق  وعلى  للمسني  المقدمة  الاجتماعية 

ة إشباع احتياجات المسني ضرور   ة علىتقديم الرعاية للمسني، وأكدت الدراس
الاجتماعية  الرعاية  تقديم  في  الرسمية  والرعاية  الرسمية  غير  الرعاية  طريق  عن 

 للمسني في المجتمع. 
)دراسة    - التخطيط لخدمات   (2014هاشم  المحاسبية عند  لتحديد  هدفت 

ومسئولي  قيادات  جميع  على  الدراسة  وطبقت  للمسني.  الاجتماعية  الرعاية 
بوز لتخطيا على ط  الدراسة  نتائج  وأكدت  بالقاهرة،  الاجتماعي  التضامن  ارة 

ويقلل  للمسني  الكريمة  الحياة  يضمن  معاشات  نظام  وتحديث  إقامة  ضرورة 
الفقر بينهم، والعمل على إنشاء المراكز المتخصصة في طب المسني والتي توفر 

و  الطبية  النواحي  في كافة  وتنموية  وعلاجية  وقائية  والنفسية   ماعيةالاجت برامج 
 والتمريضية. 

)دراسة    - المقدمة    (2014السعودي  الخدمات  بي  الفرق  معرفة  وتناولت 
للمسني   المقدمة  والخدمات  الحكومية،  الإيوائية  الدور  في  المقيمي  للمسني 
لطبيعة   تبعاً  الدراسة  هذه  نتائج  تفاوتت  وقد  الأهلية،  الدور  في  المقيمي 

وتبي وجود قصور في المؤسسات الإيوائية الأهلية لها،  ابعة  المؤسسة والمرجعية الت 
العدد  المؤسسات الإيوائية الحكومية خاصة في محدودية  للمسني أكبر منه في 
المباني والتجهيزات، وغياب الاخصائيي،   المسموح به للإقامة، وتدني مستوي 

لديهم، كما الفراغ  أوقات  وشغل  للمسني  الترفيهية  البرامج   بينت   وغياب 
 اسة تدني مستوي الرضا والسعادة لدي المسني. الدر 

المسن   Oskar (2012)دراسة    - لمساعدة  الوسائل  إلى  أشارت  والتي 
ومدى تمكنه من الحصول على الخدمات التي توفرها أجهزة ومنظمات المجتمع  
بالخدمات  المسني  معرفة  في  محدودية  هناك  أن  الدراسة  نتائج  من  وكان  له، 

ها المجتمع لهم، كما أن الرعاية الصحية التي تقدم لهم محدودة يقدم  التي  الترفيهية
 وأن البيانات المتعلقة باحتياجاتهم غير مؤكدة. 

السابقة الدراسات  الرعاية    وباستقراء  أشكال  على  أجمعت  أنها  يلاحظ 
بصحة  والاهتمام  الصحية  الرعاية  خدمات  تقديم  في  تتمثل  والتي  للمسني 

تدعيم قدرات وإمكانيات ، و بات الاجتماعية والوطنيةلمناسال باالاحتفالمسني و 
من  له  تبقي  ما  استثمار  في  الحقيقية  قيمته  وتأكيد  مشكلاته  لمواجهة  المسن 
طاقات، وإدماج المسن داخل الحياة الاجتماعية، كما أجمعت الدراسات على  
  ضعف مستوى الرعاية للمسني وضعف العائد الاجتماعي من هذه الخدمات 

الاجتماعي،  في    خاصة التكيف  على  لمساعدتهم  المقدمة  الخدمات  ضعف 
فشل الرعاية المجتمعية التي تقدم للمسني وعدم تلبية الخدمات والمؤسسات في و 

بهم،   الخاصة  للاحتياجات  السن  كبار  رعاية  المباني مجال  مستوي  وتدني 
ال البرامج  وغياب  الاجتماعيي،  الاخصائيي  وغياب  ية  ترفيهوالتجهيزات، 

لدي لل والسعادة  الرضا  مستوي  وتدني  لديهم  الفراغ  أوقات  وشغل  مسني 
الثقافية  المسني،   الصحية  الاجتماعية  والبرامج  الخدمات  مستوى  وانخفاض 

رعايتهم.  المؤسسات  داخل  للمسني  المقدمة  الترفيهية  أكدت   والدينية  كما 
على   السابقة  الخدمات  الدراسات  تقديم  في  التوسع  لالمتنضرورة  رعاية  وعة 

والتقييم   المتابعة  وآليات   ، المتوفرة  بالخدمات  المسني  وعي  وتنمية  المسني، 
الخدمات   مستوى  وتحسي   ، الرعاية  مؤسسات  تقدمها  التي  للخدمات 
الخدمات  مستوى  وتطوير  المعيشة،  مستوى  لارتفاع  نتيجة  الاقتصادية 

والأ الحكومية  المؤسسات  مساندة  وتعزيز  ترعى   للأسرهلية  الاجتماعية،  التي 
احتياجات  إشباع  وضرورة  وجه  أكمل  على  رعايتهم  من  وتمكينها  المسني، 
الاجتماعية   الرعاية  تقديم  في  والرسمية  الرسمية  غير  الرعاية  طريق  عن  المسني 

 للمسني في المجتمع. 
الحالية الدراسة  العائد    وتختلف  تتناول  أنها  في  السابقة  الدراسات  عن 

لخد االاجتماعي  الاجتماعية  لرعايمات  المتعددة  بالأبعاد  للمسني  النهارية  ة 
الدراسات   تتناوله  لم  ما  وهذا  مجتمعة  والترويحية  والثقافية  والنفسية  والصحية 
الدراسات  تناوله  ما  وهذا  بفلسطي  غزة  قطاع  في  تطبق  أنها  السابقة، كما 

 السابقة في حدود علم الباحث. 
الدراسة الحالية م الدولقد استفادت  بتحديد    السابقة  راساتن  المساهمة  في 

الدراسة،  وأهداف  تساؤلات  تحديد  في  والمساهمة  الدراسة،  مشكلة  وصياغة 
والمفاهيم الأساسية للدراسة، والتي لم يسبق تناولها أو دراستها، واستفاد الباحث  

 من الدراسات بالتحليل والتفسير لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تطبيقها. 

 الدراسة: همية  عا: أراب

الاهتمام 1 بضرورة  أوصت  التي  الدراسات  من  العديد  لتوصية  استجابتها   .
 برعاية المسني. 

الاجتماعي لخدمات 2 العائد  والتحليل  بالدراسة  تتناول  التي  البحوث  ندرة   .
  .الرعاية النهارية للمسني

  تسهيل الكشف عن مواطن الضعف والقصور في مستوى العائد الاجتماعي ل . 3
 ام أمام صانعي القرار، ووضع الحلول التي تعزز القوة وتعالج القصور. المه 
والتكامل .  4 الترابط  من  المزيد  يحقق  أن  شانه  من  الاجتماعي  العائد  دراسة 

 . عند رسم الخطط ووضع البرامج والمشروعات وتقديم الخدمات
  تناول لتي ت. تعتبر هذه الدراسة من أولى الدراسات في حدود علم الباحث ا5

في  السن  بجمعية كبار  للمسني  النهارية  الرعاية  لخدمات  الاجتماعي  العائد 
 قطاع غزة.

من    .6 المزيد  لإجراء  الباحثي  تشجيع  إلى  الدراسة  نتائج  تقود  أن  يتوقع 
   .الدراسات حول هذا الموضوع

 خامساً: تساؤلات الدراسة:  

الرئيسي:   الالتساؤل  لخدمات  الاجتماعي  العائد  للمسني النه   رعايةما  ارية 
  بجمعية كبار السن بغزة؟

 ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: 
 . ما العائد الصحي لخدمات الرعاية النهارية للمسني بجمعية كبار السن؟1
 . ما عائد الاندماج لخدمات الرعاية النهارية للمسني بجمعية كبار السن؟2
 اية النهارية للمسني بجمعية كبار السن؟الرع دمات. ما العائد النفسي لخ3
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 . ما العائد الثقافي لخدمات الرعاية النهارية للمسني بجمعية كبار السن؟4
 . ما العائد الترويحي لخدمات الرعاية النهارية للمسني بجمعية كبار السن؟5

ل6 للمسني  النهارية  الرعاية  خدمات  تحقيق  تواجه  التي  المعوقات  ما   لعائد . 
 تماعي المتوقع منها؟ الاج

الرعاية 7 لخدمات  الاجتماعي  العائد  زيادة  في  تساهم  التي  المقترحات  ما   .
 النهارية للمسني؟   

لخدمات 8 الاجتماعي  العائد  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل   .
الرعاية النهارية بجمعية كبار السن ومتغيرات )الجنس، المستوي التعليمي، المهنة 

 ؟ مسنية( لللسابقا

 سادساً: أهداف الدراسة: 

الرئيسي:    للمسني الهدف  النهارية  الرعاية  العائد الاجتماعي لخدمات  تحديد 
 بجمعية كبار السن بغزة 

 ويتفرع من هذا الهدف الاهداف الفرعية التالية: 
بجمعية كبار  1 للمسني  النهارية  الرعاية  لخدمات  الصحي  العائد  تحديد   .

 السن. 
 ندماج لخدمات الرعاية النهارية للمسني بجمعية كبار السن. ئد الايد عا. تحد2
 . تحديد العائد النفسي لخدمات الرعاية النهارية للمسني بجمعية كبار السن. 3
 . تحديد العائد الثقافي لخدمات الرعاية النهارية للمسني بجمعية كبار السن. 4
ال 5 الرعاية  لخدمات  الترويحي  العائد  تحديد  للمنهاري.  بجمعية كبار ة  سني 

 السن. 
للعائد 6 للمسني  الرعاية  خدمات  تحقيق  تواجه  التي  المعوقات  تحديد   .

 الاجتماعي المتوقع منها. 
لخدمات  7 الاجتماعي  العائد  زيادة  في  تساهم  التي  المقترحات  إلى  التوصل   .

 الرعاية النهارية للمسني. 
اعي لخدمات الرعاية لاجتمائد ا. تحديد الفروق ذات دلالة إحصائية في الع8

المهنة   التعليمي،  المستوي  )الجنس،  ومتغيرات  السن  كبار  بجمعية  النهارية 
 ؟ السابقة( للمسني

 سابعاً: مصطلحات الدراسة:  

 . العائد الاجتماعي: 1
سواء كانت  البرامج  تنفيذ  على  المترتبة  النتائج  بدراسة  تهتم  التي  العملية  هو 

سلبي أو  إيجابية  ومنتائج  تأثة،  المتوقعة  ا  والنتائج  المستفيدين  على  البرنامج  ير 
تكلفة  أو  والمخرجات  المدخلات  بي  والعلاقة  الطويل،  المدى  على  للبرنامج 

 daft,2000)البرنامج والعائد منه. )
النتائج  وهي  الظاهرة،  عن  الناجمة  الاجتماعية  الآثار  هو  الاجتماعي  والعائد 

المج على  الظاهرة  تخلفها  أتمع،  التي  التي كما  الاجتماعية  التغيرات  مجموعة  نه 
 (.2008تطرأ على البناء الاجتماعي )سرحان، 

الدراسة: بهذه  الاجتماعي  بالعائد  الاجتماعية    ويقصد  والتغيرات  الآثار 
عن  الناجمة  للمسني  الايجابية  الكيفية  والترويحية  والثقافية  والنفسية  والصحية 

 بقطاع غزة ومدى تحقيق هذه  السن كبار  خدمات الرعاية النهارية بجمعية
المستفيدين  خلال  من  بشكل كمي  عليها  الدلالة  ويمكن  لأهدافها  الخدمات 

 من تلك الخدمات. 
 . الرعاية النهارية:  2

أو  تقدمها مؤسسات حكومية  التي  الإيوائية  الرعاية غير  أساليب  أسلوب من 
صباحية   فترات  في  متخصصة  وحدات  إشراف  خلال  من  مسأأهلية    ائية و 

 (. 2008)الخطيب،
ومؤسسات رعاية المسني النهارية هي أماكن لتجمع المسني يوجد بها العديد  
وتوفر  والصحية  الجسمية  المسني  قدرات  تناسب  التي  والبرامج  الأنشطة  من 

 (. 2019)شحاته،  لأعضائها فرص إقامة العلاقات بي أعضائها.
ال هذه  في  النهارية  الرعاية  خدمات  الخدمات   :راسةدوتعرف  تلك  هي 

الاجتماعية والصحية والنفسية والثقافية والترويحية التي يتلقها المسني من جمعية  
 كبار السن بقطاع غزة في الفترة الصباحية.

 المسنين: . 3
القوي،  )عبد  الستي"  سن  تجاوز  "من  هو  الزمني  العمر  أساس  على  المسن 

من     (.2018 لمجموعة  يتعرض  الذي  الشخص  البيولوجية    يراتلمتغاوهو 
 والأدوار المهنية والاجتماعية التي من شأنها التأثير في إدراك  والتغير في المراكز 

 

في   يؤثر  مما  معه،  للتفاعل  مختلفة  طرق  من  ذلك  إليه  يؤدي  وما  له  الاخرين 
 (.2008تصور المسن لذاته وعمره وسلوكه. )حسن، 

اً سواء كان ذكراً أو  عام  ستيلمن تجاوز عمره ا  والمسن في هذه الدراسة هو:
المترددين   ومن  أهلية  أو  حكومية  جهة  بأي  عمل  أي  يمارس  ولا  أنثى 

 .والمستفيدين من جمعية رعاية كبار السن بقطاع غزة

 ثامناً: الطريقة والإجراءات: 

 . منهج الدراسة المستخدم:  1
الحصر الاجتماعي بأسلوب  المسح  منهج  استخدام  الدراسة على    تعتمد هذه 

حالشا  المترديي مل  الجنسي  من  المسني  جميع  على  الدراسة  تطبيق  تم  يث 
 بشكل يومي على جمعية كبار السن بقطاع غزة.

 . حدود الدراسة:  2
تم تطبيق الدراسة في جمعية كبار السن في قطاع غزة بفلسطي    . الحد المكاني:أ

 تقديم ية فيفعال   والتي تعد من الجمعية الوحيدة على مستوى مدينة غزة والأكثر
 خدمات الرعاية النهارية. 

تكو ن مجتمع الدراسة من جميع المسني المستفيدين من الخدمات    ب. الحد البشري:
( مسن، تم حصر المترديي بشكل يومي  178النهارية بجمعية كبار السن وعددهم )

 ( مسن طبقت عليهم أداة الدراسة. 150على الجمعية وعدهم ) 
الزمني:   الحد  فتر هو ج.  جمي  من  ة  أسابيع  ثلاثة  استغرقت  التي  البيانات  ع 

 .6/12/2022حتى  14/11/2022
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 n=150 خصائص مجتمع الدراسة:  1جدول    

 النسبة التكرار المتغيرات النسبة التكرار المتغيرات

 الجنس
 54.0 81 ذكر

 المستوي التعليمي
 46.7 70 أقل من ثانوي

 34.7 52 ثانوي  46.0 69 أنثي

 تماعيةلاجة االالح 
 18.7 28 جامعي 52.7 79 متزوج 
 30.7 46 أرمل

 المهنة السابقة 

 12.7 19 قطاع حكومي
 14.0 21 قطاع خاص 16.7 25 مطلق 

 الحالة الصحية
 30.0 45 أعمال حرة  11.3 17 جيدة 

 43.3 65 لم أعمل 40.0 60 متوسطة 
    48.7 73 سيئة 

 

ة ومنهجيتها فقد أعتمد الباحث على راس الدع  تكاملاً م  . أدوات الدراسة:3
النهارية  الرعاية  لخدمات  الاجتماعي  العائد  مستوى  لقياس  استبار  أداة 
المعرفية  الادبيات  على  الاطلاع  خلال  من  الأداة  بناء  تم  حيث  للمسني، 
علاقة   ذات  مقاييس  من  تتضمنه  وما  السابقة  والدراسات  والاجتماعية 

 ( فقرة. 48تها الأولية من )صور ة بدابالموضوع، وقد تكونت الأ
 . صدق الأداة: 1

المحتوى: )  أ. صدق  على  بعرضه  الاستبيان  من صدق محتوى  التحقق  ( 5تم 
الرأي   إبداء  منهم  طلب  الاجتماعية  الخدمة  في  المتخصصي  المحكمي  من 
لقياسه،   صممت  ما  لقياس  وصلاحيتها  الفقرات  صياغة  وسلامة  بوضوح 

ي اقتراحات  أية  بجميع من   نهارو وتقديم  الأخذ  وتم  الأداة،  لتطوير  اسبة 

حذف  وتم  الفقرات،  لبعض  اللغوية  الصياغة  تعديل  تم  حيث  ملاحظاتهم، 
 ( فقرة.45بعض الفقرات وبذلك تكون المقياس بصورته النهائية من )

الداخلي:   الاتساق  صدق  لفقرات ب.  الداخلي  الاتساق  حساب  تم 
( مفردة وذلك بحساب  150)ها  حجمغ  الاستبيان على مفردات الدراسة البال

معاملات الارتباط بي كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له وبي جدول  
( حيث  0,05( أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )1رقم )

وبذلك تعتبر تلك    0,05أن القيمة الاحتمالية لجميع الفقرات كانت أقل من  
 ياسه.  لق  ضعتو  الفقرات صادقة لما

 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان  :2جدول  

 رقم الفقرة 
معامل  
 رقم الفقرة  الارتباط 

معامل  
 رقم الفقرة  الارتباط 

معامل  
 رقم الفقرة  الارتباط 

معامل  
 رقم الفقرة  الارتباط 

معامل  
 الارتباط 

1 .850** 10 .891** 19 .908** 28 .893** 37 .834** 
2 .896** 11 .928** 20 .905** 29 .880** 38 .877** 
3 .854** 12 .914** 21 .910** 30 .922** 39 .735** 
4 .863** 13 .898** 22 .921** 31 .759** 40 .799** 
5 .901** 14 .898** 23 .928** 32 .844** 41 .873** 
6 .882** 15 .889** 24 .949** 33 .644** 42 .797** 
7 .919** 16 .923** 25 .918** 34 .808*** 43 .844** 
8 .909** 17 .898** 26 .876** 35 .836** 44 .844** 
9 .892** 18 .953** 27 .905** 36 .862** 45 .878** 

 ( 0.05(       * دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
الكلية   بالدرجة  العبارات  ارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  من  يتبي 
مستوى  عند  إحصائياً  دالة  أغلبها  العبارة جاءت  إليه  تنتمي  الذي  للاستبيان 

( معام0,01دلالة  قيم  جميع  وجاءت  حيث (،  عالية،  قيم  الارتباط  لات 

( بي  الفقرات  جميع  في  درجة  .797 -953) تراوحت  توافر  على  يدل  مما 
 عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان. 
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 ج. صدق الاتساق البنائي:  
معاملات  إيجاد  خلال  من  الاستبيان  لأبعاد  البنائي  الصدق  من  التحقق  تم 

الكلية   الدرجة  بي  ويوضح  الارتباط  للاستبيان،  الكلي  والمجموع  بعد  لكل 
 نتائجه الجدول التالي: 

 

 معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للاستبيان  :3جدول  

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  المحور م
 ** 0.000 0.902 العائد الصحي لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  1
 ** 0.000 0.922 اج لخدمات الرعاية النهارية للمسني. ندمالا عائد   2
 ** 0.000 0.920 العائد النفسي لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  3
 ** 0.000 0.925 العائد الثقافي لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  4
 ** 0.000 0.911 العائد الترويحي لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  5
 * 0.029 0.178 التي تواجه تحقيق خدمات الرعاية النهارية للمسني الفلسطينيي للعائد الاجتماعي المتوقع منها.   قاتعو الم 6
 * 0.042 0.167 المقترحات التي تساهم في زيادة العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  7

 0.05عند مستوى معنوية  ال  *د                      0.01** دال عند مستوى معنوية  
 

يتبي من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط لأبعاد الاستبيان بالدرجة الكلية  
دلالة   مستوى  عند  إحصائياً  دالة  أغلبها  وكانت  مرتفعة  بقيم  جاءت  للاستبيان 

 درجة عالية من الصدق البنائي لأبعاد الاستبيان.   (؛ مما يدل على توافر 0,01) 
 
 أجرى الباحث خطوات الثبات من خلال معامل )ألفا كرونباخ(.   داة: الأ   بات . ث 2

)ألفا كرونباخ(:- للاستبيان   طريقة  ألفا كرونباخ  ثبات  معاملات  تم حساب 
الاستبيان، ويتضح ذلك  ثبات  الاستطلاعية لحساب  العينة  التطبيق على  بعد 

 في الجدول التالي: 

 

 ثبات الاستبيان   :4جدول  

 معامل ألفا كرونباخ راتلفقد اعد  المحور م
 0.529 6 العائد الصحي لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  1
 0.573 6 عائد الاندماج لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  2
 0.557 6 العائد النفسي لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  3
 0.568 6 العائد الثقافي لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  4
 0.556 6 العائد الترويحي لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  5
 0.151 8 المعوقات التي تواجه تحقيق خدمات الرعاية النهارية للمسني الفلسطينيي للعائد الاجتماعي المتوقع منها.  6
 0.094 7 . المقترحات التي تساهم في زيادة العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسني 7

 0.769 45 المجموع
 

للاستبيان كانت  الكلي  الثبات  معامل  قيمة  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
مرتفعة؛ وتشير هذه القيم من معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبيان للتطبيق  

 وإمكانية الاعتماد على نتائجه والوثوق به.
 . الأساليب الإحصائية: 4

باستخدا البيانات  تحليل  بتم  الاجتماعية رنام  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  مج 
(SPSS  :من خلال التالي ) 

 التكرارات والنسب المئوية، ومتوسط الوزن المرجح.  1.

تشتت   2. عدم  أو  تشتت  مدى  معرفة  في  ويفيد  المعياري:  الانحراف 
الوزن  متوسط  مع  العبارات  ترتيب  في  يساعد  المبحوثي، كما  استجابات 

تساوى العبارات في مجموع الأوزان ومتوسط الوزن    الة حالمرجح، حيث أنه في
 المرجح فإن العبارة التي انحرافها المعياري أقل تأخذ الترتيب الأول.

. معامل )ارتباط بيرسون( ، لقياس صدق المقياس، واختبار )ألفا كرونباخ(، لمعرفة  3
 "" للثبات، واختبار  براون  الاستبيان، ومعامل سبيرمان  ات  عين لل   T-Testثبات 

 " لمعرفة الفروق بي المتغيرات. One Way ANOVAالمستقلة، واختبار " 
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الرعاية  4 . لخدمات  الاجتماعي  العائد  على  للحكم  وذلك  المدى:  معادلة 
للدرجة  النهارية )ضعيف، متوسط، قوي( وذلك من خلال طرح الحد الأدنى 

( للدرجة  الأعلى  الحد  عدد2=1-3من  على  المدى  هذا  تقسيم  ثم    ياخلا  ( 
( الثلاث  الأدنى 0,66=3÷2الاستجابات  الحد  إضافة  يتم  ذلك  بعد   )

للدرجة لتحديد فعالية العبارة أو البعد أو المقياس، كما يلي:  المتوسط الحسابي 
( عائد متوسط، 2,33إلى    1,67( عائد ضعيف، ومن )1,66  إلى  1)من  

 ( عائد قوي.3إلى 2,34 ومن )

 ا: شتهناقتاسعاً: عرض جداول الدراسة وم

الأول: التساؤل  على  بالإجابة  المتعلقة  لخدمات   النتائج  الصحي  العائد  ما 

 الرعاية النهارية للمسني. 

 n=150  العائد الصحي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين  :5جدول  

 المستوى الترتيب  سبيالنزن  الو  الانحراف المعياري المتوسط المرجح  العائد الصحي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين رقم الفقرة 

 متوسط  5 57 0.76269 1.71 ساهمت بتوعيتي بالأمراض والمشكلات الصحية.  1
 متوسط  3 58.6 0.78304 1.76 اكسبتني العادات والسلوكيات الصحية السليمة.  2
 متوسط  4 58.3 0.76795 1.75 عدلت أفكاري ومعتقداتي الخاطئة التي تسهم في حدوث الأمراض.  3
 متوسط  1 62 0.83277 1.86 بالإجراءات والتدابير الوقائية لتجنب المرض والعدوي. ني  ودتز  4
 متوسط  2 61.3 0.86495 1.84 جعلتني أهتم بالكشف والمتابعة الدورية لحالتي الصحية  5
 منخفض 6 54.6 0.76970 1.64 ساهمت في حصولي على احتياجاتي الصحية )الدواء والغذاء السليم(.  6

 متوسط 58.6 ---- 1.76 سابيالح   وسطالمت
 

المتوسط  أن  تبي  السابق  الجدول  في  الموضحة  النتائج  استعراض  خلال  من 
الحسابي العام للعائد الصحي لخدمات الرعاية النهارية كما يحددها المسني بلغ 

( وهي الفئة التي تشير إلى الدرجة  1- 1.66أي أنه يقع ما بي )  1.76) )
ال ا عائالمتوسطة من  المرتبة الأولي د  للبعد جاءت في  الفقرات  لصحي، وبترتيب 

بمتوسط  والعدوي(  المرض  لتجنب  الوقائية  والتدابير  بالإجراءات  )زودتني  فقرة 
والمتابعة   (1.86)حسابي   بالكشف  أهتم  )جعلتني  فقرة  الثاني  الترتيب  وفي 

لث لثا وجاءت في الترتيب ا  (1.84)الدورية لحالتي الصحية( بمتوسط حسابي  
حسابي  بمتوسط  السليمة(  الصحية  والسلوكيات  العادات  )اكسبتني  فقرة 

أما في الترتيب الرابع جاءت فقرة )عدلت أفكاري ومعتقداتي الخاطئة   (1.76)
حسابي   بمتوسط  الأمراض(  حدوث  في  تسهم  الترتيب   (1.75)التي  وفي 

بمتوس الصحية(  والمشكلات  بالأمراض  بتوعيتي  )ساهمت  فقرة  ط الخامس 
على   (1.71)  سابيح حصولي  في  )ساهمت  فقرة  جاءت  الأخير  وبالترتيب 

   (1.64).احتياجاتي الصحية الدواء والغذاء السليم( بمتوسط حسابي 
الرعاية  لخدمات  الصحي  العائد  مستوى  أن  السابق  الجدول  نتائج  من  ويتضح 

متوسط،   بغزة  السن  بجمعية كبار  للمسني  ذلكالنهاية  الباحث   لعدم   ويرجع 

الصحية   افر تو  الخدمات  هذه  تقديم  متكامل   المتخصصي في  بشكل   المتكاملة 
تقديمها،   بداخلها و بالجمعية، والقصور في  طبيب  توفير  الجمعية على  عدم قدرة 

بشكل دائم وصعوبة الكشف الدوري على الحدث مما جعل تلك الخدمات تأتي 
ة والضروري ة التي م  لمه بنسبة متوسطة، حيث تعد العناية بصحة المسن من العوامل ا 

تزيد من  أنْ  التي يمكن  الصحي ة  المشاكل  تساعد على وقايته من الأمراض ومن 
الصحي ة والعقلي ة والجسمي ة  السلامة  الصحي ة من  الرعاية  معاناته، بما تشمله من 

وتتفق هذه النتائج مع التي تعد من الخدمات الضرورية الواجب توفرها في الجمعية 
( والتي أكدت على افتقاد دور 2019دراسة العسكر والبردي )ة  راس ج د نتائ 

الشيخوخة.   طب  في  لمتخصصات  ) الرعاية  حسن  التي   ( 2018ودراسة 
المقدمة  الصحية  والبرامج  الخدمات  مستوى  في  انخفاضاً  هناك  أن  الى  توصلت 

 Oskar (2012)كما تتفق مع دراسة    للمسني داخل المؤسسات رعايتهم. 
 أن الرعاية الصحية التي تقدم للمسني محدودة.   على دت  والتي أك 

الثاني: التساؤل  على  بالإجابة  المتعلقة  لخدمات   النتائج  الاندماج  عائد  ما 
 الرعاية النهارية 

 n=150عائد الاندماج لخدمات الرعاية النهارية للمسنين  :6جدول  

 المستوى الترتيب  الوزن النسبي الانحراف المعياري وسط المرجح تالم عائد الاندماج لخدمات الرعاية النهارية للمسنين رقم الفقرة 

1 
الايجابية   السلوكيات  اكتساب  على  الخدمات  ساعدتني 

 متوسط  3 60.3 0.83856 1.81 كالتعاون والمشاركة 

2 
الذي   الوسط  في  اجتماعية  مكانة  لي  بأن  أشعر  أصبحت 

 متوسط  4 59 0.83663 1.77 أعيش فيه
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 متوسط  1 64 0.88307 1.92 أصدقاء جدد لم أكن أعرفهم   علىفي  ساهمت في تعر  3

داخل   4 تحدث  التي  التغيرات  مع  التكيف  على  تساعدني 
 المجتمع 

 متوسط  5 57.3 0.78490 1.72

 متوسط  2 62.6 0.89395 1.88 ساعدتني الخدمات على تكوين علاقات ايجابية مع الاخرين  5

6 
الكفاءة   من  قدر  على  بأنني  مشكلاتي  حل  في  أشعرتني 

 متوسط  6 57.3 0.82836 1.72 واشباع احتياجاتي 

 متوسط 60.0 ----- 1.80 المتوسط الحسابي
 

المتوسط  أن  تبي  السابق  الجدول  في  الموضحة  النتائج  استعراض  خلال  من 
المسني  النهارية كما يحددها  الرعاية  لخدمات  الاندماج   لعائد  العام  الحسابي 

( أنه    1.80) بلغ  )  ما  يقعأي  إلى 1- 1.66بي  تشير  التي  الفئة  ( وهي 
الدرجة المتوسطة من العائد السلوكي، وبترتيب الفقرات للبعد جاءت في المرتبة 
بمتوسط   أعرفهم(  أكن  لم  جدد  أصدقاء  على  تعرفي  في  )ساهمت  فقرة  الأولي 

تكوين    (1.92)حسابي   على  الخدمات  )ساعدتني  فقرة  الثاني  الترتيب  وفي 
ايج حسابي  ية  ابعلاقات  بمتوسط  الاخرين(  الترتيب   (1.88)مع  وجاءت في 

السلوكيات الايجابية كالتعاون  الثالث فقرة )ساعدتني الخدمات على اكتساب 
حسابي   بمتوسط  فقرة   (1.81)والمشاركة(  جاءت  الرابع  الترتيب  في  أما 

)أصبحت أشعر بأن لي مكانة اجتماعية في الوسط الذي أعيش فيه( بمتوسط  
مع   (1.77)  حسابي التكيف  على  )تساعدني  فقرة  الخامس  الترتيب  وفي 

حسابي   بمتوسط  المجتمع(  داخل  تحدث  التي  وبالترتيب    (1.72)التغيرات 
الكفاءة في حل مشكلاتي   من  قدر  على  بأنني  )أشعرتني  فقرة  الأخير جاءت 

حسابي   بمتوسط  احتياجاتي(  الجدول    (1.72 ).واشباع  نتائج  من  ويتضح 
أن  بجمعية    توىمس  السابق  للمسني  النهاية  الرعاية  لخدمات  الاندماج  عائد 

متوسط   بغزة  السن  ذلككبار  الباحث  الأخصائيي   إلى  ويرجع  عدد  قلة 
الاجتماعي في المؤسسة وضعف الخبرات المهنية الكافية للعاملي في هذا المجال  

الأ لتنفيذ  المخصصة  والمادية  المالي ة  الموارد  ضعف  إلى  و نشطبالإضافة  البرامج  ة 
ذات الطابع الاجتماعي أضف إلى ذلك طبيعي ة المسني أنفسهم والذين يعانون 
في كثير من الأحيان من عدم التوافق والاندماج مع المحيط وضعف العلاقات 

بينهم   نتائج  الاجتماعي ة  مع  النتائج  )دراسة  وتتفق  والتي   (2018السعود   ،
للمسن  الدار  الانشطة   علىي  توصلت إلى ضرورة تشجيع  المشاركة في مختلف 

والعلاقات  الروابط  تعزيز  وكذلك  تكيفهم،  درجة  في  يزيد  مما  تقيمها  التي 
الاجتماعية للمسني سواء مع العاملي في الدار أو مع النزلاء الاخرين. ونتائج  

التي أكدت على ضرورة عمل برنامج منظم يتيح لهم   (2020المنذرية )دراسة  
بالمج بالصحة    من  تمعالارتباط  يشعرهم  مما  الخارجية  بالأنشطة  القيام  خلال 

 النفسية ويقلل من شعورهم بالوحدة.  
ما العائد النفسي لخدمات   النتائج المتعلقة بالإجابة على التساؤل الثالث:

 الرعاية النهارية للمسني. 

 

 n=150 العائد النفسي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين  :7جدول  

 المستوى الترتيب  الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط المرجح  العائد النفسي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين قرة رقم الف
 متوسط  3 58.6 0.81661 1.76 ساهمت في أن أصبحت أكثر أقبالًا نحو الحياة 1
 متوسط  4 58 0.78944 1.74 غيرت الخدمات من نظرتي التشاؤمية نحو المستقبل  2
 متوسط  2 59.3 0.78467 1.78 تني في السيطرة على عصبيتي وانفعالاتيعدسا 3
 متوسط  5 57.6 0.79989 1.73 عدلت مشاعري السلبية نحو الاخرين  4
 متوسط  1 60 0.80268 1.80 دعمت جوانب القوة في شخصيتي 5
 متوسط  6 57.6 0.85661 1.73 ساعدت في احساسي بالاعتزاز بالنفس  6

 متوسط 58.5 ------ 1.75 بيلحساالمتوسط ا
  

المتوسط  أن  تبي  السابق  الجدول  في  الموضحة  النتائج  استعراض  خلال  من 
الحسابي العام للعائد النفسي لخدمات الرعاية النهارية كما يحددها المسني بلغ 

( وهي الفئة التي تشير إلى الدرجة  1- 1.66أي أنه يقع ما بي )  1.75) )
الع الأولي  النفائد  المتوسطة من  المرتبة  للبعد جاءت في  الفقرات  سي، وبترتيب 

حسابي   بمتوسط  شخصيتي(  في  القوة  جوانب  )دعمت  وفي   (1.80)فقرة 
بمتوسط   وانفعالاتي(  عصبيتي  على  السيطرة  في  )ساعدتني  فقرة  الثاني  الترتيب 

أصبحت   (1.78)حسابي   أن  فقرة )ساهمت في  الثالث  الترتيب  وجاءت في 

أما في الترتيب الرابع جاءت    (1.76)لحياة( بمتوسط حسابي  و ا نحأكثر أقبالاً 
حسابي   بمتوسط  المستقبل(  نحو  التشاؤمية  نظرتي  من  الخدمات  )غيرت  فقرة 

الاخرين(   (1.74) نحو  السلبية  مشاعري  )عدلت  فقرة  الخامس  الترتيب  وفي 
حسابي   في    (1.73)بمتوسط  )ساعدت  فقرة  جاءت  الأخير  وبالترتيب 

   (1.73 ).احساسي بالاعتزاز بالنفس( بمتوسط حسابي 
الرعاية  النفسي لخدمات  العائد  السابق أن مستوى  نتائج الجدول  ويتضح من 

 النهاية للمسني بجمعية كبار السن بغزة متوسط. 
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الباحث النف  ويعزو  الأخصائيي  عدد  في  الشديد  النقص  إلى  سيي ذلك 
والتي  المختلفة،  النفسية  الأنشطة  بتنفيذ  يقومون  والذين  الجمعية،  في  العاملي 
تساهم في تدعيم شخصية المسن، وتحقق اندماجه في المجتمع، وتساعده على  
التخلص من المشكلات والآثار المترتبة على الشيخوخة، خاصةً القلق والنظرة 

ال  للذات وللآخرين. واغفال الجمعية  يقوم  السلبية  أنْ  الذي يجب  دور الحيوي 
به الأخصائي النفسي مع المسني وخاصة في تقديم الخدمات النفسي ة لهم، من 
واستخدام   شخصيته،  على  للتعرف  المسن  مع  إكلينيكية  المقابلات  خلال 

جديدة   بيئة  تهيئ  أنْ  شأنها  من  الخطوات  وهذه  اللازمة،  النفسي ة  المقاييس 
 ويجد فيها التكيف والاستقرار.للمسن يلقى فيها الرعاية 

دراسة   نتائج  النتائج  هذه  )وتتفق  أكدت على ضرورة   (2020المنذرية  التي 
بالأنشطة   القيام  خلال  من  بالمجتمع  الارتباط  لهم  يتيح  منظم  برنامج  عمل 

 الخارجية مما يشعرهم بالصحة النفسية ويقلل من شعورهم بالوحدة.
ما العائد الثقافي لخدمات  اؤل الرابع:النتائج المتعلقة بالإجابة على التس 

 الرعاية النهارية 
 

 n=150العائد الثقافي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين       :8جدول  

 المستوى الترتيب  الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط المرجح  العائد الثقافي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين رقم الفقرة 
 متوسط  3 58.3 0.81871 1.75 من وعي بمشكلاتي وكيفية حلها   زادت الخدمات 1
 متوسط  1 60 0.84345 1.80 اكسبتني معلومات ثقافية جديدة في مختلف نواحي الحياة  2
 متوسط  2 58.3 0.81047 1.75 أصبحت أفكر في أمور حياتي بطريقة منطقية منظمة  3
 متوسط  5 56.6 0.79888 1.70 لخاصمكنتني من عرض ارائي وأفكاري معتمداً على فكري ا 4

ساعدتني على اكتساب خبرات معرفية جديدة   5
 متوسط  4 58 0.82275 1.74 تتناسب مع قدراتي 

 متوسط  6 56.3 0.81879 1.69 مكنتني من تقديم المشورة لأي مسن حول قضايا المسني  6
 متوسط 57.9 ------ 1.74 المتوسط الحسابي

 

النتا استعراض  خلال  المتوسط من  أن  تبي  السابق  الجدول  في  الموضحة  ئج 
الحسابي العام للعائد الثقافي لخدمات الرعاية النهارية كما يحددها المسني بلغ 

( وهي الفئة التي تشير إلى الدرجة 1- 1.66أي أنه يقع ما بي )  1.74))
المرتبة  في  جاءت  للبعد  الفقرات  وبترتيب  الاجتماعي،  العائد  من  المتوسطة 

ولي فقرة )اكسبتني معلومات ثقافية جديدة في مختلف نواحي الحياة( بمتوسط الأ
حياتي    (1.80)حسابي   أمور  في  أفكر  )أصبحت  فقرة  الثاني  الترتيب  وفي 

وجاءت في الترتيب الثالث    (1.75)بطريقة منطقية منظمة( بمتوسط حسابي  
حسا بمتوسط  حلها(  وكيفية  بمشكلاتي  وعي  من  الخدمات  )زادت  بي فقرة 

أما في الترتيب الرابع جاءت فقرة )ساعدتني على اكتساب خبرات   (1.75)
حسابي   بمتوسط  قدراتي(  مع  تتناسب  جديدة  الترتيب    (1.74)معرفية  وفي 

على فكري الخاص(  ارائي وأفكاري معتمداً  الخامس فقرة )مكنتني من عرض 
حسابي   تق  (1.70)بمتوسط  من  )مكنتني  فقرة  جاءت  الأخير  ديم وبالترتيب 

 ويتضح   (1.69 ).المشورة لأي مسن حول قضايا المسني( بمتوسط حسابي 

النهارية  الرعاية  لخدمات  الثقافي  العائد  مستوى  أن  السابق  الجدول  نتائج  من 
متوسط. بغزة  السن  الثقافية    للمسني بجمعية كبار  الرعاية  إن  خدمات  حيث 

شادي فقط بل يجب أنْ  ر المقدمة في الجمعية يجب ألا تقتصر على الجانب الإ
ومهاراتهم   قدراتهم  تنمية  على  تعمل  التي  الأخرى  البرامج  لتشمل مجموعة  تمتد 

طبيعي   بشكلٍ  حياتهم  ممارسة  على  تساعدهم  لديها والتي  الجمعية  أن  حيث 
تنمية بمعارف المسن بكيفية الحصول على حقوقه وقلة تنظيم الندوات في   قصور

يز السلوك الإيجابي المرغوب للمسني. وتتفق هذه ز الديني ة والثقافي ة وضعف تع
والتي أكدت على أن هناك انخفاضاً   (2018دراسة حسن )النتائج مع نتائج  

 في مستوى الخدمات الثقافية المقدمة للمسني داخل المؤسسات رعايتهم. 
ما العائد الترويحي لخدمات  النتائج المتعلقة بالإجابة على التساؤل الخامس:

 النهارية للمسني.  ةالرعاي

 n=150العائد الترويحي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين        :9جدول  

العائد الترويحي لخدمات الرعاية  رقم الفقرة 
 المستوى الترتيب  الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط المرجح  النهارية للمسنين

 متوسط  3 58 0.81254 1.74 نمت الخدمات طاقاتي ومواهبي  1

ساهمت في التعرف على هواياتي   2
 وكيفية ممارستها

 متوسط  2 58 0.77014 1.74

3 
ساعدتني علي شغل وقت فراغي  

 متوسط  4 57 0.86223 1.81 بطريقة ايجابية 

 متوسط  1 62.3 0.91444 1.87ساعدتني على الانضمام الي جماعات   4
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 المسني داخل المؤسسة 
 متوسط  6 54.6 0.77961 1.64 دنية ب طورت الخدمات من قدراتي ال 5

6 
مكنتني من افراغ طاقاتي من خلال  

 متوسط  5 56.6 0.81551 1.70 الترويح 

 متوسط 57.7 ------ 1.75 المتوسط الحسابي
 

المتوسط  أن  تبي  السابق  الجدول  في  الموضحة  النتائج  استعراض  خلال  من 
ارية كما يحددها المسني بلغ  هالحسابي العام للعائد الترويحي لخدمات الرعاية الن

( وهي الفئة التي تشير إلى الدرجة  1- 1.66أي أنه يقع ما بي )  1.75) )
المرتبة الأولي   للبعد جاءت في  الفقرات  الترويحي، وبترتيب  العائد  المتوسطة من 
المؤسسة( بمتوسط   المسني داخل  الانضمام الي جماعات  فقرة )ساعدتني على 

ال  (1.87)حسابي   هواياتي تر وفي  على  التعرف  في  )ساهمت  فقرة  الثاني  تيب 
حسابي   بمتوسط  ممارستها(  فقرة   (1.74)وكيفية  الثالث  الترتيب  في  وجاءت 

حسابي   بمتوسط  ومواهبي(  طاقاتي  الخدمات  الترتيب   (1.74))نمت  في  أما 
فراغي بطريقة ايجابية( بمتوسط  الرابع جاءت فقرة )ساعدتني علي شغل وقت 

من   (1.81)حسابي   طاقاتي  افراغ  من  )مكنتني  فقرة  الخامس  الترتيب  وفي 
حسابي   بمتوسط  الترويح(  فقرة   (1.70)خلال  جاءت  الأخير  وبالترتيب 

ويتضح من   (1.64 ).)طورت الخدمات من قدراتي البدنية( بمتوسط حسابي  
النهاية  الرعاية  لخدمات  الترويحي  العائد  مستوى  أن  السابق  الجدول  نتائج 

بجم  متوسطعللمسني  بغزة  السن  كبار  الباحث    ية  إلىويعزو  قلة   ذلك 
والأجهزة  الصالات  في  المتمثلة  الترويح  وسائل  بتوفير  المتعلقة  الإمكانيات 

وضعف اهتمام الجمعية بتنفيذ   التي تتلاءم مع قدرات المسنيوالألعاب الرياضة 
بالمناسبات والاحتفالات  والفني ة كالمسابقات  الترفيهي ة  وقلة   البرامج  المختلفة 

السعودي وتتفق النتائج مع دراسة    الكوادر والمهنيي المنشطي داخل الجمعية.
أوقات   (2014) للمسني وشغل  الترفيهية  البرامج  غياب  على  أكدت  والتي 

المسني   لدي  الرضا  مستوي  تدني  الدراسة  بينت  لديهم، كما  كذلك الفراغ 
هناك انخفاضاً في مستوى   ن والتي توصلت الى أ   (2018حسن )نتائج دراسة  

 الخدمات الترفيهية المقدمة للمسني داخل المؤسسات رعايتهم. 
السادس: التساؤل  على  بالإجابة  المتعلقة  العائد    النتائج  معوقات  ما 

 الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسني.  

 n=150معوقات العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية          :10جدول  

المعوقات الت تواجه تحقيق خدمات الرعاية النهارية   رقم الفقرة 
 المستوى الترتيب  الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط المرجح  للمسنين للعائد الاجتماعي المتوقع منها 

1 
قلة العدد الكافي من المهنيي المتخصصي في  

 مرتفع 3 86 0.63742 2.58 المؤسسة. 

2 
ات العاملي باحتياجات  بر تدني مستوي خ

 مرتفع 4 85.3 0.63897 2.56 ومشكلات المسني. 

 مرتفع 1 89.6 0.56695 2.69 كثرة عدد المسني وتعدد احتياجاتهم ومشكلاتهم.  3
 مرتفع 6 85.3 0.66028 2.56 عدم تعاون المسني مع الاخصائي والمؤسسة.  4
 مرتفع 2 86.3 0.61411 2.59 ضعف مستوي الخدمات المقدمة في المؤسسة.  5
 مرتفع م 85.3 0.63897 2.56 عدم مناسبة الخدمات لاحتياجات المسني الفعلية.  6
 مرتفع 7 83.6 0.66289 2.51 عدم مراعاة التنوع في الخدمات.  7
 مرتفع 8 82.3 0.68244 2.47 تعقد اجراءات الحصول على الخدمات.  8

 مرتفع 85.4 ------ 2.56 المتوسط الحسابي
 

المتوسط  أن  تبي  السابق  الجدول  في  الموضحة  النتائج  استعراض  خلال  من 
النهارية كما يحددها  الرعاية  الاجتماعي لخدمات  العائد  لمعوقات  العام  الحسابي 

وهي الفئة التي تشير إلى الدرجة  2.34-3) ( أي تقع بي ) 2.56المسني بلغ ) 
جاءت في المرتبة الأولي فقرة )كثرة   المرتفعة من المعوقات، وبترتيب الفقرات للبعد 

حسابي   بمتوسط  ومشكلاتهم(  احتياجاتهم  وتعدد  المسني  وفي   (2.69)عدد 
بمتوسط  المؤسسة(  في  المقدمة  الخدمات  مستوي  )ضعف  فقرة  الثاني  الترتيب 

وجاءت في الترتيب الثالث فقرة )قلة العدد الكافي من المهنيي   (2.59)حسابي  

المؤسس  في  حسابي  ة المتخصصي  بمتوسط  الرابع   (2.58)(  الترتيب  في  أما 
العاملي باحتياجات  مستوي خبرات  )تدني  فقرة  التوالي جاءت  على  والخامس 
ومشكلات المسني( وفقرة )عدم مناسبة الخدمات لاحتياجات المسني الفعلية(  

مع   (2.56)بمتوسط حسابي   المسني  تعاون  )عدم  فقرة  السادس  الترتيب  وفي 
وفي الترتيب السابع    (2.56)الاجتماعي والمؤسسة( بمتوسط حسابي    الأخصائي 

وفي الترتيب   (2.51 )فقرة )عدم مراعاة التنوع في الخدمات( بمتوسط حسابي  
حسابي   بمتوسط  الخدمات(  علي  الحصول  إجراءات  )تعقد  فقرة   ).الأخير 
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الصحي  (2.47 العائد  معوقات  مستوى  أن  السابق  الجدول  نتائج  من  ويتضح 
أن   ويرى الباحث مات الرعاية النهاية للمسني بجمعية كبار السن بغزة مرتفع د لخ 

الخدمات  مستوي  وضعف  ومشكلاتهم  احتياجاتهم  وتعدد  المسني  عدد  كثرة 
المقدمة في الجمعية مع القلة الواضحة في العدد الكافي من المهنيي المتخصصي 

العاملي  خبرات  مستوي  تدني  إلى  بالإضافة  ومشكلات   بالجمعية  باحتياجات 
ذلك   معهم كل  المسني  تعاون  وعدم  تحقيق المسني  في  سلبي  بشكل  يساهم 

وتتفق النتائج مع نتائج  العائد الاجتماعي من الخدمات النهارية المقدمة للمسني  
النتائج   Lemtur (2018) دراسة من  العديد  إلى  الدراسة  توصلت  والتي 

والمؤسسات في  الخدمات  تلبية  للاحتياجات    أهمها عدم  السن  مجال رعاية كبار 
الرعاية   Kimchan (2018)كما أكدت دراسة  .الخاصة بهم  فشل  على 

للمسني   تقدم  التي  دراسة المجتمعية  )   ونتائج  أكدت   ( 2014السعودي  التي 
والتجهيزات،  المباني  مستوي  وتدني  للإقامة،  به  المسموح  العدد  محدودية  على 

وغياب البرامج للمسني وشغل أوقات الفراغ   وغياب الاخصائيي الاجتماعيي، 
إلى عدم وجود   Lette. Al.et (2017)كما أكدت نتائج دراسة   لديهم. 

توافق بي الاحتياجات والأولويات الخاصة بكبار السن والمبادرات المتعلقة بالدعم 
عدم  بسبب  السن  رعاية كبار  مجال  في  العاملي  المهنيي  من  المقدمة  والرعاية 

التي أشارت إلى أن  Banoob (2016) ا لمتطلبات الرعاية  ودراسةه تلبيت 
 هناك وجود نقص في المؤسسات التي تعنى بتوفير برامج رعاية المسني.

ما المقترحات التي تساهم في   النتائج المتعلقة بالإجابة على التساؤل السابع:
 زيادة العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسني 

 المقترحات الت تساهم بزيادة العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين  :11  لجدو 

 رقم الفقرة 
المقترحات الت تساهم في زيادة العائد 

 المستوى الترتيب  الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط المرجح  الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين

 مرتفع 7 89.3 0.56919 2.68  العاملي بالمؤسسة يزيادة عدد الاخصائي 1
 مرتفع 3 92 0.49720 2.76 زيادة خبرة وكفاءة الاخصائيي والعاملي بالمؤسسة  2
 مرتفع 4 92 0.52350 2.76 تعزيز فكرة العمل المشترك بي المسني والمؤسسة  3

4 
حث المسني على المشاركة الايجابية في برامج  

 مرتفع 2 92.6 0.51644 2.78 وخدمات المؤسسة 

 مرتفع 5 92 0.53616 2.76 توفير وتطوير الامكانيات والخدمات بالمؤسسة 5

6 
تيسير وتبسيط اجراءات حصول المسني على    

 مرتفع 6 91.3 0.53328 2.74 الخدمات 

 مرتفع 1 92.6 0.48586 2.78 زيادة فعالية وكفاءة الخدمات العمل على تنوعها 7
 مرتفع 91.6 --- 2.75 لحسابياالمتوسط  

 

المتوسط  أن  تبي  السابق  الجدول  في  الموضحة  النتائج  استعراض  خلال  من 
لخدمات  الاجتماعي  العائد  زيادة  في  تساهم  التي  للمقترحات  العام  الحسابي 

( بلغ  المسني  يحددها  النهارية كما  )2.75الرعاية  بي  تقع  أي   ) (3-
ا2.34 إلى  تشير  التي  الفئة  وبترتيب ل وهي  المقترحات،  من  المرتفعة  درجة 

الخدمات  وكفاءة  فعالية  )زيادة  فقرة  الأولي  المرتبة  في  جاءت  للبعد  الفقرات 
تنوعها( بمتوسط حسابي   فقرة )حث   (2.78)العمل علة  الثاني  الترتيب  وفي 

المؤسسة( بمتوسط حسابي  برامج وخدمات  الإيجابية في  المشاركة  المسني على 
الاخصائيي فيوجاءت    (2.78) وكفاءة  خبرة  )زيادة  فقرة  الثالث  الترتيب   

حسابي   بمتوسط  بالمؤسسة(  جاءت   (2.76)والعاملي  الرابع  الترتيب  في  أما 
حسابي   بمتوسط  والمؤسسة(  المسني  بي  المشترك  العمل  فكرة  )تعزيز  فقرة 

والخدمات 2.76) الامكانيات  وتطوير  )توفير  فقرة  الخامس  الترتيب  وفي   )
بمتوسط حسابي  سبالمؤ  )تيسير   (2.76)سة(  فقرة  السادس  الترتيب  وجاء في 

 (2.74)وتبسيط اجراءات حصول المسني على الخدمات( بمتوسط حسابي  

تنوعها(   علة  العمل  الخدمات  وكفاءة  فعالية  )زيادة  فقرة  الأخير  الترتيب  وفي 
 (2.68 ).بمتوسط حسابي 

المقترحات التي تزيد من العائد    موبتحليل نتائج الجدول السابق نجد أن  من أه
الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسني هو زيادة فعالية وكفاءة الخدمات  
برامج وخدمات  الايجابية في  المشاركة  المسني على  تنوعها وحث  العمل على 
فكرة  وتعزيز  بالمؤسسة  والعاملي  الاخصائيي  وكفاءة  خبرة  وزيادة  المؤسسة 

ي المسني والجمعية. وتتفق النتائج مع نتائج دراسة استهدفت بالعمل المشترك  
والتي أكدت على ضرورة التركيز على العنصر   Banoob  (2016)دراسة  

يكونوا   بحيث  المسني  رعاية  مجال  في  والعاملي  والممرضات  البشري كالأطباء 
ع قادرين  بل ويكونوا  الفئة  تلك  التي تحتاجها  الخدمات  توفير  ى  لقادرين على 

ودراسة   )تطويرها.  في    (2015الصواعية  التوسع  ضرورة  على  أكدت  والتي 
المسني  وعي  وتنمية  المجتمع،  في  المسني  لرعاية  المتنوعة  الخدمات  تقديم 
بالخدمات المتوفرة لهم، آليات المتابعة والتقييم للخدمات التي تقدمها مؤسسات 

 رعاية المسني، وتطوير مستوى الخدمات الاجتماعية. 
 : الفروق في العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين الت تعزي إلى متغير الجنس12جدول  

 قيمة الدلالة قيمة )ت(  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن النوعالعائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية  
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 للمسنين

 العائد الصحي
 4.37103 12.2840 81 ذكر

 دالة 0.000 5.980-
 2.89685 8.5942 69 أنثي

 العائد السلوكي
 4.59740 12.6296 81 ذكر

 دالة 0.000 5.645-
 3.65580 8.7536 69 أنثي

 العائد النفسي 
 4.49107 12.1728 81 ذكر

 دالة   0.001 5.315-
 3.48514 8.6377 69 أنثي

 العائد الثقافي 
 4.71699 12.0000 81 ذكر

 ة دال  0.000 4.899 -
 3.51510 8.6232 69 أنثي

 العائد الترويحي
 4.46098 12.2716 81 ذكر

 دالة 0.000 5.725-
 3.49204 8.4783 69 أنثي

المعوقات الت تواجه تحقيق خدمات الرعاية  
 النهارية للمسنين

 4.41431 19.7037 81 ذكر
 دالة   0.002 2.763-

 3.57104 21.5362 69 أنثي
ساهم في زيادة العائد تالمقترحات الت  

 الاجتماعي لخدمات الرعاية
 3.70377 18.7901 81 ذكر

 دالة 0.000 2.262-
 1.82422 19.8986 69 أنثي

 الدرجة الكلية
 22.66612 99.8519 81 ذكر

 دالة 0.000 5.024-
 12.27457 84.5217 69 أنثي

 

( رقم  جدول  من  )12تبي  اختبار  وباستخدام   )Independent- 
Samples T Test مستوي عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   )

)ت=  0.05) الصحي  العائد  بعد  في  والاناث  الذكور  بي   )5.980α    =
( وفي بعد 5.645α    =0.000( وفي بعد العائد السلوكي )ت=  0.000

الثقافي )ت= 5.315α    =0.001العائد النفسي )ت=   العائد  بعد  ( وفي 
4.899α    =0.000  بعد وفي  )ت=  ا(  الترويحي  =    5.725αلعائد 
النهارية 0.000 الرعاية  خدمات  تحقيق  تواجه  التي  المعوقات  بعد  وفي   )

التي تساهم في 2.763α    =0.002للمسني )ت=   المقترحات  بعد  ( وفي 

للمسني )ت=   النهارية  الرعاية  الاجتماعي لخدمات  العائد   2.262αزيادة 
)ت0.000=   للمقياس  الكلية  الدرجة  وفي   ) =  5.024α    =0.000  )

وتظهر هذه النتائج وجود فروق جوهرية في العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية 
النهارية للمسني تعزي لمتغير الجنس كما يتضح من خلال المتوسط الحسابي أن 
الفروق كانت لصالح الذكور في بعد العائد الصحي والسلوكي والنفسي والثقافي 

المعو  بعد  في  أما  لصالح  ق والترويحي  الفروق  المقترحات كانت  بعد  وفي  ات 
 الاناث.   

 

 : الفروق في العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين تعزي الي المستوي التعليمي13جدول  

العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية 
 قيمة الدلالة F  مةقي متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين  النهارية للمسنين  

 العائد الصحي
 22.273 2 44.547 بي المجموعات 

 17.427 147 2561.826 داخل المجموعات  0.282 1.278
  149 2606.373 المجموع 

 العائد السلوكي
 38.932 2 77.864 بي المجموعات 

 20.963 147 3081.609 داخل المجموعات  0.160 1.857
  149 3159.473 المجموع 

 العائد النفسي 
 56.116 2 112.231 بي المجموعات 

 19.000 147 2792.942 داخل المجموعات  0.055 2.954.
  149 2905.173 المجموع 

 49.961 2 99.923 بي المجموعات  العائد الثقافي 
 20.035 147 2945.151 داخل المجموعات  0.086 2.494
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  149 3045.073 المجموع 

 ئد الترويحيعاال
 37.217 2 74.434 بي المجموعات 

 19.612 147 2882.959 داخل المجموعات  0.154 1.898
  149 2957.393 المجموع 

المعوقات الت تواجه تحقيق خدمات  
 الرعاية النهارية للمسنين

 8.357 2 16.714 بي المجموعات 
 17.241 147 2534.459 داخل المجموعات  0.617 485.

  149 2551.173 المجموع 

المقترحات الت تساهم في زيادة العائد 
 الاجتماعي لخدمات الرعاية

 1.438 2 2.877 بي المجموعات 
 9.297 147 1366.623 داخل المجموعات  0.857 155.

  149 1369.500 المجموع 

 الدرجة الكلية
 1191.753 2 2383.505 بي المجموعات 

 392.643 147 57718.495 اخل المجموعات د 0.051 3.035
  149 60102.000 المجموع 

 

( One Way Anova( وباستخدام اختبار )13تبي من جدول رقم )
( مستوي  عند  احصائية  دلاله  ذات  فروق  وجود  العائد  0.05عدم  في   )

دالة   غير  الفروق  للمسني، كما كانت  النهارية  الرعاية  لخدمات  الاجتماعي 

للمقياس)ئي احصا  الكلية  الدرجة  ( وتظهر  F  =3.035  ،α    =0.051اً في 
الرعاية   العائد الاجتماعي لخدمات  النتيجة عدم وجود فروق جوهرية في  هذه 

 النهارية للمسني تعزي لمتغير المستوي التعليمي. 
 لسابقة ا  : الفروق في العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين تعزي إلى المهنة14جدول  

العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية  
متوسط   درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين  للمسنين الفلسطينيين

 قيمة الدلالة Fقيمة   المربعات

 العائد الصحي
 106.105 3 318.315 بي المجموعات 

 15.672 146 2288.058 داخل المجموعات  0.000 6.771
  149 2606.373 المجموع 

 العائد السلوكي
 93.111 3 279.333 بي المجموعات 

 19.727 146 2880.141 داخل المجموعات  0.004 4.720
  149 3159.473 المجموع 

 العائد النفسي 
 76.173 3 228.520 بي المجموعات 

 18.333 146 2676.653 داخل المجموعات  0.007 4.155
  149 2905.173 المجموع 

 العائد الثقافي 
 71.350 3 214.050 بي المجموعات 

 19.391 146 2831.024 داخل المجموعات  0.014 3.680
  149 3045.073 المجموع 

 العائد الترويحي
 74.039 3 222.116 بي المجموعات 

 18.735 146 2735.277 داخل المجموعات  0.010 3.952
  149 2957.393 المجموع 

عوقات الت تواجه تحقيق خدمات الرعاية  لما
 النهارية للمسنين

 63.679 3 191.038 بي المجموعات 
 16.165 146 2360.135 داخل المجموعات  0.010 3.939.

  149 2551.173 المجموع 

المقترحات الت تساهم في زيادة العائد 
 الاجتماعي لخدمات الرعاية

 9.793 3 29.379 بي المجموعات 
 9.179 146 1340.121 داخل المجموعات  0.365 1.067

  149 1369.500 المجموع 
 0.020 3.379 1300.636 3 3901.907 بي المجموعات  الدرجة الكلية
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 384.932 146 56200.093 داخل المجموعات 
  149 60102.000 المجموع 

 
 

( One Way Anova( وباستخدام اختبار )14تبي من جدول رقم )
( في العائد الاجتماعي 0.05وجود فروق ذات دلاله احصائية عند مستوي )

= Fلخدمات الرعاية النهارية للمسني، وكانت الفروق في بعد العائد الصحي )
6.771  ،α    =0.000( وفي بعد العائد الاجتماعي )F  =4.720  ،α    =
الفروق دالة احصائياً في الابعاد الأ0.004 بينما لم تكن  الدرجة خ(  رى وفي 

للمقياس) عدم  F  =3.379  ،α    =0.020الكلية  النتيجة  هذه  وتظهر   )
للمسني   النهارية  الرعاية  لخدمات  الاجتماعي  العائد  في  جوهرية  فروق  وجود 
اختبار   الباحث بإجراء  السابقة، ومن أجل معرفة ذلك قام  المهنة  تعزي لمتغير 

(Scheffeحيث اتضح أن الفروق كانت لصالح من )   انت مهنته الأعمال ك
 الحرة  بخلاف من كان لا يعمل.

 عاشراً: النتائج العامة والتوصيات:

بعددد أن عددرض الباحددث في الجددزء السددابق نتددائج الدراسددة الميدانيددة، وصددولاً إلى  
النتدائج وتحليلهددا وتفسدديرها. يتندداول هددذا الجدزء النتددائج العامددة للبحددث، وينتهددي 

 بتقديم توصيات.
 ة: امأ. النتائج الع

ويتمثل ذلك في عرض أبرز النتائج التي توصل إليها البحث فيمدا يتعلدق       
 بالتحقق من تساؤلات وفروض الدراسة، على النحو التالي:

النتائج المتعلقة بالتسداؤل الدذي يدنص علدى مدا العائدد الصدحي لخددمات  -
خلصدت الدراسدة إلى  الرعاية النهارية للمسني بجمعية كبدار السدن بغدزة،

الدرجدددددة الكليدددددة لاسدددددتجابات مفدددددردات الدراسدددددة جددددداءت )بمسدددددتوى ن أ
 .(1.76) متوسط(، حيث كان المتوسط الحسابي العام لهذا التساؤل

النتائج المتعلقة بالتساؤل الذي ينص علدى مدا العائدد السدلوكي لخددمات  -
خلصدت الدراسدة إلى  الرعاية النهارية للمسني بجمعية كبدار السدن بغدزة،

لاسدددددتجابات مفدددددردات الدراسدددددة جددددداءت )بمسدددددتوى  يدددددةأن الدرجدددددة الكل
 .(1.80) متوسط(، حيث كان المتوسط الحسابي العام لهذا التساؤل

النتدائج المتعلقددة بالتسداؤل الددذي يدنص علددى مدا العائددد النفسدي لخدددمات  -
خلصدت الدراسدة إلى  الرعاية النهارية للمسني بجمعية كبدار السدن بغدزة،

دات الدراسدددددة جددددداءت )بمسدددددتوى فدددددر أن الدرجدددددة الكليدددددة لاسدددددتجابات م
 .(1.75) متوسط(، حيث كان المتوسط الحسابي العام لهذا التساؤل

النتددائج المتعلقددة بالتسدداؤل الددذي يددنص علددى مددا العائددد الثقددافي لخدددمات  -
خلصدت الدراسدة إلى  الرعاية النهارية للمسني بجمعيدة كبدار السدن بغدزة،

اءت )بمسدددددتوى جددددد أن الدرجدددددة الكليدددددة لاسدددددتجابات مفدددددردات الدراسدددددة
 .(1.74) متوسط(، حيث كان المتوسط الحسابي العام لهذا التساؤل

النتائج المتعلقدة بالتسداؤل الدذي يدنص علدى مدا العائدد الترويحدي لخددمات  -
خلصدت الدراسدة إلى  الرعاية النهارية للمسني بجمعيدة كبدار السدن بغدزة،

ى أن الدرجدددددة الكليدددددة لاسدددددتجابات مفدددددردات الدراسدددددة جددددداءت )بمسدددددتو 
 .(1.75) متوسط(، حيث كان المتوسط الحسابي العام لهذا التساؤل

النتائج المتعلقدة بالتسداؤل الدذي يدنص علدى مدا المعوقدات الدتي تواجده تحقيدق   -
خلصدددددت    خددددددمات الرعايدددددة النهاريدددددة للعائدددددد الاجتمددددداعي المتوقدددددع منهدددددا، 

الدراسدددة إلى أن الدرجدددة لاسدددتجابات مفدددردات الدراسدددة جددداءت )بمسدددتوى  
 . ( 2.56)   ث كان المتوسط الحسابي العام لهذا التساؤل حي مرتفع(،  

النتائج المتعلقة بالتساؤل الذي ينص على ما المقترحات الدتي تسداهم في  -
خلصدددت  زيادة العائدددد الاجتمددداعي لخددددمات الرعايدددة النهاريدددة للمسدددني،

الدراسة إلى أن الدرجة لاسدتجابات مفدردات الدراسدة جداءت )بمسدتوى 
 .(2.75) وسط العام لهذا التساؤلتمرتفع(، حيث كان الم

النتددائج المتعلقددة بالتسدداؤل الددذي يددنص علددى هددل توجددد فددروق ذات دلالددة   -
الاجتمددداعي لخددددمات الرعايدددة النهاريدددة بجمعيدددة كبدددار    العائددددإحصدددائية في  

.  السددن ومتغدديرات )الجددنس، المسدددتوي التعليمددي، المهنددة السددابقة( للمسدددني 
هريددددة في العائددددد الاجتمدددداعي  جو أوضددددحت الدراسددددة الراهنددددة وجددددود فددددروق  

وعدددم وجددود فددروق    لخدددمات الرعايددة النهاريددة للمسددني تعددزي لمتغددير الجددنس 
جوهريدددة في العائدددد الاجتمددداعي لخددددمات الرعايدددة النهاريدددة للمسدددني تعدددزي  

عدم وجود فروق جوهرية في العائدد الاجتمداعي  لمتغير المستوي التعليمي، و 
ي لمتغير المهندة السدابقة، مدا عددا بعدد  عز لخدمات الرعاية النهارية للمسني ت 

 العائد الاجتماعي والصحي. 
 التوصيات:  .ب

من خلال عرض نتدائج الدراسدة، ولتنميدة العائدد الاجتمداعي لخددمات الرعايدة 
 النهارية للمسني، يوصي الباحث بالآتي:

توفير الأدوي ة والعلاجات اللازمة التي يحتاجها المسني وتشكيل فريق   -
 د التخصصات لمتابعة حالتهم الصحية. عدطبي مت

المسن   - تساعد  التي  العلاجي ة والارشادي ة  الجلسات  التركيز على عقد 
 على التكيف مع نفسه والمحيط. 

تنظيم برامج النشاط الاجتماعي الجماعي للمسني بالجمعية وتشجيعهم    -    
 على المشاركة فيها. 

 سبة لقدرات المسني.  ناتوفير بعض أجهزة اللياقة البدنية الم  -
تنظيم الرحلات الترفيهية والاحتفالات في المناسبات القومي ة والديني ة    -

 للمسني. 
 المراجع: 

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في (.  2002أبو المعاطي، ماهر، وآخرون. )
 ، القاهرة، مطبعة نور الايمان. مجال رعاية المسنين
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