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 المستخلص: 

المددوين با قلقددداب البلدددة مماقددة م،دقددة عسدده، فلتلقيددة ةهددداأ الدراسددة  هددد ا الدراسددة إت التعددرأ علددا ة ددر إسددالة اسددتعمال السددلدة ا داريددة علددا ةدال
 و الدراسددة اسددتدِد م المدد،لو الوادد ل التلليلددل و اينلددار فبواددير اماقددل ال،رددرة مددا خددلال الدراسددار السددابقة فالدددفر ر فالرسددا   العلميددة، ف ليدد  قتددا

وتَ  تمددا الدراسددة مددا م،سددوة ةماقددة م،دقددة عسدده(SPSS) الاحصددا ل موالدد االتدبيقيددة فا جابددة علددا بسدداالار الدراسددة قسددتِدام  مدددا  ، فقددد بَكددَ
  ( موين ا اختهفا مسلوب العي،دة العودوا ية البسديدة، فاسدتدِد مَا الاسدتباقة320( موين اً، حيث عي،ة الدراسة )1900الموين با، فالذيا يقدر عددهم بددددد )

  (%77.81) ( االحة للتللي  ا حصا ل ب،سبة249( استباقة، م،لا )270ستدعيدر )كأداة للدراسة ففدزعا إلكترفقياً، فقد ا
مل و العمدد  فقددد بواددلا الدراسددة ات : ةت إسددالة اسددتعمال السددلدة ا داريددة يددادة إت بدددف معدددل الأدال الددويني ل قلقددداب البلدددة، إادد ال البعددد ا سددلا

اد ا دارة عا إسالة استِدام سلدتلا. فبوال الدراسة : علا السلدة ا دارية قلقداب البلددة، الالتدمام ا دارة، يو ر مقومار فقواعد قيمية ما شأنها إبع
علددا حقددوو المددوين با، اددا يتددوالم مددا الأقرمددة فالقددواقبا، لإلددك لتا،ددل شددبلة ا سددالة و اسددتعمال السددلدة. عقددد  الاعتدددالبتلقيددة المصددللة العامددة، دفت 
 .بساعد و بدوير الأدال ا دارة قلقداب البلدة فبدوير ةدال الموين با علا حد سوال دفرار بدريبية بوك  م،ترم،

 .إسالة السلدة ا دارية، ةدال الموين با، م،دقة عسه: لكلمات المفتاحيةا
 
 Abstract: 

The study aimed to identify the impact of the abuse of administrative authority on the performance of employees in the 

municipal sector in the Municipality of Asir region. (SPSS), and the study population consisted of employees of the Asir 

Municipality Secretariat, whose number is estimated at (1900) employ , of which (249) are valid for statistical analysis, with a 

percentage of (77.81%) 

The study concluded: that the abuse of administrative authority leads to a low rate of job performance in the municipal sector, 

adding an Islamic dimension to administrative work, providing elements and value rules that will keep the administration away 

from abusing its authority. The study recommends: The administrative authority in the municipal sector should be committed to 

achieving the public interest, without violating the rights of employees, in line with regulations and laws, in order to avoid the 

suspicion of abuse of power. Holding training courses on a regular basis, which help in developing the administrative 

performance in the municipal sector and developing the performance of employees alike. 

 

Keywords  : Abuse of administrative authority, staff performance, Asir region. 
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 : المقدمة 
جريمة   ام،ه  ب،درج  التي  فا دارة  الويني ل  ال ساد  ةابر 
الدفلية   الساحة  علا  الراه،ة  القضا   ما  الويني ة  استغلال 
المواطا   ببا  الثقة  تهم  التي  امرا م  ةخدر  ما  بعد  إلإ  فالمحلية؛ 

و   الوك  فبمرب  الدفلة  فحكومته  و  الادارية  املار  عدالة 
 فقماهتلا.  

الملمة التي بدلا الام  القداعار  عت  القداب البلدة ما  ي
لذا  إت   السعودية،  العربية  المملكة  شافت  بسيه  و  جسيمة 
ةدالهم   و  ي ترض  م،اطقلا،  ةماار  إت  الم،تسببا  الموين با 
الدقة العالية، فسرعة الاستاابة، فهذا يتدلل بدفره بوا ر بيئة  

الاستِدام   علا  قا مة  سليمة  التي  إدارية  لسلداتها،  الأمث  
بيلا، فلإلك  و لم،س  اميد  بعم  علا استِلاص الأدال الويني ل

الذة يكوت    قلبعد عا ةشكال سول استعمال السلدة ا دارية 
، ما  سببا و  ساد املاز ا دارة فقلتالي  ساد قرام الحكم

علا   الاست،اد  فعدم  الخاطئة،  ا دارية  القرارار  ةفجله  بعض 
ا دا و  القواقبا  علا  إادار  رية  القا مة  فالترقيار  القرارار، 

الاستث،ا ية   فالترقيار  المست،دةالمحاقة،  الاستلقاو    غه  علا 
المالية،   المكا ئار  ما  العم   ةدال  ب،اسل  فعدم  الويني ل، 

   فعدم التعام  ا قساف ف قاً لما يمليه الديا ا سلامل. 
البلدة، يحتاج  ا دارة قلقداب  العم   بدوير  إت  كر    إت 

العلمية فالم،لاية و   القا م علا  التِديط  يعتمد علا  إدارة 
بدفره   فالغا ر، فهذا  الأهداأ  لتلقية  العم ، فاولاً  إدارة 
يحتاج إت بيئة داخلية، بو رها ا دارة الاسترابياية، التي بعرأ  
يادة   الذة  قلوك   ا دارية،  سلدتلا  استِدام  كي ية 

لموين ي الأدال  درجار  الاستاابة  لأقصا  بضما  فقلتالي  لا، 
 القداب البلدة.  يواجلاال اعلة لمتغهار المواقف البيئية التي  

العربية السعودية فاحدةً ما ةكثر الدفل التي  ف  بعد المملكة 
 ارب إسالة استعمال السلدة ا دارية و ماسسار المملكة،  
هذه   استِدام  إسالة  جريمة  ةتَّ  ق سه  الوقا  و  بعت   كما 

رقم  السل الملكل  المرسوم  ف ة  جريمةً  يعد  لعام    43دة 
هد، حيث يحرر علا الموينف إسالة استِدام السلدة  1377

ةف ق ولإه بهدأ  قية مصللة شِصية ةف مصالح  ئوية ملما  
اختل ا ةشكالها، فو حال لم يلتمم الموينف قلقواقبا فالأقرمة  

لدة فيدعاقل  فالتعليمار المقررة  إقَّه يعدُّ مسيئاً لاستِدام الس

بميد عا   لا  لمدة  المملكة قلساا  يد ا    10و  ةف  س،وار، 
 سعودة.   ر لةلف  20غرامة مالية قيمتلا لا بميد عا 

 

 : الدراسة مشكلة 
يعد جريمة  إسالة استعمال السلدة ا دارية  يبدف فاالاً ةتَّ  

ف ة القاقوت السعودة فيتعرض مربكبلا للعقاب ف ة القاقوت،  
هذ ةتَّ  ةت  فلإلك كوت  فيمكا  قعتباره  ساد  يص،ف  الأمر  ا 

التي بتعرض للاستغلال ؛   فب،الً علا  ي،لدر مدال الماسسار 
 إت الدراسة الحالية بعت  فاحدةً ما الدراسار ال،ادرة    سبة ما  

سول استِدام السلدة ا دارية فانحرا لا  التي تهدأ ات دراسة  
قلغة علا  ، مما يا ر سلباً علا ةدال الموين با فيوك  خدورة  

؛ لما يوكله ما اعتدال علا حقوو الأ راد فاقتلاك للمصللة  
بقدم  العامة؛   مما  و  فاقدلاقاً  الدراسة  موكلة  اياغة  يمكا 

 التساال الر يسل التالي:  
السلدة   استعمال  إسالة  ع،د  المترببة  التداعيار  هل  ما 

البلدةا دارية   القداب  موين ل  ةدال  علا    علا  التدبية  ما 
 ؟ اقة م،دقة عسهموين ل ةم

علا   بساالار  رعية  الر يسل  موعة  الساال  ما  فيت رب 
 ال،لو التالي: 

البلد ما فاقا إسالة   .1 ة  استعمال السلدة ا دارية قلقداب 
 (. نمولإجاً  م،دقة عسهةماقة )

  علا ةدال موين ل سول استِدام السلدة الادارية    ه  يا ر  .2
 ةماقة م،دقة عسه؟ 

 ا ية ع،د مستوى دلالةه  بوجد  رفو لإار دلالة إحص .3
(α≤0.05)   حول المبلو با  استااقر  متوسط  ببا 

موين ل  فاقا   ةدال  علا  ا دارية  السلدة  استعمال  إسالة 
و  البلدة  عسه  القداب  م،دقة  للمتغهار    ةماقة  بعمى 

الماه   الويني ة،  ) العمرية،  ال ئة  الاجتماعل،  ال،وب 
 ؟ الخ ة( العلمل، س،وار 

 

 الدراسة  أهداف 
فاقا    هو  الدراسة   لهذه   الر يسل  الهدأ  إت  علا  التعرأ 
م،دقة  ةماقة  )ة  استعمال السلدة ا دارية قلقداب البلدإسالة  
فلإلك   (نمولإجاً   عسه معامته,  فآليار  عليه  المترببة  فالآثار   ،  
 : خلال  ما
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إسالة   .1 فاقا  علا  ا دارية  الكوف  السلدة  استعمال 
 .  م،دقة عسهة و ةماقة  قلقداب البلد

استعمال السلدة ا دارية    علا الأثار تأ ه إسالةالتعرأ   .2
 .   م،دقة عسهو ةماقة  قلقداب 

علا   .3 المبلو با  الالتعرأ  استااقر  متوسط  ببا   رفو 
فاقا   ةدال  حول  علا  ا دارية  السلدة  استعمال  إسالة 

و البلدة  القداب  عسه  موين ل  م،دقة    ببعاً   ةماقة 
( ،  للمتغهار  الاجتماعل،  الويني ة  العمرية،  ال،وب  ال ئة 

   الخ ة( الماه  العلمل، س،وار 
 

 : الدراسة  أهمية 
 الأهمية ال،ررية 

 ب،با ةهمية الدراسة ما ال،احية ال،ررية مما يلل: 
لم لوم  .1 العلمل  ا دارية    التأاي   السلدة  استعمال  إسالة 

 فدراسة تأ ه العلاقة ببا المتغهار. 
فخااة    الدراسةمواوب    حدا ة .2 فالمراجا  الكتل  و 

فالأبحاث العربية التي    لمراجا العربية م،لا فقدرة الدراسارا
 بدرقا لللديث ع،ه. 

ما   .3 المميد  الباحثبا؛  جرال  ةقرار  بوجيه  و  ا سلام 
التدبيقية و هذا المجال الهام، اا يوك    سب   الدراسار 

  .معامة لللد ما سول استغلال السلدة ا دارية 
بساع .4 اراجا  العلمية  المكتبة  الملتمبا  إ رال  الباحثبا  د 

إجرالار   ما  فالاست ادة  ةبحا لم،  و  الدراسة  اتغهار 
 الدراسة الحالية، فال،تا و، فالتوايار. 

 الأهمية العملية: 
 ب،با ةهمية الدراسة ما ال،احية العملية مما يلل: 

ةبرزها  ئة   .1 ما  عدة  الدراسة  ئار  العام  تخدم  القداب 
 . فالقداب البلدة 

اس يمث    .2 سول  السلدة  معامة  الأدال  ةم   تغلال  جودة  و 
السعودية المملكة  ماسسار  و  ما    الويني ل  فالتِلص 

 ال ساد ا دارة. 
ز دة بسليط الضول و الخدط  القداب البلدة  بدرح علا   .3

 . عدم استغلال السلدة ا دارية بوك  سلب اا يلا م 
مساعدة القداب البلدة  بقديم بوايار فاقتراحار تهدأ  .4

 . السلدة ا دارية  استِدام و معامة سول 
  رايار الدراسة  

الادارية  يا ر   .1 السلدة  استِدام  دلالة  سول  لإا  تأ هاً 
دلالة مستوى  ع،د  ةدال    (α≤0.05)  إحصا ية  علا 

 .و ةماقة م،دقة عسه  الموين با
ببا متوسط استااقر المبلو با حول فاقا    بوجد  رفو  .2

القداب  إسالة استعمال السلدة ا دارية علا ةدال موين ل  
و عسه  البلدة  م،دقة  )  ببعاً   ةماقة  الويني ة،  للمتغهار 

العلمل، س،وار    ال،وب  الماه   العمرية،  ال ئة  الاجتماعل، 
 الخ ة(

 

 حدود الد ِّراسَة:  
ة ر  : اقتصرر الدراسة علل التعرأ علا  الحد الموضوعي -

القداب   موين ل  ةدال  علا  ا دارية  السلدة  استعمال  إسالة 
 . البلدة 
ةدفار الدراسة علا موين ل ةماقة  طدبقا  البشري:  الحد -

 . م،دقة عسه
 و المملكة العربية السعودية.  م،دقة عسهالحد المكاني:  -
 م. 2022:   الحد الزمني -
 

 :  مصطلحات الدراسة
السلطة 1 استعمال  إساءة   .:    ": و  هو  التقيد  عدم 

استعمال السلدة و الأغراض فالحدفد التي  راا ما ةجللا  
ل بوم  ك  ما يمس ب،ماهة الويني ة العامة في سدها ما  ؛  ل

اليلا   فال،رر  العامة،  المصللة  عا  قية  بها  الخرفج  خلال 
م،ه  فالتربر  استثماره  لواغله  يحقة  اقتصادة  "    .كمورفب 

   (. 89: 2008)ال ارس، 
 : إجرا ياً   إسالة استعمال السلدةفيعرأ الباحث  

 يلا ما خول    ارهل:" التي يستِدم المسافل فااحل القر  
لتلقية    له  العليا  القيادار  فقرارر ما  ال،رام ما الاحيار 
له فلما حولة فبربدلم به علاقار شِصية    ةالوِصي لمصالح  ا

فلإلك لأسباب ةف دفا ا ق سية ةف معتقدار    و ةماقه عسه؛
 "  .الأدال الويني لمما يا ر سلباً علا  ؛شِصية 

لا ةقه :"المحصلة  :يعرأ الأدال ع  الأداء والأداء الوظيفي  .2
يعد   فالذة  الم،رمة  بها  بقوم  التي  للعمليار كا ة  ال،لاية 

الأمث  للموارد    الاستِداممرآتها ، ةف هو الرغبة و  قية  
 (. 54: 2011الت،ريمية" )حافة، 
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الأداء   إتالوظيفي ويشير  ا نجازار    :  فقوعية  كمية 
)ح  العم   و  امماعة  ةف  ال رد  بها  يقوم  التي  ود،  الويني ية 

 (. 368: 2008فاللوزة، 
 : إجرا ياً  الأدال الويني ل فيعرأ الباحث 

قدرابه    خلال  ما  الموينف  ملود  الصاو  الأ ر  ةقه:"  إت 
فدفره فملامه التي بوه ات درجة  قية مكوار فيني ة ال رد  

 " .ةف الموينف 
بقديم    :"هل :  عسير   منطقة أمانة    .3 عا  المسافلة  املة 

للمواط،با العامة  و  الار    الخدمار  عسه  م،دقة  و 
امسور،   فب،ال  فالترقيم  فال،را ة  الترخيص  م،لا:  مختل ة 
فبرامو   فالر اية  فالسياحية  الثقا ية  المجالار  فكذلك و 

م،دقة عسه هل إحدى م،اطة المملكة  ف  فغهها للأط ال 
ببلغ   م،لا.  الغرة  ام،وب  و  فبقا  السعودية  العربية 

فيبلغ²كم  81,000مساحتلا   السكات    ،  عدد 
ا مارة  يلا    2,261,618 فمقر  فعاامتلا  قسمة 

ةبها،   ع²كم 76,693 :فمساحتلا مدي،ة  دد  ، 
خميس   مدنهاةك   م(،  2021)مليوت 2.512 :السكات
 (.  " )م،دقة عسه، د.ر: موقا الكترففمويط

ف   للدراسة  ال،ررة  ا طار   : الأفل  الدراسار  ال ص  
 السابقة: 

 ةفلًا: الدراسار السابقة: 
 الدراسار العربية:  -1
ا  علا  الاطلاب  اواوب    ا دارةلأدب  بعد  المرببط 

للباحث   ابضر  هذا  الد  راسَة،  و  السابقة  الدراسار  ةت 
محدفدة  دراسار  بعت   ب   فكثي ة  غميرة  بعت   لا  ،  المواوب 

التي   دراسته  ةهداأ  ما  لإلك  دراسة    علا   قصبام،دلقًا و 
إسالة استعمال السلدة ا دارية علا ةدال موين ل القداب  ة ر  

ةماقة    البلدة  عسه و  م،لا  م،دقة  الباحث  فيعرض   ،
بربيبًا  التاليةالد  راسَار   فالبلوث  الد  راسَار  بعرض  فسوأ   ،

 زم،يًّا ما الأقدم إت الأحدث. 
وحاحة)  دراسة .  1  )حساف،    ( م2018، حساني، 

الكترفف 2018فحاحة،   موقا  الدراسة  (  :  كوف  للهد ا 
العام لسلدته فق ولإه فآلار مكا لته  ،  عا استغلال الموينف 

الم،لو   الدراسة  ال،تا و    ، الاستقرا لفاعتمدر  ةت  ةينلرر 
فال، ولإ   السلدة  استغلال  الاربة  قاما  ا سلامية  الوريعة 

ال، ولإ  خاطئ بوك    استغلال  يتلقة بها  شتى  ، فه،اك اوراً 
 . خاطئفالسلدة بوك  

وسعيدي،  )  دراسة.  2 )هرماط،    (م2021هرماط، 
جرا م إسالة   للتعرأ علاهد ا الدراسة  (2021فسعيدة، 

العمومية  الص قار  و  الويني ة  الدراسة  استغلال  فاعتمدر   ،
ةت ه،اك  ساد يجل مكا لته  الم،لو الوا ل، ةينلرر ال،تا و  

 اما سياسة ج،ا ية متكاملة و  ال المال العام. 
وسيد،  دراس .  3 يماني   ( فسيد،  (  2022ة  )يماف، 

الة  ات التوعية ا لوم إس  (،هد ا الدراسة51-82:  2022
عليلا،   القضا ية  الرقابة  فدفر  السلدة،  فلتلقية  استعمال 

استِدما   الدراسة  الاستقرا ل  ةهداأ  الم،لو    ما ،  الدراسة 
، فجود جدل و علاقة  ةبرز ال،تا و التي بوالا إليلا الدراسة

 . عيل إسالة استِدام السلدة بعيل عدم الاختصاص 
الباحث   الد  راسَار    ويرى  علا  اطلاعه  خلال  ما 

انها شليلة  ،  مواوب الدراسة  البلوث السابقة التي ب،افلا  ف 
بتعلة    ، دراسة  ةة  الباحث  ير  لم  المواوب  فلكا  بدراسة 

التلليلل   الوا ل  الم،لو  الدراسة    ؛ قستِدام  جالر  لهذا 
 الحالية لتسد ال اوة و الدراسار السابقة. 

 الدراسات الأجنبية:  -2
1. study.( Hayati, Tri. 2019). The 
study aimed to address the issue of abuse of 
power by government officials: the dispute 
between administrative and criminal 
penalties. 
The study used several methods, including 
the analytical method. The study reached 
several results, including: In Indonesia, 
corruption takes place within almost all 
domains of power and at all levels of 
government both in the Central / Regional 
Government. 
2. study.( Daly, Paul. 2017). 
Administrative Law: Characteristics, 
Legitimacy, Unity. ,The study aimed to 
achieve a delicate balance between the 
executive branch and the judicial branches by 
looking closely at the "advantages" prohibited 
for management from decisions.The study 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaeM9F9x3yCGfeyCcTw8mKdXZcPZg:1659615647533&q=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9+%D8%B9%D8%B3%D9%8A%D8%B1+%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MEoxTbfUMktJttLPSU1PTK6MT04sSrHKyU9OLMnMz4svLgHSxSWZyYk58UWp6SChgvyC0hyw7CJW9ZutN9tubL_ZdGOlwo2dNzbf7LqxEcRYf2O9wo3lN1uAIs1Aug0AXRXQem8AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwij3ImJlq35AhWBt6QKHeBCAisQ6BMoAHoECGoQAg
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaeM9F9x3yCGfeyCcTw8mKdXZcPZg:1659615647533&q=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9+%D8%B9%D8%B3%D9%8A%D8%B1+%D8%B9%D8%AF%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MEoxTbfUMktJttLPSU1PTK6MT04sSrHKyU9OLMnMz4svLgHSxSWZyYk58UWp6SChgvyC0hyw7CJW9ZutN9tubL_ZdGOlwo2dNzbf7LqxEcRYf2O9wo3lN1uAIs1Aug0AXRXQem8AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwij3ImJlq35AhWBt6QKHeBCAisQ6BMoAHoECGoQAg
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaeM9F9x3yCGfeyCcTw8mKdXZcPZg:1659615647533&q=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9+%D8%B9%D8%B3%D9%8A%D8%B1+%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1+%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9&sa=X&ved=2ahUKEwij3ImJlq35AhWBt6QKHeBCAisQ6BMoAHoECGkQAg
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaeM9F9x3yCGfeyCcTw8mKdXZcPZg:1659615647533&q=%D8%AE%D9%85%D9%8A%D8%B3+%D9%85%D8%B4%D9%8A%D8%B7&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3SM82LVnEKnhj3c3Wm103NivcbL2xBcjYDgAFZPcdIAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwij3ImJlq35AhWBt6QKHeBCAisQmxMoAXoECGkQAw
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaeM9F9x3yCGfeyCcTw8mKdXZcPZg:1659615647533&q=%D8%AE%D9%85%D9%8A%D8%B3+%D9%85%D8%B4%D9%8A%D8%B7&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3SM82LVnEKnhj3c3Wm103NivcbL2xBcjYDgAFZPcdIAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwij3ImJlq35AhWBt6QKHeBCAisQmxMoAXoECGkQAw
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used the analytical method and other 
methods. It also reached several results, 
including: that judges in developing the law 
act as legislators, though motivated of course 
by a concern for good policy; whereas 
antipositivists believe that judges inevitably 
shape the law towards defined ends. 
3. study.( Malcolm, Einhorn & 
Fenton. 2008). Administrative Law Tools 
and concepts to promote USAID 
programming. The study aimed to review the 
concepts of governance and democracy in the 
American administration. 

The study used several methods, including 
the analytical method and the force method. 
It reached several results, including: Both the 
European Court of Human Rights decisions 
and the Council of Europe standards provide 
an important backdrop to law reform efforts 
in the transition countries of Central and 
Eastern Europe and the former Soviet 
republics that aspire to European Union 
accession. 

 ةفجه الاست ادة ما الد  راسَار السابقة:  
است ادر الد  راسَة الحاليَّة ما الد  راسَار السابقة ما خلال  

 :  الآتي
لموكلة   .1 الدقية  فالتلديد  للدراسة  عام  بصوُّر  فاا 

 الد  راسَة الحاليَّة فةهدا لا. 
 .  ا طار ال،ررة للدراسة  .2
العلميَّة  ا .3 الم،لايَّة  إعداد  بباب  خدوار  و  السليمة 

ادقلا   ما  فالتلقية  الد  راسَة،  ةداة  ب،ال  فإجرالار 
  ديد ةساليل المعامة ا حصا يَّة الم،اسبة. ، ف ف باتها

 ربط قتا و الد  راسَة الحاليَّة ب،تا و الد  راسَار السابقة.  .4
 ةفجه تميم الد  راسَة الحاليَّة:  

الد  راسَ  الباحث  إت  اطلاب فعلم  بتميم  و حدفد  الحاليَّة  ة 
 بد: 
اسالة السلدة فةدال  ةنها الد  راسَة الوحيدة التي جمعا ببا   .1

 .  الموين با و البلد ر 

عا   .2 للكوف  الدراسة  ةداة  اتخدام  إعداد  اسالة  ة ر 
 السلدة علا الأدال .  

و   .3 ملمة  جواقل  ما  جاقل  علا  الضول  بسليط 
المِتصبا  الادارةمواوعار   اهتمام  ما  فبمامً،ا   ،

السعودية    احثبافالب العربية  قلمملكة  القرار  فاالاب 
فالعالم و محاربة اسالة استِدام السلدة فمحاربة ال ساد ،  

   القداب البلدة. لما له دفر و الت،مية فبدور
 ثاقياً: الاطار ال،ررة للدراسة 

    السلدة ا دارية المحور الأفل: 
العم   م اهيم  فةهم  ةحد ةبرز    السلدة ا داريةيعد م لوم   

الماسسار   و  ،  ا دارة  الحديثة  و  المِتل ة  ا سالة  بعت  
القرار   عيوب  ةحد  ا دارية،  السلدة  استعمال 

،  ((Munir, Khan & Ahmad, 2021: 1ا دارة
المتعلقة بركا ملم  يه، فهو ركا الغاية التي يتعبا  قيقلا ما  

فمراعاة    اادار القرار ا دارة، فالمتمثلة و  قية الصالح العام،
المراد  قيقه المحدد  العثم،    الهدأ  ،  لا  (383:  2011)ةبو 

قاقواً،   ااداره  سلدة  يملك  مما  ا دارة  القرار  اادار  يك ل 
ي،بغل   فإنما  القاقوت،  يخالف  فةلا  المقررة  الوك   لقواعد  ف قاً 
م،ر   ةجللا  ما  التي  الغاية  لتلقية  يسعا  ةت  القرار  لمصدر 

ا د القرارار  إادار  خااة و ين  ارفرة فجود    ارية،سلدة 
فمساحة   بإبداب  العم   للإدارة  يتسنى  الحرية كل  ما  هامش 

 ( ا بداعية   ع،دما    (.Vitanski, 2015: 27للم،افرة 
يكوت   ا دارية  ذلك  القارارر  إادار  سلدة  ا دارة  تم،ر 
إسالة   يعني  لإلك  عا  فالخرفج  العام،  الصالح  م،ه  الهدأ 

 . (171: 2011)جودة، استعمال هذه السلدة 
 بعريف السلدة ا دارية: ةفلًا: 

الذة   المكتسل  الحة  منها  ا دارية  السلدة  بعريف  جرى 
المسافلية   ما  اشتقاو  ةنها  اعنى  لواغللا،  الويني ة  تم،له 
ا دارية، فعر لا بعض آخر منها هل لإلك الحة الذة يعديه  
إت   البعض  لإهل  ا دارة،  يما  التصرأ  و  لإابه  الم،صل 

نها: هل لإلك الع،صر ما المسافلية ا دارية الذة يمث   القول م 
قوة الت، يذ، فهذا يعني ةنها القوة التي بعدا للموينف  ادار  

)الحلو،    الأفامر إت مرافسيه فبوجيللم إت ةدال المدلوب م،لم 
2000 :343). 
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منها   ا دارة  و  ال  السلدة  بعريف  إت  آخرفت  فلإهل 
ق  اتخالإ  علا  فالقدرة  الآخريا  القوة  سلوك  رارار  كم 

القرار   مصدر  يمارس  مت  آخر  بعض  عر لا  فبصر اتهم،  يما 
التي   بلك  غه  ةهداأ  لتلقية  القاقوت  له  خولها  التي  السلدة 

 .  (272: 2000ه )الس،ارة، حددها ل 
 التعريف ا جرا ل للسلدة ا دارية: 

هو :" الحة المِول ما قب  املار المسئولة للموينف و  
التصر  أ ما اادار الأفامر فالتعليمار ات مرافسيه ما  حة 

 خلال الحة المِول له فالمتمث  و قوة الت، يذ". 
ةقه    الباحث  ما  يرى  ا دارية  السلدة  ةت  القول  يمكا 

إدارية   مسافلية  ما  ا دارية  الويني ة  لواغ   بو ره  ما  خلال 
ليسا   ا دارية  السلدة  هذه  القرارار،  إت  إادار  و  فامة 

فإنما هل مقيدة بقاقوت تخضا له و بصريف الأعمال  مدلقة،  
 ا دارية، فهذا القاقوت يمكا التعبه ع،ه قلمورفعية. 
الباحث لدى  يتضر  السابقة  التعري ار  بتملور    ما  ةنها 

ما ببا السلدة ا دارية فالمسافلية ا دارية، فلع     المقارقةحول  
الحديث   يمكا  لا  إلإ  فالمسلمار،  البديليار  ما  عا  هذا 

السلدة ا دارية دفت الحديث عا المسافلية ا دارية، لإلك لأقه  
بدفت سلدة إدارية لا بكوت ه،اك مسافلية إدارية، بيد ةت هذه  
ما   متكا ئة  ةف  متعادلة  بكوت  ةت  ي،بغل  ا دارية  السلدة 
المسافلية   عا  ا دارية  السلدة  زادر  ا دارية،  إلإا  المسافلية 

الدغيات  يعني  السلدة    ا دارية  ذلك  استعمال  إسالة  فقلتالي 
إاابة   يعني  ا دارية  لذا  المسافلية  زادر  إلإا  ةما  ا دارية، 

 ا دارة قلول  الذة قد يكوت جم ياً ةف كلياً. 
 كي ية إسالة استعمال السلدة ا دارية. ثاقياً:  

يعت   قية المصللة العامة هو الهدأ الذة بسعا ا دارة  
فجو  ةت  قعتبار  الخه  لتلقيقه،  م،ه  قية  الغرض  ا دارة،  د 

لبعض  للاميا،   السلدة ا دارية قلتقدير ا دارة  حيث بقوم 
( الهاموية  ا دارية   & Zeller, Kuibidaالملام 
Melnyk, 2021: 6   ،)  فعلا هذا  إت ا دارة و حال

انحرا لا عا  قية المصللة العامة، بكوت قد ةسالر استعمال  
البد  ليسا  سلدتلا،  القاعدة  فالتي  ا دارة،  القاقوت  و  يلية 

و حاجة إت تأكيد بوريعل، هل ةت ك  القرارار ا دارية بلا  
استث،ال يجل ةت تهدأ إت  قية المصللة العامة، فب،ال عليه  
 إت ا دارة و حال اادار قرار يستلدأ  قية غاية خااة  

للإلغال    دفت المصللة العامة  إت هذا القرار يكوت معيباً فقابلاً 
    . (663: 1996)عبد الله،  فيمث  إسالة لاستعمال السلدة 

المبدة ةت ا دارة بدمر لتلقية الصالح العام و ك  ةعمالها  
مقيدة و لإلك ابدة المورفعية ما ه،ا يمكا القول ةت ا دارة  
المورفعية   مبدة  تجافزر  ةف  خاص  هدأ  لتلقية  سعا  إلإا 

العام كا الصالح  سبي   و  فلو  ةسالر حتى  قد  بذلك    قا 
فاار  السلدة   بوك   استعمال   ,Parchomiuk)  و 

2018: 7)  . 
قد يتعرض الموينف العام لبعض المرالم الويني ية، التى بتعلة  

ةف بعس يا  ققله  ةف  ليس   بترقيته  فلإلك  برقيته،  بتقارير  العبث 
بهدأ المصللة العامة، فلكا بقصد الكيد فالاقتقام فالتو ا،  

مصالح خااة   ا دارية  لتلقية  القيادار  استعمال  ما خلال 
غه   فةهداأ  لبواعث  قلخصوم  الت،كي   فى  فسلداتها  ق ولإها 

 . (Hayati, 2019: 1)  مورفعة 
الحديثة،   الصور  ما  عدداَ  السلدة  استعمال  إسالة  بتِذ 
التي يصعل حصرها و جواقل متلاقسة، بيد ةت هذه الصور  

له العام  ةف  قد بوم ، بغيه المسما الويني ل الذة كات يوغ 
ال،وب   ما  فيني ة  إت  فيني ته  ما  الموينف  قق   ةف  إلغااه، 
فالدرجة ق سلا، حتى يحرم ما المكا آر ةف العمولار ةف المما   
العي،ية التي كات يحص  عليلا، إت جاقل برقيته إت درجة ةعلا  
لحرماقه ما لإلك، إلإ إنها و يناهرها برقية، فو قط،لا حرمات  

فكذل  المما ،  لك،لا  ما  متسافية،  فيني ة  إت  الموينف  قق   ك 
 بتدلل العم  الميداف لا المكتب ةف العكس. 

ا دارة   لتعسف  متعددة  فةشكال  ةخرى  اور  ه،اك 
ال ساد   ةقواب  ةخدر  ما  فها  سلدتلا،  لاستعمال  فإسالتها 

معدا ه  الويني ل  للإيقاب  سلدته  ا دارة  رج   يستعم   ، حبا 
الرغبة   م،ل  و فإشباب  الرئاسية  الاقتقام  الهيئار  فاستعمال  م، 

خصومه،  إت   رقاب  علا  مسلط  التأديبية كسلاح  سلداتها 
ال واا   يويا  ببا    ولإلك  الثقة  فيعدم  ا دارة  ا وأ 

بكما   ال ساد  ما  ال،وب  هذا  فخدورة  غه    و ة رادها،  ةقه 
ات   ممارسوه  يلاأ  إلإ  به،  ا حاطة  فيصعل  المعالم  فاار 

با، ما خلال ب سهها علا غه  التلاي  علا الأقرمة فالقواق
مستغلبا   عليلا،  فالممايدة  ب   الصلير  لإلك    و فجللا 

الصلاحيار ا دارية المم،وحة لهم اقتضا القواقبا التي ي ترض  
 . (272: 2007)البوريني،   يلا حاية الحقوو فالحر ر 
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ما بلك الصور ةيضاً برقية ما هو ةحدث ما الموينف و  
ةق  م،ه و   العلمل،  التعيبا ةف  الدرجة ةف الخ ة ةف و الماه  

لتقديم   الأخه  رئاسته،  يضدر  جعله  ا  ةف  معه  ليتسافى 
 الاستقالة ةف التقاعد المبكر. 

سلل    ا دارية  السلدة  استعمال  إسالة  اور  ما 
الاحيار كاقا مم،وحة للموينف ةف العام  فإعدااها لآخر  

ال المكاقة  ما  حرماقه  ةف  به  للت،كي   م ر،  التي  دفت  ويني ية 
مكاقته   ما  بت،اسل  لا  الاحيار  إعدااه  ةف  إليلا،  فا  
و   إيقاعه  ةف  م،ه  التِلص  بقصد  فيني ياً  برهقه  ةف  الويني ية 
ةف   الاستقالة  ما  بداً  يجد  لا  حتى  عليه،  فالتضيية  المسافلية 

 التقاعد المبكر. 
ا دارية    السلدة  استعمال  إسالة  ةت كي ية  يتببا  سبة  مما 

   تبا جامعتبا بتلِص و التالي:ي،درج  ا حال
المصللة    . ة غه  ةغراض  لتلقية  ا دارية  القرارار  إادار 

هد اً  المورب  يحدد  لم  إلإا  ا دارة،    خاااً   العامة،  للقرار 
ا دارة رج   بتلقية هدأ     إت  بصر ه  مقيدا و  يكوت 

الصالح العام، كما ةت امتيازار السلدة العامة ليسا ميمة  
إلإ فه،ا  للموينف  يجاو  شِصية  إدارة  قرار  ادر  ا 

العامة  إقه   المصللة  لهدأ  محقة  فغه  العامة  المصللة 
إسالة   ةشكال  ما  شكلًا  فيمث   غايته  و  معيل  قرار 

 استعمال السلدة ا دارية. 
شِصل،    . ب غرض  لتلقية  العامة  السلدة  استعمال 

بكوت  قية   ةت  غايتلا يجل  ا دارة  ةت  دا ما   القاعدة 
ما  العام،  إلإا  لتلقية    الصالح  السلدة  هذه  بدويا  تم 

شِصية  للعم     ةغراض  العامة  المصللة  غه  فمآرب 
استعمال   إسالة  اور  ما  اورة  يعد  فالموين با  ذلك 

 .  (432:  2000)الحلو،  السلدة ا دارية 
 ةقواب فخصا ص السلدة الادارية. ثالثاً:  

الادارية،   السلدة  ةقواب  ب،افل  سيتم  المدلل  هذا  و 
 دارية. فخصا ص السلدة الا

 ةقواب السلدة ا دارية 
القوة فالقدرة   ةنها:  السلدة و  ال ا دارة  ةت  القول  سبة 
علا اتخالإ قرارار  كم سلوك الآخريا فبصر اتهم، فب،ال عليه  
المجال، هل  السلدة و هذا  ما  ةقواب  ببا  لا ة  التمييم    يمكا 

 :  ( 43: 2011)مرسل، 

ت لصاحبلا الحة  السلدة الت، يذية: فهل السلدة التي يكو  .1
 و اتخالإ قرارار خااة بت، يذ الأعمال. 

م،للا   .2 يتم  التي  السلدة  فهل  الاستوارية:  السلدة 
لتلضه بوجيلار فبوايار فاقتراحار، فااحل هذه  
ةف   اقتراحابه  بت، يذ  ا لمام،  بسلدة  يتمتا  لا  السلدة 
فالمعرقة   قلعلم  يتمتا  فإت كات  بوايابه،  ةف  بوجيلابه 

 هه.  فالخ ة دفت غ
ما   .3 المستمدة  السلدة  بلك  هل  الويني ية:  السلدة 

ا دارية   الوحدار  إت  ااحبلا  ياديلا  التي  الخدمار 
فليس  هل    اقدلاقا    الأخرى،  لهم، كما  ر يساً  ما كوقه 

الحال و السلدة الت، يذية. فمثال لإلك سلدة ر يس قسم  
 بدريل الموين با علا موين ل بقية الأقسام.  

 ية خصائص السلطة الادار 
بتميم السلدة الادارية بعدد ما الخصا ص التي تمك،لا ما   

الخصا ص   فهذه  العامة،  المصللة  فهو  المرجو،  هد لا   قية 
   م،لا ما هو متعلة قلقرار ا دارة فلإلك علا ال،لو التالي: 

 خصا ص السلدة ا دارية المتعلقة قلقرار ا دارة:  
قلقر  بتعلة  بخصا ص  ا دارية  السلدة  ا دارة  بتميم  ار 

 بتمث  و التالي: 
فالتي ي ترض  يلا ةت بكوت    :خاصية اصدار القرارات   .1

بوم    التي  العامة،  المصللة  م،لا  قية  الغاية  قرارار شرعية 
فالعمي ة  لمصل  بصدر  الموينف  حبا  ا دارية  فالسلدة   ،

و   المتمث   الأفلوية  قمتياز  بتمتا  ا دارية،  إنها  القرارار 
احتر  ةة  يستوجل  الورعية  فهذا  للقاقوت,  فمدابقتلا  املا 

السلدار   طرأ  ما  إادارها  بعد  مباشر  بوك   ب، يذها 
عليلم   عامة  بص ة  الم،تسببا  ةف  الموين با  ةت  ا دارية، كما 

ب، يذها فقلتالي  القرارار  هذه  شرعية  العثم،    احترام  )ةبو 
2011 :412) . 
  : إت القرار ا دارة قد يتعرض خاصية التنفيذ القهري   .2

القرار   يوقف سر ت  القضا ل، غه ةت هذا ا جرال لا  للدعا 
لكا   القضا ل,  الحكم  غاية ادفر  إت  الأق ،  ا دارة، علا 
التدبية   إت  مضدرة  ا دارية  السلدة  بكوت  معي،ة  حالار  و 
لأج    العمومية  القوة  بستعم   قد  فقلتالي  لقراراتها،  ال ورة 

القل الت، يذ  بخااية  يسما  ما  فهذا  هذا  لإلك  ةت  إلا  رة, 
مدلببا   ببا  التو ية  مراعاة  ما  إليه  يلاأ  ةت  يجل  الأخه 
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ب ترض   التي  ا دارية  القرارار  ب، يذ  ارفرة  و  يتمثلات 
:  1996)عبد الله،    شرعيتلا، فارفرة احترام الحر ر ال ردية 

687)  . 
   ( البلدة  قلقداب  ا دارية  السلدة  استعمال  سول  ة ر 

 م،دقة عسه(. 
ملكة العربية السعودية اللامركمية الادارية بصوربيلا  ب،تلو الم 

فالمر قية،  و  بتمث     حيث   المحلية  المحلية  الادارية  اللامركمية 
يت ف يلا  فالقرى،  فالبلد ر  فالمحا رار  القداب  متالم،اطة  ا 

ا دارية   فالاختصااار  فالمالي  ا دارة  قلاستقلال  البلدة 
 ف ة الاقرمة الم،وأة لها. 

ما   عالة  الهدأ  فبسريا  ا دارة  التدور  لإلك  قية 
هذه   بتلقة  فحتى  السعودية،  العربية  قلمملكة  الت،مية 
تجيد   فاعية،  إدارة  ما  له  لابد  البلدة  القداب  الأهداأ،  إت 
الوقوب   فب،أى عا  العامة  الأهداأ  لتلقية  استِدام سلدتلا 
حال   و  لأقه  ا دارية،  السلدة  استِدام  إسالة  ةشكال  و 

لإلك  ةت  فقوب  إلإ  البلدة،  القداب  علا  فقلًا  سيكوت  ،  إقه 
ةدال   ب،تو تأ رار سالبة علا  ا دارية  السلدة  إسالة استعمال 

 الموين با، فعلا ابو فمحصلة العم . 
سيتم بواير هذه التأ هار فآليار فطرو معامتلا و هذا  

 ب،افله و المدالل فال رفب التالية:  سيتم المبلث، ع  ما  
ا دارية    اسالة تأ ه    : لالمدلل الأف  السلدة  علا  استعمال 

 . القداب البلدة ) ةماقة عسه( 
ما   جملاً  العامة  الويني ة  و  السلدة  استعمال  إسالة  بعد 
بوك    با ر  إلإ  زمات فمكات،  ةة  ا دارة و  ال ساد  مراهر 
ةة   و  فالاقتصادية  فالاجتماعية  ا دارية  الت،مية  علا  سلب 

ب تأ هها  جاقل  إت  الوطا  دفلة،  حاار  علا  سلب  وك  
التي   ا دارية  الأمراض  اما  ما  تأتي  ةنها  فمستقبله، كما 
فالعدالة   المسافاة  مبدة  فما  العامة  المصللة  ما  ةيضاً  بتعارض 

إت  قيقلا، ما خلال ةجلمتها    المملكة السعوديةالتي بسعا  
   .العامة 

استعمال السلدة ا دارية    اسالة علا هذا سيتم ب،افل تأ ه  
ةماقة عسه(ع  ( البلدة  القداب  ب،افللا  ما خلال  الآثار    ، 

 . ال، سية ، فالآثار المتعلقة ب،ابو العم  
 : الآثار ال، سية. ةفلاً 

ما   ا دارية  موعة  السلدة  استعمال  إسالة  علا  بتربل 
الآثار ال، سية التي بصيل الموينف قلقداب البلدة، فهل غالياً  

فسول قلرلم  الاحساس  عا  ب،تو  ا دارة،    ما  التعام  
القرارار ا دارية، فعدم ا ي ال قلحقوو   فالتعسف و اادار 
ال،ق    ا دارية فالمالية، فالرلم الذة يقا قتياة عدم الترقية ةف 

 العبث بتقارير الترقية.  التعس ل ةف 
بدف   إت  بادة  الموين با  بصيل  التي  ال، سية  الآثار  هذه 

   كا بوايللا و التالي:مستوى الأدال الويني ل هذه الآثار يم
الاحترام  .1 وعدم  الكره  مبدأ  الرلم  سيادة  يادة  إلإ   :

ال،اشئ عا إسالة استعمال السلدة، إت ب ول   ا دارة 
لإلك   فمدرا لم،  بي،لم  ةف  الموين با  ببا  الكراهية  مراهر 
لأت القرارار ا دارية التي بصدرها السلدة ا دارية بكوت  

، إت  قية ةهداأ  قد حادر عا  قية المصللة العامة 
حي،لا   الآخر،  دفت  الموين با  لأحد  محاقة  ةف  شِصية، 

 بسود الكراهية، فعدم الاحترام.  
إلإ يتسم ةدال  سيادة الشعور باللامبالاة في أداء العمل:   .2

الاكتراث   فعد  قللامبالاة  فةعمالهم  لملاملم  الموين با 
 قلعم . 

غياب   .3 نتيجة  الوظيفي،  الإبداع  على  القدرة  عدم 
: إت ا دارة الواعية بواجباتها، هل بلك  وية في العملالحي

ا دارية،  سلدتلا  استِدام  علا    التي  سا  فبعم  
لم،تسبيلا،   الويني ل  الأدال  درجار  ةعلا  استِلاص 
التِديط   علا  قا مة  مثالية،  عم   بيئة  بتو ه  فلإلك 
المصللة   فمراعاة  الموين با،  ما  التعام   فحسا  السليم 

الق  اادار  و  الويني ل  العامة  التدفير  ما  فب،تلو  رارار، 
اسلوقً حتى يكتسل الموينف الخ ار فالملارار اللازمة،  
موينف   ي،ال ك   بحيث  الويني ية  العدالة  علا  فبست،د 
ةف   محسوبية  دفت  الويني ل،  الأدال  معدل  حقوقه حسل 
ا بداب   الموينف علا  يساعد  ةغراض شِصية، ك  هذا 

فحدث اختلال    الويني ل. بيد ةقه و حالة غياب لإلك،
ما   شك   فقوب  قتياة  البلدة،  قلقداب  العم   بيئة  و 
ةشكال إسالة استعمال السلدة ا دارية،  إت لإلك يقود  
إت عدم القدرة علا ا بداب لدة الموينف فبغيل الحيوية  

     و العم .



   2022ديسمبر    – (4)14 المجلد – لعلوم الاجتماعيةمجلة جامعة ام القرى ل
 

82 

 

الموظف:   .4 لدى  والتطور  الطموح  قلقداب  وأد  للموينف 
بلقل الرابل الملا م  البلدة حقوقاً بك للا له فيني ته مث   

الحوا م   مث   ةخرى  مالية  حقوو  ما  به  يرببط  فما 
و   الحة  هو  ةخر  فحة  فغهها،  فالبدلار  فالعلافار 
للترقل،   المدلوبة  الورفط  الموينف  استوفى  الترقل، كلما 
ملامه   ةدال  و  يجتلد  الموينف  يجع   الآخه  الخة  فهذا 
و  الحة  ي،ال  حتى  لإابه،  بدوير  علا  فيعم     الويني ة، 
الترقل و السلم الويني ل،  إلإا ما تم تجافزه فلم ي،  حقه  
الدموح، فيق   يه ام،وح   الترقية، حي،لا يمور ع،ده  و 

 إت التدوير الذاتي، فقلتالي يق  ةداله الويني ل.  
ومنظومته أمانة عسير  التقليص من انتماء وحب الفرد   .5

لإلك لأت الاحساس قلرلم الذة يتولد لدى الموينف،    :
ما  ع، ي،تق   قد  سلدتلا،  لاستعمال  ا دارة  إسالة  د 

البيئة الاجتماعية الخارجية،  يكوت   بيئة العم  إت  داخ  
قلتأ ه علا الآخريا  يسود مبدة   ال ردة موي،اً  السلوك 

 .و م،رومته ةماقة عسه الكراهية فالرلم 
 : : الآثار المتعلقة ب،ابو العم  ثاقياً 

ع ال،اتجة  التأ هار  بتوقف  السلدة  لا  استعمال  إسالة  ا 
جرال   الموين وت  م،لا  يعاف  التي  ال، سية،  الآثار  علا  ا دارية 
معدلار   علا  التأ ه  إت  لإلك  يتعدى  ب   عليلم،  يقا  ينلم 
الضعف   إاا ة  امودة،  قليلة  المعدل  اعي ة  العم ،  تكوت 

 الذة يصيل معدل الأدال الويني ل. 
دارية، المتعلة  يمكا بواير تأ ه إسالة استعمال السلدة ا 

 ب،ابو العم ، و ة ريا ر يسيبا، هما: 
 : . قلة معدل العم  1

العاملبا   العم  بوك  ر يس علا مدى قدرة  يعتمد ابو 
خ ة   مدى  علا  يتوقف  فهذا  العم ،  ةدال  و  الموين با  ةف 
ادى   كذلك  فيرببط  الأعمال،  ةدال  و  الموين با  فك الة 

لإا كات ه،اك شك  ما  استاابتلم ال، سية لأدال الأعمال،  إ
مراعاة   بتم  فلم  ا دارية  السلدة  لاستعمال  ا سالة  ةشكال 
ه،اك   فبصبر  فيق ،  يضعف  قلواجبار  القيام  الحقوو  إت 
و   الضغف  المحصلة  قلأعمال،  تكوت  القيام  عدم  قل  رغبة 

 ابو العم ، ةف ةت الأعمال بكوت غه متسمة قمودة.  
 : . اعف الأدال الويني ل 2

ة استعمال السلدة ا دارية يوك  قوعاً ما ال ساد  إت إسال
و   ال واا  بعم  ا دارة  ال ساد  م،اخ  ين   فو  ا دارة، 
التكاليف   مدال  الاهتمام  عدم  ما  حالة  فبسود  العم ، 
الويني ل،   الأدال  الويني ية،  تكوت المحصلة اعف و  فالأعبال 
ما   بجملة  يقاس  ةهدا ه،  و  قية  البلدة  القداب   ،ااح 

وام  م،لا، الراا الويني ل، حيث ب،عكس مستو ر الأدال  الع
به،   فالاقت،اب  العم   عا  الراا  لدرجار  ف قا  الموين با،  لدى 
حيث ةت فاول الموينف إت درجة مرب عة ما الراا يد عه إت  
التأ ه   فهذا  إليه،  المِولة  الأعمال  املود  نجاز  ةقصا  بذل 

الأ ةدال  علل  يا ر  قط  لا  للراا  ةدال  ا يجاة  علا  ب    راد 
الم،رمة كللا بوك  عام، فلا يتأبا لإلك كله و ين  إحساسه  
ةف   الترقية  و  الموينف  إت تخدل  ةدى  إدارة  قرار  ما  قلرلم 
ققله، ةف إسالة املة ا دارية التي ي،تمل إليلا للسلدة المِولة  
إليلا فالانحراأ بها و اورة قرارار إدارية خارجة عا حدفد  

 .لوا ر القاقوت فال 
السلدة   استعمال  لسول  السالبة  الآثار  معامة  آليار 

 ا دارية. 
ما   الكثه  ع،ه  ي،تو  ا دارية،  السلدة  استعمال  اسالة  إت 
فعدم   الموين با،  ةدال  اعف  إت  ب ضل  التي  السالبة  الآثار 
رغبتلم و العم ، فبلاشل القدرة علا ا بداب فغياب الحيوية  

لإل  معامة  يتم  فحتى  العم ،  الآليار  و  ما  يعضاً  بوجد  ك، 
الوقوب و   شر  فبك ل  الآثار،  هذه  لمعامة  طرحلا  يمكا  التي 

 إسالة استعمال السلدة. 
ما ةهم ما يمكا اتخالإه ما آليار لمعامة هذه الآثار، هو  
البعد   إا ال  و  فالمتمث   المدلل،  هذا  و  بوايله  سيتم  ما 

: إضفاء  أولاا   فال امو التدريبية.  ،ا سلامل و العم  ا دارة 
 : البعد الإسلامي في العمل الإداري

ةحد   ا دارة،  العم   و  ا سلامل  البعد  إا ال  يعد 
إليلا لمعامة الآثار السالبة المترببة    الضرفرار  اللاول  التي يجل 

علا إسالة استعمال السلدة ا دارية،  كما بببا سابقاً،  إت  
التقاعد المبكر ةف  إسالة استعمال السلدة ا دارية قد يد ا إت  

بقديم الاستقالة كصورة يناهرية تخ ل و طياتها  صلاً بعس ياً،  
يتم   لذا حتى  العم ،  و  الرغبة  عدم  سيادة  إت  بادة  قد  ةف 
استعمال   إسالة  عا  ال،اتجة  السالبة  الآثار  هذه  مث   بلاو 
ي،بغل ةت بقوم السلدة ا دارية علا  موعة   السلدة ا دارية، 
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ال  القواعد  فالعدل  ما  المسافاة  علا  المست،دة  ا سلامية  قيمية 
 فحسا التعام . 

السلدة   به  بكتسل  ةت  يجل  الذة  ا سلامل  البعد  إت 
إسالة   تج،ل  علا  بساعد  مقومار  عدة  يو ر  ا دارية، 

 استعمال السلدة ا دارية، هذه المقومار بتلِص و التالي: 
الموظفين    .1 جميع  مع  للتعامل  مبدأ  الشورى  اعتماد 

البلدي ال القطاع  في  بو ر    :عاملين  التي  القرارار  اتخالإ  قب  
العامة ةمر    ؛ المصللة  فقيمة إسلامية،  عام  مبدة   الوورى هل 

الله بعات بها قبيه محمد، الا الله عليه فسلم، إلإ قال الله ج   
  إ تَّ ٱللََّّ    إَ لَإا عَمَمْاَ  دَتدَوكََّْ  عَلَا ٱللَّّ    فعلا: )فَشَاف رْهدمْ فى  ٱلْأَمْر  

 . (159)آل عمرات: آية   يحد لُّ ٱلْمدتدَوكَ  ل بَا( 
فالتي بعني ةت جميا العاملبا داخ     : المساواةالعدالة و   .2

القداب البلدة، سواسية لا  رو بي،لم قللوت ةف العرو ةف اللغة  
اجتلادهم   فمقدار  الصالح،  فالعم   قلتقوى  إلا  ال،سل،  ةف 

و ين  سيادة القاقوت    فاخلاالم و عمللم، فبتلقة المسافاة
ةف   الغنى  ةف  ال،سل  ةف  لللسل  مراعاة  دفت  العدالة  فبدبية 

 ال قر. 
الطيبة   .3 الإنسانية  علا    العلاقات  العلاقار  بقوم   :

القداب ةساس   و  الآخريا  ما  التعام   فمراعاة    حسا   ،
 المصللة العامة لهم، فببسيط ا جرالار. 

والعدل  .4 والأمانة  الصدق  قيم  على  ونبذ    التأكيد 
الت رقة ببا ال،اس و  عدم    :التعقيد في تسيير إجراءات العمل 

طلباتهم فانجاز  متسافية    التعام   عادلة  فبصورة  فةماقة  بصدو 
 للاميا و الحة و انجاز الخدمة. 

العمل  .5 انجاز  في  الذاتية  الرقابة  مبدأ  فو    : تفعيل 
 .  اما قيم الرقابة الذابية  التعام  ما الآخريا بعدالة فحياد 

الأعمال  .6 عن  المشتركة  المسؤولية  مبدأ    جع    : تفعيل 
عا الأعمال، فقلتالي  با  موين با فراسال ةقسام فمدرال مسئول

 يادة إت ز دة معدل الأدال ا دارة فالويني ل.  
عا  .  7 فالبعد  التعام ،  و  فالحكمة  اللبا  علا  الاست،اد 

ذلك يو ر  الودة فالغلرة فالحمم و بدبية القرارار ا دارية.  
فيجع    العم   حل  يسوده  م،اخاً  فيويا  العم   و  التآلف 
بوك    ي،عكس  مما  فراسا لم،  مدرا لم  ما  متآل با  الموين با 
البلدة فيميد ما معدل   إيجاة علا بيئة العم  داخ  القداب 

 بَ مَا    )فهذا يدل  عليه  وله ج  فعلا:   ةدال الموين با لأعمالهم، 

اَ لَهدمْ فَلَوْ كد،اَ َ رًّا غَل يظَ ٱلْقَلْل  لَٱقَ ضُّواْ م اْ  رَحَْةٍ م  اَ ٱللَّّ  ل ،
 . ( 159)آل عمرات: آية   حَوْل كَ(
: الموينف يعم  اا  القدوة الحسنة للمدراء في التعامل  .8

التدريل و   اساس  الحس،ة هل  يراه فلس اا يسمعه  القدفرة 
 العم . 
والروحية  .9 الإنسانية  بالجوانب  ام  حتر ا  : الاهتمام 

، فإشراكه و العملية ا دارية،   لو ليس آلة    الموينف كإقسات 
فيراعا و لإلك ك   رد علا حسل قدرابه العملية فإمكاابه  

 فاستعدادابه ال، سية. 
إت هذه المقومار فالقواعد القيمية التي يو رها إا ال البعد  
و   ا دارة  ةت  ما كوت  ب،دلة  ا دارة،  العم   و  ا سلامل 

ي، فبوجيه  ا سلام  فب،ريم  تخديط  عملية  قعتبارها،  إليلا  رر 
فرقابة فبسيه للأ راد  يما بي،لم، يقوم بواسدتلا المديرفت ف ة  

   . (92: 2006)الدرفة،  قواقبا بغية  قية الأهداأ المرجوة 
 : ال امو التدريبية  

فالمعلومار،   التعليمار  ب،ق   يلتم  قواطاً  التدريل  يعد 
الخا الأدال  بدوير  مساعدبه  بهدأ  ةف  لها،  المتلقل  قل رد  ص 

فالمعارأ الملارار  ما  معي،ة  مرحلة  إت  الواول  )ايتي،    علا 
بعليم  موعة  (14:  2009 إت  فيعرأ مقه عملية تهدأ   ،

ب، يذ قواط ةف عم    الملارار امديدة للأ راد، ما ةج   ما 
ما، فيلدأ إت بمفيد الأ راد قلخ ار الم،اسبة التي بساعدهم 

ما خلال  علا   معر تلم،  فز دة  بهم،  الخااة  الملارار  ب،مية 
الوسا   ك الة  مكثر  التدريبية  العملية  بدبية  علا    الاعتماد 

 (. 23: 2001)هلال، 
  وا د التدريل للقداب البلدة: 

ب،با ةهمية التدريل ما ال،رر إليه مقه إحدى الوسا   التي  
الارار حديثدة  الموين با  مسئ بمفد  لتلم   ةك ،  باهللم  ولية 

فبرجا   مستمرة،  بصورة  فاتجاهار  فخ ار  ة كار  فبكسبلم 
ال رد   ةهميدة ما  يحققلا ك   التي  ال وا د  إت  موعة  التدريل 

 فالقداب ما جرال التدريل. 
فبرا ه،   للتدريل  ةفلوية  يعدل  ةت  البلدة  القداب  علا 
فلإلك لما للتدريل ما دفر  عال و  قية  وا د كثهة، م،لا ما  

 :  (24: 2009)ايتي،   يلل
ب عي  دفر ا دارة ال عالة، ةة استِدام التدريل بص ته   .1

للرقابة فالتِديط، ما خلال الاعتماد علا   ةداة م،اسبة 
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ةج    ما  فالعمال،  قلموين با  الخااة  الملارار  بدوير 
ةف   الحالي  الوقا  و  سوالً  الوينا ف  ما  للتعام   تهيئتلم 

 المستقبلل. 
ف   .2 اميد  التدريل  العاملبا  يادة  دا عية  ز دة  إت  ال عال 

ةدا لدم،  ف دسبا  العمد   إت   نحو  عادة  يقود  مما  فك التهم 
 .ز دة إقتاجلم كماً فقوعاً 

استِدام    .3 ةت  بكالي ه، كما  ما  ةكثر  التدريل  مردفد 
بددرب عليلدا التي  ال عالة  العاملوت، فاكتساب   الأساليل 

إلدا الاقتدصاد   الاتجاهار الايجابية نحو العم ، يادة ةيضاً 
 .ا ق او  دل

فإكسابهم   .4 قدراتهم  بدوير  إت  العاملبا  بدريل  يادة 
مدا  يميدد  ممدا  جديدة،   معارأ 
ز دة   يعني  فهذا  قلم،رمة،  علاقتلم  فيو ة  دا عيتلم 
بدالأما  فشدعورهم   اسدتقرارهم 
يعملوت  يلا،   التي  قلم،رمة  تمسكلم  فقلتالي  الويني ل 

 .فعدم بدلعلم للعم  خارجلا 
البلدة   .5 القداب  ملمدداً  عددداد  مددصدراً  التدددريل  يددوك  

 بكددوادر بددورية مدربددة.  
البلدة ) ا دارية قلقداب  السلدة  بدوير  م،دقة    ةماقةطرو 

 عسه(  
ا،دقة   البلدة  قلقداب  ا دارية  السلدة  بدوير  طرو  إت 

و  يتمث   ةهملا  فلع   فبت،وب،  بتعدد  سلدة    عسه،  ب عي  
   . ا دارة القاقوت 

 ب عي  سلدة القاقوت ا دارة. 
ب عي    يتدلل  البلدة،  قلقداب  ا دارية  السلدة  بدوير  إت 
الموينف   ببا  العلاقة  ي،رم  الذة  ا دارة،  القاقوت  سلدة 
إسالة   ما  ا دارة  فيم،ا  فالواجبار،  الحقوو  فيببا  فالقداب، 

 استعمال سلدتلا. 
الذة يحكم ا د القاقوت  ا دارة هو  ارة ما حيث  القاقوت 

إدارية   سلدة  بوا ه  م،ازعاتها  و  فال ص   فقواطلا  ب،ريملا 
فهو يمث   موعة القواعد التي  ،  بتمتا قمتياز السلدة الت، يذية 

فقواطلا  ب،ريملا  حيث  ما  ا دارية  السلدة  )عمرف،     كم 
2004 :26) . 

الويني ة   باديه  الذة  ا دارة  ال،واط  يحدد  ةقه  كما 
 هما:  ويني تبا ب ا دارية، التي بقوم 

ممارسة   . ة بت،ريم  تختص  التي  فهل  الضبدية:  الويني ة 
 الأ راد لحقوقلم. 

الحاجة    . ب بإشباب  بتعلة  التي  فهل  المر قية:  الويني ة 
   للأ راد بإقوال المرا ة. 

إت سلدة القاقوت ا دارة بو ر  موعة ما القواعد القاقوقية  
القواع إت  إاا ة  ا دارة،  العم   ب،رم  التي  د  المواوعية 

ا جرا ية التي ب،رم سب  ال،رر و الم،ازعار ا دارية، لذا  إت  
ما   الحد  علا  بعم   التي  هل  ا دارة  القاقوت  سلدة  ب عي  
ما   اورة  بوا ر  حالة  فو  ا دارية،  السلدة  استعمال  إسالة 
يكوت   الحقوو  رد  ا دارية  إت  السلدة  استعمال  إسالة  اور 

   ا دارة.  قاقوت ال سيلا ير   ب،ال علا القواعد القاقوقية التي
عا فيني ته،   ب،وأ  للموينف،  ا دارة حقوقاً  القاقوت  يو ر 
المالية   الحقوو  بوم   فالتي  الخدمة،  ة ،ال  حقوو  و  بتمث  

 فالحقوو غه المالية. 
عليه   . ة يحص   الذة  الرابل،  بوم   المالية،  الحقوو 

فالبدلار   فالعلافار،  شلر،  ك   دفر ً  الموينف 
 فالمكا ئار. 

و غه المالية للموينف. فالتي بتمث  و الترقية  الحقو   . ب
التركيم  يستلة  فما  الحة    فا جازار،  هو  ه،ا  عليه 

علا   يدرة  ما  هل ك   فالتي  الترقية،  و  المتمث  
 الموينف ما بغيه و مركمه القاقوف فيميمه عا غهه. 

برقية   بكوت  منها  الترقية،  ةقواب  ا دارة  القاقوت  حدد  لقد 
فبرق لع،اار  قلأقدمية،  الموينف  استي ال  بورط  قلاختيار  ية 

ةت   بيد  الورفط،  بتو ر  يلم  لما  قلمسابقة  فالترقية  الاختيار، 
لأهوا لم،   ببعاً  المدرال  بها  يتمتا  ميمة  ليسا  قلاختيار  الترقية 
ةيديلم فةماقة و لإمتلم لاختيار   فإنما هل رخصة فاعا و 

ع، بو رر  ما  للترقية،  إلإا  الممتازة  و  الع،اار  الاختيار  اار 
موينف فجل عدم تخديه إت ما يليه بغه م ر يستلمم لإلك،  
 .فإلا كات هذا التِدل مكسواً بعيل إسالة استعمال السلدة

الموين با،  مميا  مك ولاً  حقاً  بعت   الذيا    فالترقية  عدا 
القاقوت   حددها  المواقا  هذه  ع،لم،  يم،علا  ماقا  و  يقعوت 

الموينف قد سبة له ا حالة للملكمة  ا دارة و: ةت يكوت  
ةف الوقف عا العم ، ةت يكوت الموينف قد بعرض ممال تأديب  
الموينف  ا   إلإا كات  غهها،  ةف  العلافة  ما  الحرمات  مث  
 التاربة، ةت يكوت التقرير الس،وة عا الموينف متدف التقدير.  



   2022ديسمبر    – (4)14 المجلد – لعلوم الاجتماعيةمجلة جامعة ام القرى ل
 

85 

 

الواجبار    قد حدد  ا دارة  القاقوت  سبة،  إت  لما  إاا ة 
/ ة ب ج ما قرام  12ية ا يجابية، حيث ةشارر المادة  الويني 

فةماقة،   بدقة  العم   ةدال  بوم   ةنها  فحددر  إليلا،  الخدمة 
علا كرامة   المحا رة  الدفلة،  بسياسة  الالتمام  الراسال،  طاعة 

الدفام    بحيث الويني ة   داخ   بصر ابه  علا  الموينف  يحاسل 
 الرسمل فخارجه، فحسا معاملة امملور فالراسال.  

المتمثلة   المحرورار  ةف  السلبية  الواجبار  القاقوت  كما حدد 
ةخرى،   فمل،ة  الويني ة  ببا  امما  الويني ة،  ةسرار  إ وال  و 

المادة   ةشكالها  إت  ةشارر  فالتي  قلويني ة،  ما    12ا ارار 
حيث   الواجبار،  لا لة  ما  الثاقية  فالمادة  ا دارة،  ال،رام 

ي قلويني ة  ا ارار  ةشكال  ةت  إت  استعمال  ةشارر  وم  
الرشوة   فقبول  ال، ولإ،  فاستغلال  شِصية،  لمصللة  السلدة 

 فالهدا ، فا ارار امتلكار العم . 
قد   ا دارة  القاقوت  ةت  يتضر  إليه،  ا شارة  سبقا  مما 
ةفار بوك  جلل الحقوو فالواجبار ا يجابية فالسلبية، كما  
فعده   السلدة،  استعمال  إسالة  م،ا  لبس  يه  لا  بوك   ببا 

 المحرورار.  ما
سبيلاً   بعت   ا دارة  القاقوت  سلدة  ب عي   هذا  إت  علا 
السلدة   استعمال  إسالة  دفت  فيحول  ا دارة  العم   لتدوير 
اللاول   حة  للموين با  قد ك    القاقوت  هذا  إت  ب   ا دارية، 
إت القضال، إت كات ه،اك ينلماً قد فقا علا ةحد الموين با،  

ةف سلبه حقاً ما الحقوو التي   يما يتعلة قلتِدل و الترقيار 
 بو رها له فيني ته.  

مما سبة ب،افله، يتببا ةت  سالة استعمال السلدة ا دارية  
الآثار   خلال  ما  فلإلك  الموين با،  ةدال  علا  ب،عكس  آثاراً 
ال، سية التي بادة إت عدم رغبة الموين با قلقداب البلدة و  

فاللا ا بداب  علا  قدرتهم  فعدم  ةعمالهم،  ةدال  ةدال  و  مبالاة 
ي،تو لإلك  فقلتالي  إت  العم     الأعمال،  ب،ابو  بتعلة  آثاراً 

 بتمث  و اعف الأدال الويني ل، فقلة ابو العم .  
ما   بعضاً  اتخالإ  يتدلل  فمعامتلا  الآثار  هذه  بلاو  إت 
مث    ا دارية  السلدة  استعمال  إسالة  لتا،ل  المدلوبة  التدابه 

ر ا سلامية و السلدة ا دارية  الاست،اد علا القواعد فالمقوما 
لما   ا دارة،  القاقوت  فب عي  سلدة  التدريبية،  ال امو  فبكثيف 
استعمال   إسالة  ةشكال  اد  للموين با  حاية  ما  يوكله 
بو ره   لما  الاسترابياية  ا دارة  ةسلوب  فإبباب  ا دارية،  السلدة 

ما مقومار لازمة لتلقية ا بداب ا دارة فالويني ل، فتخديط  
ةهدا ه  اس ف قية  البلدة  القداب  لتدوير  سليم  ترابيال 

 فرسالته.  
 الدراسة الميداقية ف لي  ال،تا و:  الفصل الثاني : 

الب عي،ة  فخصا ص  الدراسة  م،لو  الباحث  لث  يستعرض 
ب،الا   ا حصا ل  التللي   بياار    فقتا و  علا  لي  

 الاستباقة. 
 :  م،لو الدراسة فجما البياارةفلًا: 

يد موكلة الد  راسَة اطلا الباحث علا الد  راسَار  بعد  د 
الم،لو ةت  بببا  حيث  التلليلل    السابقة  الم،لو  الوا ل  هو 

الد  راسَة هذه  مث   لدبيعة  لالم،اسل  قتا و ؛  إت    لواول 
فبدويره الواقا  و  لم  بساعد  )المولداف،    فبعميمار 

برامو حمم التللي     حيث استِدم الباحث،  (62:  2017
 . ( SPSS V.28)  28قسِة   ل للعلوم الاجتماعية ا حصا
 :  .  تما فعي،ة الدراسة فةداتها 1

 الدراسة:   تما  1.1
علا    الدراسة  هذه  متغهار  بدبية  الباحث    جميا اختار 

ةماقة  و  عددهم  العاملبا  فالبالغ  عسه  (  1900)  م،دقة 
 .  قلدفر الكبه الذة بقوم به   يماقه موين ا؛ً 
 عي،ة الدراسة:  2.1

علا  تما    بعميملا  يمكا  قتا و  علا  الحصول  فلغرض 
الدراسة ،  لقد قام الباحث بحساب حام العي،ة المدلوبة ما  

 معادلة ستيفن ثامبسون   خلال
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  ( العي،ة  اجمالي  بلغ  د مَا  320حيث  فاستدِ  ، م ردة   )
ففدزعا  الاستباقة للدراسة  عدد  لكترفقياً،  إ   كأداة  فكات 

( المستردة  )270الاستباار  عدد  م،لا  استباقة  249(   )
%(، كما مببا و  77.81االحة للتللي  ا حصا ل ب،سبة ) 

 ( : 1امدفل رقم )
 . ةداة الدراسة: 2

" لدراسة  استباقة  الباحث  السلدة  استِدم  استِدام  سول 
ف "ا دارية  مقياس  ،  قستِدام  الباحث  الخماسل قام    ليكرر 

كما هو موار و جدفل رقم     قرار الاستباقة  للإجابة علا 
(1 .) 

 تبعا لمقياس ليكرت الخماسي اس الاجاباتمقي : (1جدول )

كبهة   كبهة متوسدة  اغهة اغهة جداً 
 جدًا 

1 2 3 4 5 

 المصدر: اعداد الباحث      
 ة:  ادو ةداة الدراس ثاقياً:  

 تم التلقة ما ادو الأداة ما خلال: 
  ادو الابساو الداخلل 

الداخلل    الابساو  بحساب  الباحث  فلإلك    للاستباقةقام 
 ( Person)ساب معاملار الاربباط بهسوت  ما خلال ح

للاستباقة  الكلية  فالدرجة  الاستباقة  ما  قرار    ببا ك   قرة 
ةنها ع،د    فبببا  إحصا يا  فدال  قوية  اربباط  اعاملار  بتمتا 

(، فهذا يدل علا ةت الاستباقة  0.05مستوة دلالة ةق  ما )
 . ب قراتها بتمتا اعام  ادو عالي

تم حساب  الاستبانة  بطريقتين:   ثبات  للاستبانة    الثبات 
ألفا   ةل ا كرفقباخ  كرونباخ    –معامل  قيمة  ةت  فجد  حيث 
اعام   بار  ةة  ،  0.932للاستباقة   بتمتا  الاستباقة  ةت 

 . مرب ا
النصفية   وطريقة  ةت    التجزئة  الاربباط  فجد  معام   قيمة 
( فدالة    Spearman Brown  )0.861المعدل  مرب عة 
اإحصا ياً  ةت  علا  يدل  فهذا  اعام   بار  ،  بتمتا  لاستباقة 
 مرب ا. 

   المعامة ا حصا ية 
الاجتماعية  للعلوم  ا حصا ية  قلرزمة  الباحث   استعات 

التلليلار  V.28  SPSS)    28قسِة   (  جرال 
الاستباقة، لبياار  اللازمة  حساب    فا حصالار  تم  حيث 

المتوسط الحساة، فالانحراأ المعيارة، فالوزت ال،سب، فالتربيل  
الاستباقة، لك ما  قرار  معيار       قرة  الدراسة  بب،ا  فقد 

( رقم  امدفل  و  الموار  درجة  2الاحصا ل  علا  لللكم   )
 التلد ر ع،د استِدام مقياس ليكرر الخماسل.  

 تبعاا لمقياس ليكرت الخماسي  المحك المعتمد في الدراسة: (2جدول )

 الوزت ال،سب المتوسط الحساة 
 درجة الموا قة 

 إت  ام إت  ما

 جدا   قليلة % 35.9. 20% 1.79 1

 قليلة  % 51.9 36% 2.59 1.80

 متوسدة  % 67.9 52% 3.39 2.60

 كبهة % 83.9 %68 4.19 3.40

 كبهة جدا  100% 84% 5 4.20

عم   المصدر:      ال تاح،  و    ،(2008)،  عبد  مقدمة 
دار التربية    ،SPSSالاحصال الوا ل فالاستدلالي قستِدام  

 . الحديثة 
 لي  البياار   
 ةفلا:  لي  البياار الديموغرا ية ) الوِصية(  
بهدأ    البياار  بإدخال  الباحث  قام  البياار،  بعد جما 

للعلوم   الاحصا ية  الحمم  برامو  قستِدام  ال،تا و   لي  
قسِة   لعي،ة  (،  SPSS)  28الاجتماعية  فاف  يلل  ف يما 

 (. 3الدراسة كما هو موار و جدفل رقم )
( البيانات (3جدول  حسب  الدراسة  لفئات  العينة  أفراد  توزيع   :

العمرية، الفئة  الاجتماعي،  )النوع  الخبرة   الشخصية  العلمي،  المؤهل 
 العملية في العمل الحر، التخصص( 

 ال،سبة %  التكرار  المستوى  المتغه 
ال،وب  

 الاجتماعل 
 72.7 181 لإكر
 27.3 68 ةقثا

 الويني ة 
 50.2 125 موينف 

 22.1 55 ر يس قسم 
 12.4 31 مدير  

 15.3 38 فيني ة ةخرى 

 ال ئة العمرية 

إت ةق  ما   20ما  
 24.9 62 عام  25

إت ةق  ما   25ما  
 15.7 39 عام  30

إت ةق  ما   30ما  
 32.1 80 عام  35

 27.3 68 عام  أكثر   35
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 ال،سبة %  التكرار  المستوى  المتغه 

 الماه  العلمل 
 19.3 48 ثاقوية عامة  اق  

 40.6 101 دبلوم 
 28.9 72 بكالوريوس 
 11.2 28 دراسار عليا 

 س،وار الخ ة  

 23.3 58 ةق  ما س،ة
ما س،ة إت ةق  ما 

 27.7 69 س،وار  3
س،وار إت   3ما  

 18.1 45 س،وار  5ةق  ما  
 30.9 77 س،وار  أكثر  5

 100 249 المجمددددددددددددددددددددوب  
علا  :  المصدر قلاعتماد  الباحث  اعداد  مخرجار  ما 
 . ( SPSS.28برامو )

 ( : 3يتضر ما امدفل رقم )
%( ما ة راد العي،ة للموين با ما الذكور، ف  72.7ةت ) -

 %( ما ا اث. 27.3)
- ( )موينف(،  50.2ةت  فيني تلم  العي،ة  ة راد  ما   )%

قسم(،  22.1ف) )ر يس  فيني تلم  العي،ة  ة راد  ما   )%
)12.4ف) بي،ما  )مدير(،   )%15.3  ( فيني تلم   )%

   (. آخرةفيني ة 
- ( ما  24.9ةت  ما  %(  العمرية  ال ئة  ما  العي،ة  ة راد 

ما    20) ةق   عام25إت  ف)(  ال ئة  15.7،  ما   )%
ةق  ما    25ما )العمرية   %(  32.1، ف)عام(   30إت 

بي،ما    ،عام(   35إت ةق  ما    30ما )ما ال ئة العمرية  
العمرية )27.3) ال ئة  ما  العي،ة  ة راد  عام    35%( ما 

  أكثر(. 
- ( ماه19.3ةت  العي،ة  ة راد  ما  )ثاقوية  %(  العلمل  للم 

( فةت   ، ماهللم  40.6عامة  أق (  العي،ة  ة راد  ما   )%
ف) )دبلوم(،  العلمل  28.9العلمل  ماهللم   )%
( بي،ما  ماهللم  11.2)بكالوريوس(،  العي،ة  ما   )%
 العلمل )دراسار عليا(. 

%( ما ة راد العي،ة س،وار خ تهم )ةق  ما  23.3ةت ) -
ةق     %( س،وار خ تهم ما )س،ة 27.7س،ة(، ف ) إت 

  3س،وار خ تهم ما )  %( 18.1س،وار( ، ف)  3ما  
ةق  ما   إت  %( ما  30.9بي،ما )  س،وار(،   5س،وار 

 س،وار  أكثر(.  5ة راد العي،ة س،وار خ تهم )
     ثاقياً : قتا و الدراسة فم،اقوتلا

ما   .1  " ي،ص علا:  الأفل فالذة  قلتساال  المتعلقة  ال،تا و 
ة و  رية قلقداب البلداستعمال السلدة ا دا فاقا إسالة  

 ". ؟    م،دقة عسهةماقة  
المتوسدار      إيجاد  تم  التساال  هذا  عا  فللإجابة 

ال،سب   فالوزت  المئوية  فال،سبة  المعيارية،  فالانحرا ار  الحسابية، 
إسالة   الخااة  الاستباقة  علا  قرار  العي،ة  ة راد  لاستااقر 

البلد قلقداب  ا دارية  السلدة  ةماقة استعمال  و  م،دقة    ة 
 :  (  4، كما موار و امدفل رقم )عسه

( لعبارات  :(  4الجدول  الدراسة  أفراد  إساءة )محور  استجابات  واقع 
 استعمال السلطة( 

الوسط   ال قرة  رقم
 الحساة

الانحراأ  
 المعيارة 

الوزت  
 ال،سب 

الأهمية  
 ال،سبية 

مستوى  
 القبول 

1 
يمث  عدم الاست،اد علا  
  القواقبا ا دارية و اادار

القرارار، سولاً و استعمال  
 السلدة ا دارية 

مرب ا   4 85.46 0.82 4.27
 جداً 

2 
بادة الترقيار الاستث،ا ية غه  
المست،دة علا الاستلقاو  

الويني ل؛ لعدم رغبة الآخريا  
 و العم . 

مرب ا   2 85.54 0.82 4.28
 جداً 

3 

يقود عدم التعام  ا قساف  
ف قاً لما يمليه الديا ا سلامل،  
فالبعد عا رفح القاقوت؛  
 سالة استعمال السلدة  

 ا دارية. 

مرب ا   3 85.54 0.83 4.28
 جداً 

4 
يادة احتكار السلدة ا دارية  
بيد شِص فاحد؛  سالة  
 استعمال السلدة ا دارية. 

مرب ا   1 86.43 0.95 4.32
 جداً 

المحور الأفل: سول استعمال السلدة  
ا  مرب  -- 85.74 0.82 4.29 ا دارية 

 جداً 
قتا و  الباحث قلاعتماد علا  اعداد  ما  الدراسة    المصدر: 

 م.2022
 ( رقم  امدفل  قتا و  لي   4يببا  إسالة  (  فاقا   : محور 

البلد قلقداب  ا دارية  السلدة  ةماقة  استعمال  و  م،دقة  ة 
طرية)  عسه عا  قياسه  جال  بلغ  رار   ق  ( 4فالذة  حيث   ،

الحساة فبدرجة    %85.74)  المحورلهذا    ال،سب  المتوسط   )
ال قرة رقم  مرب عة جداً موا قة )  (، كما قلاحظ ما امدفل ةت 

( فقنحراأ  % 86.43) اعدل قسب( احتلا المرببة الأفت 4)
( ف (   0.95معيارة   ،( رقم  المرببة  1ال قرة  احتلا    الأخهة ( 

  .(  0.82)( فقنحراأ معيارة  % 85.46) اعدل قسب 
و   ال،تياة  السفبعمى  احتكار  الديا  ةت  عا  فالبعد  لدة 

ات   يادة  قلقواقبا  الالتمام  فعدم  الترقيار  و  العدالة  فغياب 
ا دارية   السلدة  استعمال  ما    ، سول  الدراسة  هذه  فاب قا 
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وحاحة  )   دراسة  )هرماط،    (م 2018، حساني،  ودراسة   ،
 م(. 2021وسعيدي ، 

 ال،تا و المتعلقة قلتساال الثاف فب سهها: .2
علام  الثاف  التساالي،ص   الدراسة  ةسئلة  يا ر   :"  ا    ه  

الادارية  السلدة  استِدام  الموين با   سول  ةدال  ةماقة    علا  و 
 م،دقة عسه ؟." 

ما   الأفت  ال راية  اياغة  تم  التساال  هذا  عا  للإجابة 
  لسول استِدام السلدة الادارية   يوجد تأ ه  رايار الدراسة:"  

دلالة ع،د مستوى  إحصا ية  دلالة  لإا  و    (α≤0.05)  تأ هاً 
 ةدال الموين با و ةماقة م،دقة عسه . 

تم إيجاد المتوسدار الحسابية، فالانحرا ار المعيارية، فال،سبة  
المئوية فالوزت ال،سب لاستااقر ة راد العي،ة علا محور الأداة،  

( رقم  السلدة    تأ هيوار  ةداه  (  5فامدفل  استِدام  سول 
 :  عسه  و ةماقة م،دقة  علا ةدال الموين با الادارية 

( ):  (5جدول  محور  لعبارات  الدراسة  أفراد  سوء استجابات  تأثير 
 ( استخدام السلطة الادارية

الوسط   العبارة رقم
 الحساة

الانحرا 
أ  
 المعيارة 

  الوزت
ال،سب  
% 

قيمة  
 tاختبار  

قيمة  
Sig 

الأهمي 
ة  
ال،سبي 
 ة

1 
يا ر إسالة استعمال  
السلدة ا دارية  

ق سياً علا موين ل  
 . القداب البلدة

4.26 0.82 85.22 24.17 0.00 3 

2 
يقل  إسالة استعمال  
السلدة ا دارية  

قلقداب البلدة ما  
 ابو الأدال الويني ل. 

4.30 0.87 85.94 23.51 0.00 1 

3 
يقل  سول استعمال  
السلدة ا دارية ما  
سرعة الاستاابة و  

 ةدال الملام. 
4.27 0.82 85.38 24.41 0.00 2 

4 

عدم ب،اسل  
ار المالية ما  المكا ئ

ةدال العم ،  
فالاعتماد علا  
الدرجة الويني ية  
 قط، و التل يم  
المالي، يقل  ما  
الرغبة و القيام  

 قلعم . 

4.26 0.85 85.14 23.44 0.00 5 

5 

يادة إسالة  
استعمال السلدة  

ا دارية لت ول العدال  
فالبغض الاجتماعل  
داخ  بيئة العم   
 قلقداب البلدة 

4.26 0.85 85.22 23.49 0.00 4 

الوسط   العبارة رقم
 الحساة

الانحرا 
أ  
 المعيارة 

  الوزت
ال،سب  
% 

قيمة  
 tاختبار  

قيمة  
Sig 

الأهمي 
ة  
ال،سبي 
 ة

المحور الثاف: تأ ه سول  
 -- 0.00 24.12 85.31 0.83  4.27 استِدام السلدة الادارية 

قتا و  الباحث قلاعتماد علا  اعداد  ما  الدراسة    المصدر: 
 م. 2022الميداقية، 
)  يوار  رقم  قتا و  لي   5امدفل  ما  (  سول  أثر  محور: 

الادارية السلدة  عا  استِدام  قياسه  جال    ( 5طرية)  فالذة 
 .  قرار 
ال،سببلغ    - الثاف    الوزت  المحور  عبارار  مميا 

فهو ةك  ما قيمة الوزت ال،سب الحيادة فالذة    %(85.31)
، حيث برافحا الأفزات ال،سبية ل قرار  (% 60)تمث  قلقيمة  
 %( 85.94-%85.14المحور ببا )

( حصلا علا المرببة الأفت فالتي ب،ص علا:"  2ال قرة )  -
الة استعمال السلدة ا دارية قلقداب البلدة ما ابو  يقل  إس

( بلغ  قسب  بوزت  الويني ل"،  فقيمة  85.94الأدال   ،)%t  
( المع،وية  23.51بلغا  مستوى  قيمة  ع،د   )Sig    ما ةق  

 (. 0.00بسافة ) Sig، حيث كاقا قيمة ( 0.05)
-   ( ال قرة  جالر  الأخهة  "  (  4المرببة  علا:  ب،ص  فالتي 

ار المالية ما ةدال العم ، فالاعتماد علا  عدم ب،اسل المكا ئ
المالي  التل يم  و  الويني ية  قط،  بلغ  "الدرجة  قسب  بوزت   ،

( ع،د قيمة مستوى  23.44بلغا )   t%(، فقيمة  85.14)
)  Sigالمع،وية   ما  قيمة  0.05ةق   حيث كاقا   ،)Sig  
 (. 0.00بسافة )

الدراسة    - عي،ة  إجاقر  قتا و  ةينلرر  ةعلاه  سبة  مما 
التي  الموا ق الأفت  ال راية  قبول  فقلتالي  الثاف،  المحور  علا  ة 

الادارية    يوجد تأ ه ب،ص علا:"   السلدة  تأ هاً  سول استِدام 
دلالة مستوى  ع،د  إحصا ية  دلالة  ةدال  و    (α≤0.05)  لإا 

خلال   ما  لإلك  فيرلر  عسه."،  م،دقة  ةماقة  و  الموين با 
ب حيث  الثاف  المحور  مميا  قرار  ال،سب  لغ  الوزت 

ع،د قيمة مستوى  (  24.12بلغا )   t%(، فقيمة  85.31)
)  Sigالمع،وية   ما  قيمة  0.05ةق   حيث كاقا   ،)Sig  
 (. 0.00بسافة )

الباحث لإلك ةت الموين با يام،وت مت سول  ال،تياة    فيعمف 
قلسلل   يا ر  علا  الادارية  السلدة  ةدال  استِدام  علا 
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قب  ما  الخدمة  فبلقل  العم   طرو  خلال  ما     الموين با 
 و ةماقة م،دقة عسه.   المواط،با

  
ما   الدراسة  هذه  حساف،  )  دراسةفاب قا 

فسعيدة،( 2018،فحاحة )هرماط،  فدراسة  م(،  2021، 
 م(. 2022فدراسة )يماف، فسيد،

 ال،تا و المتعلقة قلتساال الثالث فب سهها: .3
ه  بوجد  ما ةسئلة الدراسة علا: "    الثالثي،ص الساال  

 (α≤0.05) ع،د مستوى دلالة    رفو لإار دلالة إحصا ية 
فاقا   المبلو با حول  استااقر  متوسط  استعمال  ببا  إسالة 

ةماقة   و  البلدة  القداب  موين ل  ةدال  علا  ا دارية  السلدة 
عسه  )  م،دقة  للمتغهار  الاجتماعل،  الويني ة،  بعمى  ال،وب 

 ". ؟الخ ة( ال ئة العمرية، الماه  العلمل، س،وار 
التساال؛   هذا  عا  ما  للإجابة  الثاقية  ال راية  اياغة  تم 

الدراسة:"   ع،د   رايار  إحصا ية  دلالة  لإار  بوجد  رفو 
ببا متوسط استااقر المبلو با   (α≤0.05) مستوى دلالة
ةدال موين ل  حول فاقا   إسالة استعمال السلدة ا دارية علا 

عسه  م،دقة  ةماقة  و  البلدة  للمتغهار    القداب  بعمى 
الاجتماعل،الويني ة،  ) العلمل،    ال،وب  الماه   العمرية،  ال ئة 

 الخ ة(. س،وار 

 
 فب،بثة عا هذه ال راية ال رايار ال رعية التالية: 

الأفت:    1.3 ال رعية  دلالة  ال راية  لإار  بوجد  رفو 
دلالة  مستوى  ع،د  متوسط    (α≤0.05) إحصا ية  ببا 

فاقا   حول  المبلو با  السلدة  استااقر  استعمال  إسالة 
  ةماقة م،دقة عسه  ل القداب البلدة و ا دارية علا ةدال موين 

 )موينف، ر يس قسم، مدير، ةخرى(.  الويني ة  بعمى لمتغه 
الدراسة   استِدما  ال راية؛  هذه  الة  ما  للتلقة 

" الأحادة  التبايا   One Wayاختبار  لي  
ANOVA  "  عي،ة بقديرار  متوسدار  ببا  ال رفو   يجاد 

واقع  الدراسة   الإدا حول  السلطة  استعمال  على  إساءة  رية 
في  البلدي  القطاع  موظفي  عسير   أداء  منطقة  تعزى    أمانة 

 ( يوار التالي: 6، فامدفل رقم ) الوظيفة   لمتغير
( )6جدول  اختبار  نتائج   :)F  ) تقديرات بين  الفروق  عن  للكشف 

إساءة استعمال السلطة الإدارية على الأداء  حول واقع  عينة الدراسة  
  وظيفةال تعزى لمتغير أمانة منطقة عسير في

 موب   مصدر التبايا  المحور 
 المربعار 

درجار  
 الحرية 

متوسط  
 المربعار 

قيمة  
"F " 

قيمة  
"Sig " 

مستوى  
 الدلالة 

اسالة  
استعمال  
السلدة  
 ا دارية 

ببا  
 0.250 3 0.749 المجموعار 

غه دالة   0.779 0.364
داخ    احصا يا 

 0.685 245 167.85 المجموعار 

  248 168.59 ا جمالي

مخرجار برامو  : ما اعداد الباحثة قلاعتماد علا  المصدر
(SPSS.28  )  قيمة  ،F    حرية درجتي  ع،د  امدفلية 
دلالة  3،245) فمستوى   )0.05( فمستوى  2.65=   ،)

 .( 3.88=)0.01دلالة 
المحسوبة ةاغر ما   Fقيمة تة  (6)ما جدفل رقم   يتضر    
ةك  ما    "Fالمقابلة لقيم "(  Sig)امدفلية، فةت قيم    Fقيمة  

( و محور اسالة استعمال السلدة ا دارية؛ فهذا يدل  0.05)
وجودعلا   مستوى    عدم  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
بين متوسط استجابات المبحوثين حول   (α≤0.05) دلالة

موظفي  واقع   أداء  على  الإدارية  السلطة  استعمال  إساءة 
في  البلدي  عسير  القطاع  منطقة  لمتغير   أمانة    ظيفة الو   تعزى 

 )موظف، رئيس قسم، مدير، أخرى(. 
الثاقية:    2.3 ال رعية  دلالة  ال راية  لإار  بوجد  رفو 

دلالة  مستوى  ع،د  متوسط    (α≤0.05) إحصا ية  ببا 
فاقا   حول  المبلو با  السلدة  استااقر  استعمال  إسالة 

  ةماقة م،دقة عسه  ا دارية علا ةدال موين ل القداب البلدة و 
 )لإكر، ةقثا(.   تماعلالاج ال،وب  بعمى لمتغه 

الدراسة    استِدما  ال راية؛  هذه  الة  ما  للتلقة 
ال رفو ببا متوسدار عي،تبا     يجاد"  T. testاختبار ر "

 ( يوار التالي: 7مستقلتبا، فامدفل رقم )
( )7جدول  اختبار  نتائج   :)T  ) تقديرات بين  الفروق  عن  للكشف 

الدراسة حول   الإدواقع  عينة  السلطة  استعمال  أداء إساءة  ارية على 
 )ذكر، أنثى(  النوع الاجتماعيلمتغير  تعزى  موظفي أمانة منطقة عسير

ال،وب   المحور 
الوسط   العدد  الاجتماعل 

 الحساة
الانحراأ  
 المعيارة 

قيمة  
"T " 

قيمة  
"Sig " 

مستوى  
 الدلالة 

اسالة استعمال  
 السلدة ا دارية 

 0.85 4.25 181 لإكر
غه دالة   0.119   1.16-

 0.76 4.39 68 ثاةق احصا يا 

مخرجار برامو  : ما اعداد الباحثة قلاعتماد علا  المصدر
(SPSS.28  )قيمة  ،t  ( حرية  درجة  ع،د  (  247امدفلية 

دلالة   )0.05فمستوى  دلالة  1.98=  فمستوى   ،)
0.01(=2.36 .) 
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المحسوبة ةاغر ما    Tقيمة ت ة  ( 7)ما جدفل رقم    وار ي
قيمة      Tقيمة فةت  لقيم  (  Sig)  الاحتماليةامدفلية،  المقابلة 

"T "  ( ما  السلدة  0.05ةك   استعمال  اسالة  محور  و   )
 رفو لإار دلالة إحصا ية  ا دارية؛ مما يعني عدم فجود  رفو  

( دلالة  مستوى  استااقر  α≤0.05ع،د  متوسط  ببا   )
السلطة الإدارية على  واقع  حول  المبلو با   إساءة استعمال 

عسير منطقة  أمانة  موظفي  النوع  تغير  لمتعزى    أداء 
   . )ذكر، أنثى( الاجتماعي

فيعمف الباحث لإلك الا ات ال،رر لاسالة استِدام السلدة  
ل، س   الادارية لا تختلف ماببا الذكر فالأقثا  كلاهما يمتثلات 

 القيم فالتعاليم ا سلامية. 
ال رعية    3.3  دلالة    : الثالثةال راية  لإار  بوجد  رفو 

دلالة  مستوى  ع،د  متوسط    (α≤0.05) إحصا ية  ببا 
فاقا   حول  المبلو با  السلدة  استااقر  استعمال  إسالة 

  ةماقة م،دقة عسه  ا دارية علا ةدال موين ل القداب البلدة و 
عام، ما    25إت ةق  ما    20ما  )   ال ئة العمرية   بعمى لمتغه 

ما    25 ةق   ما    30إت  ما    30عام،  ةق   عام،    35إت 
 عام  أكثر(.  35

ال   هذه  الة  ما  الدراسة  للتلقة  استِدما  راية؛ 
" الأحادة  التبايا   One Wayاختبار  لي  

ANOVA  "  عي،ة بقديرار  متوسدار  ببا  ال رفو   يجاد 
أداء  واقع  الدراسة   على  الإدارية  السلطة  استعمال  إساءة 

في البلدي  القطاع  عسير   موظفي  منطقة    لمتغير   تبعاا   أمانة 
 ( يوار التالي: 8، فامدفل رقم )الفئة العمرية 

)ج )8دول  اختبار  نتائج   :)F  ) تقديرات بين  الفروق  عن  للكشف 
الدراسة حول   أداء واقع  عينة  الإدارية على  السلطة  استعمال  إساءة 

 الفئة العمرية لمتغير تعزى  أمانة منطقة عسير موظفي القطاع البلدي في

 موب   مصدر التبايا  المحور 
 المربعار 

درجار  
 الحرية 

متوسط  
 المربعار 

قيمة  
"F " 

ة  قيم
"Sig " 

مستوى  
 الدلالة 

اسالة  
استعمال  
السلدة  
 ا دارية 

ببا  
 0.71 3 2.125 المجموعار 

غه دالة   0.374 1.042
داخ    احصا يا 

 0.68 245 166.47 المجموعار 

  248 168.59 ا جمالي

مخرجار برامو  : ما اعداد الباحثة قلاعتماد علا  المصدر
(SPSS.28  )  قيمة  ،F   ع،د حرية    امدفلية  درجتي 
دلالة  3،245) فمستوى   )0.05( فمستوى  2.65=   ،)

 .( 3.88=)0.01دلالة 

رقم    يتضر  المحسوبة ةاغر ما    Fقيمة ت ة   ( 8)ما جدفل 
ةك  ما    "Fالمقابلة لقيم "(  Sig)امدفلية، فةت قيم    Fقيمة  

( و محور اسالة استعمال السلدة ا دارية؛ فهذا يدل  0.05)
لة إحصا ية ع،د مستوى دلالة   رفو لإار دلا  عدم فجود  علا
(α≤0.05  فاقا حول  المبلو با  استااقر  متوسط  ببا   )

القداب   موين ل  ةدال  علا  ا دارية  السلدة  استعمال  إسالة 
و  عسه  البلدة  م،دقة  العمرية لمتغه  بعمى    ةماقة  ما  )   ال ئة 

عام، ما    30إت ةق  ما    25عام، ما    25إت ةق  ما    20
 عام  أكثر(.  35عام،  35إت ةق  ما  30

ال رعية    4.3 دلالة    : الرابعةال راية  لإار  بوجد  رفو 
دلالة  مستوى  ع،د  متوسط   (α≤0.05) إحصا ية  ببا 

فاقا   حول  المبلو با  السلدة  استااقر  استعمال  إسالة 
  ةماقة م،دقة عسه  ا دارية علا ةدال موين ل القداب البلدة و 

عامة  أق بعمى   )ثاقوية  العلمل  الماه   دبلوم،   ،  لمتغه 
 بكالوريوس، دراسار عليا(. 

الدراسة   استِدما  ال راية؛  هذه  الة  ما  للتلقة 
" الأحادة  التبايا   One Wayاختبار  لي  

ANOVA  "  عي،ة بقديرار  متوسدار  ببا  ال رفو   يجاد 
واقع  الدراسة   على  حول  الإدارية  السلطة  استعمال  إساءة 

في  البلدي  القطاع  موظفي  عسير   أداء  منطقة  تعزى    أمانة 
 ( يوار التالي: 9، فامدفل رقم )لمتغير المؤهل العلمي  

( رقم  )(9جدول  اختبار  نتائج   :F  ) بين الفروق  عن  للكشف 
الدراسة   عينة  واقع  تقديرات  الإدارية حول  السلطة  استعمال  إساءة 

 لمتغير المؤهل العلمي   تبعاا  أمانة منطقة عسير على أداء الموظفين في

مصدر   المحور 
 التبايا 

 موب  
 المربعار 

درجار  
 الحرية 

متوسط  
 المربعار 

قيمة  
"F " 

قيمة  
"Sig " 

مستوى  
 الدلالة 

إسالة  
استعمال  
السلدة  
 ا دارية 

ببا  
 0.77 3 0.232 المجموعار 

غه دالة   0.953 0.112
داخ    احصا يا 

 3.78 245 168.36 المجموعار 

  248 168.59 ا جمالي

مخرجار برامو  عتماد علا  : ما اعداد الباحثة قلاالمصدر
(SPSS.28  )قيمة  ،F    حرية درجتي  ع،د  امدفلية 
دلالة  3،245) فمستوى   ،)0.05( فمستوى  2.65=   ،)

 .( 3.88=)0.01دلالة 
المحسوبة ةاغر ما    Fقيمة تة  (9)ما جدفل رقم    يتضر 
فقيم    Fقيمة   "(  Sig)امدفلية،  لقيم  ما    "Fالمقابلة  ةك  

السلطة الإداريةإساءة استعم  ( و محور0.05) ؛ فهذا    ال 
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علا وجود  يدل  عند    عدم  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
( دلالة  استجابات  α≤0.05مستوى  متوسط  بين   )

شركات   في  للجامعات  المعرفي  الدور  واقع  حول  المبحوثين 
دبلوم، بكالوريوس،  المؤهل العلمي )لمتغير  العمل الحر تعزى  

 دراسات عليا(. 
الخامال راية    5.3 دلالة    :سة  ال رعية  لإار  بوجد  رفو 

دلالة  مستوى  ع،د  متوسط   (α≤0.05) إحصا ية  ببا 
فاقا   حول  المبلو با  السلدة  استااقر  استعمال  إسالة 

  ةماقة م،دقة عسه  ا دارية علا ةدال موين ل القداب البلدة و 
س،وار الخ ة )ةق  ما س،ة ، ما س،ة إت ةق  ما  لمتغه  بعمى  

ما    3  ، إت   3س،وار  ما    س،وار  ،    5ةق     5س،وار 
 س،وار  أكثر(. 

الدراسة   استِدما  ال راية؛  هذه  الة  ما  للتلقة 
" الأحادة  التبايا   One Wayاختبار  لي  

ANOVA  "  عي،ة بقديرار  متوسدار  ببا  ال رفو   يجاد 
على  واقع  حول  الدراسة   الإدارية  السلطة  استعمال  إساءة 

في  البلدي  القطاع  موظفي  عسير   أداء  منطقة  تعزى    أمانة 
 ( يوار التالي: 10، فامدفل رقم )  سنوات الخبرةلمتغير 

( رقم  )10جدول  اختبار  نتائج   :)F  )  بين الفروق  عن  للكشف 
الدراسة   عينة  واقع  تقديرات  الإدارية حول  السلطة  استعمال  إساءة 

في البلدي  القطاع  موظفي  أداء  عسير  على  منطقة  لمتغير    تبعاا   أمانة 
 سنوات الخبرة

 موب   التبايا   مصدر المحور 
 المربعار 

درجار  
 الحرية 

متوسط  
 المربعار 

قيمة  
"F " 

قيمة  
"Sig " 

مستوى  
 الدلالة 

إسالة  
استعمال  
السلدة  
 ا دارية 

 1.261 3 3.783 ببا المجموعار 

دالة   0.134 1.87
 احصا يا 

داخ   
 المجموعار 

164.81 245 0.673 

  248 168.59 ا جمالي

مخرجار برامو  ة قلاعتماد علا  : ما اعداد الباحث المصدر
(SPSS.28  )قيمة  ،F    حرية درجتي  ع،د  امدفلية 
دلالة  3،245) فمستوى   )0.05( فمستوى  2.65=   ،)

 .( 3.88=)0.01دلالة 
المحسوبة ةاغر ما   Fقيمة تة  ( 10)ما جدفل رقم   يتضر 
فقيم    Fقيمة   "(  Sig)امدفلية،  لقيم  ما    "Fالمقابلة  ةك  

السلطة الإدارية  إساءة  ( و محور0.05) ؛ فهذا    استعمال 
علا وجود  يدل  عند    عدم  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

( دلالة  استجابات  α≤0.05مستوى  متوسط  بين   )

إساءة استعمال السلطة الإدارية على  حول واقع  المبحوثين  
في  البلدي  القطاع  موظفي  عسير   أداء  منطقة  تعزى    أمانة 

  3سنة إلى أقل من  سنوات الخبرة )أقل من سنة ، من  لمتغير  
من    ، من    3سنوات  أقل  إلى  ،    5سنوات    5سنوات 
 سنوات فأكثر(. 

 قتا و فبوايار الدراسة: 
 ةفلًا: قتا و الدراسة  

بوال،ا   جواقبه  اِتلف  فا حاطة  للمواوب  دراست،ا  بعد 
، قذ كر م،لا ما  و اول  لي  الاستباقة   إت جملة ما ال،تا و 

 :يلل
ف قاً  .1 ا قساف  التعام   ا سلامل،  عدم  الديا  يمليه  لما   

القرارار؛   القواقبا ا دارية و اادار  عدم الاست،اد علا 
 ةدى ات إسالة استعمال السلدة ا دارية. 

ما احتكار السلدة ؛    بعاف ةماقة م،دقة عسه فبلديتلا .2
 فكات ما اسباب إسالة استعمال السلدة ا دارية. 

الا .3 علا  الاستث،ا ية  الترقيار  است،اد  ستلقاو  عدم 
إسالة   ات  ةدى  ؛  عدالة  قرم  فجود  فعدم  الويني ل 

 استعمال السلدة ا دارية . 
علا   .4 ا دارية  السلدة  استعمال  إسالة  قتياة  تأ ه  ه،اك 

موين ل القداب   فسرعة استااقر  جودة خدمار فق سية
 البلدة و ةماقة م،دقة عسه. 

العدال   .5 ب ول  إت  ا دارية  السلدة  استعمال  إسالة  ةدى 
غض الاجتماعل داخ  بيئة العم  قلقداب البلدة و  فالب 

 0ةماقه م،دقة عسه 
ا دارية علا الأدال   .6 السلدة  ه،اك تأ ه  سالة استعمال 

 الويني ل لموين ل ةماقة م،دقة عسه. 
إحصا ية  لا   .7 دلالة  لإار  متوسط    ببابوجد  رفو 

المبلو با حول فاقا   السلدة  استااقر  إسالة استعمال 
ةماقة م،دقة    دال موين ل القداب البلدة و ا دارية علا ة

للمتغهار  عسه ،  )  الوِصية   بعمى  ال،وب  الويني ة 
س،وار   العلمل،  الماه   العمرية،  ال ئة  الاجتماعل، 

 الخ ة(. 
 بوايار الدراسة:  ثاقياً:  

و اول ما ةس رر ع،ه قتا و هذه الدراسة يوال الباحث  
 اا يلل: 
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السلد .1 ااااب  الموين با  بوعية  التعام   ارفرة  لحسا  ة 
فالاست،اد   ا سلامل،  الديا  يمليه  لما  ف قاً  إقساف  بوك  
إت القواقبا ا دارية و اادار القرارار فمواركتلم جميا  

 الموين با  يلا. 
معيار   .2 اساس  علا  للاميا  متاحة  السلدة  بكوت  ات 

شِص   بيد  السلدة  قحتكار  السماح  دفت  الك الة 
 . فاحد

بدريبية  .3 برامو  بصميم  القداب    ارفرة  مسئولي  قب   ما 
للقضال    البلدة؛  الموين با  قدرار  فب،مية  الوعل  لم دة 

 علا يناهرة سول استغلال السلدة ا دارية. 
معايه   .4 اما  الاستث،ا ية  للترقيار  عادل  قرام  بصميم 

العم ،   بدوير  و  الحديث  الادارة  الم،لو  بتبا  ب،ريمية 
للعامل فالولال  المع،وية  رفح  فر ا  الدمأقي،ة  با  لبث 

 السلدة.  فةشعارهم قلعدالة لتا،ل اسالة استِدام 
القداب   .5 ما كا ة  فبرسيخ خدة موتركة  ب،ال  علا  العم  

السلدة   استِدام  سول  علا  للقضال  فالبلدة  الحكومل 
 ا دارية.  

 : دراسار علمية مستقبلية مقترحة ما الباحث ثالثاً: 
الادارية   - السلدة  دراسة ةسباب فسلوكيار سول استغلال 

 القداب البلدة و المملكة العربية السعودية.  و و 
فسب    - فالمِاطر،  )الأسباب،  ا دارة  ال ساد  دراسة 

 العلاج( و القداب البلدة و المملكة العربية السعودية. 
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