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 المستخلص: 
الجامعلى الإسةةةلاميلىا جامعلى القدس  وهي )  في الجامعات الفلسةةةطي يلى  لبرامج بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلىالدراسةةةيلى   الخططمحتوى  تحليل هدفت الدراسةةةلى    

التي  ( في ضةةةةةةوير معاية الجو   الوط يلىا جامعلى بيت لحما جامعلى فلسةةةةةةطي الأهليلىا جامعلى القدسالمفتوحلىا جامعلى الأزهرا جامعلى الأقصةةةةةةعا جامعلى ال  ا   
للتحليل    (MAXQDA,2020)الم هج ال وعي لتحليل البيانات من خلال برنامج  اسةةةةةةةةةةةتةدمت الدراسةةةةةةةةةةةلى حد تها وزار  التعليم العالي في فلسةةةةةةةةةةةطيا

الخطط الدراسةةةةةةيلى بعد الت صد من وةةةةةةدقها ومباتها وارسةةةةةة امها م  معاية  لتحليل محتوى    دا  الباحثال وعيا اسةةةةةةتعارت الدراسةةةةةةلى ت ا  تحليل ا توى من  ع
لبرامج بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى في الجامعات الفلسةةطي يلىا  عد  سةةاعات الخطط الدراسةةيلى   فيأن ه اك تجارس صبة  وةةلت رتا ج الدراسةةلى   تو الجو  ا 

في تخصةة   مسةةاقات عاملى  و للةدملى الاجتماعيلى    والثارويلى  الطرق الأسةةاسةةيلى ومسةةاقات  توى مسةةاقات التدريا الميدايعلع مسةةوأن ه اك تجارس    حد ما  
مسةةةةةةتوى مسةةةةةةاقات  علع    الخطط الدراسةةةةةةيلى لبرامج بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى في الجامعات الفلسةةةةةةطي يلىبي الخدملى الاجتماعيلىا بي ما صان ه اك تجارس  

 .يلىمجالات الخدملى الاجتماع
 

 .بكالوريوسا الخدملى الاجتماعيلىا الجامعات الفلسطي يلى ا الخطط الدراسيلىا تحليل محتوى: الكلمات المفتاحية
 

 
Abstract: 
The study aimed to analyze the content of study plans for bachelor’s Social Work programs in Palestinian universities, that is 

(The Islamic University, Al-Quds Open University, Al-Azhar University, Al-Aqsa University, An-Najah National University, 

Bethlehem University, Palestine Ahliya University, and Al-Quds University). In light of the quality standards set by the Ministry 

of Higher Education in Palestine, The study used the qualitative approach to analyze data through the (MAXQDA, 2020) 

qualitative analysis program, the study used a content analysis tool. Prepared by the researcher to analyze the content of the study 

plans. After making sure of its validity and reliability. The results of the study found that there is great homogeneity in the number 

of hours of the study plans for Bachelor's social work programs in Palestinian universities and that there is some homogeneity at 

the level of the field training courses, and courses of basic and secondary methods of social work, and general courses in the field 

of social work, while there was homogeneity between the study plans for the Bachelor's of social work programs in Palestinian 

universities at level of courses in the fields of social work. 

 
Keywords: Content Analysis, Study Plans, Bachelor's, Social Work, Palestinian Universities. 
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   الدراسة: المقدمة
أوبح تعليم الخدملى الاجتماعيلى جزيًرا لا يت زأ من أرظملى التعليم  
نحو   للعمل  المشترك  للترصيز  رظراً  العالما  أنحاير  جمي   في  العالي 
الحصول علع مؤهل جامعيا وم  ذلك في العديد من البلدانا  
ملا ملى وحديثلى   الاجتماعيلى  الخدملى  م اهج  علع  الحفاظ  يظل 

.  ( Ahmadi, 2003) جتماعيلى  يمثل تحديًً لمعلمي الخدملى الا
خدمات   تقديم  علع  الاجتماعيي  الأخصا يي  قدر   وتعتمد 
جو     علع  حد صبة  ا تاجي     للأشةاص  الجو    عاليلى 

البرا ضمن  المقدم  التعليم  الأصا يميلى  ومستوى  مج 
 . (Ahmed, 2009)الجامعيلى

السياسلى    (2015)لقد طور مجلس تعليم الخدملى الاجتماعيلى  
العمل   برامج  لتقييم  صوسيللى  الاعتما   ومعاية  التعليميلى 
الاجتماعي التعليميلى علع مستوى البكالوريوس والماجستة في  

الت وع  ع في  الطلبلى  ذلك  شراك  ويتطلا  الاعتما ا  مليلى 
والاختلاف في الممارسلىا وبالتالي ضرور  وجو  م اهج واضحلى  
الخدملى   طلاب  لتعليم  المتعمد  التصميم  خلال  من  وضم يلى 
الت وع   في  الانخراط  في  مؤهلي  يكوروا  حتى  الاجتماعيلى 

 والاختلاف في الممارسلى المه يلى. 
برامج تعليم الخدملى الاجتماعيلى بعض    ومن ه ا يجا أن تتحمل 

يعيش   التي  للبيئيلى  الملا م  الطلاب با توى  تزويد  المسؤوليلى في 
فيها هؤلاير الطلابا ويجا أن يكون تعليم الخدملى الاجتماعيلى  
الخدملى   طلاب  لدى  الظروف  هذه  لعلاج  الأول  الخط  هو 

المستقبليي والممارسي   & Newell)الاجتماعيلى 
Nelson-Gardell, 2014) . 

وخلال الثلاملى عقو  الماضيلى زا  الاهتمام بالخدملى الاجتماعيلى  
ماعيلى  في الأقطار العربيلى عن طريق ارشاير اقسام للةدملى الاجت

في الكليات التي تتب  لجامعاتهاا ولا تخلو  وللى عربيلى من وجو   
التةص   الأقل تدرس في صلياتها هذا  )الخزاعي,  جامعلى علع 

2004). 

الخدملى   تخص   أولت  التي  العربيلى  الدول  من  وفلسطي 
مطل    م ذ  ف رش ت  ورعايتهاا  اهتمامها  جُل  الاجتماعيلى 
السبعي يات أول برنامج تعليمي للةدملى الاجتماعيلى في جامعلى  

 1991بيت لحم في الضفلى الغربيلىا تلاه برنامج آخر في عام  
في الجامعلى    1998في جامعلى القدس المفتوحلىا وآخر في عام  

 . (Faraj, 2017)الإسلاميلى بقطاع غز 
فلسطي تحديًت خطة    الاجتماعيلى في  الخدملى  مه لى  وتواجه 
للغايلى   الضعيفلى  المه يلى  والقيا    الرؤيلى  الافتقار     في  تتمثل 
مهملى   العوامل  من  وغةها  هذه  ت ظيمي.  قارون  والافتقار    

للتشغيل الملا م لبرامج تعليم الخدملى الاجتماعيلىا وأيضاً  للغايلى  
ووظا فها   الاجتماعيلى  للةدملى  واضح  تعريف  الافتقار    
وأ وارها الواضحلى والافتقار    المعاية المتعلقلى بمن يمك ه ممارسلى  
التدريا   لبرامج  معاية  وجو   وعدم  الاجتماعيلىا  الخدملى 

 .  ( Faraj et al., 2020)الميداي
أقل   ويعد تعليم وممارسلى مه لى الخدملى الاجتماعيلى في فلسطي 

 راسلى عن    Faraj et al.(2020)لىا حيث أجرى  است اب 
جتماعيلى في فلسطي ومن  التحديًت التي تواجه تعليم الخدملى الا

٪ من  58.7ال تا ج التي توول  ليها في ضوير هذه الدراسلى أن 
أنها   علع  الاجتماعي  العمل  م اهج  محتوى  قيموا  الخريجي 

و العمل  سوق  لمتطلبات  أن  50.2تست يا  يعتقدون   ٪
لتحقيق   تستثمر جهوً ا وموار  صافيلى  أن  الجامعات بحاجلى    

وق العملا وهذا يعكس ضعف   عدا  الطلاب للاردماج في س
العمل   وسوق  الاجتماعيلى  الخدملى  تعليم  برامج  بي  الت سيق 
وغياب البحث في الخدملى الاجتماعيلى حول القضايً التي يمكن  

     أن تسهم في تطوير تعليم الخدملى الاجتماعيلى.
ويعتبر تحليل ا توى من الأ وات البحثيلى التي شاع استةدامها  

حيث يفيد تحليل ا توى في قياس ال تا ج    في الدراسات الكيفيلى
والوقوف علع  لالات المعنى الظاهر والمتوق  في ما   التحليل  
وصذلك يتيح تحليل ا توى في الخدملى الاجتماعيلى الرجوع     
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الس لات أو الدراسات أو الدوريًت أو الكتا أو المطبوعات  
 . (2004)محمد, لووف الظاهر  موضوع الدراسلى

ولا يسعع القا م بتحليل ا توى للبحوث والدراسات    مجر   
وحدات   أو  الفئات  طبق  الظاهري  والووف  بالتحليل  القيام 
التحليلا و نما يسعع من خلال ما توول  ليه من معلومات  

المعلومات بم موع البيانات  تحليليلى    ربط هذه  لى أخرى من 
 والمعلومات المرتبطلى بقضيلى أو مشكللى الدراسلى. 

الدراسيلى   بالخطط  المتعلقلى  الأ بيات  ومراجعلى  الاطلاع  وبعد 
لبرامج بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى في الجامعات الفلسطي يلى  
أو   أبحاث  أي  الباحث  يجد  لم  الغربيلى  والضفلى  غز   قطاع  في 

مج بالدراسلى والتحليل للوقوف   راسات ت اولت خطط هذه البرا
التي   الجو    معاية  ضوير  الخطط في  تلك  ارس ام  مدى  علع 
هذه   جايرت  وعليه  فلسطيا  في  العالي  التعليم  وزار   حد تها 
الدراسلى الووفيلى التحليليلى للوقوف محتوى هذه الخطط والتي تعد  
البيئلى   في  التةص   هذا  تت اول  التي  روعها  من  الأو  

 الفلسطي يلى. 
ثل الدراسات والبحوث التي ت اولت موضوع الدراسلى سواير  وتُ 

بصور  مباشر  أو غة مباشر  رصيز  أساسيلى يمكن الاعتما  عليها  
والاستفا   من ال تا ج التي توولت  ليهاا وعلع الرغم من ردر  
الدراسات السابقلى التي تطرقت    تحليل محتوى الخطط الدراسيلى  

الا الخدملى  بكالوريوس  العربيلى  لبرامج  الجامعات  في  جتماعيلى 
من   عليه  الاطلاع  للباحث  أتيح  ما  خلال  ومن  والفلسطي يلى 

  راسات وبحوث في مجال الدراسلىا ويمكن عرضها صما يأتي: 
      (Stone & Gambrill, 2007) راسلى  سعت   

الإجابلى عن التساؤل التالي هل توفر صتا الخدملى الاجتماعيلى  
المدرسيلى  ليلاً سليماً للتعليم والممارسلىا قامت الدراسلى بمراجعلى  
وهي:   المدرسي  الاجتماعي  للعمل  رصوص  ملاملى  في  ا توى 
وجدت   الخارجيلىا  والاضطرابات  الج سيلىا  والتربيلى  الت مرا 

تغطيلى في صتا    الدراسلى  المواضي   لهذه  مكتمللى  وغة  مختلطلى 
 الخدملى الاجتماعيلى. 

      ( Ryan & Sheehan, 2009) راسلى  وهدفت      
في   الاجتماعيلى  الخدملى  حول  الم شور   الأبحاث  مستوى  تحليل 

( أن  2007-1998الفتر   الدراسلى  رتا ج  وأظهرت  عد   ( 
الخدملى   مجالات  في  الم شور   الاجتماعيلى  الخدملى  أبحاث 

( بلغ  أستراليا  في  )313الاجتماعيلى  م ها  بحثاً  بحثاً  138(   )
( بحثاً  173صارت أبحاثاً صميلى أو روعيلى أو  مجاً لل وعيا وأن )

الكمي وال وعيا وأووت   أرواع غة  ت اولت عد   أبحاث  هي 
التد أبحاث  في  الاهتمام  الخدملى  الدراسلى     في  المهني  خل 

 الاجتماعيلى. 
 ,Berzin & O'Connor) راسلى  بي ما أشارت        

الخدملى    (2010 م اهج  هل  التالي  التساؤل  عن  الإجابلى     
توفر   المتغة؟ا حيث  للسياق  تست يا  الكليلى  الاجتماعيلى في 

رظر    برامج  الدراسلى  قيام  حول صيفيلى  بإعدا     MSWثاقبلى 
اجتماعيلى   م اهج خدملى  من خلال  الاجتماعيي  الأخصا يي 
مدرسيلى محد  ا وجدت الدراسلى أن م اهج الخدملى الاجتماعيلى  
في   ما  حد  ومحدو      متسق  غة  محتوى  تتضمن  الكليلى  في 

 معالجلى المشهد المتغة. 
 ,Horton & Hawkins) راسلى  في حي هدفت         

   تحليل محتوى أبحاث التدخل في أطروحات  صتوراه    (2010
ا توى   تحليل  م هج  الدراسلى  استةدمت  الاجتماعيلىا  الخدملى 

لال  ( أطروحلى  صتوراه في الخدملى الاجتماعيلى م حت خ 252لة)
أن  2006عام) الدراسلى  رتا ج  أظهرت  من  13.49(   %

%  86.51الدراسات استةدمت التدخل المهنيا في حي أن  
   لم تستةدم التدخل المهني. 

لتعرف علع  رجلى وفاير  ل (2014المالكي ) راسلى وجايرت     
برنامج بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى بجامعلى أم القرى بمعاية  

والاعتما     الاعتما  الأصا يمي الصا ر  من الهيئلى الوط يلى للتقويم
الأصا يمي بالمملكلى العربيلى السعو يلىا استةدمت الدراسلى م هج  
تحليل ا توى وتوولت الدراسلى    عد  رتا ج أهمها:    أن  
حيث   مرضيلىا  ليست  الجو    ولكن  الغالا  في  تطبق  المعاية 
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تحتاج جمي  المجالات    جهو  تحسي للوول    الأ اير الجيد  
 أو عالي الجو  . 

لتسد الف و     راسلى  (Haney, 2014)  وأجريت            
وى  في القاعد  المعرفيلى للةدملى الاجتماعيلى من خلال تحليل محت

التوحد والأشةاص التوحديون   بحوث الخدملى الاجتماعيلى عن 
حتى    1970الم شور  في الدوريًت العلميلى ا كملى في الفتر  من  

م ا ي  2013عام   مدخل  الدراسلى  هذه  استةدمت  وقد  ا 
المرحللى لتحديد وتقييم ا توى المستةدم في المقالات الم شور  

 في أ بيات الخدملى الاجتماعيلى. 
تحليل محتوى بحوث   (2015السيد ) راسلى وت اولت             

و راسات الممارسلى العاملى في الخدملى الاجتماعيلى في المجال الطبيا  
توولت الدراسلى    أن رسا ل الماجستة احتلت الترتيا الأول  

ات والبحوث التي رصزت علع الممارسلى العاملى للةدملى  في الدراس
الاجتماعيلى في المجال الطبيا بي ما رسا ل الدصتوراه احتلت المرصز  

 الأخة. 
  ( Maschi et al., 2019) راسلى  في حي سعت           

   تحليل محتوى العمل الاجتماعي الشرعي والعمل الاجتماعي  
بشكل بصفلى عاملىا تم  جراير بحث شامل علع الإرتررت لتحديد  
المتا    الاجتماعي  العمل  أو  الشرعي  الاجتماعي  العمل 
لل مهور والتي تعتبر من برامج العمل الاجتماعي المعتمد  من  

ليم الخدملى الاجتماعيلى في الولايًت المتحد ا توولت  مجلس تع 
الدراسلى    أره يمكن أن يخدم تعليم العمل الاجتماعي الشرعي  
القا م علع نهج حقوق الإرسان والعداللى العالميلى وظيفلى مهملى في  
بحقوق   ال هوض  تستهدف  التي  الطلاب  تعلم  رتا ج  قياس 

 البيئيلى. الإرسان والعداللى الاجتماعيلى والاقتصا يلى و 
   تحديد    (Drechsler et al., 2020) راسلى  وهدفت 

الاجتماعيلى   الخدملى  ماجستة  لبرامج  الدراسيلى  الم اهج  محتوى 
حيث سعت    معرفلى تأمة معاية التدريس تفضل الممارسات  
علع الكفاير  لدى الطلاب. تم تحليل تقارير الدراسلى الذاتيلى لة  

صليلى عليا معتمد  من قبل مجلس تعليم الخدملى الاجتماعيلىا    67

راسلى    أن المدارس تعتمد علع الواجبات  تشة رتا ج هذه الد
والقرايرات ومقاط  الفيديو صوسيللى لتعليم الطلاب الانخراط في  
الت وع والاختلاف والاعتما  علع أ ا  التقييم الميداي والتقييم  

 الذاتي للطالا صمقاييس لل تا ج.  
)  وقام محتوى    بدراسلى  (2020عبدالمعطي  تحليل  هدفت    

بحوث و راسات الممارسلى العاملى للةدملى الاجتماعيلى في مجال  
الم هج   الدراسلى علع  اعتمدت  الشباب الجامعيا حيث  رعايلى 

كمي والكيفي لجم  البياناتا وتوولت الدراسلى لتحديد واق   ال
محتويًت بحوث و راسات الممارسلى العاملى للةدملى الاجتماعيلى  
القو  والضعف   في مجال رعايلى الشباب الجامعي وتحديد رقاط 
بتلك   الضعف  رقاط  علع  والتغلا  التطوير  ومؤشرات  بها 

 البحوث والدراسات. 
تحليل محتوى أو         (2020شلبي )  في حي سعت  راسلى   

الفر  للفرقلى الثاريلى    ( صتا لمقرر طريقلى خدملى10مضمون عد  )
في صليات    2019-2020التي تم تدريسها في العام الجامعي 

الخدملى الاجتماعيلى في الجامعات التاليلى: حلوان وأسيوط والفيوم.  
وفي معاهد الخدملى الاجتماعيلى التاليلى: بورسعيد والم صور  وصفر  
رتا ج   أهم  ومن  وسوهاج.  والقاهر   وب ها  و م هور  الشيخ 

أن   الأفرا   البحث:  م   العمل  أساسيات  الكتا مقرر طريقلى 
الشكليلى   الشروط  من  مجموعلى  فيها  تتوفر  الثاريلى  للفرقلى 
شكليلى   أخرى  شروط  ي قصها  المقابل  وفي  والموضوعيلىا 

 .وموضوعيلى
 

تقييم مدى    (Quzack et al., 2021) راسلى  وت اولت  
حقوق  احتواير   لموضوعات  الاجتماعي  العمل  تعليم  م هاج 

لد الممارسلى  المشارصلى في  ماجستة    ى الإرسانا ومدى  طلاب 
تؤصد   الموضوعاتا  هذه  في  المتةرجي  الاجتماعيلى  الخدملى 
في   الاجتماعيلى  الخدملى  طلاب  تدريا  ضرور   علع  الدراسلى 
الولايًت المتحد  علع معالجلى القضايً الاجتماعيلى المعقد  من  

 ور حقوق الإرسان. م ظ
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علع    (Cox et al., 2021) راسلى  وأخةاً رصزت           
شروع أحد برامج العمل الاجتماعي الأسترالي في مشروع  عا    
تصميم الم اهج الدراسيلى لدمج  طار رظري متسق عبر البرنامج  
الاجتماعي   العمل  برامج  بعض  أن  الدراسلى  أظهرت  تصملها 
بتطوير   وتقوم  الصعبلى  والسياسيلى  الاجتماعيلى  السياقات  تتبنى 

هج تعتمد علع أطر تغية اجتماعي واضحلى المعالما تدعو  م ا
هذه الدراسلى معلمي العمل الاجتماعي    أن يصبحوا أصثر  
وضوحًا حول التوجهات ال ظريلى الكامللى للم اهج الدراسيلى التي  
تقدم   ذلك  وم   والسياسي  الاجتماعي  سياقهم  م   تت اسا 

 الرؤيلى الدوليلى للعمل الاجتماعي. 
ع    ه اك  راسات  وتعقيباً  أن  تبي  السابقلى  الدراسات  لع 

مثل  راسلى   الاجتماعيلىا  الخدملى  محتوى صتا  بتحليل  اهتمت 
(Stone & Gambrill, 2007)    شلبي  و راسلى
محتوى  راسات  (2020) بتحليل  اهتمت  وه اك  راسات  ا 

مثل  راسلى   الاجتماعيلىا  الخدملى   & Ryan) وأبحاث 
Sheehan, 2009 )    و راسلى(Horton & 
Hawkins, 2010 )    و راسلى(Haney, 2014 )  

)و راسلى   )و راسلى    (2015السيد  في  (2020عبدالمعطي  ا 
الدراسيلى   حي أهتمت  راسات أخرى بتحليل محتوى الخطط 

مثل  راسلى   الاجتماعيلىا  الخدملى   & Berzin)لبرامج 
O'Connor, 2010 )    و راسلى    (2014المالكي )و راسلى

(Maschi et al., 2019)  و راسلى (Drechsler et 
al., 2020)    و راسلى(Quzack et al., 2021 )  

لتالي تختلف الدراسلى  ا وبا(Cox et al., 2021)و راسلى  
الراه لى عن الدراسات السابقلى في أنها تسعع    تحليل محتوى  

بكالوريوس  خطط   مستوى  برامج  علع  الاجتماعيلى  الخدملى 
الجامعات الفلسطي يلى في قطاع غز  والضفلى الغربيلىا وتعد الدراسلى  
تلك   محتوى  بتحليل  تهتم  التي  فلسطي  مستوى  علع  الأو  

الدراسلى الراه لى من الدراسات السابقلى    الخططا وقد استفا ت
 في تصميم  ليل تحليل ا توىا وأيضا من رتا  ها وتووياتها. 

 
 مشكلة الدراسة: 

في ضوير اطلاع الباحث علع خطط الجامعات الفلسطي يلى        
ثمانِ   بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى وهي  التي تدرس تخص  

)الجامعلى   فلسطي يلى  القدس  جامعات  جامعلى  الإسلاميلىا 
ال  ا    جامعلى  الأقصعا  جامعلى  الأزهرا  جامعلى  المفتوحلىا 
جامعلى   الأهليلىا  فلسطي  جامعلى  لحما  بيت  جامعلى  الوط يلىا 
محتوى   في  اختلاف  الباحث  وجد  فقد  أبو  يس(ا  القدس 

ل الدراسيلى  في    برامجالخطط  الاجتماعيلى  الخدملى  بكالوريوس 
في سواير  الدراسلىا  موض   الساعات  الجامعات  بعد   يتعلق  ما 

مساقات   وعيد  علع  أو  الدراسيلى صكلا  للةطط  المعتد  
التةص  أو علع وعيد مساقات الكليلى أو الجامعلى أو فيما  

  بمساقات الطرق الأساسيلى والثارويلى للةدملى الاجتماعيلى يتعلق  
الميداي   التدريا  الخدملى  ومساقات  مجالات  ومساقات 

الجامعات الاجتماعيلى   تلك  مشكللى  وعلا  في  تحد ت  فقد  يه 
في  الراه لى  لبرامج  الدراسيلى    الخطط محتوى  تحديد    الدراسلى 

في ضوير    في الجامعات الفلسطي يلى  بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى 
 . التي حد تها وزار  التعليم العالي في فلسطي معاية الجو   

 
 أهمية الدراسة:  

تتمثل في أره لا يوجد أي  راسات ت اولت خطط برامج         
بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى بالدراسلى والتحليل للوقوف علع  
مدى ارس ام تلك الخطط في ضوير معاية الجو   التي حد تها  
الووفيلى   الدراسلى  فلسطيا وتأتي هذه  العالي في  التعليم  وزار  

الخ هذه  محتوى  علع  الضوير  لتسليط  ثم  التحليليلى  ومن  طط 
التوول    مقترحات من ش نها أن تسهم في تحقيق الارس ام  
بي تلك الخططا لذلك صله اربثقت فكر  هذه الدراسلى الراه لى  
لمراجعلى وتحليل تلك الخطط في مختلف برامج بكالوريوس الخدملى  
الاجتماعيلى في الجامعات الفلسطي يلىا وذلك للمساهملى في تطوير  

الدراسات  قاعد  معلومات مفيد    للطالا والمدرسا ولتوجيه 
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والأبحاث المستقبليلى    مجالات البحث ذات الأولويلى والأصثر  
 فا د  للممارسي.  

 
 أهداف الدراسة: 

لبرامج  الدراسيلى    الخططمحتوى  تحليل          -1
الاجتماعيلى  الخدملى  الجامعات    بكالوريوس  في 

 الفلسطي يلى. 
معرفلى مدى الت ارس والت اسق الداخلي للمساقات   -2

الاجتماعيلى الدراسيلى   الخدملى  بكالوريوس  في    لبرامج 
 الجامعات الفلسطي يلى. 

التوول لمقترحات تحقيق الت ارس والت اسق الداخلي   -3
الدراسيلى   الخطط  الخدملى    لبرامجفي  بكالوريوس 

 الاجتماعيلى في الجامعات الفلسطي يلى. 
 

 تساؤلات الدراسة:  
لبرامج بكالوريوس الخدملى  الدراسيلى    الخطط ا محتوى  م -1

 في الجامعات الفلسطي يلى.  الاجتماعيلى 
للمساقات   -2 الداخلي  والت اسق  الت ارس  مدى  ما 

الاجتماعيلى الدراسيلى   الخدملى  بكالوريوس  في    لبرامج 
 الجامعات الفلسطي يلى. 

ما المقترحات لتحقيق الت ارس والت اسق الداخلي في   -3
الدراسيلى   الخدملى    امجلبر الخطط  بكالوريوس 

 الاجتماعيلى في الجامعات الفلسطي يلى. 
 

 مفاهيم الدراسة: 
 :  Content Analysisتحليل المحتوى

يعُرف تحليل ا توى تره: أ ا  لجم  البيانات تهدف    ووف  
محتوى ما   من الموا  وتحليل مضمونها للتعرف علع الاتجاهات  

 (. 175ا ص2004)أبو ال صرا محتواها  البارز  في 

وه اك من يعرفه تره: أحد أساليا البحث العلمي            
ي لمضمون  الذي يهدف    الووف الموضوعي والم ظم والكم

 (. 21ا ص2004)طعيملىا الاتصال  الظاهر لما   من موا  
الباحث بتحليل ا توى اجرا ياً تره: أ ا  من أ وات   ويقصد 
بكالوريوس   لبرامج  الدراسيلى  الخطط  تستهدف  البيانات  جم  
غز    قطاع  في  الفلسطي يلى  الجامعات  في  الاجتماعيلى  الخدملى 

البيانا تحليل  خلال  من  الغربيلىا  محد ات  والضفلى  وفق  ت 
الارس ام   تحقيق  تفيد في  رتا ج  للووول     معي لى  ومتغةات 

 والت اسق بي تلك الخطط. 
وتحليل ا توى وأن صان أ ا  من أ وات البحث في مجال          

الدراسات المسحيلى  لا أره لم يعد يقتصر علع استقصاير الظواهر  
ي     ورود معدلات تكرارهاا و نما يتعدى هذا الووف الكم

التحليل الذي يبرز ما في الكتا من قيم وما يسو  فيها من  
 (.  41ا ص2004اتجاهات أو مواطن اهتمام )طعيملىا 

 
 وحدات تحليل المحتوى: -أ

تحليل   في  تستةدم  أوغر وحد   والكلملى هي  الكلملى:  وحد  
المضمون وقد تشة    معنى رمزي معيا صما قد تتحد  عن  

 المصطلحات أو المفاهيم.طريق بعض 
فقد   • رفسها  الاتصال  وسيللى  بها  ويقصد  المضمون:  وحد  

( خطاباً  أو  قصلى  أو  مقالًا  أو   ,Lawrenceتكون صتاباً 
2014, P.P 310-315 .) 

وسمات   • روعيلى  تحديد  بها  ويقصد  الشةصيلى:  وحد  
 الشةصيلى الر يسيلى فقد تكون حقيقيلى أو خياليلى. 

المساحلى   • المضمون  وحد   تقسيم  بها  ويقصد  والزمن: 
عد    أو  المر يلى  الاتصال  لموار   بال سبلى  سواير  ما يلى  تقسيمات 
الدقا ق التي يستغرقها برنامجاً معي اً أو المر يلى المسموعلى مثل طول  

 (. 145ا ص2013الفلم أو مد   ذاعلى برنامج )حبياا 
 
 (: 2019خصائص تحليل المحتوى )حسونة، -ب
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توى عن طريق تص يف البيانات وتبويبها     يسعع تحليل ا -
 ووف المضمون الصريح أو ا توى الظاهر للما  . 

أو ظهور الجمل    اتكرار يعتمد تحليل المضمون علع   -
أو الكلمات أو المصطلحات أو المعاي المتضم لى في قوا م  

التحليل ب اير علع ما يقوم به الباحث من تحديد موضوعي  
 لفئات التحليل. 

  اأخرى ا  أو أسلوب للتحليل    جارا أساليا أ  -
 ولك ه يتميز بالموضوعيلى. 

 يعتمد علع الأسلوب الكمي في عمليات التحليل.  -
 يعسع أن يكون تحليل المضمون م تظماً.  -
 
 (: 2010)عفيفي، المحتوى خطوات تحليل  -ج
تحديد الموضةةوع أو القضةةيلى البحثيلى التي يعسةةع الباحث   -

     راستها.
تحديد مجتم  البحث والمتمثل في المصةةةةةةا ر التي سةةةةةةوف   -

يتم اسةةةةةةةةةةةةةةتيفةاير البيةانات والمعلومةات م هةا وذلةك بالقيةام  
 بحصر وتجمي  تلك المصا ر.

تحةةديةةد وحةةدات التحليةةل والتي قةةد تتمثةةل في الكلمةةات  -
 أو العبارات أو الموضوعات.

تحةديةد الم هج وه ةا م هج المسةةةةةةةةةةةةةةح الاجتمةاعي ب وعيةه   -
للباحث أن يسةةتةدم أسةةلوب العي ات أو حيث يمكن  

 المسح الشامل لكل وحدات التحليل.
 
 : Study Plan الدراسيةالخطة   (2)

تعرف الخطلى الدراسةةةيلى: تنها مخطط وملة  من المواضةةةي  التي  
يجةا تعطيتهةا في التعليم أو الةدورات التةدريبيةلىا وغةالبةاً مةا 

لكليلىا  يتم وض  الخطلى الدراسيلى من قبل مجلس القسم أو ا
المة ةهةج  جةو    مةةةةةةةدى  عةلةع  ويةراقةةةةةةةا  يشةةةةةةةةةةةةةةةرف  حةيةةةةةةةث 

 (.2ا فبراير2017الدراسي)وصيبيديًا 

ويقصةةةةد الباحث بالخطلى الدراسةةةةيلى في الدراسةةةةلى الراه لى: مجموعلى  
المسةةاقات أو المقررات التي يدرسةةها الطالا أم اير  راسةةته  
بالمرحللى الجامعيلى موزعلى علع ثماريلى فصةةةةةول  راسةةةةةيلى والتي  

أو مقررات متطلبةةةات جةةةامعةةةلى  تحتوي علع مسةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةةات  
الخةةةةةدمةةةةةلى   ومتطلبةةةةةات صليةةةةةلى وتخصةةةةةةةةةةةةةة  في تخصةةةةةةةةةةةةةة  

 الاجتماعيلى.
 :Social Work الاجتماعيةالخدمة  (3)

تعُرف تنهةةةةا: رظةةةةام اجتمةةةةاعي مرن يقوم بالعمةةةةل فيةةةةه مه يون  
متةصةةصةةونا يهدف    مقابللى احتياجات الأفرا  والجماعات  

مسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد  تلةةك  لل مو والتكيف في المجتم ا صمةةا يهةةدف     
الأفرا    تقةةةةةةابةةةةةةل حةةةةةةاجةةةةةةات  ال مو والامتةةةةةةدا  حتى  ال ظم علع 

ا 2014والجماعات والمجتمعات بطريقلى أصثر صفاير )وةةةةةةةةةةةةةا ا  
 (.28ص

وأيضةةاً يمكن تعريفها تنها: خدملى ف يلى ترمي    مسةةاعد        
ال اس سةةواير أصاروا أفرا اً أو أعضةةاير في جماعات مختلفلى لتحقيق  

لى بي أفرا  المجتم  حتى تصةةةةل بهم     علاقات اجتماعيلى مرضةةةةي
المسةةةةةةةةةةةةةةتويًت التي تت ةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةا م  رغبةةاتهم وقةةدراتهم في حةةدو  

ا 2009 مكاريات المجتم  وظروفه )السةةةةروجيا وأبو المعاطيا  
 (.13ص

ويقصةةةةةةةةةةةةةةةد البةةاحةث بالخةدمةلى الاجتمةةاعيةةلى  جرا يةةاً: مه ةلى          
يمارسةةةها متةصةةةصةةةي وهم الأفرا  الذين يتم اعدا هم وتأهيلهم  

 المؤسةةةةةةسةةةةةةات الأصا يميلى المتةصةةةةةةصةةةةةةلى لإعدا  الأخصةةةةةةا يي  في
الاجتماعيي وفق الم اهج والمقررات الدراسةةةةةةيلى المعترف بها  ولياً  
سةةةةةةةةواير أصان هذا الإعدا  من خلال صليات أو أقسةةةةةةةةام الخدملى  
الاجتماعيلىا لمسةةةاعد  الأفرا  علع اشةةةباع احتياجاتهم ومواجهلى  

 مشكلاتهم.
 

 ة:الإجراءات المنهجية للدراس
 الدراسة: ج( منه1)
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الةةةة ةةةةوعةةةةي)     المةةةة ةةةةهةةةةج  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةدام   Qualitativeتم 
Approach  في  جراير هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةلىا وذلةةك لأرةةه من )

الم اهج التي تتيح للباحثي التعمق في الحصةةةةةةةةةول علع معلومات  
تفصةةةةةةةةيليلى  قيقلى عن مشةةةةةةةةكللى الدراسةةةةةةةةلى وفهمهماا صما يدرصها 

(. فيقوم الباحث بجم  2013المشارصون في الواق  )أبو علاما  
صيز  البياناتا أو الكلماتا ثم يحللها بطريقلى اسةةةةةةةةةتقرا يلى م  التر 

علع المعاي التي يذصرها المشةةةارصون أو الموجو   في السةةة لاتا  
 وتصف العمليلى التحليليلى بلغلى مق على ومعبر . 

 
 مجتمع وعينة الدراسة: (2)
اقتصةةةةةةةةةةةةةرت الدراسةةةةةةةةةةةةةلى الراه لى علع   مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة: -أ

بةرامج   عةلةع  تحةتةوي  الةتي  الةفةلسةةةةةةةةةةةةةةطةية ةيةةةةةةةلى  الجةةةةةةةامةعةةةةةةةات 
بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى في قطاع غز  والضةةةةةةةةةةةةةفلى  

 الغربيلى.
 

لا يوجةد عي ةلى بشةةةةةةةةةةةةةةريةلى حتى يتم تطبيق    عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةة:-ب
الدراسةةةةةةةةةلى عليهاا و نما اقتصةةةةةةةةةرت الدراسةةةةةةةةةلى علع تحليل  

يوس الخةةدمةةلى  محتوى الخطط الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةةلى لبرامج بكةةالور 
الاجتمةةاعيةةلى في الجةامعةةات الفلسةةةةةةةةةةةةةةطي يةةلى في قطةةاع غز  
والضةةةةةةةةةةةةةةفةةةةلى الغربيةةةةلىا وهي ثمةةةةانِ جةةةةامعةةةةات )الجةةةةامعةةةةلى  
الإسةةةةةةةةةةةةةةلاميةلىا جةامعةلى القةدس المفتوحةلىا جةامعةلى الأزهرا 
جامعلى الأقصةةةةةةةعا جامعلى ال  ا  الوط يلىا جامعلى بيت  
لحما جةةامعةةلى فلسةةةةةةةةةةةةةةطي الأهليةةلىا جةةامعةةلى القةةدس أبو  

لى في بةةدايةةلى شةةةةةةةةةةةةةةهر مةةارس   يس(ا تم تطبيق الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة
 . 2021حتى م تصف شهر  بريل  2021

 
 أدوات الدراسة:  (3) 

ا ةتةوى   تحةلةيةةةةةةةل  أ ا   الةبةةةةةةةاحةةةةةةةث   Contentاسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةدم 
Analysis   من ) عةةةةدا  البةةةةاحةةةةث( في أطةةةةار الم هج

ال وعي لتحليةةةل محتوى مةةةا  ا صةةةالرسةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةل العلميةةةلىا  

والكتةةةةا والمجلات وغةهةةةةاا وذلةةةةك من أجةةةةل تحليةةةةل  
ف الموضةةةةةةوعي والم ظما ووحد  التحليل  محتواها بالووةةةةةة

التي هي الخطةلى  Itemفي هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةلى هي المفر    
الدراسةةةةةةةةةةلى لبرامج بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلىا ولقد  
قام الباحث بتصةةةةةةةميم  ليل محتوى ارطلاقاً من أهداف 
الدراسةةةةةلىا وتت وةةةةةياغلى محكات أ ا  التحليل بما يتفق  

الباحث ببعض  م  أهداف الدراسةةةةةلى بعدما أن اسةةةةةت ار  
الدراسةةات المشةةابهلى لموضةةوع الدراسةةلىا التي اسةةتةدمت  

 أ ا  تحليل ا توى.
وقد اشةةةةتملت أ ا  تحليل ا توى علع سةةةةتلى أجزايرا وهي: عد  
سةةةةاعات الخطلى الدراسةةةةيلىا مسةةةةاقات التدريا الميدايا  
مسةةةةةةةةةةةاقات الطرق الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةيلى للةدملى الاجتماعيلىا  

اعيلىا مساقات مساقات الطرق الثارويلى للةدملى الاجتم
مجةةةالات الخةةةدمةةةلى الاجتمةةةاعيةةةلىا مسةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةةات عةةةامةةةلى في 

( فقر ا  23التةصةةةةةةةةةةةةةة ا واشةةةةةةةةةةةةةةتملةت الأجزاير علع )
وأسةةةةةةةةةةةةةةتةةدم البةاحةث في  راسةةةةةةةةةةةةةةتةه أ ا  تحليةل ا توى  

 بووفها أ ا  وليس م ه اً علمياً.
 صدق الأداة وثباتها:  

من حيث وةةةةةةدق الأ ا ا تم عرض اسةةةةةةتبارلى  ليل ا توى        
ليلى علع خمسةةةةةةةةلى محكمي ممن لهم اطلاع واهتمام  بصةةةةةةةةورتها الأو 

بموضةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةلىا من أقسةةةةةةةةام الخدملى الاجتماعيلى في جامعلى  
القدس المفتوحلى وجامعلى الأقصةةةةةةةةةةةةع والجامعلى الإسةةةةةةةةةةةةلاميلى بغز ا  
وذلك للت صد من ولاحيلى صل فقر  و قتها ووضوحهاا وتحديد 
مدى ارتباطها تهداف الدراسلىا وتم حذف الفقرات التي قلت 

%( وتعديل وةةةةةةةةةةةةةياغلى  80سةةةةةةةةةةةةةبلى اتفاق ا كمي عليها عن )ر
 بعض الفقرات الأخرىا من خلال:

 
 :تطبيق معا للى رسبلى الاتفاق

 تفاق  دد مرات الاع
 ختلاف الا دد مراتع + تفاقدد مرات الا ع       

= 

* 100   
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أمةةا من حيةةث مبةةات الأ ا ا فقةةد قةةام البةةاحةةث بتحليةةل عي ةةلى    

الدراسةةةةةةةيلى لبرامج بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى في من الخطط  
الجامعات الفلسةةةةةةةةةةةةطي يلى في قطاع غز  والضةةةةةةةةةةةةفلى الغربيلىا ثم ترك  

يومةاً(  ون الرجوع    موا  التحليةل    15فةاوةةةةةةةةةةةةةةةل زمني لمةد  )
)الخطط الدراسةةةةةةةةةةةةةةيةلى( ثم أجرى التحليةل مر  أخرى ل فس العي لى  

(ا وبذلك  0.87وبمقاررلى ال تا ج اتضح أن معامل الثبات بلغ )
فةة ن  ليةةل تحليةةل ا توى يتمت  بةةدرجةةلى من الصةةةةةةةةةةةةةةةدق والثبةةات  

 تكن من الاعتما  علع رتا  ه في  جراير الدراسلى الحاليلى.
 
 ( طريقة تحليل البيانات:4)

لتحليل البياناتا تم حساب التكرارات الوار   لوحدات          
التحليل )المسةةةةةةةةاقات( في الخطط الدراسةةةةةةةةيلى لتةصةةةةةةةة  الخدملى  

اعيلى في الجامعات الفلسةةةةطي يلى لمعرفلى الت ارس والت اسةةةق  الاجتم
الةةةةداخلي للمسةةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةةةات في تلةةةةك الخططا وذلةةةةك من خلال  

( برنامج  لتحليةةةةةةةل  MAXQDA,2020اسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةدام   )
وحدات التحليل )المسةةةةةاقات( الوار   في الخطط الدراسةةةةةيلىا وتم  
الاسةةةةةةةةةةةةةةتعةةارةةلى بتكرار الكلمةةات )وحةةدات التحليةةل( في برنامج  

(MAXQDA,2020  ًلتحةةديةةد أصثر الوحةةدات تكرارا )
( الوحةةدات )المسةةةةةةةةةةةةةةةاقةةات(ا وتم  Codingمن خلال ترميز )

( والاشةةةةكال Word Cloudتشةةةةكيل سةةةةحا الكلمات )
التوضةةةةةةةةيحيلى في البرنامج التي توضةةةةةةةةح أصثر الكلمات تكراراً في 

الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةلى)  ,Edhlund & McDougallالخطط 
2016.) 

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

اشةةةةةةةةةةةةةةتملةةةت آليةةةلى التحليةةةل علع التحليةةةل ال وعي لبيةةةانات       
الخطط الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةةلى لبرامج بكةةالوريوس الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلى في 
الجامعات الفلسةةطي يلى في قطاع غز  والضةةفلى الغربيلىا باسةةتةدام  

للتحليةةةل ال وعيا وبةةةدأت    MAXQDA,2020برنامج  

عمليةةةلى التحليةةةل باسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةةةاف البيةةةانات عن طريق الترميز  
ا والترميز لكةةةةةل الكلمةةةةةات الوار  ا وتم اسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةدام التلقةةةةةا ي

(  1الأشةةةةةةةةكال التوضةةةةةةةةيحيلى في البرنامجا ويظهر الشةةةةةةةةكل رقم )
( التي أبرزت أهم Word Cloudسةةةةةةةةةةةةةةحةةةابةةةلى الكلمةةةات )

الكلمات الوار   في الخطط الدراسةيلى لبرامج بكالوريوس الخدملى  
 .الاجتماعيلى في الجامعات الفلسطي يلى

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سحابة الكلمات الواردة في الخطط الدراسية ( 1شكل )
(    أن أصثر الكلمات شةةةةةةةةةةيوعاً في 1حيث يشةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةكل )

الخطط الدراسةةةةةةةيلى تثلت في الخدملىا المسةةةةةةةاقا علما تخصةةةةةة ا  
السةةةةاعاتا ومتطلباتا والاجتماع وهي وميقلى الصةةةةللى بموضةةةةوع  
الدراسةلى وأهدافهاا وقد تم عرض رتا ج الدراسةلى وتفسةةاتها وفقاً  

 ها.لأسئلت
إجابة السةةةةااو الأوو: ما محتوى الخطط الدراسةةةةية  
الجةةةةامعةةةةات   لبرامج بكةةةةالوريوس الخةةةةدمةةةةة الاجتمةةةةاعيةةةةة في 

 الفلسطينية؟
وللإجابلى علع هذا التسةةةةةةةةةةةاؤل يمكن تقسةةةةةةةةةةةيم محتوى  
الخطط الدراسةةةةةةةةيلى    سةةةةةةةةتلى أجزاير وهي )عد  سةةةةةةةةاعات الخطلى  
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةلىا مسةةةةةةةةةةةةةةاقةات التةدريةا الميةدايا مسةةةةةةةةةةةةةةاقةات الطرق  
الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيلى للةدملى الاجتماعيلىا مسةةةةةةةةةةةةاقات الطرق الثارويلى  
للةةدمةلى الاجتمةاعيةلىا مسةةةةةةةةةةةةةةاقةات مجةالات الخةدمةلى الاجتمةاعيلىا  

 مساقات عاملى في التةص (.



   2022ديسمبر    – (4)14المجلد  – مجلة جامعة ام القرى للعلوم الاجتماعية

 

10 

 

( أن الخطلى الدراسيلى لجامعلى الأزهر  2يتضح من شكل )      
بغز  قد صارت الأعلع من حيث عد  الساعات الاجماليلى للةطلى  

( ساعلى  راس 135بواق   الأهليلى  (  فلسطي  جامعلى  يليها  يلىا 
 ( بواق   أبو  يس  القدس  لكل  132وجامعلى  ساعلى  راسيلى   )

( بواق   الوط يلى  ال  ا   جامعلى  يليها  ساعلى  131م هماا   )
(  130 راسيلىا يليها جامعلى الأقصع والجامعلى الإسلاميلى بواق  )

ساعلى  راسيلى لكل م هماا يليها جامعلى القدس المفتوحلى حيث  
( ساعلى  راسيلىا  127ات الاجماليلى للةطلى )صان عد  الساع

وأخةاً صارت جامعلى بيت لحم الأقل من حيث عد  الساعات  
 ( ساعلى  راسيلى. 122الاجماليلى للةطلى بواق  )

حيث   من  الجامعات  بي  المقاررلى  مستوى  علع  أما 
متطلبات الجامعلى يتضح من الشكل السابق أن جامعلى بيت لحم  

(  40بات الجامعلى بواق  )الأعلع من حيث عد  ساعات متطل
( ساعلى  راسيلىا  33ساعلىا يليها جامعلى فلسطي الأهليلى بواق  )

متطلبات   الأقل من حيث عد  ساعات  الأزهر  بي ما جامعلى 
 ( ساعلى  راسيلى. 17الجامعلى بواق  )

حيث   من  الجامعات  بي  المقاررلى  مستوى  علع  أما 
متطلبات الكليلى يتضح من الشكل السابق أن جامعلى القدس  

( ساعلى  راسيلىا بي ما صان  27أبو  يس صارت الأعلع بواق  )
(  15أ ناها جامعلى القدس المفتوحلى والجامعلى الإسلاميلى بواق  )

الوط يلى   ال  ا   جامعلى  خطلى  تشتمل  لم  بي ما  م هماا  لكل 
 وجامعلى بيت لحم علع متطلبات صليلى.  

حيث   من  الجامعات  بي  المقاررلى  مستوى  علع  أما 
يتضح من الشكل السابق أن جامعلى    عد  ساعات التةص 

( بواق   الأعلع  الوط يلى صارت  ساعلى  راسيلىا  108ال  ا    )
( ساعلى  راسيلىا يليها الجامعلى  97يليها جامعلى الأزهر بواق  )

يليها جامعلى بيت لحم  90الإسلاميلى بواق  ) ( ساعلى  راسيلىا 
( فلسطي  82بواق   وجامعلى  المفتوحلى  القدس  جامعلى  ثم  (ا 

( لكل م هماا بي ما  81على القدس أبو  يس بواق  )الأهليلى وجام

ساعات   عد   حيث  من  الأ نى  الأقصع  جامعلى  صارت 
 ( ساعلى  راسيلى. 76التةص  بواق  )

 
         ( شكل  من  أبو  يس  3يتضح  القدس  جامعلى  أن   )

صارت الأعلع من حيث عد  مساقات التدريا الميداي بواق   
الأهليلى  6) فلسطي  جامعلى  يليها  ميدايا  تدريا  مساقات   )

( بواق   الوط يلى  ال  ا   وجامعلى  المفتوحلى  القدس  (  4وجامعلى 
لحم    مساقات تدريا ميداي لكل م هماا ثم يليها جامعلى بيت 

( مساقات تدريا  3وجامعلى الأزهر والجامعلى الإسلاميلى بواق  )
من   الأقل  الأقصع  جامعلى  بي ما صارت  م هماا  لكل  ميداي 
حيث مساقات التدريا الميداي بواق  مساقان للتدريا الميداي  

 .  علع مستوى الخطلى الدراسيلى 
        
( أن الجامعلى الإسةةةةلاميلى اشةةةةتملت  4يتضةةةةح من شةةةةكل )      

)خدملى الفر  وخدملى الجماعلى  علع مسةةاقات الطرق الأسةةاسةةيلى  
وت ظيم المجتم ( بشةةةةةةةكل مسةةةةةةةتقل ومتوازن حيث صان مسةةةةةةةمع 
هذه المسةةةةةاقات في خطتها: مسةةةةةاق لمأسةةةةةاسةةةةةيات الممارسةةةةةلى في 
خدملى الفر لم ومساق لممهارات وتطبيقات خدملى الفر  رظريلما  
ومسةةةةةةةةةةةةةةاق لممهةارات وتطبيقةات خةدمةلى الفر  عمليلما وأيضةةةةةةةةةةةةةةاً  
مسةةةةةةةاق لمأسةةةةةةةاسةةةةةةةيات الممارسةةةةةةةلى في خدملى الجماعلىلم ومسةةةةةةةاق  

يقات خدملى الجماعلى رظريلما ومسةةاق لممهارات  لممهارات وتطب
وتطبيقات خدملى الجماعلى عمليلما ومسةةةةةةةةةةةةاق لمأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيات  
الممارسلى في ت ظيم المجتم لما ومساق لممهارات وتطبيقات ت ظيم  
المجتم  رظريلما ومسةةةةةةةةةةةةةةةاق لممهةةارات وتطبيقةةات ت ظيم المجتم  
عمليلما في حي اشةةتملت خطلى جامعلى القدس أبو  يس علع 

(ا وخدملى الفر  والأسةةةةةةةةةر  1ر  والأسةةةةةةةةةر  )مسةةةةةةةةةاقات خدملى الف
(ا  4(ا وخدملى الفر  والأسةةةةر  )3(ا وخدملى الفر  والأسةةةةر  )2)

وأيضةةةةا اشةةةةتملت خطتها علع مسةةةةاق خدملى الجماعلى ومسةةةةاق  
المفتوحلى    القدس  جامعلى  خطلى ت ظيم المجتم ا بي ما اشتملت  
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علع مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق ممةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةلى الخةةةةدمةةةةلى الاجتمةةةةاعيةةةةلى م  الأفرا   
الأفرا   (ا ومسةةةةاق ممارسةةةةلى الخدملى الاجتماعيلى م  1والعا لات)
(ا ومسةاق خدملى الجماعلىا ومسةاق ت ظيم المجتم  2والعا لات)

 وأجهزته.
 

بي ما اشةةةةةةتملت خطلى جامعلى الأقصةةةةةةع علع مسةةةةةةاق  
واحد تحت مسةةةمع لمطرق الخدملى الاجتماعيلىلم ومسةةةاقان تحت 
مسةةمع لمالممارسةةلى المه يلى م  الفر  والأسةةر لما ولمالممارسةةلى المه يلى  

الجماعلى والمؤسةةسةةلى والمجتم لم وجميعها  في الخدملى الاجتماعيلى م   
تغطي مفر ات طرق الخدملى الاجتماعيلى الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيلىا في حي 
اشةةةةةةتملت خطلى جامعلى فلسةةةةةةطي الأهليلى علع مسةةةةةةاق لمخدملى  
الفر  والأسةةةةةةةةةةرلما ومسةةةةةةةةةةاق لمخدملى مجتم لما ولم تشةةةةةةةةةةتمل علع 
مسةاق خدملى الجماعلىا وأيضةا اشةتملت جامعلى ال  ا  الوط يلى  

والعا للىلما ومسةةةةةةةةةةاق لمت ظيم المجتم  علع مسةةةةةةةةةةاق لمخدملى الفر   
ا ليلما ولم تشةةةةةةةةةةةةةةمةل علع مسةةةةةةةةةةةةةةةاق خةدمةلى الجمةاعةلىا في حي 
اشةةةةةةتملت جامعلى بيت لحم وجامعلى الأزهر علع مسةةةةةةاق خدملى  
الجماعلى ومسةةةةةةةةةةةاق ت ظيم المجتم ا ولم يشةةةةةةةةةةةتمل صل م هما علع 

 مساق خدملى الفر  بشكل مستقل.
 

( أن جةةامعةةلى القةةدس أبو  يس  5يتضةةةةةةةةةةةةةةح من شةةةةةةةةةةةةةةكةةل )      
امعلى فلسةةةةةةةةطي الأهليلى والجامعلى الإسةةةةةةةةلاميلى وجامعلى القدس  وج

المفتوحلى وجامعلى ال  ا  الوط يلى قد اشةةةةةةةةتملت علع مسةةةةةةةةاقات  
الطرق الثارويلى للةدملى الاجتماعيلى في خططتها الدراسيلىا بي ما  
لم تشةةةةةةةةةةةةةةمل خطلى جامعلى الأقصةةةةةةةةةةةةةةع وجامعلى بيت لحم وجامعلى  

ولمزيد من  الأزهر علع مسةةةةةةةةةةةةةةاق الإ ار  في الخدملى الاجتماعيلىا  
التوضةةةيح حسةةةا خطلى صل جامعلى فقد اشةةةتملت خطلى جامعلى  
القدس أبو  يس علع مسةةةاق لمالإ ار  في الخدملى الاجتماعيلىلما  
العلميلما ومسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق لمتخطيط   البحةةةةةث  ومسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق لمم ةةةةةاهج 
اجتماعيلما في حي اشةةةةةةةتملت خطلى جامعلى فلسةةةةةةةطي الأهليلى  
علع مسةةةاق لم  ار  المؤسةةةسةةةات الاجتماعيلىلما ومسةةةاق لمم اهج  

لمالتةطيط الاجتمةةةةةةاعي البحةةةةةة ومسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق  الاجتمةةةةةةاعيلما  ث 
والت ميلىلما بي ما اشةةتملت خطلى الجامعلى الإسةةلاميلى علع مسةةاق  
لم  ار  المؤسةةةةةةسةةةةةةات الاجتماعيلىلما ومسةةةةةةاق لمم اهج البحث في 
الخدملى الاجتماعيلىلما ومساق لمالتةطيط والت ميلى الاجتماعيلىلما  
في حي اشةةةةةةةةتملت خطلى جامعلى القدس المفتوحلى علع مسةةةةةةةةاق  

المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الاجتماعيلىلما ومسةةةةةةةةةةةاق لمم اهج البحث    لم  ار 
العلميلما ومسةةةةةةةةةةةةةةةةاق لمالمةةةدخةةةل    التةطيط والت ميةةةلىلما بي مةةا  
اشةةةةةةةةةةةةةةتملةت خطةلى جةامعةلى ال  ةا  الوط يةلى علع مسةةةةةةةةةةةةةةاق لم  ار   
م ظمةات مجتمعيةلىلما ومسةةةةةةةةةةةةةةةاق لمم ةاهج البحةث الاجتمةاعيلما  
ومسةةةةةاق لمالتةطيط الاجتماعيلما واشةةةةةتملت جامعلى الأقصةةةةةع 

بحث الاجتماعيلما ومسةةاق لمالتةطيط  علع مسةةاق لمم اهج ال
الاجتمةاعي والت ميةلىلما بي مةا لم تشةةةةةةةةةةةةةةتمةل الخطةلى علع مسةةةةةةةةةةةةةةاق  
الإ ار  في الخدملى الاجتماعيلىا وأيضةةةةةةةةاً اشةةةةةةةةتملت خطلى جامعلى  
بيت لحم علع مسةةةةةةاق لمم اهج البحث الاجتماعيلما ومسةةةةةةاق  
لمالتةطيط الاسةةةةتراتي يلما بي ما لم تشةةةةتمل الخطلى علع مسةةةةاق  

الاجتمةةةاعيةةةلىا وأخةاً اشةةةةةةةةةةةةةةتملةةةت خطةةةلى     في الخةةةدمةةةلى   الإ ار   
الأزهر علع مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق لمم ةةةةاهج البحةةةةث في العلوم   جةةةةامعةةةةلى  

الاجتماعيلىلما ومسةةةةةةةةاق لمالتةطيط الاجتماعي والت ميلىلما بي ما  
لم تشةةةةةةةةةةةتمل الخطلى علع مسةةةةةةةةةةةاق الإ ار  في الخدملى الاجتماعيلى  

   صطريقلى ثارويلى من طرق الخدملى الاجتماعيلى.
 

 ( أن الجامعلى الإسةةةلاميلى اشةةةتملت 6يتضةةةح من شةةةكل )        
خطتهةةا علع مسةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةات مجةةالات الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلى الآتيةةلى  
)الطبيا والتشةةةةةةةةةةةةةةريعةةةةةات الاجتمةةةةةاعيةةةةةلىا والأزمةةةةةات والكوارثا  
والةةةةةةةدفةةةةةةةاع   المةعةةةةةةةاقةيا  والةتةعةلةيةمةيا  والشةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةابا  والةتةطةوعةيا 
 الاجتماعيا ورعايلى المسةةةةةةة يا والأسةةةةةةةر  والطفوللى( صمسةةةةةةةاقات

حي اشةةةةةتملت خطلى جامعلى ال  ا  الوط يلى علع مسةةةةةتقللى. في  
 الآتيةةةةةلى )الطبيا    مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةةةةات مجةةةةةالات الخةةةةةدمةةةةةلى الاجتمةةةةةاعيةةةةةلى

والتشةةةةةةةةةةةةةةريعةةات الاجتمةةاعيةةلىا والأزمةةات والكوارثا والتطوعيا  
 والشبابا والتعليميا المعاقيا والدفاع الاجتماعي( صمساقات 
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 ( مساقات الطرق الثانوية 5شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( مساقات مجالات الخدمة الاجتماعية 6شكل )
مسةةةةتقللىا بي ما لم تشةةةةتمل خطتها الدراسةةةةيلى علع مسةةةةاق رعايلى  

 المس ي ومساق الأسر  والطفوللى.
أمةةا الخطةةلى الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةةلى لجةةامعةةلى القةةدس المفتوحةةلى فقةد  
اشةةةةةةةةةةةةةةتملت علع المسةةةةةةةةةةةةةةاقات الآتيلى )التشةةةةةةةةةةةةةةريعاتا والأزمات  
والكوارثا والتطوعي( صمساقات مستقللىا وأيضاً شملت الخطلى  
الدراسةةةةيلى  لجامعلى القدس المفتوحلى علع مسةةةةاق ميا ين ممارسةةةةلى  

يضةةةةةةةةم عد  من المجالات أهمها: مجال  الخدملى الاجتماعيلى الذي  
الأسةةةةةةر  والطفوللىا والمجال المدرسةةةةةةيا مجال الشةةةةةةبيبلى غة العامللى  
وغة المتعلملىا والخدملى الاجتماعيلى الطبيلىا والخدملى الاجتماعيلى 
م  المسةةةةةةةةةةةةةة يا والخةةةدمةةةلى الاجتمةةةاعيةةةلى م  المةةةدم يا والخةةةدمةةةلى  

الخةةدمةلى  الاجتمةةاعيةةلى التةة هيليةةلىا والخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلى العمةةاليةةلىا و 
 الاجتماعيلى الريفيلىا ضمن مساق واحد.

00.511.522.533.5

النجاح الوطنية

القدس المفتوحة

الإسلامية

الأزهر

بيت لحم

فلسطين الأهلية

القدس أبو ديس

الأقصى

التخطيط البحث الادارة

0

1

1

2

2

3

3

4

4

5

النجاح الوطنية القدس المفتوحة الإسلامية الأزهر

بيت لحم فلسطين الأهلية القدس أبو ديس الأقصى
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أما الخطلى الدراسةيلى لجامعلى الأزهر فقد اشةتملت علع 
المسةةةةةاقات الآتيلى )الطبيا والتشةةةةةريعات الاجتماعيلىا والتعليميا  
المعاقيا والدفاع الاجتماعي( صمسةةةةاقات مسةةةةتقللىا في حي لم 

الازمةات  تشةةةةةةةةةةةةةةتمةل الخطةلى الةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةلى لجةامعةلى الأزهر مسةةةةةةةةةةةةةةاق  
والكوارث ومسةةةةةاق التطوعي ومسةةةةةاق الشةةةةةباب ومسةةةةةاق رعايلى  

 المس ي ومساق الأسر  والطفوللى صمساقات مستقللى.
أما الخطلى الدراسةةةةةةيلى لجامعلى الأقصةةةةةةع فقد اشةةةةةةتملت  
علع المساقات الآتيلى )الشبابا التعليميا والدفاع الاجتماعي(  
  صمسةةةةةاقات مسةةةةةتقللىا بي ما لم تشةةةةةتمل الخطلى الدراسةةةةةيلى لجامعلى

الأقصةةةةةةةةع علع مسةةةةةةةةاق الطبي ومسةةةةةةةةاق التشةةةةةةةةريعات والأزمات  
والكوارث ومسةةةةةةاق التطوعي ومسةةةةةةاق رعايلى المسةةةةةة يا المعاقي 

 والأسر  والطفوللى صمساقات مستقللى.
أمةةا وصةةةةةةةةةةةةةةوص جةةامعةةلى القةةدس أبو  يسا وجةةامعةةلى  
فلسةةةةةةةةطي الأهليلىا وجامعلى بيت لحم لم تشةةةةةةةةتمل خططها علع 

كل مسةةتقلا في حي مسةةاقات مجالات الخدملى الاجتماعيلى بشةة
اشةةةةةةةةةةةةةةتملةت خطط الجةامعةات السةةةةةةةةةةةةةةةابقةلى علع مجةالات الخةدمةلى  
الاجتماعيلى تحت مسةميات أخرىا فقد اشةتملت خطلى جامعلى  
القةةدس أبو  يس علع مسةةةةةةةةةةةةةةةاق مجةةالات الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلى  

( والتي تشةةةةةةتمل 2(ا ومسةةةةةةاق مجالات الخدملى الاجتماعيلى )1)
الخطلى  في ضةةةةةةةةم ها علع المجالات السةةةةةةةةابقلىا وصذلك اشةةةةةةةةتملت  

الدراسةةةةيلى لجامعلى فلسةةةةطي الأهليلى علع مسةةةةاق ميا ين ممارسةةةةلى  
الخدملى الاجتماعيلى الذي يضةةةةةةةةةةةم عد  من المجالات السةةةةةةةةةةةابقلىا  
وأخة اشةةةةتملت الخطلى الدراسةةةةيلى لجامعلى بيت لحم علع مسةةةةاق 
ميةةا ين الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلى والةةذي يضةةةةةةةةةةةةةةم عةةد  من المجةةالات 

 السابقلى.
 

لاميلى  ( أن الجامعلى الإسةةةةةةةةةةةةة7يتضةةةةةةةةةةةةةح من شةةةةةةةةةةةةةكل )
اشةةتملت خطتها الدراسةةيلى علع المسةةاقات العاملى في التةصةة   
وهي مسةةةةةةةةاقات هاملى جداً لطلبلى تخصةةةةةةةة  الخدملى الاجتماعيلى  
حيةث تصةةةةةةةةةةةةةةقةل لةديهم العةديةد من مهةارات العمةل الاجتمةاعي  

حيةث تضةةةةةةةةةةةةةةم ةت خطتهةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةلى مسةةةةةةةةةةةةةةاق )الإحصةةةةةةةةةةةةةةاير  
الاجتماعيا ورصةةةةةةةوص خدملى اجتماعيلى بالإ ليزيلىا ومشةةةةةةةروع  

مةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةلى العةةةامةةةلى في الخةةةدمةةةلى الاجتمةةةاعيةةةلى( في حي تخرجا والم
اشةةةةةةةتملت خطلى جامعلى الأزهر وجامعلى الأقصةةةةةةةع علع مسةةةةةةةاق  
)الإحصةةاير الاجتماعيا ورصةةوص خدملى اجتماعيلى بالإ ليزيلىا  
ومشةروع تخرج( بي ما لم تشةتمل خططهما علع مسةاق الممارسةلى 
العةةامةةلى في الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلىا أمةةا جةةامعةةلى القةةدس أبو  يس  

لطسةةةةةةةةةةةةةةي الأهليةلى وجةامعةلى بيةت لحم فقةد اشةةةةةةةةةةةةةةتملةت وجةامعةلى ف
خططهما علع مسةةةاق )الإحصةةةاير الاجتماعي ومشةةةروع تخرج(  
بي مةا لم تشةةةةةةةةةةةةةةتمةل خططهمةا علع مسةةةةةةةةةةةةةةاق رصةةةةةةةةةةةةةةوص خةدمةلى  
اجتمةاعيةلى بالإ ليزيةلىا ومسةةةةةةةةةةةةةةةاق الممةارسةةةةةةةةةةةةةةةلى العةامةلى في الخةدمةلى  
الاجتمةةاعيةةلىا وأخةاً جةةامعةةلى القةةدس المفتوحةةلى وجةةامعةةلى ال  ةةا   

مسةةاق )مشةةروع تخرج( فقطا بي ما لم اشةةتملت خططهما علع  
تشةةةتمل خططهما علع مسةةةاق الإحصةةةاير الاجتماعي ومسةةةاق  

 مشروع تخرج ومساق الممارسلى العاملى في الخدملى الاجتماعيلى.
 

إجةابةة السةةةةةةةةةةةااو الثةةان: مةا مةدى التجةةان         
والتناسةةةل الداخلي للمسةةةاقات الدراسةةةية لبرامج بكالوريوس  

 ت الفلسطينية؟الخدمة الاجتماعية في الجامعا
بعةد قيةام البةاحةث بتحليةل محتوى الخطط الةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةلى  
الجةةةةةةةامعةةةةةةةات  في  الاجتمةةةةةةةاعيةةةةةةةلى  الخةةةةةةةدمةةةةةةةلى  بكةةةةةةةالوريوس  لبرامج 
الفلسةةةةطي يلىا يمكن توضةةةةيح مدى الت ارس والت اسةةةةق الداخلي 
للمسةةةةاقات الدراسةةةةيلى لبرامج بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى في 

 الجامعات الفلسطي يلى علع ال حو التالي:
علع مسةةةةتوى عد  سةةةةاعات الخطلى الدراسةةةةيلىا    أولًا:

يتضةةح أن ه اك تجارس صبة في عد  سةةاعات الخطط الدراسةةيلى  
الجةةةةةةةامعةةةةةةةات  في  الاجتمةةةةةةةاعيةةةةةةةلى  الخةةةةةةةدمةةةةةةةلى  بكةةةةةةةالوريوس  لبرامج 
الفلسةةةةةةةةةةةةطي يلىا حيث تتراو  عد  السةةةةةةةةةةةةاعات الاجماليلى للةطلى  

( سةةةاعلى 135-127الدراسةةةيلى في الجامعات الفلسةةةطي يلى من )
 جامعلى بيت لحم صارت الساعات الاجماليلى   راسيلىا ولاف
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 ( مساقات عامة في التخصص7شكل )
( سةةةةةاعلى  راسةةةةةيلىا أما فيما  122لخطتها الدراسةةةةةيلى )

يتعلق بعد  سةةةةةاعات التةصةةةةة ا يتضةةةةةح أن ه اك تجارس     
سةةةةةةاعات التةصةةةةةة  لل امعات الفلسةةةةةةطي يلى  حد ما بي عد   

( سةةةاعلى  90-81حيث تتراو  عد  سةةةاعات التةصةةة  من )
 راسةةةةةةةةةةةةيلى لأغلا الجامعات الفلسةةةةةةةةةةةةطي يلىا في حي تجاوز عد  

  .ساعات
التةصةةةةةةةةة  عن ذلك المدى لكل من جامعلى الأزهر 

( سةةةةةةةةةةةةةةاعلى  راسةةةةةةةةةةةةةةيلىا وجامعلى ال  ا  الوط يلى بواق   97بواق  )
ت جامعلى الأقصةةةع أقل من  ( سةةةاعلى  راسةةةيلىا بي ما جاير108)

( سةةاعلى  راسةةيلىا أما  76ذلك المدى في عد  السةةاعات بواق  )
فيما يتعلق بعد  ساعات متطلبات الكليلى يعتقد الباحث أيضا  
أرةةةه لم يكن ه ةةةاك تجةةةارس بي خطط تلةةةك الجةةةامعةةةات حيةةةث 
تشةةةةةةةةةةةةةةمةل خطةلى جةامعةلى ال  ةا  الوط يةلى وجةامعةلى بيةت لحم علع 

او  عةةد  سةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةات مسةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةات متطلبةةات صليةةلىا في حي تر 
( سةةةةةةةةةةةةةةاعةلى  راسةةةةةةةةةةةةةةيةلى لكةل من  21-15متطلبةات الكليةلى بي )

جةامعةلى القةدس المفتوحةلى والجةامعةلى الإسةةةةةةةةةةةةةةلاميةلى وجةامعةلى الأزهر 
وجامعلى فلطسةةةةي الأهليلىا بي ما تراو  عد  سةةةةاعات متطلبات  

( سةةةةاعلى  راسةةةةيلى لكل من جامعلى القدس أبو  27-26الكليلى )
متطلبةات   يس والأقصةةةةةةةةةةةةةةعا أمةا فيمةا يتعلق بعةد  سةةةةةةةةةةةةةةةاعةات 

الجةةامعةةلى يعتقةةد البةةاحةةث أرةةه لم يكن ه ةةاك تجةةارس بي خطط  
تلةك الجةامعةلىا حيةث تراو  عةد  سةةةةةةةةةةةةةةةاعةات متطلبةات الجةامعةلى  

( سةةةةةةةةاعلى  راسةةةةةةةةيلى لكل من جامعلى ال  ا  الوط يلىا  23-28)
والجامعلى الإسةةةةةةةةةةةلاميلىا وجامعلى الأقصةةةةةةةةةةةعا في حي تراو  عد  

  ( سةةةةةةاعلى  راسةةةةةةيلىا33-31سةةةةةةاعات متطلبات الجامعيلى بي )
لكةل من جةامعةلى القةدس المفتوحةلى وجةامعةلى فلطسةةةةةةةةةةةةةةي الأهليةلىا  
بي مةا جةاير عةد  سةةةةةةةةةةةةةةاعةات متطلبةات الجةامعةلى لجةامعةلى بيةت لحم 

( سةةةةةةةةةاعلى  راسةةةةةةةةةلى في حي جاير عد  سةةةةةةةةةاعات متطلبات  40)
سةةةةةةةةةاعلى  راسةةةةةةةةةيلىا ويعزو الباحث    (17الجامعلى لجامعلى الأزهر )

الاختلاف في عةةد  متطلبةةات الجةةامعةةلى في الخطط الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةةلى 
عات الفلسةطي يلى    اختلاف السةياسةات التعليميلى لتلك  لل ام

 الجامعات.
علع مسةةةةةةةةةةةةةةتوى مسةةةةةةةةةةةةةةاقات التدريا الميدايا    ثانياً:

يتضةح أن ه اك تجارس    حد ما بي عد  مسةاقات التدريا  
الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةلى لبرامج بكةةةةالوريوس الخةةةةدمةةةةلى  الميةةةةداي في الخطط 
  الاجتماعيلى في الجامعات الفلسةةةةةةةطي يلىا حيث أن أغلا خطط

الجامعات الفلسةةةةةةةةطي يلى يتراو  عد  مسةةةةةةةةاقات التدريا الميداي 
(  4-3لبرامج بكةةةةةالوريوس الخةةةةةدمةةةةةلى الاجتمةةةةةاعيةةةةةلى فيهةةةةةا بي )

مسةةةاقات للتدريا الميدايا في حي جايرت جامعلى القدس أبو  

00.511.522.533.544.5

النجاح الوطنية

القدس المفتوحة

الإسلامية

الأزهر

بيت لحم

فلسطين الأهلية

القدس أبو ديس

الأقصى

احصاء اجتماعي نصوص خدمة بالانجلزية مشروع تخرج الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية
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 يس الأعلع من حيث عد  مسةةةةةةةةاقات التدريا الميداي بواق   
قصةةةةةةةع ( مسةةةةةةةاقات تدريا ميدايا بي ما جايرت جامعلى الأ6)

الأقل من حيث عد  مسةةاقات التدريا الميداي بواق  مسةةاقان  
للتدريا الميداي علع مسةةةتوى الخطلى الدراسةةةيلىا ويعزو الباحث  
ذلةةك    فلسةةةةةةةةةةةةةةفةةلى أقسةةةةةةةةةةةةةةةام الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلى بالجةةامعةةات  
الفلسةةةةطي يلىا ومدى التزامها بالسةةةةياسةةةةلى الاصا يميلى لل امعلى التي  

لأقسةةةةةام من أعضةةةةةاير هيئلى  ت تمي لهاا وأيضةةةةةاً ما يتوفر في تلك ا
تدريس متةصةةةةةةصةةةةةةلى ومؤهللى قا ر  علع قيا   وتعزيز مسةةةةةةاقات  
التدريا الميداي في الخطلى الدراسةةةةةةةةةةةةةيلىا هذا بالإضةةةةةةةةةةةةةافلى    أن  
بعض اقسةام الخدملى الاجتماعيلى في الجامعات الفلسةطي يلى تحت 
مسةةةةةةةةةةةمع علم اجتماع فرعي خدملى اجتماعيلى وبالتالي لا يكون  

  في عد  مساقات التدريا الميداي ه اك ساعات صافيلى للتوس
رظراً لحصةةةةةةةةةةةةةةول مسةةةةةةةةةةةةةةةاقةات علم الاجتمةاع علع جزير صبة من  
السةةةةةةةةاعات في تلك الجامعاتا وتتفق هذه ال تي لى م   راسةةةةةةةةلى  

(Faraj et al., 2020   والتي تووةةةةةةةةةةةةةلت    عدم وجو )
 معاية لبرامج التدريا الميداي في الجامعات الفلسطي يلى.

ات الطرق الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيلى علع مسةةةةةةةةتوى مسةةةةةةةةاق  ثالثاً:
للةةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلىا يتضةةةةةةةةةةةةةةح أن ه ةةاك تجةةارس    حةةد مةةاا  
حيةث اشةةةةةةةةةةةةةةتملةت الخطةلى الةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةلى لجةامعةلى القةدس أبو  يس  
والجامعلى الإسةةةةةةلاميلى وجامعلى القدس المفتوحلى وجامعلى الأقصةةةةةةع  
علع مسةةةةةاقات الطرق الأسةةةةةاسةةةةةيلى للةدملى الاجتماعيلى )خدملى  

في حي اشتملت الخطلى  الفر  وخدملى الجماعلى وت ظيم المجتم (ا  
الدراسةةةيلى لجامعلى فلسةةةطي الأهليلى وجامعلى ال  ا  الوط يلى علع 
مسةاقات )خدملى الفر  وت ظيم المجتم ( ولم تشةتمل علع مسةاق  
خدملى الجماعلىا بي ما اشةةةةةةةةةتملت الخطلى الدراسةةةةةةةةةيلى لجامعلى بيت  
لحم وجةامعةلى الأزهر علع مسةةةةةةةةةةةةةةةاقةات )خةدمةلى الجمةاعةلى وت ظيم  

مسةةةةةةةاق خدملى الفر ا ويعزو الباحث   المجتم ( ولم تشةةةةةةةتمل علع
ذلةك    أن بعض أقسةةةةةةةةةةةةةةةام الخةدمةلى الاجتمةاعيةلى في الجةامعةات  
الفلسةةةةةةةةةةةةةةطي يةلى تكون تحت مسةةةةةةةةةةةةةةمع علم اجتمةاع فرعي خدملى 
اجتماعيلى وبالتالي لا يكون ه اك سةةةةةةةةةةاعات صافيلى للتوسةةةةةةةةةة  في 

مسةاقات الطرق الأسةاسةيلى للةدملى الاجتماعيلى بشةكل مسةتقل  
لاجتمةاع علع جزير صبة من  رظراً لحصةةةةةةةةةةةةةةول مسةةةةةةةةةةةةةةةاقةات علم ا

السةةةةةةةةاعات في تلك الجامعاتا وتتفق هذه ال تي لى م   راسةةةةةةةةلى  
(Berzin & O'Connor, 2010     التي خلصةةت )

أن م ةاهج الخةدمةلى الاجتمةاعيةلى تتضةةةةةةةةةةةةةةمن محتوى غة متسةةةةةةةةةةةةةةق  
 ومحدو     حد ما في معالجلى المشهد المتغة.

علع مسةتوى مسةاقات الطرق الثارويلى للةدملى    رابعاً:
جتمةةةاعيةةةلىا يتضةةةةةةةةةةةةةةح أن ه ةةةاك تجةةةارس    حةةةد مةةةاا حيةةةث  الا

اشتملت الخطط الدراسيلى لل امعات الفلسطي يلى عي لى الدراسيلى  
علع مسةةةةةةةةةةةةةةةاقةات الطرق الثةارويةلى للةةدمةلى الاجتمةاعيةلى )البحةث  
الاجتمةةةةاعيا التةطيط الاجتمةةةةاعي(ا في حي لم تشةةةةةةةةةةةةةةتمةةةةل  
الخطط الدراسةةةةةةةةةةةيلى لجامعلى الأقصةةةةةةةةةةةع وجامعلى بيت لحم وجامعلى  

علع مسةةاق   ار  المؤسةةسةةات الاجتماعيلى صطريقلى ثارويلى  الأزهر 
من طرق الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلىا ويعزو البةةاحةةث ذلةةك    مةةدى 
توفر أعضةاير هيئلى تدريس متةصةصةي وملمي في تلك الأقسةام 
تهميلى الطرق الثارويلى للةدملى الاجتماعيلى خاوةةةةةةةةةةةةةلى طريقلى   ار  
  المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الاجتماعيلىا وتتفق هذه ال تي لى م   راسةةةةةةةةةةةةةةلى

(Cox et al., 2021  الةةعةةمةةةةةةةل مةةعةةلةةمةةي  تةةةةةةةدعةةو  الةةتي   )
الاجتماعي    أن يصةةةةةةةةةةةبحوا أصثر وضةةةةةةةةةةةوحًا حول التوجهات  
ال ظريلى الكامللى للم اهج الدراسةةةةةةةيلى التي تت اسةةةةةةةا م  سةةةةةةةياقهم 

 الاجتماعي.
علع مسةةةةةةةةتوى مسةةةةةةةةاقات مجالات الخدملى    خامسةةةةةةاً:

الاجتماعيلىا يتضةةةةةةةةةةةةةةح أن ه اك تجارس بي الخطط الدراسةةةةةةةةةةةةةةيلى  
الجةةةةةةةامعةةةةةةةات  في  الاجتمةةةةةةةاعيةةةةةةةلى  الخةةةةةةةدمةةةةةةةلى  بكةةةةةةةالوريوس  لبرامج 
الفلسةةةةةطي يلىا حيث اشةةةةةتملت الخطط الدراسةةةةةيلى لجامعلى ال  ا   
الوط يلى والجامعلى الإسةةةةةةةةةةةلاميلى وجامعلى القدس المفتوحلىا وجامعلى  

صةةةةةةةةةةةةةةع علع معظم تلك المجالات بشةةةةةةةةةةةةةةكل الأزهر وجامعلى الأق
مسةةةةتقلا في حي اشةةةةتملت الخطط الدراسةةةةيلى لجامعلى فلسةةةةطي 
الأهليةلى وجةامعةلى بيةت لحم وجةامعةلى القةدس أبو  يس علع تلةك  
المجالات ولكن ليس بشةةةكل مسةةةتقل هما هو موضةةةح في شةةةكل 
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( و نما بشةةةةكل عام تحت مسةةةةمي مسةةةةاقات مجالات الخدملى  6)
الاجتمةةةاعيةةةلى والتي تحتوي في   الاجتمةةةاعيةةةلى أو ميةةةا ين الخةةةدمةةةلى

مفر اتها بعض مسةاقات المجالات السةابقلىا وأيضةا يرى الباحث  
   أرةه من الصةةةةةةةةةةةةةةعةا أن تشةةةةةةةةةةةةةةمةل الخطةلى الةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةلى لبرامج  
بكةةةالوريوس الخةةةدمةةةلى الاجتمةةةاعيةةةلى علع جمي  مجةةةالات الخةةةدمةةةلى 
الاجتمةاعيةلى رظراً لعةد هةا الكبةا وبالتةالي يقوم صةل قسةةةةةةةةةةةةةةم من  

عيةلى في الجةامعةات الفلسةةةةةةةةةةةةةةطي يةلى بطر   أقسةةةةةةةةةةةةةةام الخةدمةلى الاجتمةا
مسةةةةةةةةةةةةاقات المجالات الم اسةةةةةةةةةةةةبلى والتي تتلايرم م  الظروف والبيئلى  
ال تي ةةةةةةلى من  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلى   هةةةةةةذه  وتتفق  المتغة ا  الفلسةةةةةةةةةةةةةةطي يةةةةةةلى 

(Newell & Nelson-Gardell, 2014  والةةةةةتي  )
أووةةةةةةةةةةةةةةةت تن تتحمةةل برامج تعليم الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلى بعض  

ى الملا م للبيئيلى التي يعيش  المسةةةةةةةةةةةةةؤوليلى في تزويد الطلاب با تو 
 فيها هؤلاير الطلاب.
علع مستوى مساقات عاملى في التةص ا    سادساً:

يتضةةةةةةةةةةةةةةح أن ه اك تجارس    حد ما بي مسةةةةةةةةةةةةةةاقات عاملى في 
التةصةةةةةةةةةةةةةة  في الجةةةامعةةةات الفلسةةةةةةةةةةةةةةطي يةةةلى التي تةةةدرس برامج  
بكةةةالوريوس الخةةةدمةةةلى الاجتمةةةاعيةةةلىا حيةةةث اشةةةةةةةةةةةةةةتملةةةت الخطط  

لى الأزهر والجامعلى الإسةةةةةةلاميلى  الدراسةةةةةةيلى لجامعلى الأقصةةةةةةع وجامع
علع مسةةةةاقات )مشةةةةروع تخرجا واحصةةةةاير اجتماعيا ورصةةةةوص  
خدملى اجتماعيلى بالإ ليزيلى(ا وأيضةةةةةةا بالإضةةةةةةافلى    المسةةةةةةاقات 
السةةةةةةةابقلى اشةةةةةةةتملت الخطلى الدراسةةةةةةةيلى لل امعلى الإسةةةةةةةلاميلى علع 
مساق الممارسلى العاملى في الخدملى الاجتماعيلى صاتجاه حديث في 

بي مةةا لم يةةدس هةةذا المسةةةةةةةةةةةةةةةةاق في أي من    الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلى
الجامعات السةةةةةةةةةةةةابقلى علع مسةةةةةةةةةةةةتوى فلسةةةةةةةةةةةةطي في حدو  علم 
الباحثا في حي اشتملت الخطط الدراسيلى لجامعلى القدس أبو  
 يس وجامعلى فلسطي الأهليلى وجامعلى بيت لحم علع مساقات  
)مشةةةروع تخرجا واحصةةةاير اجتماعي(ا وأيضةةةا اشةةةتملت الخطط  

المفتوحلى وجامعلى ال  ا  الوط يلى علع   الدراسةةةةةةةةيلى لجامعلى القدس
مسةةاق )مشةةروع تخرج( فقطا ولم تشةةتمل خططها علع مسةةاق  
رصةةوص خدملى اجتماعيلى بالإ ليزيلى ومسةةاق احصةةاير اجتماعي 

ومسةةاق الممارسةةلى العاملى في الخدملى الاجتماعيلىا ويعزو الباحث  
ذلك    اختلاف فلسفلى أقسام الخدملى الاجتماعيلى بالجامعات  

 لى نحو أهميلى الموا  الدراسيلى المطروحلى في خططها.الفلسطي ي
إجةةابةةة السةةةةةةةةةةةااو الثةةالةةق: مةةا المق حةةات لتحقيل  
التجان  والتناسةةةةةةةةةل الداخلي في الخطط الدراسةةةةةةةةةية لبرامج  
 بكالوريوس الخدمة الاجتماعية في الجامعات الفلسطينية؟

من خلال اطلاع الباحث علع ا بيات الدراسةلى وفي  
طط الدراسةةةةةةةةةةةةةيلى لبرامج بكالوريوس  ضةةةةةةةةةةةةةوير التحليل ال وعي للة

الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلى في الجةةامعةةات الفلسةةةةةةةةةةةةةةطي يةةلى في قطةةاع غز  
والضةةةةةةةةةةةةةةفلى الغربيلى ولتحقيق الت ارس والت اسةةةةةةةةةةةةةةق الداخلي فيما  

 بي هاا يقتر  الباحث ما يلي: 
لبرامج   - الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةلى  الخطط  بي  الت ةةةةةةارس  تحقيق 

فيما    بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى في الجامعات الفلسةةةةةةةةةةةطي يلى
 يتعلق بعد  ساعات التةص  ومتطلبات الكليلى والجامعلى.

زيً   مسةةةاقات التدريا الميداي في الخطط الدراسةةةيلى   -
لبرامج بكالوريوس الخدملى الاجتماعيلى في الجامعات الفلسةةطي يلى  

( مسةةةاقات تدريا ميداي في المتوسةةةط لي سةةة م م  4-3من )
 علم.توجه التةص  صمه لى تطبيقيلى أصثر م ه 

أن ترصز الخطط الدراسةةةةةةةةةيلى لبرامج بكالوريوس الخدملى   -
الاجتماعيلى في الجامعات الفلسةةةةةةةةةةةطي يلى علع مسةةةةةةةةةةةاقات الطرق  
الأسةةةةاسةةةةيلى للةدملى الاجتماعيلى )خدملى الفر ا خدملى الجماعلىا  
وت ظيم المجتم ( بشةةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةةتقل في خططها وليس ضةةةةةةةةةةةمن  

 مساق طرق الخدملى الاجتماعيلى بشكل عام.
ط الدراسةةةةةةةةةيلى لبرامج بكالوريوس الخدملى  أن تفُر  الخط -

الاجتماعيلى في الجامعات الفلسةةةةةةطي يلى مسةةةةةةاقات الطرق الثارويلى  
للةةدمةلى الاجتمةاعيةلى )الإ ار ا والبحةثا والتةطيط( بشةةةةةةةةةةةةةةكةل 
مسةةةةةةةةةةةةتقل في خططها خاوةةةةةةةةةةةةلى مسةةةةةةةةةةةةاق   ار  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات 

 الاجتماعيلى.
أن تهتم الخطط الدراسةةةةةةةةةةيلى لبرامج بكالوريوس الخدملى   -

الجامعات الفلسةةةطي يلى بمسةةةاقات مجالات الخدملى    الاجتماعيلى في
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البيئيةةةةةةةلى   الظروف  م   وأهميةةةةةةةلى  أولويةةةةةةةلى  لهةةةةةةةا  التي  الاجتمةةةةةةةاعيةةةةةةةلى 
الفلسةةةةةةةةطي يلىا صمسةةةةةةةةاق مجال الازمات والكوارث ومجال الدفاع  

 الاجتماعي ومجال الأسر  والطفوللى.
أن تولي الخطط الدراسةةةةةةةةةيلى لبرامج بكالوريوس الخدملى   -

لسةةةةةةةطي يلى أهميلى للمسةةةةةةةاقات العاملى  الاجتماعيلى في الجامعات الف
في تخصةةة  الخدملى الاجتماعيلى خاوةةةلى مسةةةاق الممارسةةةلى العاملى  
للةةةةةةدمةةةةلى الاجتمةةةةةاعيةةةةةلى باعتبةةةةةاره اتجةةةةاه حةةةةديةةةةث في الخةةةةدمةةةةلى 
الاجتمةاعيةلى والذي يختلف في تصةةةةةةةةةةةةةةوره عن الطرق التقليةديلى في 
التعامل م  المشةةةةةةةكلات الاجتماعيلى والذي يت اسةةةةةةةا م  البيئلى  

 المعاور .
ز الخطط الدراسةةةةةةةةةيلى لبرامج بكالوريوس الخدملى  أن ترص -

الاجتماعيلى في الجامعات الفلسةةةةةةةطي يلى علع مسةةةةةةةاق الإحصةةةةةةةاير  
الاجتماعي ومسةةةةةةةةةةةاق رصةةةةةةةةةةةوص الخدملى الاجتماعيلى بالإ ليزيلى  
لأهميتهمةةةةةا في تطوير والارتقةةةةةاير بالبحةةةةةث العلمي في الخةةةةةدمةةةةةلى  

 الاجتماعيلى علع الصعيد ا لي والدولي.
تا ج هذه الدراسلى لمرحللى  ويأمل الباحث أن تؤسس ر

التقييم والمراجعةةةةةلى من جةةةةةارةةةةةا   ارات برامج بكةةةةةالوريوس   من 
الخةةدمةةلى الاجتمةةاعيةةلى لتحقيق الارسةةةةةةةةةةةةةة ةةام بي مخرجةةات تلةةك  
التعليم العةةةةةالي في  الخطط ومعةةةةةاية الجو   التي حةةةةةد تهةةةةةا وزار  

  فلسطي.
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