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احا  يعُد العمل التطوعي أحد مجالات الممارسةةةةةةةةة المهنية للاجتةةةةةةةةائي الاجتماعي، وميدان  رل للب ا العلمي للودمة الاجتماعيةب وم   نا سةةةةةةةةع  البالمستتتتتتت ل    
الفرق التطوعية بمدينة حائل. وتت دد مشةةةةالة الب ا ا التسةةةةامل الآه: ما اسةةةةهامات العمل  لتسةةةةليض العةةةةوه عل  اسةةةةهامات العمل التطوعي ا تنمية مهارات أععةةةةاه  

 التطوعي ا تنمية المهارات لدى المتطوعين؟، وينبثق منه الأ داف الفرعية الآتية:
 تحديد اسهامات العمل التطوعي ا تنمية مهارة الاتتال لدى أععاه الفرق التطوعية.- 1
 العمل التطوعي ا تنمية مهارة المشاركة لدى أععاه الفرق التطوعية.تحديد اسهامات  - 2
 تحديد اسهامات العمل التطوعي ا تنمية مهارة حل المشالة لدى أععاه الفرق التطوعية.- 3

ث( م  جلال اسةةتودام أداة الاسةةتبا ة،  وقد اسةةتودم الباحا منها المسةةج الاجتماعي، وذلك بسةةلوب اشتةةر الشةةامل لأععةةاه الفرق التطوعية بمدينة حائل  ذكور واا
 وقد توصل الباحا لنتائا أهمها:

العمل التطوعي    أن العمل التطوعي أسةةةةهم ا تنمية مهارة الاتتةةةةال لدى المتطوعين، ويجهر ذلك جليا  م  جلال مسةةةةاهمتهم ا  شةةةةر وتوصةةةةيل معلومات وبياات ع - 1
 التطوعي، وكذلك حرصهم عل  اشفاظ عل  العلاقات قوية بال أععاه الفريق التطوعي.  للمجتمع، وسعيهم لتسهيل تقديم الخدمات لفريق العمل

 أن العمل التطوعي أسهم ا تنمية مهارة المشاركة لدى المتطوعين، ويجهر ذلك م  جلال جهود م المبذولة عندما يالفون بل عمل تطوعي.- 2
ى المتطوعين، وذلك م  جلال أتفاق المتطوعين عل  أن جبراتهم اشياتية ا حل المشةةةةةالات الج تواجههم  أن العمل التطوعي أسةةةةةهم ا تنمية مهارة حل المشةةةةةالة لد- 3

 شالات العامة.زادت بعد الت اقهم بالعمل التطوعي، بالإضافة الى أن العمل التطوعي أسهم ا تقوية علاقاتهم بالآجري ، وبالمشاركة الدائمة ا حل الم

 العمل التطوعي، المهارات. :  المفتاحيةالكلمات  
 
 

 

Abstract: Volunteerism is one of the fields of professional practice of the social worker and a rich field of scientific research 

for social work. Hence, the author sought to shed light on the Contributions of voluntary work on the skills of the members of the 

voluntary teams in Hail. The problem of research is determined by the following question: What is the Contributions of volunteer 

work on the development of skills among volunteers? And the following sub-goals emerge from it : 
1 . Contributions of volunteer work on the development of communication skills among volunteers. 
2 . Contributions of volunteer work on the development of the skill of participation of volunteers. 
3 . Contributions of volunteer work on the development of problem solving skills among volunteers. 
The author used the method of social survey, in a comprehensive inventory of the embers of the voluntary teams in Hail (male 

and female) through the use of the questionnaire tool, and the researcher reached the results of the most important : 
1 . Volunteer work has an contribute on the development of the communication skills of volunteers. This is evident in their 

contribution to the dissemination and dissemination of information and data on the voluntary work of the community, their efforts 

to facilitate the provision of services to the volunteer team, and their keenness to maintain strong relations with all members of 

the voluntary team. 
2  .Volunteer work has an contribute on the development of the skill of participation of volunteers, and this shows through their 

efforts when they are assigned to any volunteer work . 
3. Volunteer work has an contribute on the development of the problem solving skills of the volunteers through the agreement of 

the volunteers that their life experiences in solving the problems facing them increased after they joined the voluntary work. In 

addition, volunteering contributed to strengthening their relationships with others and to permanent participation in problem 

solving the public.  
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 الجزء الأول  مدخل لمشكلة الدراسة
 البحث أولًا  مشكلة 

يعد العمل التطوعي م  أ م الوسائل المستودمة للمشاركة ا  
المجتمعات   بماا ة  ومؤسسات  – النهوض  وأسر  ا    - أفراد 

وم   نا    النامية، عترا اشالي، سواه ا البلدان المتقدمة أو  
العمل   تفعيل  عل   السعودية  العربية  المملاة  ا تمام  نجد 

 التطوعي بشال واضج م  جلال الآه: 
( ا الهدف  2019-2015جطة التنمية العاشرة    - 1

التطوعي"   العمل  أجلاقيات  "تحفيز  تعم   الذل  العاشر 
الوطنية   القيم  "تأصيل  تعم   الذل  عشر  الثاني  والهدف 
والمشاركة   التطوع  عل   تحفز م  الج  الشباب،  لدى  والمواطنة 
الأعمال   "دعم  تعم   الذل  عشر  الرابع  والهدف  المجتمعية" 

و  التنمية  التطوعية  ا  اسهامها  لزيادة  أدائهاب  وتجويد  الخيرية، 
ب  12ب 10م:  2015الاجتماعية" وزارة الاقتتاد والتوطيض،  

14 .) 
الج تعتمد عل   لا ة محاور    2030رمية المملاة   - 2

و ي: المجتمع اشيول والاقتتاد المزد ر والوط  الطموح والج  
است دا عل   "العمل  منها:  الأ داف  م   عدد  ث  تعمنت 

والتطوعية   والاجتماعية  الثقافية  الأ شطة  م   مجموعة كبيرة 
والترفيهية"   والثقافية  التعليمية  المنجومة  تماين  عبر  والرياضية 
وكذلك "العمل عل  تدريب العاملين ا القطاع غير الربحي،  
وتشجيع المتطوعين فيه" والعمل عل  "غرس  قافة التطوع لدى  

الاقتتاد  المجتمع  وزارة  م:  2016والتوطيض،    أفراد 
 (. 37ب36ب 12
الذل تعم     2020براما جطة الت ول الوطني   - 3

والتنمية   العمل  بوزارة  يتعلق  ما  ومنها  المبادرات  م   عدد 
 الاجتماعية، والخاصة بالعمل التطوعي، و ي: 

  قافة ومحفزات العمل التطوعي.  - أ
 مأسسة العمل التطوعي.  -ب
عد  -ت ليتل  التطوعي  العمل  ا  تماين  المتطوعين  د 

الثالا عام   القطاع  ( متطوع  300م الى   2020منجمات 
 (. 101ب 57م:  2017 وزارة الاقتتاد والتوطيض،  

والتطوع  و الجهد الذل يقوم به الفرد باجتياره لتقديم جدمة  
للمجتمع دون توقع لأجر مادل مقابل  ذا الجهد، كما أن  

الات الإ سا ية  العمل التطوعي يعُد توظيف ا للطاقات ا كل المج
والاجتماعية دون تمييز بين فئة اجتماعية وأجرى بغرض الارتقاه  
بالمجتمع دون ا تجار مردودٍ مادلٍ، وعل   ذا الأساس يحدد  
تعريف العمل التطوعي اطار ا واض  ا لمسألة التطوع وفق عدة  

 قواعد تتمثل ا الآه: 
 توفر الرغبة والاجتيار اشر للعمل التطوعي.  - 1
ان التطوع توظيف أمثل للطاقات البشرية أو المادية   - 2

وتسوير ا لخدمة المجتمعات، و و أقرب الى الإتقان والإجلاص  
 باعتبار ذاتية دوافعه. 

ان العمل التطوعي لا يميز بين الفئات الاجتماعية   - 3
 المتباينة، فهو ينطلق م  مبدأ المساواة والعدالة. 

الإ سان - 4 يعطي  التطوعي  العمل  بهمية    ان  شعور ا 
وجوده ضم  منجومة المجتمع، ويسهم ا تنمية عناصر ايجابية  
جديدة ا سلوكه ومعارفه العامة تعاف الى ما لديه أصلا  م   

 (. 13م:  2002رصيد  القطامي،  
و شر   - 5 وتنميته،  المجتمع  بناه  ا  أساسية  ركيزة  يعُد 

 التماسك الاجتماعي بين المواطنين لأل مجتمع. 
يُ  - 6 و يقا   كذلك  ارتباطا   ارتبطت  ا سا ية  ممارسة  عد 

بال معاني الخير والعمل التالح عند كل المجموعات البشرية  
الاجتماعي  اجي،   التغيير  عملية  ا  دور  وله  الأزل،  منذ 

 (. 14م:  2018
القطاعات   جهود  مع  ملموسة  اسهامات  التطوعي  وللعمل 

تلبية   ا  والخيرية  والخاصة  وتطوير  الرسمية  الأفراد  احتياجات 
المجتمع وتنميته، وكذلك ا التنمية البشرية للمتطوعين أ فسهم،  
والأبحاث   الإ سا ية  الدراسات  م   عدد  أشارت  فقد 
الاجتماعية الموجهة للعمل التطوعي الى مدى مساهمة العمل  
التطوعي ا تنمية المتطوعين ومجتمعاتهم، والى أهمية اكتساب  

والملامج  المهارات، كما سل التجارب  بعض  العوه عل   طت 
الدراسة   ا  مباشر  بشال  والمرتبطة  التطوعي  بالعمل  المتعلقة 

 اشالية، ومنها الدراسات الآتية: 
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الشهراني    الاجتماعية  2007دراسة  "الخدمة  بعنوان:  م( 
والعمل التطوعي" الج أ م توصياتها تتمثل ا: وجوب زيادة  

المتطوعين  عدد  زيادة  عل   المجتمع    العمل  فئات  مختلف  م  
 وجاصة قطاع الشباب.  

م( بعنوان: "معوقات العمل التطوعي  2008ودراسة العارش  
بالمجتمع السعودل" الج أ م توصياتها تتمثل ا: تأصيل القيم  
والمبادئ الوطنية، م  جلال  قافة سياسية تعمل عل  ترسيخ  

 العمل التطوعي وتفعيله بين أفراد المجتمع ومؤسساته. 
م( بعنوان: "نموذج التركيز عل  المهام  2008ودراسة محمد   

ا جدمة الجماعة وتنمية مهارات العمل التطوعي لدى المرأة  
يوجد   أ ه  تمثلت ا:  توصياتها  أ م  الج  الأ لية"  بالجمعيات 
علاقة ذات دلالة احتائية بين استودام نموذج التركيز عل   

العمل التطوعي لدى    المهام ا جدمة الجماعة وتنمية مهارات
 المرأة بالجمعيات الأ لية. 

"دور الخدمة الاجتماعية  2009ودراسة عرفان    بعنوان:  م( 
التطوعي" الج أ م   التفاوض لقيادات العمل  تنمية مهارة  ا 
لقيادات   التفاوضية  المهارات  ا  ضعف  أن:  ناك   تائجها 

تها:  العمل التطوعي ا الجمعيات الأ لية، والج م  أ م توصيا
تقديم نموذج مقترح م  منجور الخدمة الاجتماعية لتنمية مهارة  

 التفاوض لقيادات العمل التطوعي. 
العزيز   عبد  المهنية  2010ودراسة  "الممارسة  بعنوان:  م( 

ودور ا ا تنمية مشاركة الشباب ا العمل    الاجتماعية للودمة  
التطوعي" الج أكدت  تائجها عل  أن: براما الممارسة المهنية  

م  معدلات الفهم والإدراك للشباب    د يز يللودمة الاجتماعية  
  دة ياالتعاون وز   دةيا ثم ز    بمفهوم العمل التطوعي ومجالاته، وم

والج م     ه،ياوقعااتجاه المجتمع    الاجتماعية   بالمسؤولية اشماس  
العمل    بهمية   للمواطنين   توعية براما    اد يجأ م توصياتها: ضرورة ا

التطوع  ض يلتنش  ة يالمجتمع   وبإنجازاته التطوعي   لدى    ة يالروح 
 بالمجتمع.   ينالمواطن
م( بعنوان: "مهام تخطيطية لمواجهة  2011القتاص     ودراسة

العمل   ا  السعودل  الجامعي  الشباب  مشاركة  معوقات 
بين  التط الاجتماعي  التاامل  لت قيق  أ ه:  رأت  الج  وعي" 

المجتمع للعمل التطوعي جتوصا  لطلاب الجامعيين أن تاون  
  ن  ناك براما وجطض لتفعيل العمل التطوعي ا المجتمع، وتاو 

والخاصةب   اشاومية  الجهات  قبل  م   مدعومة  الخطض   ذه 
للطلاب  التطوعي  العمل  لتفعيل  ولوائج  أ جمة    ليتسنى وضع 
الموطض   عليها  يستند  مهارات  أن  ناك  الجامعيين، كما 
مهارة   و ي:  التطوعي  العمل  ا  مهامه  لأداه  الاجتماعي 
  ت المشاركة الاجتماعية، ومهارة الاتتال مع الجهات والمؤسسا

المتوتتة، ومهارة العمل الجماعي، ومهارات اجراه اشوارات  
 شالات.  والمناقشات مع الطلاب الجامعيين، ومهارة حل الم

م( بعنوان: "اسهامات المرأة السعودية  2012الرفاعي     ودراسة 
أن:   أ م  تائجها  الج  التطوعي وعلاقته بالمواطنة"  العمل  ا 
للعمل التطوعي أهمية ا تعزيز الشعور بالا تماه والمواطنة، وأن  
التعليم   جلال  م   له   بالنسبة  تحقيقه  يتم  تنمول  أ ر   ناك 

 والتثقيف.  
م( بعنوان: "دور الخدمة الاجتماعية  2016التالح     ودراسة 

ا تفعيل العمل التطوعي للطالبة الجامعية" الج طبقت عل   
الأجتائيات الاجتماعية ا جامعة الأميرة  ورة وأععاه الهيئة  

وكا ت أ م  تائجها أ ه:    التعليمية ا كلية الخدمة الاجتماعية،
يم السلوك التطوعي،  تدع   لا يوجد دور للودمة الاجتماعية ا
 . وأن  ناك صعوبات يجب اشد منها 
 تعليق على الدراسات السابقة  

تتباي  الدراسة اشالية مع الدراسات السابقة ا تركيز ا عل   
التطوعية   الفرق  التطوعي لدى الأفراد أععاه  مهارات العمل 
دراسة  عرفان   م   قريبة  تاون  قد  أنها  الا  حائل،  بمدينة 

الج كا2009 التفاوض، ودراسة  محمد  م(   ت حول مهارة 
وقد  2008 اشالية،  الدراسة  مهارات  جميع  شملت  الج  م( 

بالإطار   يتعلق  فيما  السابقة  الدراسات  م   الباحا  استفاد 
التطوعي   الاجتماعية بالعمل  الخدمة  النجرل، وكذلك علاقة 
الدراسة،   أداة  تتميم  وا  المهنية،  الممارسة  مجالات  كأحد 

 ا الدراسة وتحليلها. وتفسير  تائ
ولأن الخدمة الاجتماعية  شأت كمهنة ا بداياتها الأولى م   
جلال تركيز ا ارتاازا  كبيرا  عل  الجهد التطوعي ا ظل غياب  
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للناس   الاجتماعية  الرعاية  براما  لتقديم  اشاومي  التدجل 
(، كما تستهدف مساعدة  76م:  2005 يعقوب والسلمي،  
الأ ساق   جم–جميع  مجتمعاتأفراد،  تحسين    -اعات،  عل  

قدراتهم وظروفهم واكتشاف موا بهم وقدراتهم، وصولا  لت سين  
فقد   م   نا  تنمية مهاراتهمب  الاجتماعيب م  جلال  أدائهم 
اقتتر ا تمام الباحا عل  مهارات الاتتال والمشاركة وحل  
محمد   دراسة  ا  المستودم  المقياس  ضوه  ا  وذلك  المشالة 

ولا تمام  2008  العمل  م(.  بمجال  الب ا  ا  الباحا 
كو ه رئيس فريق اشزم التطوعي بحائل، وععو مجلس    التطوعيب

ادارة مركز حائل للعمل التطوعي، ولعلاقته مع أغلب المتطوعين  
بمدينة حائل، وا طلاقا  م  العلاقة الج تربض بين نجاح العمل  
فإ ه يست س  توضيج اسهامات   الأفرادب  التطوعي ومشاركة 

التطوعي مع الأفراد أولا  ومجتمعهم ثا يا ب لما يسا م به    العمل
الاجتماعية   التنمية  مجالات  ا  مباشرة  جهود  م   المتطوعين 
وميادينها، وم   نا يما  تحديد مشالة الدراسة ا التسامل  
الآه: "ما اسهامات العمل التطوعي ا تنمية المهارات لدى  

 المتطوعين؟". 
 ثانياً  أهمية البحث 

 أهمية نظرية، تتمثل في    -أ
النجرل   - 1 الجا ب  ا راه  ا  الدراسة  تسهم  ذه  قد 

 للودمة الاجتماعية ا مجال العمل التطوعي. 
تنبع أهمية الدراسة م  أهمية العمل التطوعي الذل   - 2

يعُد أحد مجالات الممارسة المهنية للودمة الاجتماعية، وكذلك  
 الاجتماعية، وجاصة التنمية المستدامة. أحد محاور التنمية 

المساهمة   - 3 ا  المتطوعين  يشجع  التطوعي  العمل  أن 
للمشاركة ا قعايا مجتمعهم ووطنهمب مما له الأ ر الإيجابي عل   

 تحمل المسؤولية الاجتماعية. 
جطة   - 4 دعم  ا  مباشرة  جهود  التطوعي  للعمل  أن 

، وجطة براما  2030التنمية العاشرة للمملاة، ورمية المملاة  
 . 2020الت ول الوطني  

 أهمية تطبيقية، وتتمثل في   -ب

شوتية   - 1 بناه  عل   العوه  تسليض  ا  المساهمة 
المتطوعين م  جلال اكسابهم المهارات اللازمة عل  المستوى  
 الفردل، والإحساس بالا تماه والولاه عل  المستوى المجتمعي. 

بارزا   - 2 دورا   لها  ياون  أن  المما   التسويق    م   ا 
فئة   وجاصة  المجتمع،  فئات  بين  التطوعي  للعمل  الاجتماعي 

 الشباب الج تعُد أكبر شريحة بالمجتمع السعودل. 
 ثالثاً  أهداف الدراسة 

اسهامات   م   التأكد  الآه:  مؤداه  للدراسة  الرئيس  الهدف 
 العمل التطوعي ا تنمية المهارات لدى المتطوعين. 

 ة الآتية: وينبثق منه الأ داف الفرعي 
مهارة   - 1 تنمية  ا  التطوعي  العمل  اسهامات  تحديد 

 الاتتال لدى أععاه الفرق التطوعية. 
مهارة   - 2 تنمية  ا  التطوعي  العمل  اسهامات  تحديد 

 المشاركة لدى أععاه الفرق التطوعية. 
تحديد اسهامات العمل التطوعي ا تنمية مهارة حل   - 3

 المشالة لدى أععاه الفرق التطوعية. 
 بعاً  تساؤلات الدراسة را

العمل   ما اسهامات  الدراسة م  تسامل رئس مؤداه:  تنطلق 
 التطوعي ا تنمية المهارات لدى المتطوعين؟ 

 وينبثق منه التساملات الفرعية الآتية:  
مهارة   - 1 تنمية  ا  التطوعي  العمل  اسهامات  ما 

 الاتتال لدى أععاه الفرق التطوعية؟ 
التطوعي ا تنمية مهارة المشاركة  ما اسهامات العمل   - 2

 لدى أععاه الفرق التطوعية؟ 
تنمية مهارة حل   - 3 التطوعي ا  العمل  ما اسهامات 

 المشالة لدى أععاه الفرق التطوعية؟ 
 خامساً  مفاهيم البحث 

 المهارة  - 1
"استعداد فطرل وماتسب، يحتاج لمعرفة   تعُرف علميا  بنها: 

وتجعل   لاكتسابها،  وتدريب  الأداه  وتعليم  لقدرة  مالاا   الفرد 
سواه الجسمي أو العقلي، ولها مستويات معينةب ذلك لت قيق  
تقييم   عل   "القدرة  بنها:  أيعا   تعُرف  مُحدد" كما   دف 
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المواقف، والتأ ير عل  سلوك الآجري ، كما أنها قدرة الشوص  
عل  احداث التأ يرات المرغوبة ا الآجري ، والقدرة عل  اقامة  

ماعي اجج معهم، ومواصلة  ذا التفاعل"  أحمد،  تفاعل اجت
 (. 158م:  2002

معين   مجال  ا  فعل  أداه  عل   "القدرة  بنها:  تعُرف  وكذلك 
طبقا    الأداه  تاييف  عل  القدرة  مع  ودقة،  وسرعة  بسهولة 
سواه كا ت   الأ شطة،  أ واع  وتشمل كافة  المتغيرة،  للجروف 

تماعية واشفاظ  حركية أو ذ نية أو فنية، أو اقامة علاقات اج
 (. 130م: 1999عليها"  مراد، 

 ويعُرفها الباحا اجرائيا  بنها: 
 القدرة عل  أداه المتطوع لدوره.  •
 م  جلال الاتتال، والمشاركة، وحل المشالات.  •
 ا مجال العمل التطوعي.  •
 العمل التطوعي   - 2

يعُرف علميا  ب ه: "العمل الذل يقوم به الفردب لت قيق أ داف  
ماعية محددة، دون أن يستهدف م  عمله الأجر المادل،  اجت

م:  2010أو اقتسامه، أو تحقيق منفعة شوتية"  الخطيب،  
54 .) 

كما يعُرف ب ه: "العمل الذل يقوم به أفراد المجتمع  صغارا   
الخدمة   لتقديم  تطوعا ب  الجنسين  وم  كلا  وكهولا (  وشبابا  

ومساعدة م     للآجري ، والإسهام ا حل مشالات المجتمع،
يحتاج للمساعدة، سواه ع  طريق جهود فردية، أو ع  طريق  
الأجهزة   مابين  بالتنسيق  بذلك  القيام  أو  أ لية،  مؤسسات 

 (. 21 ة: 1436الرسمية والمجتمعية"  العتيبي، 
ويعُرف ب ه: "الجهود الج يبذلها الإ سان لخدمة المجتمع، دون  

يت مل مسؤولياته،  اشتول عل  فوائد مادية، بدافع ا ساني  
وتع يات   وجهدا ،  وقتا ،  تستغرق  أعمال  ا  ويشترك 
وباجتياره،   رغبته،  ع   ذلك  المتطوع كل  ويبذل  شوتية، 

 (. 14م:  2004معتقدا  ب ه يجب تأديته"  بدول،  
اجتياريا ،   الإ سان  به  يقوم  الذل  "الجهد  ب ه:  أيعا   ويعُرف 

 جدمة بإحدى  وبدون مقابلب للمشاركة ا براما ما أو تقديم

 :Patricia, 1995الجمعيات التطوعية أو المؤسسات اشاومية"   

2483 .) 
وكذلك يعُرف ب ه: "أل عمل يقوم به الإ سان بنفس راضية  
دون مقابل مادل أو غير ذلك، وقد ياون عمل جيرل عل   
مستوى المجتمع المحلي أو المجتمع الابير، سواه كان ذلك بتورة 

أو غير   أو م  جلال تقديم المشورة والنتج"  مباشرة  مباشرة 
 (. 14م:  2018 اجي،  

ويعُرفه الباحا اصطلاحا  ب ه: أل جهد يقدمه الفرد ععو  
الفرق التطوعية بمدينة حائل ا أحد مجالات الممارسة المهنية  
ا المجتمع بهدف الأجر والمثوبة، وليس اشتول عل  مردود  

 مادل. 
 ي الجزء الثاني  الإطار النظر 
 المحور الأول  المهارات 

والمهمةب   العرورية  المتطلبات  ضم   اشياتية  المهارات  تعُد 
لتايف الفرد ومسايرته للتغيرات السريعة الج يتتف بها  ذا  
لعترب فالفرد ا حاجة ماسة الى مجموعة مهارات تُمانه م   
ايجابية،   أكثر  بطريقة  اشياة ومواجهة مشالاتها  التعايش مع 

ه م  التفاير البناه ا مجريات الأمور م  حوله مع  كذلك تُمان 
 (. 24م:  2010الاعتماد عل   فسه ا اتخاذ قراراته  ابرا يم،  

الآه:  ابرا يم،   تتمثل ا  اشياتية  المهارات  م:  2010أهمية 
25 -27 ) 

 تُساعد عل  ادراك الذات، وتحقيق الثقة بالنفس.  - 1
 ة. تُاسب الفرد القدرة عل  تحمل المسئولي  - 2
 تُساعد عل  تحقيق قدر كبير م  الاستقلال الذاه.  - 3
 تنُمي القدرة عل  التعبير ع  المشاعر وتهذيبها.  - 4
 تُاسب الفرد القدرة عل  الت ام الا فعالي.  - 5
مع   - 6 الجيد  والاتتال  الاجتماعي،  التفاعل  تنُمي 

 الآجري . 
 تنُمي القدرة عل  مواجهة مشالات اشياة.  - 7
 النمو الت ي للشوتية. توفر  - 8
 تنُمي القدرة عل  التوطيض الجيد للمستقبل.  - 9

 تُساعد عل  تنمية الابتاار، والإبداع.  - 10
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وقد أشار عدد م  العلماه ا العلوم الإ سا ية الى عدد م   
حياته   ا  للإ سان  اللازمة  للمهارات  الموتلفة  التتنيفات 

مهارات   عل   لاث  يركز  الب ا  مهارة  اليومية، ولأن  ي: 
الاتتال، ومهارة المشاركة، ومهارة حل المشالةب فسيتم التطرق  

 لتلك المهارات عل  الن و الآه: 
 أولًا  مهارة الاتصال 

عملية   وتميزت  الإ سان،  جليقة  منذ  بدأت  الاتتال كعملية 
الاتتال بنها تلقائية غير نمطية تتمش  مع طبيعة المواقف الج  

الوقتب حتى تحول ذلك الاتتال الى  يعيشها الإ سان ا ذلك  
اتتالات   تانولوجي،  جم  تقدم  عل   تستند  علمية  مهنة 
متقدمة، وا فتاح عل  العالم والارتباط بما  طلق عليه بالعولمة،  
وبالتالي فإن  ذا التطور م  التلقائية الى العمل المنجم الذل  
الج   الواض ة المحددة  العلمي، والخطوات  يستودم الأسلوب 

ق الهدف المرغوبب مما أدى الى ارتباطا  واض ا  بين الممارسة  تحق
الجواد   الاتتال  عبد  وعملية  الاجتماعية  للودمة  المهنية 

 (. 207م:  2012وغبارل، 
الأفاار   بها  ينقل  الج  والطريقة  العملية  الى  الاتتال  ويشير 
والمعلومات بين الناس داجل  سق اجتماعي معين، لا يختلف  

وم  حيا محتوى العلاقات المتعمنة فيه،  م  حيا اشجم،  
النسق الاجتماعي قد ياون مجرد علاقة  نائية   بمعنى أن  ذا 
نمطية بين شوتين أو جماعة صغيرة أو مجتمع محلي أو حتى  

(. وتتعج أهمية  1م:  2012المجتمع الإ ساني كال  عطية،  
الاتتال بشال عام وا مهنة الخدمة الاجتماعية م  جلال  

تفاق بينهما والمتمثلة ا الآه  عبد الجواد وآجر،  جوا ب الا
 (: 209- 208م:  2012

يعُد الاتتال والخدمة الاجتماعية م  العمليات الج   - 1
تسير ا جض واحد جا با  الى جنبب فالاتتال  تا ع  حاجة  
الإ سان للتعامل مع الآجري  سواه بالإشارة أو الالامب وذلك  

كذلك الخدمة الاجتماعية نجد  للمعيشة واشفاظ عل  النوع، و 
عل    الإ سان  لأجيه  الإ سان  لمساعدة  مهنة  شأتب  أنها: 
أصبج   وبذلك  معها،  والتفاعل  اشياة  متطلبات  مع  التايف 

الا نين ضرورة اجتماعية فرضتها اشياة الاجتماعية، ولا يُما   
 الاستغناه عنهما. 

والاجتماعية   - 2 الإ سا ية  اشياة  وتعقد  لتغير   تيجة 
الى  و  للوجه  الوجه  علاقة  تجاوزت  الج  العلاقات  اجتلاف 

الى   أدى  مما  التعقيدب  متعددة ومتشاباة، وغاية ا  علاقات 
م    العديد  وظهور  والاجتماعية،  الإ سا ية  اشياة  تعقد 
المشالات والاحتياجات الموتلفة للافراد، ولذلك استفادت  

هة  ذه  الخدمة الاجتماعية م  علم الاتتال وأساليبهب لمواج
 التغيرات. 

يعُد الاتتال علم م  أجل التفاعل الإ ساني، وف    - 3
الخدمة   مهنة  وكذلك  العلاقات،  وتدعيم  الاتجا ات،  لتغيير 
الاجتماعية تعتمد عل  قاعدة علميةب م  أجل تدعيم ارتباط  
لت قيق   الاجتماعيب  للنمو  ومساعدته  بمجتمعه  الإ سان 

 التايف مع المجتمع الذل يعيش فيه. 
الوقائي   - 4 الجا ب  لت قيق  يسع   منهما  كلا  

والإ شائي والتنمول، فإذا كان الاتتال يسع  لعلاج مشالة  
مجتمعية مثلا  مثل الزيادة الساا ية م  حلال وسائل الإعلام  
الموتلفة، فإن الخدمة الاجتماعية تُساعد عل  اكساب الفرد  

للمجت الاجتماعية  التنمية  لت قيق  الموتلفةب  مع،  الأساليب 
وبذلك نجد كلاهما يسع  الى تحقيق  دف واحد و و الارتقاه  
أساليب كل   اجتلفت  وان  بالمجتمع،  والنهوض  بالإ سان، 

 منهماب لت قيق أ دافه. 
القيم   - 5 م   مجموعة  أساس  عل   يقوم  منهما  كلا  

 الإ سا ية المشتركة مثل احترام الإ سان، والعدالة. 
ة تحدد قاعدتها  يعتمد كلا  منهما عل  قاعدة علمي - 6

 م  العلوم والنجريات الإ سا ية الموتلفة. 
يعتمد كلا  منهما عل  الآجر، فالخدمة الاجتماعية   - 7

تزود الاتتال ف  المقابلة أو حل المشالة أو قيادة الجماعات،  
الارتباط   عل  كيفية  الاجتماعية  الخدمة  الاتتال  ويساعد 

وكي التوعية  وأساليب  المباشر،  وغير  تاوي   المباشر  فية 
 الاتجا ات وتدعيمها. 
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يعتمد كلا  منهما عل  العلاقة المهنية الج  ي حجر   - 8
 الأساس ا العلاقات بين الأجتائي الاجتماعي والعملاه. 

 ثانياً  مهارة المشاركة 
و ي مرادف "للتفاعل الاجتماعي" وتعني قدرة المتطوع عل   

بشال عامب  التفاعل الاجتماعي مع المتطوعين وأفراد المجتمع  
ا   الاشتراك  عل   قدرته  وكذلك  ايجابية،  أ داف  لت قيق 
 التوطيض الفعال للبراما التطوعية، وتنفيذ ا عل  أكمل وجه. 

  خصائ  مهارة المشاركة )التفاعل الاجتماعي(   - أ
 ( 171م:  2004 شروخ،  

يعد التفاعل الاجتماعي وسيلة اتتال وتفا م بين   - 1
الم غير  فم   المجموعة،  المجموعة  أفراد  أفراد  يتبادل  أن  عقول 

 الأفاار م  غير ما يحدث تفاعل اجتماعي بين أععائها. 
ان لال فعل رد فعل، مما يؤدل الى حدوث التفاعل   - 2

 الاجتماعي بين الأفراد. 
التأ ير المتبادل بين أطراف التفاعل الاجتماعي، أل   - 3

 بين شوتين يؤ ر أحدهما ا الأجر. 
قائم عل  التواصل، م  حيا  التفاعل الاجتماعي   - 4

أطراف   أو  طرفين  بين  يحدث  المشاركة  ا  رغبة  التفاعل   و 
 تنشض باتجاه تحقيق أ داف معينة. 

الفردل،   - 5 السلوك  يت دد  الاجتماعي  التفاعل  ا 
النمض الشوتي لال فرد وياون  وعا م  الالتزام يساعد عل   

 التنبؤ بسلوك متفاعلين اجتماعية. 
الف - 6 يقوم  المجموعة بسلوكيات وأداه  عندما  داجل  رد 

معين، فإ ه يتوقع حدوث استجابة معينة م  أفراد المجموعة اما  
 ايجابية واما سلبية. 

التفاعل بين أفراد المجموعة يؤدل الى ظهور القيادات   - 7
 وبروز القدرات والمهارات الفردية. 

ان تفاعل الجماعة مع بععها البعض يعطيها حجم   - 8
 تفاعل الأععاه وحد م دون الجماعة. أكبر م   

العلاقات   - 9 توتر  التفاعل  ذلك  جتائص  م   أيعا  
الاجتماعية بين الأفراد المتفاعلين مما يؤدل الى تقارب القوى  

 بين أفراد الجماعة. 

 أهداف مهارة المشاركة )التفاعل الاجتماعي( - ب
الأ داف   م   مجموعة  الأفراد  بين  الاجتماعي  التفاعل  يحقق 

 ( 130م:  2013ا:  علي،  منه
ييسر التفاعل الاجتماعي تحقيق أ داف الجماعة،   - 1

 ويحدد طرائق اشباع اشاجات. 
السلوك   - 2 أنماط  جلاله  م   والجماعة  الفرد  يتعلم 

المجتمع   أفراد  بين  العلاقات  تنجم  الج  والاتجا ات  المتنوعة 
اعية  وجماعاته ا اطار القيم السائدة، والثقافة، والتقاليد الاجتم

 المتعارف عليها. 
 يساعد عل  تقييم الذات والآجري  بتورة مستمرة.  - 3
الشعور   - 4 وطأة  الذات، ويخفف  تحقيق  عل   يساعد 

 بالعيق، فاثيرا  ما تؤدل العزلة الى الإصابة بالأمراض النفسية. 
للافراد   - 5 الاجتماعية  التنشئة  عل   التفاعل  يساعد 

 وغرس الختائص المشتركة بينهم. 
)التفاعل  ف - ت المشاركة  مهارة  من  التمكن  وائد 

 الاجتماعي(  
ينجم ع  التفاعل الاجتماعي الناجج مجموعة م  النتائا  ي:  

 ( 173م: 1999 الرشدان، 
الى   - 1 وترتفع  الفرد،  شوتية  تنمو  الشوتية:  نمو 

مستوى  قافة الجماعة الج تتفاعل معها، ساعية الى الوصول  
 عية المطلوبة. والاقتراب م  الشوتية الاجتما

التعلم: باحتااك الفرد مع الجماعة الج يعيش بينها   - 2
ياتسب الأنماط السلوكية الموتلفة والمهارات الج يحتاج اليها  

 ا حياته ضم  المجتمع. 
الا تماه: يتوصل الفرد م  جلاله معايشته المستمرة   - 3

يسانه،  للجماعة الج يشاركها الى حب الأرض، والوط  الذل  
 والاعتزاز بقيم الجماعة والا تماه اليها. 

وأفراد   - 4 جماعته  بفراد  الفرد  يحتك  الثقافة:  صقل 
الثقافات الأجرى مؤ را  فيها ومتأ را  بها، وبذلك تتقل  قافته  

 ويت س  كثيرا  م  عناصر ا. 
التايف: عندما يحتك الفرد مع أفراد مجتمعه جلال   - 5

وتقاليد م، وقيمهم، وأ شطتهم  حياته، يتعرف عل  عاداتهم،  
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اشياتية، ويتشرب  ذه الأنماط، فتتبج جزها م  شوتيته،  
 ويتل الى حالة التايف، والتلامم معهم دون أن يشعر بالغربة. 

الإ تاج: عندما يتل الفرد الى الراحة والطمأ ينة مع   - 6
أفراد مجتمعهب فا ه يبذل قتارى جهده ا سبيل رفع مجتمعه،  

 دة ا تاجه، واسعاد مواطنيهب ردا لبعض الجميل. وتقدمه، وزيا
الراحة النفسية: يتفاعل الفرد مع أفراد المجتمع الذل   - 7

يعيش فيه، يأجذ منهم ما يحتاجه م  أسباب العيش، ويقدم  
لهم كل ما يقدر عليه م  جدمات، فيشعر بحبهم لهم، والراحة  

 النفسية ا تعامله معهم. 
 

 ثالثاً  مهارة حل المشكلة 
يعد حل المشالة كمهارة مطلب أساسي ا حياة الأفراد، فاير  
م  المواقف الج يواجهونها ا اشياة اليومية  ي أساس مواقف  

 تتطلب حل المشالات. 
يتعم    عقلي  " شاط  بنها:  المشالة  حل  مهارة  وتعّرف 
تبدأ   العمليات يؤديها المتعلم، والج  مجموعة م  الخطوات أو 

المراد الهدف  عل     بمعرفة  التغلب  ومحاولة  اليه،  الوصول 
م    لديه  ما  الفرد  فيها  مستودما   تواجه  الج  التعوبات 
معلومات ومعرفة سابقة م  أجل الوصول للهدف"  ابرا يم،  

 (. 233م:  2010
 مراحل حل المشكلة  

ادراك المشالات عندما تنشأ، ويتعم   ذا الإدراك   - 1
د ا والاستعداد  القدرة عل  التعرف عل  المشالة حيا أن وجو 

 لمواجهتها. 
والاستجابة   - 2 للتسويف  الميل  م   اشد  عل   القدرة 

المشالات   مع  التعامل  الأفراد  يتجنب  حيا  الا دفاعية، 
 بشال مباشر. 

يتسم   - 3 أن  ينبغي  حيا  الذاتية،  بالافاهة  الشعور 
الشعور   وتجنب  الذاتية،  تقييم كفاهتهم  ا  بالموضوعية  الأفراد 

 شالات. بالعجز حيال حل الم
تتواجد   - 4 عندما  الأفعال  ردود  ضبض  عل   القدرة 

المشالات، حيا ان الإثارة الا فعالية تعيق أداه الفردب لأنها  

تحتر ا تبا ه ا جتائص الموقف الذل لا يرتبض بحل المشالة  
 James, 1996: 45-47 .) 

 المحور الثاني  التطوع 
 أولًا  أهداف التطوع 

تحقيق عدد م  الأ داف الجليلة،  يسع  العمل التطوعي الى  
بالمؤسسات   المتعلقة  أم  بالمجتمع،  المتعلقة  الأ داف  سواه 

 الاجتماعية، أم المتطوعين أ فسهم، وتتمثل ا الآه: 
 
 الأهداف المتعلقة بالمجتمع   - أ

المشالات   - 1 م   تخفف  التطوعية  الجهود  ان 
اشباع   الى  تؤدل  حيا  المجتمع،  تواجه  الج  الاجتماعية 

شاجات، وبالتالي زيادة رضا الناس، و ذا ينعاس بدوره عل   ا
 تاامل المجتمع وتماساه. 

ان الجهود التطوعية تؤدل الى تعريف أفراد المجتمع   - 2
بالجروف الج تعيشها الفئات الأجرى، و ذا يؤدل الى الفهم  
المجتمع،   منها  يعُاني  الج  المشالات  حول  المشترك  والاتفاق 

عليه   التمييز  ويتعين  تقليل  الى  بالتالي  يقود  و ذا  مواجهتها، 
الأجرى   الجماعات  بحوال  الجهل  ع   الناتجة  والعتبية 

 بالمجتمع. 
الى   - 3 يقود  التطوعية  الأعمال  ا  المتطوعين  مشاركة 

التفا م حول أ داف مجتمعية مرغوب فيها، و ذا يقلل فرض  
 ساه. اشتراكهم ا أ شطة قد تاون مهددة لتقدم المجتمع وتما

 الأهداف الخاصة بالمؤسسات الاجتماعية  - ب
تعويض النقص ا أعداد الأجتائيين الاجتماعيين   - 1

 الذل تعُاني منه المؤسسات الاجتماعية. 
بمؤسساته   - 2 المجتمع  لتعريف  جهودا   المتطوعون  يبذل 

الاجتماعيةب وبهذا يعملون عل  ربض تلك المؤسسات بالمجتمعب  
أدب  لها  تأييده  أنها وجدت لخدمته  فيستمر  وماديا ، لاسيما  يا  

 ولت قيق أ دافه. 
 الأهداف المتعلقة بالمتطوعي   - ت
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توجه   - 1 مرموقة  اجتماعية  ب داف  المتطوع  ا تمام 
 طاقاته بعيدا  عل  الانحراف. 

عل    - 2 تُساعد  اجتماعية كثيرة  جبرات  ياتسب  قد 
 تاامل شوتية. 

لفرد تُشبع  أن الاثير م  الاحتياجات الاجتماعية ل - 3
م  جلال احساسه بالنجاح ا القيام بعمل يقدره الآجرون  
المجتمع  بدول،   ا  تقدير  لها  اجتماعية  مؤسسات  لدى 

 (. 155- 154م:  2004
 ثانياً  أهمية التطوع 

 تتعج أهمية التطوع م  جلال الآه: 
عدم قدرة الدولة ا المجتمع المعاصر عل  الاستجابة   - 1

المجتمعيةب اشاجات  غير    لال  الدولة  لأن  أو  ماليه  لأسباب 
أو   المناسب،  بالوقت  الناس  شاجات  الاستجابة  عل   قادرة 
لأسباب أجرى م  حيا أن الدولة قد لا تاون لديها القدرة  
سد   أجل  م   وتعبئتها  المهمة  المتادر  لتوفير  الاستعداد  أو 
تبرز   المجتمعب وم   نا  الفقيرة والمهمشة ا  الفئات  حاجات 

 اع التطوعي. أهمية القط
عل    - 2 أقدر  ياون  ما  عادة  التطوعي  القطاع  أن 

التعرف الى الفجوات الموجودة ا  جام الخدمات ا المجتمع،  
 وبالتالي التنويه بها، وجذب الا تباه اليها. 

اتاحة الفرصة للمواطنين لتأدية الخدمات ب فسهمب   - 3
 مما يقلل م  حجم المشالات الاجتماعية ا المجتمع. 

عليها  تم - 4 ترتاز  الج  الرئيسية  المبادئ  مع  شيا  
جلال   م   المواطنين  يما   التطوعي  العمل  فإن  المجتمعات 
م    الموتلفة،  بالأعمال  ومساهمتهم  وتدريبهم،  تعليمهم، 
وحياة   حياتهم  تمس  الج  القرارات  باتخاذ  بالمشاركة  المساهمة 

 مجتمعهم. 
ني  ان العمل التطوعي  و مؤشر عل  الجا ب الإ سا  - 5

عل    ويشجع  الناس،  بين  التاافل  روح  ويعمق  بالمجتمع، 
 التعاون، وتنمية روح الجماعة. 

 تعزيز ا تماه الشباب ومشاركتهم ا مجتمعهم.  - 6

الشوتية،   - 7 ومهاراتهم  الشباب  قدرات  تنمية 
 والعلمية، والعملية. 

يتيج للشباب التعرف عل  الثغرات الج تشوب  جام   - 8
 الخدمات ا المجتمع. 

للتعبير ع  آرائهم وأفاار م   - 9 الفرصة  للشباب  يتيج 
 ا القعايا العامة الج تهم المجتمع. 

يوفر للشباب فرصة تأدية الخدمات ب فسهم، وحل   - 10
 المشاكل بجهد م الشوتي. 

الأولويات   - 11 تحديد  ا  المشاركة  فرصة  للشباب  يوفر 
وزارة العمل  الج يحتاجها المجتمع، والمشاركة ا اتخاذ القرارات  

 (. 7-6م: 2018والتنمية الاجتماعية،  
 ثالثاً  دوافع العمل التطوعي

 التطوع حبا  ا الآجري ، وتقديم المساعدة لهم. - 1
الاجتماعية،   - 2 العلاقات  تاوي   أجل  م   التطوع 

أو   مهنة  عل   الشوتية، كاشتول  المنافع  بعض  وتحقيق 
 وظيفة. 

مهارات وجبرات جديدة،  التطوع م  أجل اكتساب   - 3
قد يحتاجها المتطوع مستقبلا  ا حياته العملية قد لا تتوافر الا  

 م  جلال العمل التطوعي. 
الدافع الديني الذل ينمي احساس الإ سان بالواجب   - 4

 تجاه مجتمعه وتجاه البيئة الج تحيض به. 
القيم، و شر   - 5 الذات، والدفاع ع   الرغبة ا تحقيق 

الج   للنفس  المبادئ  أساس  دافع  و ذا  الإ سان،  بها  يؤم  
للإ سان   الثا وية  اشاجات  م   يعُد  التطوع  أن  البشرية، كما 
فإن   وبالتالي  الإ سا ية،  لل اجات  ماسلو  حسب  جرية 

 الانخراط فيه ياون بعد أن يلبي الإ سان حاجاته الثا وية. 
الفراغ  النابلسي،   - 6 أوقات  اشغال  ا  الرغبة 

 (. 22- 21م: 2018ي، ب اج101م:  2009
 رابعاً  حقوق المتطوعي

أن يشعر أن جهوده تُسهم فعليا  ا تحقيق أ داف   - 1
 المؤسسة الاجتماعية. 
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العروريينب   - 2 والإشراف  والتدريب  التوجيه  يتلق  
 لإنجاز مهامه. 

التعامل باحترام، ويطرح الأسئلة، ويقُدم الاقتراحات   - 3
 به. بختوص العمل التطوعي الذل يقوم 

العرورية   - 4 المعلومات  عل   والائتمان  بالثقة  يُحج  
 للقيام بعمله، واشتول عل  تقييم جُط  لعمله الذل قام به. 

وضع المتطوعين ا أماك  طبقا  لا تماماتهم، وحاجة   - 5
 المجتمع. 

التواصل مع فريق العمل التطوعي، وتلقي معلومات   - 6
  بيئة آمنة. كافية ع  العمل الذل سيشارك به، والعمل ا

تزويد المتطوع بالماان، والمعدات والأدوات اللازمةب   - 7
 ليقوم بعمله. 

 خامساً  واجبات المتطوعي 
 المشاركة ا الأ شطة والفعاليات التطوعية.  - 1
 العمل ا فريق واحد.  - 2
 احترام الآجري .  - 3
 تنفيذ أوامر المسئولين.  - 4
 العمل بال جدية و شاط.  - 5
  العمل التطوعي. احترام قوا ين  - 6
 الالتزام بآداب العمل التطوعي.  - 7
 الالتزام بآداب العمل التطوعي.  - 8
الجدية والمتداقية ا العمل الذل يقوم به  اجي،   - 9

 (. 19-18م:  2018
 المحور الثالث  النظريات المفسرة للبحث 

 نظرية التعلم الاجتماعي   - 1
سلوك الإ ساني  تعتمد  جرية التعلم الاجتماعي عل  فارة أن ال

يتعلم م  جلال التفاعلات القائمة بين الأفراد أ فسهم. حيا  
يرى با دورا أن  ناك حتمية تبادلية بين التفاعلات مع الآجري   
وتجهر   الأفراد،  سلوك  منه  ينتا  والذل  البيئية،  والأحداث 
م    المتعلم  وسلوكه  والبيئة  الفرد  بين  والتأ ر  التأ ير  علاقات 

تحا عمليات  الا تباه،  جلال  عمليات:  ا  التعلم  عملية  م 
 واشفظ، والأداه اشركي للسلوك  الاسترجاع(، والدافعية. 

وتؤكد  جرية التعلم الاجتماعي ا تفسير السلوك الإ ساني عل   
حدوث   ا  بالملاحجة  والتعلم  المعرا،  النشاط  م   دور كل 
د  السلوك الإ ساني، فعلماه  ذه النجرية ينجرون الى أن الأفرا

باعتبار م مؤ ري  ومتأ ري  بالبيئة المحيطة بهم  منتور وحامد  
 (. 89م: 2009ب السنهورل، 72م:  2017وكريم،  

وم  جلال المعطيات السابقة لنجرية التعلم الاجتماعي يتعج  
الاجتماعية   اشياة  ا  تجربته  جلال  م   يتعلم  المتطوع  أن 

التطوعي عل  اجتلاف  واكتسابه للاثير م  المهارات ا العمل  
المجالات، كما يحدث التعلم م  جلال تقليد الآجرونب باعتبار  
أن المتطوع كائ  بيولوجي اجتماعي يقوم باكتساب المهارات  
الفرق   ا  ععويته  جلال  م   ماتسبب  وتعلمها كسلوك 
لقدراته،   المناسب  التطوعي  العمل  له  تتيج  الج  التطوعية 

 واكتساب المهارات الموتلفة. 
 النظرية السلوكية   - 2

يعُد مفهوم السلوك م  أ م مفا يمها و و: مجموعة استجابات  
اتجة ع  مثيرات المحيض الخارجي طبيعيا  كان أو اجتماعيا ، كما  
يعُد مفهوم التعلم ب ه: عملية تغير شبه دائمة ا سلوك الفرد  
ينشأ  تيجة الممارسة، ويجهر ا تغير الأداه لدى الاائ  اشي  

 (. 293م: 2013ب عمر،  166م:  2018ج الباب،  فت
وتنجر الى السلوك الإ ساني  التطوع( عل  أ ه وحدة معقدة  

 يما  تحليلها الى وحدات
الج   الأولية  الاستجابات  الوحدات  ي  و ذه  منها،  أبسض 
المثيرات   بين  تربض  الج  والعلاقة  محددة،  بمثيرات  ترتبض 

عل  الخبرة والتعلم    واستجاباتها  ي علاقة مورو ة أل سابقة 
 (.245م:  1989  ،  منتور والشرقاول وعز الدي  وأبوعوف

أن   يتعج  السلوكية  للنجرية  السابقة  المعطيات  جلال  وم  
المتطوع كنسق يتعلم مزيدا  م  المهارات م  جلال تعامله مع  
أ ساق اشياة الاجتماعية ا العمل التطوعيب حيا أن السلوك  

ع    عبارة  الفرد  الإ ساني  يتعلمها  الج  العادات  م   مجموعة 
كما يت ام ا تاوينها    وياتسبها أ ناه مراحل نموه الموتلفة،

العمل   براما  أ ناه  ذلك  ويتعج  الشرطية،  الاستجابات 
التطوعي الج يشارك بها المتطوع لياتسب المهارات م  جلال  
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اطفائها أو اعادتها، ولذا فإن أكثر السلوك الإ ساني ماتسب  
طريق التعلم، وأن سلوك المتطوع قابل للتعديل أو التغيير  ع   

 بإيجاد ظروف وأجواه تعليمية معينة. 
 الجزء الثالث  الإجراءات المنهجية للبحث 
 أولًا  نوع البحث والمنهج المست دم 

يعُد الب ا م  الب وث الوصفية لاعتماده دراسة اسهامات  
المتطوع لدى  المهارات  تنمية  ا  التطوعي  وجمع  العمل  ين، 

البياات حولها، وتحليلها تحليلا عمليا ب للوصول الى  تائا يما   
 الاستفادة منها ا مجال العمل التطوعي.  

لمناسبته ا   الاجتماعيب  المسج  الباحا منها  استودم  وقد 
يُما    بياات  عل   ولل تول  الب ا،  أ داف  تحقيق 
وذلك  وفرضياته،  الب ا  أ داف  تحقيق  ا  منها    الاستفادة 
باستودام اشتر الشامل لأععاه الفرق التطوعية بمدينة حائل  

  ذكور وااث(. 
 ثانياً  أداة جمع البيانات 

أععاه   لتطبيقها عل   استبيان  استمارة  بتتميم  الباحا  قام 
حائل   بمركز  رسميا   المسجلين  وااث(  التطوعية  ذكور  الفرق 
عل    الاطلاع  بعد  مدينة حائل، وذلك  التطوعي ا  للعمل 

لب وث والدراسات السابقة ا موضوع الب ا وجاصة دراسة  ا
م(، وكذلك استنادا  عل  العلاقة المهنية للباحا  2008محمد   

بوضع   الباحا  قام  بمدينة حائل، حيا  التطوعية  الفرق  مع 
 أبعاد الاستبيان والج اشتملت بالإضافة للبياات الأولية عل : 

تنمية   - 1 ا  التطوعي  العمل  اسهامات  مهارة  بعد 
 (. 15-1الاتتال لدى المتطوعين  عباراته م   

مهارة   - 2 تنمية  ا  التطوعي  العمل  اسهامات  بعد 
 (. 30- 16المشاركة لدى المتطوعين  عباراته م   

بعد اسهامات العمل التطوعي ا تنمية مهارة حل   - 3
 (. 45- 31المشالة لدى المتطوعين  عباراته م   

 الصدق  
  الأسئلة، لتدق  و الغاه بعض يعد الهدف م  اجراه عملية ا

  واعادة صياغة بععها الآجر بما يتلاهم مع أ داف الدراسة، 
 وقد تم الت قق م  صدق الأداة م  جلال الطرق الآتية: 

 صدق المحكمي   - أ
للت قق م  صدق معمون الأداة قام الباحا بعرضها عل   

( م  المحامين أساتذة الخدمة الاجتماعية وعلم الاجتماع  8 
( م  رمساه الفرق التطوعية  10معة حائل، وكذلك عل    بجا

بمدينة حائل، للاتفاق حول صياغة العبارات وسلامتها لغويا   
تعديل بععها   الب ا، وقد تم  ارتباطها ببعاد  ومعرفة مدى 
واضافة أجرى بناه عل  رأيهم، كما تم حذف العبارات الج  

 %. 80حتلت عل   سبة اتفاق أقل م   
 تساق الداخلي  طريقة الا - ب
تم حساب معامل ارتباط كل مفردة بالدرجة الالية للبعد     

  -0.692الذل تنتمي اليه، وتراوحت قيم الارتباط ما بين   
 (، و ي قيم تدل عل  وجود اتساق بين بنود الأداة. 0.944

 
 وللت قق م   بات الأداة استودم الباحا  معادلة  الثبات  

 
رقم  (  Cronbach's Alpha (α)ألفا كرو باخ(   (  1  والجدول 

.يوضج معاملات  بات أداة الب ا 

 1جدول 

يوضح قيم معاملات ثبات ألفا  
 معامل ألفا  الأبعاد

 0.784 تنمية مهارة الاتتال لدى المتطوعين         االعمل التطوعي   اسهاماتالبُعد الأول: 
 0.732      تنمية مهارة المشاركة لدى المتطوعين االعمل التطوعي  اسهاماتالبُعد الثاني: 

 0.737 تنمية مهارة حل المشالة لدى المتطوعين       االعمل التطوعي   اسهاماتالبُعد الثالا: 

 0.751 الأداة كال
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يتعج م  الجدول السابق أن قيم معاملات  بات ألفا للابعاد   
(، و ي معاملات  بات  784,0- 0.732قد تراوحت م    

 عالية تدل عل   بات الأداة.  
م    والتأكد  والثبات،  التدق  اجراهات  م   الا تهاه  بعد 

 تم وضعها ا صورتها النهائية.  ، صلاحية الأداة للتطبيق
 ثالثاً  مجالات البحث 

بمدينة   - أ التطوعي  للعمل  حائل  مركز  المااني:  المجال 
مجلتها   تحت  ينجم  الج  الوحيدة  الرسمية  الجهة  لاو ه  حائلب 

 الأفراد الراغبين بالعمل التطوعي. 

الفرق   -ب أععاه  لجميع  شامل  حتر  البشرل:  المجال 
التطوعية المسجلين رسميا  بمركز حائل للعمل التطوعي ا مدينة  

 أ ث (.  64ذكرا ،   36    حائل، وعدد م
م     -ج الفترة  ا  البياات  جمع  تم  الزماني:  المجال 
  ة. 1440/ 11/ 10 ة الى  1440/ 10/ 8

 رابعاً  أسلوب المعالجة الإحصائية 
لت قيق أ داف الب ا وتحليل البياات الج تم تجميعها، فقد  
تم استودام العديد م  الأساليب الإحتائية المناسبة باستودام  

 (. SPSSاشزم الإحتائية للعلوم الاجتماعية  
 الجزء الرابع  نتائج الدراسة والتوصيات

 أولًا  خصائ  مجتمع الدراسة 

  2جدول 
 99يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا للجنس   ن = 

 % ك المتغيرات 
 36.36 36 ذكر  -أ
 63.64 63 أ ث  -ب

 
( أن توزيع عينة الدراسة طبقا  للجنس  2يتعج م  الجدول رقم   

يميل نحو المتطوعات، حيا يفق  عدد المتطوعين بالععف ا  
%( و ذا يعني أن النسبة العجم  لعينة الدراسة  63.64  سبة  

لدى الإاث، وقد ياون ذلك لختوصية المرأة الج تحمل عاطفة  
 . جياشة 

 
مما يجعلها متطوعة ا مجالات العمل التطوعي الموتلفة، كما أن  
ذلك يجعل عملية تسويق البراما الاجتماعية لدى مجتمع النساه  

بار أ ناه التوطيض لفعاليات العمل  و ذا يؤجذ بعين الاعت  أكثرب
 التطوعي م  قبل المؤسسات الاجتماعية ا مدينة حائل. 

 3جدول 
 99يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا للسن   ن =  

 

 % ك المتغيرات 
 78.79 78 سنة 35الى اقل م   30م   –ب 
 1.01 1 سنة 40الى اقل م   35م  –ج 

 20.20 20 سنة فأكثر  40م   –د 

( أن النسةةةةةةةةةةةبة العجم  لتوزيع عينة  3يتعةةةةةةةةةةةج م  الجدول رقم  
سةةةةةنة"   35الى أقل م    30الدراسةةةةةة طبقا  للسةةةةة  أن فئة "م   

 40%( ثم فئة "م   78.79احتلت الترتيب الأول بنسةةةةةةةةةةةةةةبة  
 %( 20.20فأكثر" احتلت الترتيب الثاني بنسبة  
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%(  1.01سنة" بنسبة    40الى أقل م     35وأجيرا  فئة " م    
قد يسةةا م كثيرا ا اسةةتفادت أععةةاه الفرق التطوعية م   و ذا  

 المهارات الماتسبة م  العمل التطوعي الذل يشاركون فيه.
   4 جدول رقم

 99يوضح المرحلة التعليمية لعينة الدراسة ن = 
 % ك المتغيرات  

 4.04 4 أقرأ وأكتب  –ب 
 14.14 14 مؤ ل ثا ول  –د 
 3.03 3 مؤ ل جامعي – ة
 78.79 78 دراسات عليا –و 

( أن النسةةةةةةةةةةبة العجم  لتوزيع عينة الدراسةةةةةةةةةةة طبقا  للمرحلة التعليمية قد تمثلت ا حملة مؤ ل  4يتعةةةةةةةةةةج م  الجدول رقم  
 الدراسات العليا، حيا جاهت ا الترتيب 

%( و ذا يعني أنهم لديهم وعي، ومستوى  قاا عالي، مما يعفي عل  الفرق التطوعية الج ينتمون اليها  78.79الأول بنسبة  
 كثيرا  م  الايجابية والمثالية ا الأداه.  

 5جدول رقم 
 99يوضح الحالة الاجتماعية لعينة الدراسة ن =  

 
 % ك المتغيرات  

 2.02 2 أعزب/عزباه  –أ 
 90.91 90 متزوج/ة –ب 
 1.01 1 أرمل/ة –ج 
 6.06 6 مطلق/ة –د 

( أن النسةةةةةةةةةةةةةةبة العجم   5يتعةةةةةةةةةةةةةةج م  الجدول رقم  
لل ةالةة الاجتمةاعيةة لعينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة تمثلةت ا المتزوجين، حيةا 

 %( و ذا 90.91جاهت ا الترتيب الأول بنسبة  
 

العمل   ا  لوجود م  اللازمة  اشياتية  الخبرة  لديهم  بن  مؤشر 
التطوعي م  جلال العمل ألفريقي والإحساس بالمسؤولية، و ذا  

توقعه الباحا بن العمل التطوعي سينمي مهاراتهم بشال  ما ي
 أفعل. 

 
 6جدول رقم 

 99يوضح مدة المهنة لعينة الدراسة ن =   
 

 % ك المتغيرات  
 3.03 3 عمل حاومي–أ 
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 قطاع جاص–ب 
37 37.37 

 طالب –ج 
2 2.02 

 لا أعمل -د
57 57.58 

( أن النسةةةةبة العجم  لمدة 6يتعةةةةج م  الجدول رقم  
المهنة لعينة الدراسة، عبارة "لا أعمل" حيا جاهت ا الترتيب  

%( وجاهت عبارة "قطاع جاص" ا  57.58الأول بنسةةةةةةةةةةةةبة  
%( و ةةةذا مؤشةةةةةةةةةةةةةةر لتنميةةة  37.37الترتيةةةب الثةةةاني بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  

 المتطوعين، وتفعيةل التشةةةةةةةةةةةةةةبيةك  العلاقةات الاجتمةاعيةة فيمةا بين
 الاجتماعي بتورة ايجابيةب وصولا  لاكتشاف 

 
 

قةةد  موا ةةب قيةةاديةةة، و ةةذا يتفق مع الإطةةار النجرلب حيةةا أ ةةه
تجد تلك الموا ب الفرصةةةةةةةة للعمل ا القطاع الخاص م  جلال  
المتطوعين الةذي  يعملون ا ذلةك القطةاع، كمةا أ ةه م  المةأمول  
أن يعملون عل  ربض المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الج ينتمون لها بالمجتمعب  
فيسةةةةةةةةةةتمر تأييده لها أدبيا  وماديا ، لاسةةةةةةةةةةيما أنها وجدت لخدمته  

 ولت قيق أ دافه.
 

 7جدول رقم 
 99يوضح مستوى الدخل لعينة الدراسة ن =  

 
 % ك المتغيرات  

 13.13 13 ريال    3000أقل م   –أ 
 ريال 6000أقل م   – 3000 –ب 

60 60.61 
 - - ريال 9000أقل م   -6000

 26.26 26 ريال فأكثر 9000 –د 

( أن النسةبة العجم  لمسةتوى الدجل  7يتعةج م  الجدول رقم  
ريال"    6000أقل م     –  3000لعينة الدراسةة كا ت لعبارة "

 حيا جاهت ا الترتيب الأول 
 

%( و ذا قد يعني أن العمل التطوعي سيسا م 60.61 سبة  
دجل آجر،    ا توليد فرص عمل أجرىب ليسةةتفيدوا م  متةةدر

 أو فرصة عمل ذات دجل شهرل أعل .

 8جدول رقم 
 99يوضح مدة التطوع لعينة الدراسة ن =  

 
 % ك المتغيرات  

 - - لم أتطوع سابقا   –أ 
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 أقل م  سنة –ب 
66 66.67 

 سنوات  5أقل م   -م  سنه  –ج 
3 3.03 

 سنوات  10أقل م   – 5م   –د 
20 20.20 

 سنوات فأكثر  10م   –ه 
10 10.10 

( أن النسةةةةةةةةةةبة العجم  لمدة التطوع  8يتعةةةةةةةةةةج م  الجدول رقم  
لعينة الدراسةةةةةةةةةة كا ت لعبارة "أقل م  سةةةةةةةةةنة" حيا جاهت ا  

 %( و ذا يعني الا تمام 66.67الترتيب الأول بنسبة  

 
فيهم بشةةةةةةةةال أفعةةةةةةةةلب لمحاولة اسةةةةةةةةتمرار م ا العمل التطوعي،  

 وتشجيعهم بشال يتوافق مع تطلعات المجتمع نحو م.
 تنمية مهارة الاتصال لدى المتطوعي   في العمل التطوعي    إسهامات ثانياً  

 9جدول رقم 
 99تنمية مهارة الاتصال لدى المتطوعي       ن =  فيالعمل التطوعي  إسهاماتيوضح  

 م
مجمو  ضعيفة  متوسطة  عالية  

ع 
الأوزا 
 ن

الوزن 
 النسب 

الوسط 
 المرجح 

 الترتيب 
 % ك % ك % ك العبارات 

قامة العلاقات بين أفراد  اأسةةةةةةةةا م ا  1
 المجتمع وفريق العمل التطوعي

77 
350.

0 
20 90.9 2 9.1 273 0.92 2.76 

5 

مةةع  2 مةةقةةةةةةةابةةلات  اجةةراه  أسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةطةةيةةع 
 63 المسئولين لتنفيذ أ شطة الجمعية

286.
4 32 

145.
5 4 

18.
2 257 0.87 2.60 

9 

أسةةةةةا م ا  شةةةةةر وتوصةةةةةيل معلومات   3
الةةةتةةةطةةةوعةةةي  الةةةعةةةمةةةةةةةل  عةةة   وبةةةيةةةةةةةاات 

 للمجتمع
82 

372.
7 

15 68.2 2 9.1 278 0.94 2.81 
3 

أسةع  لتسةهيل تقديم جدمات لفريق  4
 79 العمل التطوعي

359.
1 19 86.4 1 4.5 276 0.93 2.79 

4 

أوضج للا الي الخدمات الج تقدمها   5
 الجمعيات الخيرية الموتلفة

73 331.
8 

25 113.
6 

1 4.5 270 0.91 2.73 6 

المشةةةةةةةةةةةةةةروعةةةةةةةات  6 بةعةض  بجةلةةةةةةةب  أقةوم 
الجمعيةةةةةةات الخيريةةةةةةة  لبعض  التنمويةةةةةةة 

 بحائل
49 

222.
7 46 

209.
1 4 

18.
2 243 0.82 2.45 

11 

أدعو رجال الأعمال للمسةةةةةةةةةةةةةاهمة ا  7
 مشروعات المجتمع بحائل 

62 
281.

8 
30 

136.
4 

7 
31.
8 

253 0.85 2.56 
10 

الآراه مع أععةةةةاه فريق العمل أتبادل   8
 85 التطوعي

386.
4 13 59.1 1 4.5 282 0.95 2.85 

2 
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أرحب بالتعاون مع المشةةةةةةةةةةةرفين بفريق  9
 89 العمل التطوعي

404.
5 9 40.9 1 4.5 286 0.96 2.89 

1 

أحرص عل  اشفةةاظ عل  العلاقةةات  10
 قوية بال أععاه الفريق التطوعي 

79 359.
1 

19 86.4 1 4.5 276 0.93 2.79 4 

أبادر باشتول عل  جدمات للفريق  11
 التطوعي م  مؤسسات المجتمع 

67 
304.

5 
31 

140.
9 

1 4.5 264 0.89 2.67 
8 

أتبةادل المعلومةات بةديمقراطيةة مع كةل   12
 72 الفريق التطوعيأععاه 

327.
3 26 

118.
2 1 4.5 269 0.91 2.72 

6 

أسةةةةا م ا توفير الاتتةةةةالات اللازمة   13
الةةةعةةةمةةةةةةةل  فةةةريةةةق  أ ةةةةةةةداف  لةةةتةةة ةةةقةةةيةةةق 

 التطوعي
72 

327.
3 

25 
113.

6 
2 9.1 268 0.90 2.71 

7 

ومعلومةةةةةةات   14 حقةةةةةةةائق  توفير  أحةةةةةةةاول 
للا ةةةةالي حول كيفيةةةةة مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركتهم  

 التطوعية 
67 

304.
5 

30 
136.

4 
2 9.1 263 0.89 2.66 

8 

أسةةةةةةةةةةتمع لما يثير ا تبا ي م  الأفاار  15
 80 الج يطرحها الآجري 

363.
6 18 81.8 1 4.5 277 0.93 2.80 

4 

 2.72 الوسط المرجح العام  0.91 الوزن النسب العام
 

( أن الوزن النسةةةةةةةبي العام  9يتعةةةةةةةج م  الجدول رقم  
تنمية مهارة الاتتةةةةال لدى    االعمل التطوعي    اسةةةةهاماتلبعد  

المتطوعين وفق ا لاستجابات عينة الدراسة عل  العبارات الماو ة  
لهةةذا البعةةد، جةةاهت عبةةارات البعةةد ا المسةةةةةةةةةةةةةةتوى المرتفع، بوزن  

فأكثر( وقد   2.72فأكثر( ووسض مرجج م   91 سبي م   .
احتلت  ذه العبارات الترتيب م  الأول وحتى اشادل عشةةةةةةةةةةةةةةر 

 عل  الن و الآه:
العبةةةةةارة: "أرحةةةةةب   الترتيةةةةةب الأول  جةةةةةاه ا  حيةةةةةا 
بالتعةةاون مع المشةةةةةةةةةةةةةةرفين بفريق العمةةل التطوعي" بوزن  سةةةةةةةةةةةةةةبي 

( وجةةةاه ا الترتيةةةب الثةةةاني  2.89( ووسةةةةةةةةةةةةةةض مرجج  0.96 
"أتبادل الآراه مع أععةةةةةةةةةةاه فريق العمل التطوعي" بوزن  العبارة:  
 (.2.85( ووسض مرجج  0.95 سبي  

وا الترتيب الثالا جاهت عبارة: "أسةةةةةا م ا  شةةةةةر 
وتوصةةةةةةةةةةةةةةيةل معلومةات وبيةاات ع  العمةل التطوعي للمجتمع"  

 (.2.81( ووسض مرجج  0.94بوزن  سبي  

وا الترتيب الرابع جاهت العبارات الآتية: "أسةةةةةةةةةةةةةع   
تسةةةهيل تقديم جدمات لفريق العمل التطوعي" و"أحرص عل  ل

اشفةةاظ عل  العلاقةةات قويةةة باةةل أععةةةةةةةةةةةةةةةةاه الفريق التطوعي"  
و"أسةةةةةةةةةةةةةةتمع لما يثير ا تبةا ي م  الأفاةار الج يطرحهةا الآجري "  

 (. 2.80( ووسض مرجج  0.93بوزن  سبي  
وجاه ا الترتيب الخامس العبارة: "أسةةةةةةةةةةةا م ا اقامة  
العلاقات بين أفراد المجتمع وفريق العمل التطوعي" بوزن  سةةةةةةةةةبي  

( واحتلت العبارتين: "أوضةةةج  2.76( ووسةةةض مرجج  0.92 
للا ةةةالي الخةةةدمةةةات الج تقةةةدمهةةةا الجمعيةةةات الخيريةةةة الموتلفةةةة"  
و"أتبادل المعلومات بديمقراطية مع كل أععةاه الفريق التطوعي"  

مرجج  0.91بوزن  سةةةةةةةةةةةةةةبي   التر 2.72( ووسةةةةةةةةةةةةةةض  تيةةةةةب  ( 
 السادس.

وجاه ا الترتيب السةةةةةةةةةةابع عبارة: "أسةةةةةةةةةةا م ا توفير  
الاتتةةةةةةةةةةةةةةةةالات اللازمةةة لت قيق أ ةةداف فريق العمةةل التطوعي"  

( واحتلةةةةت  2.71( ووسةةةةةةةةةةةةةةض مرجج  0.90بوزن  سةةةةةةةةةةةةةةبي  
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العبارتين: "أبادر باشتةةةةةةةةول عل  جدمات للفريق التطوعي م   
  مؤسةةةةسةةةةات المجتمع" و"أحاول توفير حقائق ومعلومات للا الي

( ووسةةةض 0.89حول كيفية مشةةةاركتهم التطوعية" بوزن  سةةةبي  
 ( الترتيب الثام .2.66مرجج  

وجاه ا الترتيب التاسةةةةةةةةةةةع العبارة: "أسةةةةةةةةةةةتطيع اجراه  
مقابلات مع المسةةةةةةةةةئولين لتنفيذ أ شةةةةةةةةةطة الجمعية" بوزن  سةةةةةةةةةبي  

( وجةةةاهت العبةةةارة: "أدعو  2.60( ووسةةةةةةةةةةةةةةض مرجج  0.87 
ت المجتمع بحائل" بوزن  رجال الأعمال للمسةةةةةةةةةاهمة ا مشةةةةةةةةةروعا

 ( الترتيب العاشر.2.56( ووسض مرجج  0.85 سبي  
وجةةةةاهت العبةةةةارة "أقوم بجلةةةةب بعض المشةةةةةةةةةةةةةةروعةةةةات 
التنمويةةةة لبعض الجمعيةةةات الخيريةةةة بحةةةائةةةل" ا الترتيةةةب اشةةةادل  

 (.0.82عشر بوزن  سبي  
ا ا ضةةةةةةةةةةةةوه المن    وبت ليل ما أسةةةةةةةةةةةةفرت عنه النتائ

تنمية مهارة   هامات ااسةةةةةةةةةةةةةلعمل التطوعي  ليتعةةةةةةةةةةةةةج    النجرل،
(  0.91الاتتةةةال لدى المتطوعين مرتفعة شتةةةولها عل   سةةةبة  

وجاصةةةةةةةةةةة عبارات: أرحب بالتعاون مع المشةةةةةةةةةةرفين بفريق العمل  
التطوعي، وأتبةةادل الآراه مع أععةةةةةةةةةةةةةةةةاه فريق العمةةل التطوعي،  
وأسةةةةةةةةةةةةةا م ا  شةةةةةةةةةةةةةر وتوصةةةةةةةةةةةةةيل معلومات وبياات ع  العمل  

قديم جدمات لفريق  التطوعي للمجتمع، وأسةةةةةةةةةةةةع  لتسةةةةةةةةةةةةهيل ت
العمةةةةل التطوعي، وأحرص عل  اشفةةةةاظ عل  العلاقةةةةات قويةةةة  
بال أععةةةةةةةةةةةةةاه الفريق التطوعي، وأسةةةةةةةةةةةةةتمع لما يثير ا تبا ي م   

 الأفاار الج يطرحها الآجري .
وبت ليل معطيات النتائا ا ضةةةةةوه ما أسةةةةةفرت عنه    

 تائا الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة والإطار النجرل، يتعةةةةةةةةةج أن  ذه 
ودراسةةةةةةةةة عبد  م( 2008النتيجة تتفق مع  تيجة دراسةةةةةةةةة محمد  

ا أن العمل   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  1430م( ودراسةةةةةةةةةةة العنزل   2010العزيز   
التطوعي يسةةةةةةةةةةةهم ا تنمية المهارات لدى المتطوعين، وجاصةةةةةةةةةةةة  

 المواطنين  لدى  التطوعية  الروح  تنشةةةةةةةةةةةةةيض المتطوعة، وكذلك  المرأة  
م( ا الا تمام 2009دراسة عرفان   ، ويتفق الباحا مع  بالمجتمع 

بتنميةةةةة مهةةةةارة التفةةةةاوض لقيةةةةادات العمةةةةل التطوعيب لزيادة أعةةةةداد  
أععةةةةةاه الفرق التطوعية مسةةةةةتقبلا ، كما يرى الباحا ما رأته دراسةةةةةة  

ات الج يسةةةةتند عليها الموطض  م( ا أهمية المهار 2011القتةةةةاص   

الاجتمةاعي لأداه مهةامه ا العمةل التطوعي و ي: مهةارة المشةةةةةةةةةةةةةاركةة 
الاجتماعية، ومهارة الاتتةال مع الجهات والمؤسةسةات المتوتةتةة،  
ومهارة العمل الجماعي، ومهارات اجراه اشوارات والمناقشةةةةةةةةةةةةةات مع  
ة  الطلاب الجامعيين، ومهارة حل المشةةةةةةالات، كما يتفق مع دراسةةةةةة

م( ا أن: للعمل التطوعي أهمية ا تعزيز الشةةةةةةةةعور  2012الرفاعي   
بالا تماه والمواطنة، وأن  ناك أ ر تنمول يتم تحقيقه بالنسةةةةبة له  م   
جلال التعليم والتثقيف، ولا يتفق الباحا مع ما وصةةةلت له دراسةةةةة  

م( الج أشةةةةةةةةةةةةةةارت ب ةه: لا يوجةد دور للوةةدمةة  2016التةةةةةةةةةةةةةةالح   
السةةةلوك التطوعي، وأن  ناك صةةةعوبات يجب   الاجتماعية ا تدعيم 

اشد منهاب وذلك لما يعرفه الباحا شةةةةةةةةةوتةةةةةةةةةيا  م  وجود عدد م   
متوتةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةي الخةةدمةةة الاجتمةةاعيةةة وطلبتهةةا الةةذي  ينتمون للفرق  

التطوع    التطوعيةةة، كمةةا تتفق مع مةةا ورد ا الإطةةار النجرل م  أن 
ع يسةةةةةةةةةةةةةهم ا تاوي  العلاقات الاجتماعية، وتحقيق بعض المناف

، ول  يتم ذلك الا  الشةةةةةوتةةةةةية، كاشتةةةةةول عل  مهنة أو وظيفة
 م  جلال مهارة الاتتال. 

كما تتسةةةةق  ذه النتيجة مع  جرية التعلم الج تفسةةةةر  
ا تعلم السةةةةةةةةلوك الإ سةةةةةةةةاني   اسةةةةةةةةهاماتأن العمل التطوعي له  

الايجابي، وجاصةةةةةة المهارات اشياتية والج منها مهارة الاتتةةةةةالب  
ه مع بععةةةةةةةةةةةةةةهم، وذلةك باعتبةار م م  جلال تفةاعةل الأععةةةةةةةةةةةةةةةا

مؤ ري  ومتأ ري  بالبيئة المحيطة بهم، وكذلك تتسةةةةةةةةةةةةق مع النجرية  
السةلوكية الج تفسةر سةلوك المتطوع ب ه سةلوك مُتعلم م  جلال  
تجربتةه ا اشيةاة الاجتمةاعيةة، واكتسةةةةةةةةةةةةةةةابةه للاثير م  المهةارات،  
كمةا يحةدث التعلم م  جلال تقليةد م لبععةةةةةةةةةةةةةةهمب باعتبةار أن  

طوع كةةائ  بيولوجي اجتمةةةاعي يقوم باكتسةةةةةةةةةةةةةةةةاب المهةةةارات  المت
وتعلمها كسةةةةةةلوكب أ ناه وجوده كععةةةةةةو ا الفرق التطوعية الج  
تتيج له العمل التطوعي المناسةةةةةب لقدراته، واكتسةةةةةاب المهارات 

 الموتلفة.
( أن الوزن النسةةةبي العام لبعد  10يتعةةةج م  الجدول رقم        

مهةارة المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةة لةدى  تنميةة   االعمةل التطوعي  اسةةةةةةةةةةةةةةهةامةات
المتطوعين وفق ا لاستجابات عينة الدراسة عل  العبارات الماو ة  
لهةةذا البعةةد، جةةاهت عبةةارات البعةةد ا المسةةةةةةةةةةةةةةتوى المرتفع، بوزن  
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فأكثر(    2.72فأكثر( ووسةةةةض مرجج م     0.91 سةةةةبي م   
وقةد احتلةت  ةذه العبةارات الترتيةب م  الأول وحتى التةاسةةةةةةةةةةةةةةع 

 عل  الن و الآه:
 

حيةةةا جةةةاه ا الترتيةةةب الأول العبةةةارة: "عنةةةدمةةةا أكلف بعمةةةل  

( ووسةض مرجج  0.95تطوعي أبذل كل جهدل" بوزن  سةبي  
العبةةةةةارة: "أدعو( وجةةةةةاه ا2.84  الترتيةةةةةب الثةةةةةاني  الآجري      

( ووسةةةةةةةةةةض 0.94للا عةةةةةةةةةةمام لفريقي التطوعي" بوزن  سةةةةةةةةةةبي  
(2.81مرجج  

 تنمية مهارة المشاركة لدى المتطوعي فيالعمل التطوعي    إسهاماتثالثاً  
 10جدول رقم 
 99ن =      تنمية مهارة المشاركة لدى المتطوعي فيالعمل التطوعي  إسهاماتيوضح 
 

 العبارات  م
مجمو  ضعيفة  متوسطة  عالية 

ع 
الأوزا 
 ن

الوزن 
 النسب 

الوسط 
 المرجح 

 الترتيب 
 % ك % ك % ك

أشةةارك ا البراما التطوعية بجميع مجالات   1
 66 التطوع

300.
0 

2
9 

131.
8 4 

18.
2 260 0.88 2.63 

7 

أسةةةةةةةةةةةةةةةةةا م ا تنميةةةة وعي الأ ةةةالي بهميةةةة   2
 المشاركة التطوعية

72 
327.

3 
2
5 

113.
6 

2 9.1 268 0.90 2.71 
5 

أقوم باسةةةةةةةةةةةةةةتثةةةارة الأفراد غير المشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركين  3
 للمشاركة ا العمل التطوعي

59 268.
2 

3
5 

159.
1 

5 22.
7 

252 0.85 2.55 9 

أتعاون مع أععةةةةةةةةةةةةةاه فريق العمل التطوعي  4
 84 لتنفيذ الأ شطة التطوعية

381.
8 

1
3 59.1 2 9.1 280 0.94 2.83 

2 

أحرص عل  حعةةةةةةةةةةةةةةور الةدورات التةدريبيةة   5
 لتطوير أدائي

84 
381.

8 
1
3 

59.1 2 9.1 280 0.94 2.83 
2 

أدعو الآجري  شعةةةةور  دوات ع  التطوع   6
 شثهم عل  العمل التطوعي 

80 
363.

6 
1
7 

77.3 2 9.1 276 0.93 2.79 
3 

العمةةةةةل  7 فريق  قرارات  اتخةةةةةاذ  أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةا م ا 
 التطوعي

77 
350.

0 
2
0 

90.9 2 9.1 273 0.92 2.76 
4 

.368 81 أدعو الآجري  للا عمام لفريقي التطوعي 8
2 

1
7 

77.3 1 4.5 278 0.94 2.81 2 

أشةةةةةةةةةةةةةةةارك ا الإعةداد للنةدوات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة  9
 بالأعمال التطوعية

67 304.
5 

3
0 

136.
4 

2 9.1 263 0.89 2.66 6 

أسةةةةةةةةةةةةا م ا تنمية وعي الأ الي بالا تمام   10
 83 بنجافة البيئة

377.
3 

1
5 68.2 1 4.5 280 0.94 2.83 

2 

 أشجع الأفراد ا حملات التبرع بالدم  11
67 

304.
5 

2
9 

131.
8 

3 
13.
6 

262 0.88 2.65 
7 
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أبةةةذل كةةةل   12 عنةةةدمةةةا أكلف بعمةةةل تطوعي 
 جهدل

84 
381.

8 
1
4 

63.6 1 4.5 281 0.95 2.84 
1 

النةةةدوات المتعلقةةةة   13 أحرص عل  حعةةةةةةةةةةةةةةور 
 بدراسة مشالات المجتمع وحلها

76 345.
5 

2
1 

95.5 2 9.1 272 0.92 2.75 4 

أسا م ا القيام بعمليات التوطيض   14
 لبراما فريق العمل التطوعي

77 350.
0 

2
1 

95.5 1 4.5 274 0.92 2.75 4 

أشةةةةةارك ا تنجيم الندوات الدينية والثقافية   15
 66 الج تعقد ا الجمعيات الخيرية 

300.
0 

2
8 

127.
3 5 

22.
7 259 0.87 2.62 

8 

 2.72 الوسط المرجح العام  0.91 الوزن النسب العام 

وا الترتيةةب الثةةالةةا جةةاهت عبةةارة: "أدعو الآجري   
شعةةةةةةةةةةور  دوات ع  التطوع شثهم عل  العمل التطوعي" بوزن  

 (.2.79( ووسض مرجج  0.93 سبي  
وا الترتيةةب الرابع جةةاهت العبةةارات الآتيةةة: "أحرص  

"  تمع وحلها كل المجا المتعلقة بدراسةةةةة مشةةةةعل  حعةةةةور الندوات  
و"أسةةةةةةةةةةةةةةةةا م ا القيةةةام بعمليةةةات التوطيض لبراما فريق العمةةل  

 (. 2.75( ووسض مرجج  0.92التطوعي" بوزن  سبي  
هم ا  "أسةةةةةةةةةةةةةةةا م فيبةارة وجةاه ا الترتيةب الخةامس الع

تنميةة وعي الأ ةالي بهميةة المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةة التطوعيةة" بوزن  سةةةةةةةةةةةةةةبي 
( واحتلت العبارة: "أشةارك ا  2.71( ووسةض مرجج  0.90 

الإعداد للندوات الخاصةةةةةةةةةةةة بالأعمال التطوعية" و"أشةةةةةةةةةةةارك ا  
الإعةداد للنةدوات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة بالأعمةال التطوعيةة" بوزن  سةةةةةةةةةةةةةةبي 

 ( الترتيب السادس.2.66( ووسض مرجج  0.89 
وجةاه ا الترتيةب السةةةةةةةةةةةةةةةابع العبةارتين: "أشةةةةةةةةةةةةةةةارك ا  

"أشةةةةةةةةةةجع الأفراد ا    البراما التطوعية بجميع مجالات التطوع" و
%( ووسةةةةةةةةض مرجج  0.88حملات التبرع بالدم" بوزن  سةةةةةةةةبي  

( واحتلت العبارة: "أشةةةةةةةةةةةارك ا تنجيم الندوات الدينية  2.65 
(  0.87والثقافية الج تعقد ا الجمعيات الخيرية " بوزن  سةةةةةبي  

 ( الترتيب الثام .2.66ووسض مرجج  
رة وجاه ا الترتيب التاسةةةةةةةةةةةةةةع العبارة: "أقوم باسةةةةةةةةةةةةةةتثا

الأفراد غير المشةةاركين للمشةةاركة ا العمل التطوعي" بالدم بوزن  
 (.2.55( ووسض مرجج  0.85 سبي  

المن    وبت ليل ما أسةةةةةةةةةةةةفرت عنه النتائا ا ضةةةةةةةةةةةةوه  
تنمية مهارة   اسةةةةةهامات العمل التطوعي  ليتعةةةةةج أن    النجرل،

(  0.91المشةةةةاركة لدى المتطوعين مرتفعة شتةةةةولها عل   سةةةةبة  
عبةةةارات: عنةةةدمةةةا أكلف بعمةةةل تطوعي أبةةةذل كةةةل وجةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةة  

جهةةدل، أدعوا الآجري  للا عةةةةةةةةةةةةةةمةةام لفريقي التطوعي، وأدعو  
العمةةةةةةةل   عل   شثهم  التطوع  ع   شعةةةةةةةةةةةةةةور  ةةةةةةةدوات  الآجري  
التطوعي، وأحرص عل  حعةةةةةةةةةةةةةةور النةدوات المتعلقةة بةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  
مشالات المجتمع وحلها، وأسا م ا القيام بعمليات التوطيض  

 التطوعي.لبراما فريق العمل 
وبت ليل معطيات النتائا ا ضوه ما أسفرت عنه الدراسات    

السابقة والإطار النجرل، يتعج أن  ذه النتيجة تتفق مع  تيجة  
ودراسة عبد      م( 2008دراسة محمد   و  م( 2008دراسة العارش   

العنزل     م( 2010العزيز    القتاص  1430ودراسة  ودراسة   ة( 
ا أهمية زيادة العمل بشال    م( 2012م( ودراسة الرفاعي   2011  

م    له  لما  الموتلفة    اسهام أكثرب  المهارات  اكتساب  ا  مباشر 
وللمتطوعين،   والا تماه،  المواطنة  قيم  التعاون يا ز وتأصيل   دة 
وعدم  ،  ه يا وقعا  المجتمع  اتجاه  ة ي الاجتماع  ة ي بالمسؤول  والإحساس 

أن  ناك   للوقت، كما  معيعة  يعُد  التطوعي  العمل  بن  الاعتقاد 
مهارات أجرى م  المأمول اكتشافها وتنميتها، مثل: مهارة المشاركة  
الاجتماعية، ومهارة الاتتال مع الجهات والمؤسسات المتوتتة،  
ومهارة العمل الجماعي، ومهارات اجراه اشوارات والمناقشات مع  
له   توصل  ما  و ذا  المشالات،  حل  ومهارة  الجامعيين،  الطلاب 

ن العمل التطوعي ما  و الا مؤشر عل   أ  الإطار النجرل أيعا  م  
بين   التاافل  روح  لتعميق  ويؤدل  بالمجتمع،  الإ ساني  الجا ب 

 الناس، ويشجع عل  التعاون، وتنمية روح الجماعة. 
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كما تتسةةةق  ذه النتيجة مع  جريج التعلم والسةةةلوكية  
اللتةان افترضةةةةةةةةةةةةةةتةا أن السةةةةةةةةةةةةةةلوك يما  تعلمةه م  جلال البراما  

مقةدمتهةا براما العمةل التطوعي ا المجالات الجمةاعيةة، ويأه ا  
 الموتلفة.

 
 
 
 
 

 تنمية مهارة حل المشكلة لدى المتطوعي  فيالعمل التطوعي   إسهامات رابعاَ  
 11جدول 
 99تنمية مهارة حل المشكلة لدى المتطوعي     ن =  فيالعمل التطوعي  إسهاماتيوضح  

 العبارات  م
مجمو  ضعيفة  متوسطة  عالية 

ع 
الأوزا 
 ن

الوزن 
 النسب 

الوسط 
 الترتيب  المرجح 

 % ك % ك % ك

يمانني المسةةةةةةةةةةةةةاهمة ا تحديد المشةةةةةةةةةةةةةالات   1
 والاحتياجات المجتمعية

65 
295.

5 
3
3 

150.
0 

1 4.5 262 0.88 2.65 
7 

يتم   2 الج  الخةةةةةدمةةةةةات  أشةةةةةةةةةةةةةةةةةةارك ا عرض 
 الإعداد لها بالجمعيات الخيرية

69 313.
6 

2
8 

127.
3 

2 9.1 265 0.89 2.68 6 

اقتراح البراما الموتلفةةة شةةل أشةةةةةةةةةةةةةةةةارك ا   3
 المشالات الج تواجه المتطوعين

77 350.
0 

2
1 

95.5 1 4.5 274 0.92 2.77 3 

يمانني اقتراح البراما البديلة شل المشةةةةةالة  4
 71 الج تواجه المتطوعين

322.
7 

2
7 

122.
7 1 4.5 268 0.90 2.71 

5 

أسةةةةةةةةةةةةةةةا م ا تحةديةد البةدائةل الموتلفةة شةل  5
 المشالات الج تواجه المتطوعين

71 
322.

7 
2
6 

118.
2 

1 4.5 266 0.90 2.71 
5 

أسةةةةةةةةةةةةةةا م ا اجتيار أفعةةةةةةةةةةةةةةل البدائل شل  6
 المشالة الج تواجه المتطوعين

72 327.
3 

2
6 

118.
2 

1 4.5 269 0.91 2.72 4 

أسةةةةا م ا مواجهة التةةةةعوبات الج تواجه   7
اسةةةةةةةةةةتفادة الأ الي م  جدمات الجمعيات  

 الخيرية
65 295.

5 
3
3 

150.
0 

1 4.5 262 0.88 2.65 
7 

أ تم بةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أل شةةةةةةةةةةةةةةيه مطلوب شةل  8
 المشالات الج تواجه العمل التطوعي

72 327.
3 

2
6 

118.
2 

1 4.5 269 0.91 2.72 4 

شةةةةةةةل  9 الةبسةةةةةةةةةةةةةةةيةض  الأسةةةةةةةةةةةةةةةلةوب  ا  أفةاةر 
 77 المشالات الج تواجه العمل التطوعي

350.
0 

2
1 95.5 1 4.5 274 0.92 2.77 

3 

عندما أواجه مشةةةةةةةةةةةالة أسةةةةةةةةةةةتطيع التعامل   10
 معها بافاهة 

63 
286.

4 
3
5 

159.
1 

1 4.5 260 0.88 2.65 
7 
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الةج   11 لةلةمشةةةةةةةةةةةةةةةاةلات  حةلةول  عةةةةةةةدة  أطةرح 
 تواجهني أ ناه العمل التطوعي

74 
336.

4 
2
4 

109.
1 

1 4.5 271 0.91 2.74 
4 

أفار قبل اتخاذ القرار لمواجهة المشةةةةةالات  12
 تواجهني ا العمل التطوعيالج 

86 
390.

9 
1
1 

50.0 2 9.1 282 0.95 2.85 
2 

لبعض   13 اسةةةةةةةةةةةةةةتوةةةةدام القوة ليس  و اشةةةةل 
 المشالات الج تواجهني

74 336.
4 

2
1 

95.5 4 18.
2 

268 0.90 2.71 5 

تزداد جبراه اشيةةاتيةةة بمشةةةةةةةةةةةةةةةةاركج ا حةةل  14
 89 المشالات الج تواجهني

404.
5 9 40.9 1 4.5 286 0.96 2.89 

1 

تقوّل علاقج بالآجري  بمشةةةةاركج الدائمة    15
 ا حل المشالات العامة

84 
381.

8 
1
4 

63.6 1 4.5 281 0.95 2.84 
2 

 2.72 الوسط المرجح العام  0.91 الوزن النسب العام
 

( أن الوزن النسةةةبي العام  11يتعةةةج م  الجدول رقم  
تنمية مهارة حل المشةةةةةةةالة    االعمل التطوعي    اسةةةةةةةهاماتلبعد  

لدى المتطوعين وفق ا لاسةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةة عل  العبارات  
الماو ة لهذا البعد، جاهت عبارات البعد ا المسةةةةةةةةةةةةةتوى المرتفع،  

  2.72فةةأكثر( ووسةةةةةةةةةةةةةةض مرجج م   91بوزن  سةةةةةةةةةةةةةةبي م   .
فةةةأكثر( وقةةةد احتلةةةت  ةةةذه العبةةةارات الترتيةةةب م  الأول وحتى  

 السابع عل  الن و الآه:
حيةةا جةةاه ا الترتيةةب الأول العبةةارة: "تزداد جبراه 
اشياتية بمشةةاركج ا حل المشةةالات الج تواجهني" بوزن  سةةبي 

( وجةةةاه ا الترتيةةةب الثةةةاني  2.84( ووسةةةةةةةةةةةةةةض مرجج  0.95 
رار لمواجهةةةةة المشةةةةةةةةةةةةةةالات الج  عبةةةةاراه: "أفار قبةةةةل اتخةةةةاذ الق

بالآجةرية    عةلاقةج  "تةقةوّل  و  الةتةطةوعةي"  الةعةمةةةةةةةل  ا  تةواجةهةني 
بمشةةةةةةةةةةةةةاركج الدائمة ا حل المشةةةةةةةةةةةةةالات العامة" بوزن  سةةةةةةةةةةةةةبي  

 (.2.84( ووسض مرجج  0.95 
وا الترتيةةب الثةةالةةا جةةاهت عبةةاراه: "أشةةةةةةةةةةةةةةةارك ا  
اقتراح البراما الموتلفة شل المشةالات الج تواجه المتطوعين" و 
"أفار ا الأسةةةلوب البسةةةيض شل المشةةةالات الج تواجه العمل  

 (.2.77( ووسض مرجج  0.92التطوعي" بوزن  سبي  
وا الترتيب الرابع جاهت العبارات الآتية: "أسةةةةةةةةةةةا م  
ا اجتيار أفعةةةةةةةةل البدائل شل المشةةةةةةةةالة الج تواجه المتطوعين"  
و"أ تم بدراسةةةةة أل شةةةةيه مطلوب شل المشةةةةالات الج تواجه  

الج  ال للمشةةةةةةةةةةةةةةالات  "أطرح عةةةةةةدة حلول  التطوعي" و  عمةةةةةةل 
( ووسةةةةةةةةض 0.91تواجهني أ ناه العمل التطوعي" بوزن  سةةةةةةةةبي  

 (. 2.74مرجج  
وجةةاه ا الترتيةةب الخةةامس العبةةارات الآتيةةة: "يمانني  
اقتراح البراما البةةةديلةةةة شةةةل المشةةةةةةةةةةةةةةالةةةة الج تواجةةةه المتطوعين"  

الات الج تواجه  و"أسةا م ا تحديد البدائل الموتلفة شل المشة
المتطوعين" و "اسةتودام القوة ليس  و اشل لبعض المشةالات 

(،  2.71( ووسةةةةض مرجج  0.90الج تواجهني" بوزن  سةةةةبي  
واحتلت العبارة: "أشةةةةةةةةةارك ا عرض الخدمات الج يتم الإعداد 

( ووسةةةةةةةةةةةض مرجج  0.89لها بالجمعيات الخيرية" بوزن  سةةةةةةةةةةةبي  
 ( الترتيب السادس.2.68 

لترتيةب السةةةةةةةةةةةةةةةابع العبةارات الآتيةة: "يمانني  وجةاه ا ا
المسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةة ا تحةديةد المشةةةةةةةةةةةةةةالات والاحتيةاجةات المجتمعيةة" و 
"أسةةا م ا مواجهة التةةعوبات الج تواجه اسةةتفادة الأ الي م   
جدمات الجمعيات الخيرية" و "عندما أواجه مشةةةةةةالة أسةةةةةةتطيع  

%( ووسةةةض مرجج  0.88التعامل معها بافاهة " بوزن  سةةةبي  
 2.65.) 

ضةةةةةةةةةةةةوه المن    وبت ليل ما أسةةةةةةةةةةةةفرت عنه النتائا ا  
تنمية مهارة   اسةةةةةهامات العمل التطوعي  ليتعةةةةةج أن    النجرل،

حل المشةةةةةةةةةةةةالة لدى المتطوعين مرتفعة شتةةةةةةةةةةةةولها عل   سةةةةةةةةةةةةبة  
( وجاصةةةةةةةة عبارات: تزداد جبراه اشياتية بمشةةةةةةةاركج ا  0.91 
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ة  حل المشةةةةةةةةالات الج تواجهني، وأفار قبل اتخاذ القرار لمواجه 
المشةةةةةةةةةةةةةةالات الج تواجهني ا العمةل التطوعي، وتقوّل علاقج  
بالآجري  بمشةةةاركج الدائمة ا حل المشةةةالات العامة، وأشةةةارك  
ا اقتراح البراما الموتلفة شل المشالات الج تواجه المتطوعين،  
وأفار ا الأسةةةلوب البسةةةيض شل المشةةةالات الج تواجه العمل  

 التطوعي.
تائا ا ضةةةةةوه ما أسةةةةةفرت عنه  وبت ليل معطيات الن  

الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة والإطار النجرل، يتعةةةةةةةج أن  ذه النتيجة  
دراسةةةةةة  تتفق مع أغلب  تائا تلك الدراسةةةةةات، وجاصةةةةةة  تيجة  

  ة ايجابي   اسةةةةةةةهامات م( ا أن العمل التطوعي له  2011القتةةةةةةةاص   
ا تاوي  شوتية المتطوعين، وتنمية المهارات اللازمة أ ناه    ة ومباشر 

تفاعلهم مع بععةهم، ومع المجتمع بشةال عام، ومهارة حل المشةالة  
 وأيعا  يتعج م  الإطار النجرل أن تأه م  أ م تلك المهارات، 

العمةةةل التطوعي يتيج الفرصةةةةةةةةةةةةةةةةةة للمواطنين لتةةةأديةةةة الخةةةدمةةةات  
ت الاجتمةاعيةة ا  ب فسةةةةةةةةةةةةةةهمب ممةا يقلةل م  حجم المشةةةةةةةةةةةةةةالا

 . المجتمع
كما تتسةةةةةةةةةةةةق  ذه النتيجة مع  جريج التعلم والسةةةةةةةةةةةةلوكية اللتان  
افترضةةةةةةةةتا أن الأفراد الذي  يتعاملون مع بعض بشةةةةةةةةال جماعيب  
يتعلمون السةةةةةةةةلوكيات، جاصةةةةةةةةة الج لها تقدير فيما بينهم، وم   
 نا فإن مهارة حل المشةةةةةةةةةةالة يتم اتقانها بشةةةةةةةةةةال واضةةةةةةةةةةج م   

ني للمتطوعين، وتعةةةةاونهم الةةةةذل ينبثق م   جلال العمةةةةل الميةةةةدا
أجلاقيات العمل التطوعي، لا سةةةةةةةةةةيما أن امتلاك مهارات حل 
المشةةةةةةالة يسةةةةةةهم ا التوفيف م  المشةةةةةةالات الاجتماعية الج  
تواجةةه المجتمع كمةةا يتعةةةةةةةةةةةةةةج ذلةةك م  جلال الإطةةار النجرل،  
الذل أشةار أيعةا  الى أن المتطوع قد ياتسةب جبرات اجتماعية  

عد عل  تاامل شةةةةةةةةةةةةوتةةةةةةةةةةةةية، كما أن الاثير م   كثيرة تُسةةةةةةةةةةةةا
الاحتيةةةةاجةةةةات الاجتمةةةةاعيةةةةة للمتطوع قةةةةد تُشةةةةةةةةةةةةةةبع م  جلال  
احسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةه بالنجةةاح ا القيةةام بعمةةل يقةةدره الآجرون لةةدى  

 . مؤسسات اجتماعية لها تقدير ا المجتمع
 خامساً  النتائج العامة للدراسة 

تنميةةةةة مهةةةةارة   أسةةةةةةةةةةةةةةهم العمةةةةل التطوعي  اأن   -1
عين، ويجهر ذلةك جليةا   الاتتةةةةةةةةةةةةةةةال لةدى المتطو 

للتعةةةةةاون مع  الةةةةةدائم  م  جلال اسةةةةةةةةةةةةةةتعةةةةةداد م 
المشةةةةةةةةةةرفين بفريق العمل التطوعي، وتبادل الآراه 
مع أععةةةةةاه فرق العمل التطوعي، والمسةةةةةاهمة ا  
 شةةةةةةةةةةر وتوصةةةةةةةةةةيل معلومات وبياات ع  العمل  
التطوعي للمجتمع، وسةةةةةةةةةةعيهم لتسةةةةةةةةةةهيل تقديم  
التطوعي، وكةةةةةذلةةةةةك   لفريق العمةةةةةل  الخةةةةةدمةةةةةات 

عل  اشفاظ عل  العلاقات قوية بال  حرصةةةهم  
أععةةةةةةةةةةاه الفريق التطوعي، واسةةةةةةةةةةتماعهم لما يثير  

 الا تباه م  الأفاار الج يطرحها الآجري .
تنميةةةةة مهةةةةارة   أسةةةةةةةةةةةةةةهم العمةةةةل التطوعي  اأن   -2

المشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة لةةةدى المتطوعين، ويجهر ذلةةةك ا  
جهود م المبةةةةذولةةةةة عنةةةةدمةةةةا يالفون بل عمةةةةل 

ي  للا عمام  تطوعي، وا تمامهم ا دعوة الآجر 
لفرقهم التطوعية، بالإضافة للتسويق الاجتماعي 
شعةةةةةةةةةةةةور الندوات الخاصةةةةةةةةةةةةة بالعمل التطوعي،  
وكذلك حرصةةةهم عل  حعةةةور الندوات المتعلقة  

، والمسةةاهمة ا  المجتمع وحلهابدراسةةة مشةةالات  
القيةةةةام بعمليةةةةات التوطيض لبراما فريق العمةةةةل  

 التطوعي.
تنمية مهارة حل   أسةةةةةةةةةةهم العمل التطوعي  اأن   -3

المشةةةةةةةةةةةةةةالةةة لةةدى المتطوعين، وذلةةك م  جلال  
أتفةةةةاق المتطوعين عل  أن جبراتهم اشيةةةةاتيةةةةة ا  
بعةةةةةد   تواجههم زادت  الج  المشةةةةةةةةةةةةةةالات  حةةةةةل 
الت ةةةاقهم بالعمةةةل التطوعي، كمةةةا دفعهم ذلةةةك  
للتفاير قبةةةل اتخةةةاذ القرار المنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةب لمواجهةةةة  
المشةةةةةةةةةةالات الج تواجههم ا العمل التطوعي،  

ة الى أن العمل التطوعي أسةةةةةةةةةةةةةهم ا  بالإضةةةةةةةةةةةةةاف
تقوية علاقاتهم بالآجري ، وبالمشةةاركة الدائمة ا  
حل المشةةةةةةالات العامة، وأيعةةةةةةا  مشةةةةةةاركتهم ا  
اقتراح البراما الموتلفةةةة شةةةل المشةةةةةةةةةةةةةةالات الج  
تواجه المتطوعين، والتفاير ا الأسلوب البسيض  

 شل المشالات الج تواجه العمل التطوعي.
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 الدراسة  سادساً  توصيات
قنوات اتتةةةةةةةةةةةةةةةال بين مركز حةائةل للعمةل التطوعي    فتج -1

ا  شةر وتوصةيل معلومات  والمجتمع المحليب للمسةاهمة  
 .ياات ع  العمل التطوعي للمجتمعوب

توفير حوافز للمشةةةةةةةاركين ا براما مركز حائل للعمل   -2
 التطوعيب دعماُ لمشاركتهم وتحفيزا  لاستمرار م.

اسةةةةةبة لإكسةةةةةاب المتطوعين تتةةةةةميم البراما التدريبية المن -3
المهةةةةةةارات   م   التطوعي،    اللازمةةةةةةةالمزيةةةةةةد  ا عملهم 

 وحياتهم العامة.
تاثيف الجهود بين الفرق التطوعية المسةةةةةةةةةةةةةجلة ا مركز   -4

حةةةائةةةل للعمةةةل التطوعيب وصةةةةةةةةةةةةةةولا  لنمةةةاذج متميزة،  
ومحاولة ابراز ا ا الوسةةةةةةةةةةةض المجتمعيب لتتةةةةةةةةةةةبج قدوة 

 ينجموا اليهم.للآجري  الذي  م  المأمول أن 
اجراه دراسةةةةةةةةةةةةةات اجتماعية لاحقة حول المعوقات الج   -5

تواجه المتطوعين، وأ م فوائد العمل التطوعي بالنسبة  
 لهم، ولأسر م.

 عناوين بحوث مقترحة سابعاً  
أ ر مشةةةةةةةةاركة الوالدي  ا البراما التطوعية عل  تنمية   -1

 مهارات أبنائهم ا العمل التطوعي.
 اشائلي نحو مشاركة أبنائه ا العمل التطوعي.اتجا ات المجتمع 
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 أولًا  المراجع العربية

م(. المهارات 2010ابرا يم، سةليمان عبد الواحد.   -1
اشياتية، ضةةةةةةةةةةرورة حتمية ا عتةةةةةةةةةةر المعلوماتية، رمية  
ايتراك   القةةةةةةا رة:  سةةةةةةةةةةةةةةياوتربويةةةةةةة.  الطبعةةةةةةة الأولى(. 

 للطباعة والنشر والتوزيع.

م(.  أسةةةاسةةةيات جدمة  2002ل ابرا يم.  أحمد،  بي -2
 الجماعة. القا رة: ماتبة ز راه الشرق.

حةةةةةةافظ.   -3 تنجيم  2004بةةةةةةدول،  نةةةةةةاه  م(. أجهزة 
المجتمع ا الخةدمةة الاجتمةاعيةة. الإسةةةةةةةةةةةةةةانةدريةة: دار  

 المعرفة الجامعية.

م(. العمةل  2010الخطيةب، عبةد ع عبةد اشميةد.   -4
ة المت دة الجماعي التطوعي. القا رة: الشةةةةةةةةةةةركة العربي

 للتسويق.

م(. علم اجتماع التربية.  1999الرشدان، عبد ع.   -5
  الطبعة الأولى(. عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع. 

م(. اسةةةةةةةةةةةةةةهةامةات المرأة  2012الرفةاعي، مهةا أحمةد.   -6
السةةةةةةةةةةةةةةعوديةةةة ا العمةةةل التطوعي وعلاقتةةةه بالمواطنةةةة.  
رسةةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةةتير غير منشةةةةةةةةةورة. جامعة القتةةةةةةةةةيم.  

 القتيم.

م(. علم النفس  2004شةةةةةةةةةةةةروخ، صةةةةةةةةةةةةلاح الدي .   -7
 التربول. الإساندرية: دار الإساندرية.

م(. الخةةدمةةة  2007الشةةةةةةةةةةةةةةهراني، عةةائض سةةةةةةةةةةةةةةعةةد.   -8
الاجتماعية والعمل التطوعي. دراسة تحليلية لعلاقات  
التبةةادل والتاةةامةةل. مجلةةة جةةامعةةة الملةةك عبةةد العزيز.  

 (.1(. عدد  16مجلد  

م(. دور الخةةةدمةةةة 2016التةةةةةةةةةةةةةةةةالح، اكرام محمةةةد.   -9
للطةةةةةالبةةةةةة   التطوعي  تفعيةةةةةل العمةةةةةل  الاجتمةةةةةاعيةةةةةة ا 

(.  8الجامعية. مجلة الخدمة الاجتماعية. متر. جزه  
 (.56عدد  

عبةد الجواد، سةةةةةةةةةةةةةةلوى عبةد ع وغبةارل، أمةل محمةد.  -10
م(. الاتتةةةةةةةةةةةةةةةةةةال الاجتمةةةةةاعي ا الخةةةةةدمةةةةةة  2012 

الاجتمةةاعيةةة بين النجريةةة والتطبيق.  الطبعةةة الأولى(.  
 الإساندرية: دار الوفاه لد يا الطبعة والنشر.



   2022 سبتمبر    – 3العدد  14المجلد  – للعلوم الاجتماعيةمجلة جامعة ام القرى 

 

46 
 

ضةةةةةةةةةةةةةةو.   -11 عةلةي  بةاةر  أبةو  الةعةزيةز،  م(.  2010عةبةةةةةةةد 
 ا ودور ا الاجتماعية للودمة المهنية الممارسةةةةةةةةةةةةةةة

العمل التطوعي. رسةةةةةالة   ا الشةةةةةباب مشةةةةةاركة تنمية
 دكتوراه غير منشورة. جامعة الفاتج. ليبيا.

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(. رميةةةة  1436العتيبي، سةةةةةةةةةةةةةةلطةةةان  واف.   -12
ة اعلامية لتعزيز  قافة العمل التطوعي ا  اسةةةةةةةةةةةتراتيجي

المجتمع السةةةةةةعودل. رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير غير منشةةةةةةورة.  
 .جامعة الأمير ايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض

 الخةةةةدمةةةةة م(. دور2009عرفةةةةان، محمود محمود.   -13
 لقيةةةةادات التفةةةةاوض مهةةةةارة تنميةةةةة ا الاجتمةةةةاعيةةةةة

توطيض.  وال للتنمية المتةةةةةةةةةرية التطوعي. المجلة العمل
 (.1(. عدد  17متر. مجلد  

(. الاتتةةةةةةةةال،  2012عطية، السةةةةةةةةيد عبد اشميد.   -14
الخةةةةةةدمةةةةةة   تطبيقيةةةةةةة ا  اتجةةةةةةا ةةةةةةات  جريةةةةةةة وأسةةةةةةةةةةةةةةس 
 الاجتماعية. الإساندرية: الماتب الجامعي اشديا. 

م(. معوقات العمل  2008العارش، الجو رة حمد.   -15
التطوعي بالمجتمع السةةةةةةةةةةةةةعودل. رسةةةةةةةةةةةةةالة دكتوراه غير 

 ة الملك سعود. الرياض.منشورة. جامع

الاجتمةةةةةةةاعي 2013علي،  نود.   -16 التفةةةةةةةاعةةةةةةةل  م(. 
وعلاقته بالت تةةةةةةةةةةةةةيل الدراسةةةةةةةةةةةةةي لدى بعض تلاميذ  
الثا ول. رسةةةالة ماجسةةةتير غير منشةةةورة. جامعة محمد 

 جيعر. الجزائر.

الرازق.   -17 عبةةةةةد  البةةةةةاب، عتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام  م(.  2018فتج 
 جريات الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة المهنيةةة ا الخةةدمةةة الاجتمةةاعيةةة.  

لى(. الإسةةةةةةةةةةةةةةانةةدريةةة: الماتةةب الجةةامعي   الطبعةةة الأو 
 اشديا.

م(. مهام  2011القتةةةةةةةةةةةاص، ياسةةةةةةةةةةةر عبد الفتاح.   -18
تخطيطية لمواجهة معوقات مشةةةةاركة الشةةةةباب الجامعي  

السةةةةةةةةةةةةةعودل ا العمل التطوعي. مجلة دراسةةةةةةةةةةةةةات ا  
. متةةةةةةةةر. جزه الإ سةةةةةةةةا يةالخدمة الاجتماعية والعلوم  

 (.30(. عدد  7 

م(. تجربةةةةة العمةةةةل  2002 القطةةةةامي، حمةةةةد محمةةةةد.   -19
التطوعي ا دولةةةةة الإمةةةةارات العربيةةةةة المت ةةةةدة. ورقةةةةة  

 عمل مقدمة للمؤتمر الدولي السابع للمتطوعين.

م(. نموذج التركيز  2008محمةةد، اديةةه عبةةد العزيز.   -20
عل  المهةام ا جةدمةة الجمةاعةة وتنميةة مهةارات العمةل  
مجلةةةةةةةة   الأ ليةةةةةةةة.  بالجمعيةةةةةةةات  المرأة  لةةةةةةةدى  التطوعي 

 الخدمة الاجتماعية والعلوم الإ سةةةةةةةا ية.  دراسةةةةةةةات ا
 (.24(. عدد  2متر. جزه  

م(. موسةةةةةةةةةةةةةةوعةة الب ةا  1999مراد، عبةد الفتةاح.   -21
العلمي. الإسةةةةةةةةةةةةةةانةدريةة: الهيئةة القوميةة لةدار الاتةب  

 والوثائق المترية.

منتةةةةةةةةةةةةةةور، حمةدل محمةد وحةامةد، أحمةد قنةاول وكريم،   -22
(. السةةةةةةةلوك الإ سةةةةةةةاني  2017عبد السةةةةةةةتار محمد.  

 ة الاجتماعية.والبيئ

منتور، طلعت، والشرقاول، أ ور وعز الدي ، عادل   -23
م(. علم النفس العةام.  1989وأبو عوف، فةاروق.  

 القا رة: ماتبة الأنجلو المترية.

م(. دور الشةةةةباب  2009النابلسةةةةي،  ناه حسةةةةني.   -24
الجامعي ا العمل التطوعي والمشةةةةةةةةاركة السةةةةةةةةياسةةةةةةةةية.  

 عمان: دار مجدلاول للنشر والتوزيع.

الفتةةةةةةاح.  ا -25 عبةةةةةةد  أحمةةةةةةد  العمةةةةةةل  2018جي،  م(. 
الاجتماعي التطوعي، الأدوار والمسةةةةةةةةةةةةؤوليات ا ظل  
النجام العالمي الجديد.  الطبعة الأولى(. الإساندرية:  

 الماتب الجامعي اشديا.



   2022 سبتمبر    – 3العدد  14المجلد  – للعلوم الاجتماعيةمجلة جامعة ام القرى 

 

47 
 

م(. ادارة 2005يعقوب، أيم  والسةلمي، عبد ع.   -26
العمل التطوعي واسةةةةةتفادة المنجمات الخيرية التطوعية  

للوةةدمةةة الاجتمةةاعيةةة. جةةامعةةة الإمةةام محمةةد ب   رميةةة  
سةةةةةةةعود الإسةةةةةةةلامية. بحا مدعوم م  عمادة الب ا  

 العلمي.

 ثانياً  الوثائق الحكومية

م(. جطة التنمية  2015وزارة الاقتتةةةةاد والتوطيض   -27
 العاشرة.

م(. جطة براما  2016وزارة الاقتتةةةاد والتوطيض   -28
 .2020الت ول الوطني 

م(. رمية المملاة  2016 وزارة الاقتتةةةةاد والتوطيض   -29
2030. 

العمةةةةةةل والتنميةةةةةةة الاجتمةةةةةةاعيةةةةةةة.   -30 م(.  2018وزارة 
 الدليل الإ رائي.

 ثالثاً  المراجع الأجنبية

31- James. (1996). The Crime(Human  Nature). 
Simon And Schusten Press, New York. 

32- Patricia, C Dunn. (1995). Volunteer 
management in encyclopedia of social work. 
Washington (N.A.S.W). 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


