
 الملخص
هدفــت هــذه الدراســة التعــرف إلى دور الإدارة المدرســية في معالجــة ظاهــرة التنمــر المدرســي مــن وجهــة نظــر المعلمــن في مــدارس محافظــة عجلــون،الاردن. اســتخدمت الدراســة المنهــج 
الوصفــي المســحي. تكونــت عينــة الدراســة مــن معلمــي ومعلمــات مــدارس المرحلــة الأساســية والثانويــة الحكوميــة والخاصــة في تربيــة محافظــة عجلــون والبالــغ عددهــم )382( معلمــاً 
ومعلمــة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن دور الإدارة المدرســية في معالجــة ظاهــرة التنمــر المدرســي لــدى الطلبــة جــاء ضمــن درجــة متوســطة، وجــاء مجــال الإدارة المدرســية في المرتبــة الأولى، 
وفي المرتبــة الثانيــة جــاء مجــال الطلبــة، وفي المرتبــة الثالثــة جــاء مجــال المعلمــون، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لــدور الإدارة 
المدرســية في معالجــة ظاهــرة التنمــر المدرســي لــدى الطلبــة تعــزى لمتغــرات الجنــس والمؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة ونــوع المدرســة. وبنــاءًا علــى النتائــج فقــد أوصــت الباحثــان بوضــع 

سياســات تتعلــق بســلوك التنمــر والتأكيــد علــى أن المعلمــن ومديــري المــدارس ملزمــون بمحاربــة هــذه الظاهــرة.
الكلمات المفتاحية: الطلبة، التنمر بين الاقران، المرحلة الأساسية والثانوية.

Abstract: 
This study aimed at identifying the role of the school management in addressing the school bullying phenomenon as seen by the 
teachers of Ajloun Governorate schools, Jordan. The study employed the surveying descriptive method, and the sample consisted 
of male and female teachers of the primary and secondary schools in both the public and private schools in Ajloun Education 
Directorate, including 382 teachers (males and females). The study showed that the role of school management in treating such 
phenomenon by dividing it in three domains, respectively: school management, students and teachers. On the other hand, the re-
sults showed statistically significant differences in the sample evaluations of the role of the school management in addressing the 
school bullying phenomenon among the students that are ascribed to the gender and academic degree. According to the results, the 
study recommended to set some policies related to the bullying behavior, emphasis the roles of the teachers and principals who 
are obligated to fight this phenomenon. 
Keywords:
Students, bullying between peers, primary and secondary school.
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 المقدمة 1-1

من الظواهر التي انتشرت بين الاقران  يعد التنمر

 الوقت،بشكل واسع بين الطلبة وأصبحت تتزايد بمرور 

يحدث ان التنمر المدرسي واظهرت الدراسات الاستقصائية 

في جميع أنحاء العالم على الرغم من أنه يمكن أن يشمل 

ومع ذلك، فإن ظاهرة سلوكيات مختلفة ومعاني مختلفة. 

التنمر ليست ظاهرة معنية بدولة، ولكنها مرتبطة بالحالة 

 .العامه الدولية

urhayati, N)ويعرف نورهاياتي ودوينينجرم 

2020, &  Dwiningrum التنمر بأنه سلوك عدواني أو )

ضرر متعمد يمارسه عمدًا شخص أو مجموعة من الأشخاص 

الذين لديهم قوة بهدف إيذاء الآخرين بشكل مستمر 

أن هناك منظور آخر لسلوك التنمر وهو منظور و ومتكرر. 

ضغط المجموعة والأقران حيث يتنمر أحد أعضاء المجموعة 

جة ديناميكية المجموعة، ويظهر مواقف وسلوكيات مختلفة، نتي

وعليه ممارسة هذه المواقف والسلوكيات كونه عضواً من 

 أعضاء المجموعة.

أن التنمر  Allison (2012)ويؤكد أليسون وويليام 

يكون مباشر، مثل الضرب الجسدي لشخص ما،  يمكن أن

ثل نشر أو غير المباشر، والذي يتضمن طرقًا غير وجاهية م

كما يتخذ التنمر مجموعة واسعة من الأشكال بما الشائعات،  

في ذلك الضرب، والدفع، والإمساك، والإيماءات العدائية، 

والتهديد، والإذلال، والإهانة، واستدعاء الأسماء، والسخرية، 

 والتهكم، والتحديق.

 & McNameeويرى ماك نامي وميركوريو )

Mercurio, 2008ء التنمر قد تعود إلى ( أن الأسباب ورا

خاصية معينة يحملها المتنمر عليه مثل أن يكون أكثر نحافة 

من زملائه، أو لديه زيادة في الوزن، أو لديه إعاقة جسدية، 

أو يكون طالب متميزاً في أدائه الأكاديمي، أو أن يكون 

أسوأ بكثير من الطلبة الآخرين، أو طالب لا يمتلك مهارات 

  ع الآخرين.اجتماعية للتعامل م

إن هذه الاشكال إذا ما تم ممارستها من قبل 

لها آثار سلبية على الطلبة، فقد يشعرون سة المتنمرين في المدر 

بالغضب والبكاء كردود فعل متكررة مع الشعور بالحزن 

والأذى والقلق والحرج والخوف وإلقاء اللوم على الذات  

من كردود عاطفية شائعة أخرى، كما يمكن أن يعانون 

اضطرابات من مثل القلق الاجتماعي واضطراب الأكل 

والسلوك الإجرامي، بالإضافة إلى ذلك، قد يكون لدى 

بعض الضحايا سلوك عدواني، أو سلوك غير اجتماعي، أو 

 ,اضطراب عاطفي، أو حتى لديهم أفكار إيذاء الذات )

2013 Chang كما يمكن أن يكون هناك انخفاض في .)

والغياب عن المدرسة، وضعف التركيز، التحصيل المدرسي، 

وعدم الشعور بالأمان في المدرسة مقارنة بغير الضحايا 

Sourander, et al. 2010) .) 
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، الناحية الاقتصاديةويؤثر التنمر بشكل سلبي على 

ونوعية الحياة ومستوى تحصيلهم الدراسي، ويشعر الطلبة 

ور الذين يتعرضوا للتنمر للمضايقات بشكل متكرر، بشع

بالإقصاء من المدرسة، وتكون نتائج تحصيلهم الدراسي أسوأ 

من أقرانهم، وتزيد احتمالية تركهم للتعليم بعد المرحلة الثانوية 

ويرتبط التعرض للتنمر بمشاكل (. 2020)العسكري، 

لدى الطلبة، وهناك أيضًا عواقب اجتماعية  العقليةالصحة 

 المدرسة يقلل من واقتصادية للتنمر، إذ إن التعرض للتنمر في

الأجور المكتسبة خلال مرحلة الشباب بشكل مباشر وغير 

مباشر بناءً على تأثيره على التحصيل العلمي للطالب 

(Brimblecombe, et, al., 2018.) 

انتشار الدراسات  أظهرتوفي السنوات الأخيرة، 

في المدارس الأردنية مثل دراسة  وعواقبه السلبيةالتنمر 

(Fleming & Jacobsen, 2009 )على البلدان ريت التي اج

المنخفضة والمتوسطة الدخل، وأشارت نتائجها أن متوسط 

(، لكن في الأردن،  34.2الدول )% معدل التنمر في هذه

(. وهذا ما 44.2عند )%كان المعدل أعلى من المتوسط 

أحمد  -أشارت إليه دراسة البيطار والعمري وسنبل وآل

Ahmad & -Omari, Sonbol, Al-, AlBitar-Alوكننغهام )

2013Cunningham, )  إلى أن معدل التنمر في المدارس

(. وهذا ما أكدته دراسة السوالجة %47الأردنية بلغ )

 السرحانو (  ,2019Al Sawalgah & Momani)والمومني 

إلى أن التنمر في المدارس ( 2017) المساعيدو  (2019)

 الأردنية آخذ في الازدياد.

الآثار السلبية التي يتركها التنمر فان الادارة وأمام 

المدرسية امام تحدي تربوي لمواجهة هذه الظاهرة من خلال 

وقد تباينت طرق تعديل إجراءاتها وسياساتها الإدارية، 

برامج منها وضع  مواجهة الإدارات المدرسية لظاهرة التنمر،

ف للوقاية من التنمر والتي تهدف إلى معالجة المخاو 

وعند النظر في هذه البرامج، جتماعية والسلوكية والعقلية، الا

 ل التي يجب مراعاتها قبل بدايتها،هناك العديد من العوام

ودعم من  ،وتشمل الدعم الكامل من إدارة المدرسة للبرنامج

تم   ،الموظفين وتدريبهم الكافي عليه كما أن البرنامج الذي سي

وهو  ،مدارس أخرىتنفيذه قد تمت تجربته من قبل وعمل في 

مناسب من الناحية التنموية والثقافية، ويمكن دمجه في 

 & Moon, Hwangالمناهج الدراسية الحالية للمدرسة )

2008, McCluskey.) 

أن أحد أبرز  وتأسيسًا على ما سبق يتبين

التنمر  بمعالجة  يتعلق لتي تواجه العملية التربوية،ا التحديات

صفوف خاصة في البوي اجتماعي وتر  بعد ذاتكمشكلة 

إن دور الإدارة المدرسية لم يعد ولهذا ف، والثانويةالاساسية 

يقتصر على القيام بتنفيذ السياسات التربوية، بل أصبح 

يتعداه إلى بناء شخصية الطالب من النواحي الاجتماعية 

 .والنفسية والسلوكية
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  مشكلة الدراسة 1-2

الضحايا والمتُنمِر  التنمر تأثيراً سلبيًا كبيراً على يشكل

لا تقتصر آثار التنمر على الوقت الحالي، على حد سواء و 

بل تمتد إلى المستقبل، بما في ذلك احتمال تحول الضحايا 

أنفسهم إلى متنمرين، واحتمال قيام المتنمرين الحاليين بتطوير 

أن مستوى من السلوك الإجرامي في المستقبل، وبما أنماط 

فإن الإدارة المدرسية أمام دة في المدارس التنمر يميل إلى الزيا

في لوقف هذا الخطر  ،تحدياتٍ كبيرةٍ في معالجة هذه الظاهرة

تأتي إدارة المدرسة في المقام الأول و المدرسة والقضاء عليه.

بة في في معالجة هذه الظاهرة  لأنها الوصية المباشرة على الطل

يد من تزويد الطلبة بمز المدارس. لذلك، فإن دورها هو 

 الأمان ومساعدتهم للتخلص من هذه السلوكيات المنحرفة

فكرة جاءت ، ومن هنا من خلال اجراءات ادارية وتربوية

دور الإدارة المدرسية في التعرف إلى هذه الدراسة من أجل 

معالجة ظاهرة التنمر المدرسي من وجهة نظر المعلمين في 

  .مدارس محافظة عجلون

عن الأسئلة بالاجابه كلة الدراسة مشتتمثل  :سئلة الدراسةأ

 الآتية:

ما دور الإدارة المدرسية في معالجة ظاهرة التنمر  .1

المدرسي لدى الطلبة من وجهة نظر معلمي المدارس 

 ؟ الاردنالأساسية والثانوية في 

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  .2

متعلقة بدور الإدارة المدرسية في ( α=05.0)الدلالة 

 ،)الجنسعالجة ظاهرة التنمر المدرسي تعزى لمتغيرات م

 ؟ نوع المدرسة( المرحلة الدراسية، المؤهل العلمي،

 أهداف الدراسة: 1-3

دور الإدارة المدرسية في معالجة ظاهرة التنمر التعرف إلى  -

المدرسي لدى الطلبة من وجهة نظر معلمي المدارس 

  .الاردنالأساسية والثانوية في 

 الفروق ذات الدلالة الإحصائية في التعرف إلى -

الإدارة المدرسية في معالجة  لدورالأوساط الحسابية 

)الجنس، المؤهل ظاهرة التنمر المدرسي تعزى لمتغيرات 

من وجهة نظر ( ، المرحلة الدراسية، نوع المدرسةالعلمي

 المعلمين.

 أهمية الدارسة: 1-4

 من الاعتبارات الآتية:  الدراسةتنبع أهمية 

توفر الدراسة الحالية  أنن الناحية النظرية: يؤمل م

 للمكتبات وتقديمه ظاهرة التنمر المدرسيبأدبًا نظريًا يتعلق 

ناحية ي مما ساعد الباحثين في إجراء دراسات أخرى. ومن ال

 كل من:من هذه الدراسة   يستفيدالعملية التطبيقية يؤمل أن 

إضافة  الشعور بالراحة في المدرسة،من اجل : الطلبة -

على المساعدة من  التنمر سيحصلون ضحايا إلى أن

 ويقللون تدريجيًا من آثار التنمر. المدرسية الإدارة
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نمر : المعلمون - ت من حيث كيفية توقع تكرار حدوث ال

 ضحايا التنمر في المدرسة. المتنمرين و وكيفية التعامل مع 

تخاذ القرار والتدخل المناسبين امن أجل : إدارة المدرسة -

 حد من سلوك التنمر في المدرسة.لل

التدخل  برامجفي  لمشاركةمن اجل ا: أولياء الأمور -

 التنمر في المدرسة.  ظاهرةللحد من 

 :مصطلحات الدراسة 1-5

القواعد  :School Administration ةيالإدارة المدرس

والعمليات والإجراءات التي يتم تنفيذها من خلال الجهود 

النفسي والمادي والفكري لدفع الجماعية لتحقيق المناخ 

العمل النشط والمنهجي لحل المشكلات بشكل فردي أو 

وتعرف  (. Al Serhan ,2019(جماعي داخل المدرسة 

أداء المهام والواجبات : بأنها الإدارة المدرسية إجرائيًا

المنصوص عليها في الوصف الوظيفي لدى وزارة التربية 

 والتعليم.

أي  :يعرف بأنهف School Bullyingالتنمر المدرسي أما 

فعل مكتوب أو لفظي أو إلكتروني أو جسدي متعمد 

يظهره طالب أو مجموعة من الطلاب تجاه طالب )طلبة( 

ويسبب السلوك ضررًا عقليًا أو جسديًا للطالب )الطلبة(، 

ويخلق بيئة تعليمية مخيفة أو  ،ويكون شديدًا بدرجة كافية

 (. ,2018Ball( الآخرين )مهددة أو مسيئة للطالب )الطلبة

استجابات المعلمين على : إجرائياالتنمر المدرسي ويعرف 

الذي تم إعداده واستخدامه في هذه  المدرسياستبيان التنمر 

 الدراسة. 

جميع معلمي مدارس المرحلة الأساسية والثانوية في  :المعلمين

  .(2020/2021محافظة عجلون خلال العام الدراسي )

 راسة:الد   حدود 1-6

 تتحدد حدود الدّراسة فيما يلي: 

دور الإدارة هذه الدراسة على  تقتصر االحدود الموضوعية: 

 المدرسية في معالجة ظاهرة التنمر المدرسي.

معلمي المدارس هذه الدراسة على اقتصرت الحدود البشرية: 

في محافظة عجلون الأساسية والثانوية الحكومية والخاصة 

 (.2020/2021للعام الدراسي )

المدارس هذه الدراسة على اقتصرت الحدود المكانية: 

الأساسية والثانوية الحكومية والخاصة التابعة لمديرية تربية 

 وتعليم محافظة عجلون.

هذه الدراسة في الفصل الدراسي  طبقتالحدود الزمانية: 

 .2020/2021 الثاني

 الدراسات السابقة ثانياً:  2-2

لعربية والأجنبية السابقة بالرجوع إلى الدراسات ا

والبحوث ذات الصلة بموضوع الدراسة، إذ ركزت كثير من 

على الجانبين الوصفي والارتباطي، وتم عرض  الدراساتهذه 

 الدراسات من الأحدث إلى الأقدم:
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( دراسة هدفت 2020) أجرى العرود والمجالي

التعرف إلى دور الإدارة المدرسية في الحد من ظاهرة التنمر 

درسي لدى طلاب المرحلة الأساسية. استخدمت الدراسة الم

( 431المنهج الوصفي المسحي. وتكونت عينة الدراسة من)

( طالبًا في المدارس الحكومية في لواء قصبة 576معلمًا و)

تم تطوير مقياس لجمع البيانات. أظهرت نتائج  عمان.

الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية العليا 

كومية في مدارس لواء قصبة عمان لدورهم في الحد من الح

  جاء بدرجة متوسطة. ظاهرة التنمر المدرسي

دراسة هدفت التعرف  Rigby (2020)أجرى ريجبي 

إلى كيف يتعامل المعلمون مع حالات التنمر في المدرسة: 

وماذا يقول الضحايا عن التنمر، وكيفية استجابة إدارة 

ل على المساعدة. استخدمت المدرسة لطلباتهم للحصو 

( 223الدراسة المنهج الوصفي. وتكونت عينة الدراسة)

مدرسة أسترالية مختلطة. استخدمت  25طالباً وطالبة في 

الدراسة الاستبانة لجمع البيانات. أظهرت نتائج الدراسة أن 

الحالات التي تم الإبلاغ عنها عن التأثير العاطفي على أنه 

تدخلات المدرسية أقل نجاحًا من قبل شديد نسبيًا، وكانت ال

الإدارة المدرسية والمعلمين. وأظهرت النتائج أن التعرض 

للتنمر في كثير من الأحيان أكثر نسبيًا من قبل الجماعات، 

ية بين الإناث،  ب بخلاف الأفراد، وكان ينبئ بنتيجة أقل إيجا

 مقارنة مع الذكور. 

 & ,Nurhayatiوأجرى نورهاياتي ودوينينجرم 

Dwiningrum (2020)  دراسة هدفت التعرف إلى شكل

سياسة المدرسة في التعامل مع التنمر، وما البرامج المدرسية 

في التعامل مع التنمر. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

والنوعي. وتكونت عينة الدراسة من جميع معلمي وطلاب 

ثانوية ماكاسار ومدرسة الأزهر مكسر الثانوية ومدرسة  

تيكا مكاسار الثانوية التي تمثل المدارس الحكومية كار 

والخاصة والإسلامية. استخدمت الدراسة الاستبانة 

والمقابلات لجمع البيانات. أظهرت نتائج الدراسة أن شكل 

السياسة المدرسية في التعامل مع التنمر يتم بشكل مباشر 

وغير مباشر وكذلك بشكل شخصي وجماعي. وأن البرامج 

للتعامل مع التنمر في كل مدرسة بها بعض أوجه المدرسية 

 التشابه.

 Al Sawalgah( 2019وأجرى السوالجة والمومني )

& Momani  دراسة هدفت التعرف إلى دور إدارة المدرسة

في معالجة ظاهرة التنمر في المدارس الأردنية. استخدمت 

( 100الدراسة المنهج الوصفي المسحي. وتكونت عينة من)

أولياء أمور أطفال المدارس. استخدمت الدراسة  ولي أمر من

الاستبانة لجمع البيانات. أظهرت نتائج الدراسة أن هناك 

علاقة إيجابية قوية بين المتغير المستقل لإدارة المدرسة والمتغير 

ية. بمعني  التابع للقضاء على ظاهرة التنمر في المدارس الأردن

رًا نشطاً في التزام أنه إذا زاد دور إدارة المدرسة وأخذت دو 
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فسيكون هناك القضاء على ظاهرة التنمر لدى  ،الإدارة

 أطفال المدارس.

دراسة هدفت  Gutierrez (2018)وأجرى جوتيريز 

إلى استكشاف ظاهرة التنمر عبر الإنترنت وإدارتها المتصورة 

من قبل المعلمين الذين تعاملوا مع الطلاب الذين تتراوح 

امًا في جنوب وسط فلوريدا. ع 17و  12أعمارهم بين 

استخدمت الدراسة المنهج النوعي. وتكونت عينة الدراسة 

( معلماً. استخدمت الدراسة المقابلات لجمع 12من)

البيانات. أظهرت نتائج الدراسة أن هناك حاجة إلى 

التدريب والمساءلة ليس فقط للمعلمين، ولكن للطلاب 

وكشفت النتائج أن وأولياء الأمور والإداريين ومجتمعاتهم. 

يس فقط  علاقات الثقة وأن العواقب يجب أن تكون جزءًا ل

من الجناة ولكن أولئك الذين لا يرغبون في قبول المساءلة 

والمسؤولية عن أفعالهم. كما يجب على أولئك الذين أنشأوا 

الشبكات الاجتماعية أن يدركوا الآثار التي تأتي مع المساءلة 

ل تولي الملكية ووضع سياسات وتعويض المتضررين من خلا

 من شأنها ضمان بيئة آمنة خالية من التنمر.

التعرف  ( دراسة هدفت2017وأجرت المساعيد)

تنمر الطلبة من وجهة نظر مديري مدارس  إلى سبل مواجهة

البادية الشمالية الشرقية وأثر متغير الجنس والخبرة والمؤهل 

لوصفي العلمي في ذلك. استخدمت الدراسة المنهج ا

( مديرًا. 104المسحي. وتكونت عينة الدراسة من)

ئج  استخدمت الدراسة الاستبانة لجمع البيانات. أظهرت نتا

الدراسة أن سبل مواجهة تنمر الطلبة من وجهة نظر مديري 

مدارس البادية الشمالية الشرقية جاءت بدرجة تقدير 

متوسطة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

ائية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على الأداة ككل إحص

 تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي.

دراسة هدفت التعرف  Nouran(2015)وأجرت نوران

ية  ئ تدا إلى مدى معرفة المدرسين حول التنمر في المدارس الاب

ت الدراسة المنهج بالمملكة العربية السعودية. استخدم

( معلمة 100) وتكونت عينة الدراسة منالوصفي والنوعي، 

تعمل في خمس مدارس ابتدائية بجدة، بالإضافة إلى مقابلات 

مع ست معلمات في مدرسة ابتدائية واحدة. استخدمت 

نتائج الالدراسة الاستبانة والمقابلات لجمع البيانات. أظهرت 

نمر، وأن  ت أن أقل من نصف المعلمات لا يعرفن شيئًا عن ال

بة اللواتي يع رفن معنى التنمر لا يعرفن كيفية التعامل مع الطل

لا تستخدم المعلمات أي  ،أو منع التنمر. علاوة على ذلك

عامل  نوع من برامج مكافحة التنمر ولا يتم تدريبهن على الت

 مع التنمر للحفاظ على بيئة مدرسة آمنة وصحية. 

 التعقيب على الدراسات السابقة 2-3

ات العربية السابقة من خلال استعراض الدراس

في الحد من  دور الإدارة المدرسيةلوحظ أن منها تناول 

من  استخدمت المنهج الوصفي. كما يلاحظو ظاهرة التنمر 
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هذه الدراسات أنها طبقت على عينات متنوعة وبنسب 

مدراء المدارس، ومنها على  فمنها اجريت علىمتفاوتة، 

 لياء الأمور.الطلبة، ومنها على أو ، ومنها على المعلمين

  .في مجتمع دراستها وعينتها وتتميز الدراسة الحالية

 الطريقة والإجراءات

 الدراسة يةمنهج 3-1

 المسحي المنهج استخدمت هذه الدراسة

  لملاءمته لطبيعة أهداف الدراسة. ،الوصفي

 الد ِّراسة مجتمع 3-2

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس المرحلة 

وية الحكومية والخاصة في محافظة عجلون ناالأساسية والث

( معلماً، 1168( معلمًا ومعلمة، )3818والبالغ عددهم )

 (.2020( معلمة )وزارة التربية والتعليم،2650و)

 عينة الدراسة: 3-3

، حياااث الطبقياااةتم اختياااار عيناااة الدراساااة بالطريقاااة 

وزعااااات ( معلمااااااً ومعلمااااة.   382بلغاااات حجااااام العينااااة )

على جميع أفراد العينة الكترونياً، وهذا يمثل  ةمقاييس الدراس

( 1ويباااين الجااادول ) .%( ماان مجتماااع الدراساااة الأصاالي10)

توزيااع أفاااراد عينااة الدراساااة حساااب متغااير الجااانس، والمؤهااال 

 العلمي، وسنوات الخبرة، والمرحلة الدراسية، ونوع المدرسة.

حسدددب مت ددد   تدددوأف أددددراد عيندددة الدراسدددة :(1جددددو   
العلمدددديلم وسددددنوات اردددد ةلم والمرحلدددددة  لهددددالجددددنالم والم  

 الدراسيةلم ونوف المدرسة.

النسبة  العدد الفئة المت  
 المئوية

 الجنا
 30.9% 118 ذكر

 69.1% 264 أنثى

الم هل 
 العلمي

 74.9% 286 بكالوريوس

 25.1% 96 دراسات عليا

  ار ة
 42.9% 164 سنوات 10أقل من 

 57.1% 218 سنوات دأكثر 10

لة حر الم
 الدراسية

 48.4% 185 أساسية

 51.6% 197 ثانوية

نوف 
 المدرسة

 85.9% 328 حكومية

 14.1% 54 خاصة

 %100 382 المجموف الكلي
 أداة الدراسة 4 -3

استبيان اداة لقياس ظاهرة بتطوير  قام الباحثان

بعد مراجعة في المدارس موضوع الدراسة ظاهرة التنمر 

 ,Smith) راسات السابقة التالية:دلالمصادر التي توفرت من ا

2020; Rigby, 2017Waters & Mashburn, ; 2014). 

( فقرة. وقد 51)من بالصورة الأولية وتكون الاستبيان 

الادارة المدرسية، والمعلمون توزعت على أربعة مجالات، 

 والطلبة واولياء الامور

 صدق أداة الدراسة 3-5

لاستبيان ظاهرة  ىو صدق المحتللتأكد من : صدق المحتوى

 الإدارة التربويةفي تم عرضه على عدد من المتخصصين  التنمر

( محكمين لإبداء 10بلغ عددهم )في الجامعات الأردنية 

نمر، كفاية عدد الفقرات لقياس مدى  رأيهم حول  ت ظاهرة ال
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مدى دقة الصياغة والبناء اللغوي للفقرات، وتعديل أو و 

( فأكثر %80وافقة )لماوتم اعتماد درجة حذف الفقرات، 

وبناءاً على آراء السادة المحكمين تم مؤشراً على إبقاء الفقرة، 

 . الاستبيانتعديل وصياغة بعض فقرات 

قيم معاملات أن  (2)يلاحظ من الجدول : صدق البناء

مع الدرجة الكلية  استبيان ظاهرة التنمرمجالات ارتباط 

ت الاستبيان لااومعاملات الارتباط البينية لمج للاستبيان،

جاءت ذات دلالة إحصائية، ويعد ذلك مؤشراً على صدق 

 البناء للمقياس.

ومعاملات الارتباط البينية  مع الدرجة الكلية للاستبيانلم استبيان ظاهرة التنمرمجالات قيم معاملات ارتباط : (2جدو   
 لمجالات الاستبيان.

 المجا 
معامل الارتباط 

 والدلالة الاحصائية
 ةر الإدا

 المدرسية
 أولياء الأمور الطلبة المعلمون

 الإدارة المدرسية
    1 معامل الارتباط

     الدلالة الإحصائية

 المعلمون
   1 **0.621 معامل الارتباط

    0.000 الدلالة الإحصائية

 الطلبة
  1 **0.812 **0.724 معامل الارتباط

   0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

 ورمأولياء الأ
 1 **0.762 **0.782 **0.686 معامل الارتباط

  0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

 الاستبيان ككل
 **0.892 **0.921 **0.908 **0.850 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

  (.α = 0.05مستوى) د* ذات دلالة إحصائية عن (.α = 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى)
 أداة الدراسةثبات  3-6

معاملات الثبات أن ( 3يتبين من الجدول )

)جتمان(، ومعامل الاتساق النصفية بطريقة التجزئة 

استبيان ألفا لكل مجال من مجالات  - الداخلي كرونباخ

مما يدل على مرتفعة، كانت   والاستبيان الكلي ظاهرة التنمر

 الدراسة. وملائم لأغراض  لٍ تمتع الاستبيان بثبات عا

 جتمان( لكل مجا  النصفية ألفا ومعاملات الثبات بطريقة التجزئة  - (: قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ3  جدو 
 والاستبيان ككل. استبيان ظاهرة التنمرمن مجالات 

 المجا  
النصفية الثبات بطريقة التجزئة معامل 

  جتمان(

ونباخ ر كمعامل الاتساق الداخلي  
 ألفا

 0,88 0,87 الإدارة المدرسية



    2022يونيو    – 2العدد  14المجلد  –مجلة جامعة ام القرى للعلوم الاجتماعية  

 

114 
 

 0,81 0,89 لمعلمونا

 0,89 0,86 الطلبة

 0,82 0,81 أولياء الأمور 

 0,94 0,95 الاستبيان ككل

 (.α = 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

 نتائج الدراسةعرض 

 عرض نتائج السؤال الأول 4-1

رة التنمر المدرسي هاما دور الإدارة المدرسية في معالجة ظ 

لدى الطلبة من وجهة نظر معلمي المدارس الأساسية 

 ؟والثانوية في محافظة عجلون 

معلمي المدارس الأساسية والثانوية في محافظة عجلون المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات : (4)جدول 
 المدرسي لدى الطلبة مرتبة ترتيباً تنازلياً. دور الإدارة المدرسية في معالجة ظاهرة التنمر لمجالات

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات
 متوسطة 1 0.87 3.54 الإدارة المدرسية

 متوسطة 2 0.97 3.49 الطلبة

 متوسطة 3 0.94 3.34 المعلمون

 متوسطة 4 1.07 3.12 أولياء الأمور
 متوسطة - 0.84 3.38 الكلي

دوأ الإداأة المدأسرررية   هرر ت اترررائر الدأاسررة أ  ظأ

جاء ضمن دأجرة  معالجة ظاه ة التنم  المدأسي لدى الطلبة

  الم تبرة اوو،، و   الإداأة المدأسريةمتوسطة، وجاء مجال 

و  الم تبة الثالثرة جراء مجرال  الطلبة،الم تبة الثااية جاء مجال 

أولياء اوموأ، وجميع  لو  الم تبة ال ابعة جاء مجا المعلمو ،

 ضمن دأجة متوسطة.  هذه المجالات اوأبعة جاءت

الإداأة حصرررول مجررررال  وقرررد تعرررراى هرررذه النتي ررررة  

الإداأة إ، أ  المعلمين يدأكو  أ   على الم تبة اوو، المدأسية

الجهة اوو، التي لديها القدأة والسلطة الكاملة  المدأسية هي

أ  مرررردي   قرررد تعررراى إ،  ا  مواجهرررة ظررراه ة التنمررر ، كمرررر

المررداأي يسررعو  إ، إمررراد منرراا مدأسررري داعرر  لا يسرررم  

 & Wang, Berry) بحررردول التنمررر ، وهرررذا مرررا أكرررده

2013Swearer, )   أ  منررررراا المدأسررررررة الرررررداع  لا يسررررررم

وتتفرررره هررررذه النتي رررة مررررع اتي ررررة دأاسررررة  بحررردول التنمرررر .

Elsaesser, Gorman-Smith & Henry, 2013))  الرررتي

إ، أ  مسؤولية الحد من ظاه ة التنم  هي مسؤولية  توصلت

قناعة المعلمين    وأبما تعاى هذه النتي ة إ، .إداأة المدأسة

هو اوكث  أهمية   الحد من ظاه ة أ  دوأ الإداأة المدأسية 

مسرؤولية إداأة المدأسرة وأ   التنمر  لردى الطلبرة   المرداأي،

لديه معدل  أصبحت أكث  من أ  وقت مضى و  اوأد 
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كمررا     المنطقرة.أعلرى مرن التنمرر  وهرو أعلررى مرن المتوسرر  

 ,Alhajeri & Aleneziتتفه هذه النتي ة مع اتي ة دأاسة )

أئيسي  تلعب دوأا  التي توصلت إ، أ  إداأة المدأسة ( 2020

تالي على    منع التنم  من خلال تأثيرها على المعلمين وبال

النتي رة مرع مرا توصرلت  هذإضافة إ، ذلك تتفه ه الطلبة.

 ,Alomosh, Alrahoomi, Alshamsi & Alani) إليره دأاسرة

إ، أ  الإداأة المدأسية لها الدوأ الر ئي    مواجهرة ( 2019

اأمة ستسرررره    التنمررر ، وأ  الإداأة المدأسرررية القويرررة والصررر

 وقف ظاه ة التنم .

دوأ الإداأة المدأسية   معالجة وقد تم تحليل مجالات 

 ، وذلك على النحو الآتي:التنم  المدأسي لدى الطلبة ة  ظاه

 أولًا: مجال الإدارة المدرسية

مرتبة ترتيبا  مجال الإدارة المدرسيةلتقديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (5)جدول 
 تنازلياً 

رقم 
 نص الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة عياريلما

درجة 
 الدور

 الطلبة قبل من مقبول غير سلوك أ    المدأسيّة الإداأة تتدخل 12

 .حدوثه وقت
 كبيرة 1 1.11 4.03

 ملاحظة عند للطلبة والإأشاد النص  المدأسيّة الإداأة تقدم 3

 .وت بوي   اجتماعيا مقبولة غير سلوكيات
 كبيرة 2 1.15 3.93

 كبيرة 3 1.14 3.91 .الطلبة بين التسام  ثقافة اش  إ، ةيّ المدأس الإداأة تسعى 11

 أ  يمكن التي المدأسة داخل اوماكن جميع المدأسيّة الإداأة ت اقب 4

 كبيرة 4 1.23 3.80 .الطلبة بين التنم  سلوك فيها يحدل

 طالب و  الإج اءات من واضحة مجموعة المدأسيّة الإداأة لدى 5

 كبيرة 5 1.19 3.70 .الشكاوى هذه متابعة وط يقة شكوى عن للإبلاغ

 متوسطة 6 1.21 3.51 .الطلبة بين والنقاش الحواأ لغة تعايا على المدأسيّة الإداأة تعمل 2

 التظاه  وعدم التنم  ظاه ة معالجة إ، المدأسيّة الإداأة تسعى 7

 .موجودة غير بأنها
 متوسطة 7 1.20 3.44

 ،)العم  :حسب التنم  ضحاي مع لماالتع   المدأسيّة إداأة تميا 9
 .الجن ( ،الإنجاز ،يتلقواه الذ  التنم  اوع

 متوسطة 8 1.22 3.41

 اوقات   ملاحظتها يت  التي التنم  بحالات المدأسيّة إداأة تهت  8

 .وبعده الدوام
 متوسطة 9 1.31 3.31

 عن المدأسيّة أف اد لتثقيف موضوعة خطة المدأسيّة إداأة لدى 6

 .السلبية وآثاأه التنم  سلوك
 متوسطة 10 1.26 3.30

 متوسطة 11 1.30 3.22 .التنم  من الوقاية ببرامر كافية مع فة المدأسة إداأة لدى 10
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 متوسطة 12 1.21 3.20 .التنم  حالات   المختصين مع المدأسيّة الإداأة تتشاوأ 1

 ااتشاأ مدى عن للكشف مسحا   المدأسيّة الإداأة تج   13

 .الطلبة بين بالتنم  الم تبطة وكياتلسال
 متوسطة 13 1.26 3.19

 متوسطة - 0.87 3.54 ككل  مجال الإدارة المدرسية

قد  المداأي أشاأت اتائر الدأاسة إ، أ  معلمي

ودوأها   معالجة ظاه ة  الإداأة المدأسيةمجال على است ابوا 

 قد حصلت، و ضمن دأجة متوسطةالتنم  المدأسي قد جاء 

 أ    المدأسيّة الإداأة " تتدخلق ة التي اصت على فلا

حدوثه" على أعلى  وقت الطلبة قبل من مقبول غير سلوك

 . ضمن دأجة متوسطةاحتلت الم تبة اوو، متوس  حسابي و 

وقد تعاى هذه النتي ة إ، اهتمام مدي   المرداأي 

 ةيّ المدأس الإداأةبظاه ة التنم ، وأاه بم  د أ  يت  لفت ااتباه 

إ، حادثة التنم ، يكو  أد الفعل الفوأ  هو التعامل معها 

علرى أنهرا مشركلة تأديبيرة، والتردخل السر يع حرا لا تتفرراق  

وتتكررررررر أ   مرررررررر ات لاحقرررررررة،   يكررررررررو  الررررررردع  النفسرررررررري 

وتتفه هذه  والاجتماعي المقدم للمتنم  على المدى الطويل.

ت لصر( الرتي تو 2020أبو لبردة،  (النتي ة مع اتي ة دأاسة

 مرن مقبرول غرير سرلوك أ  تتردخل   المدأسيّة الإداأةإ، أ  

 حدوثه. وقت الطلبة قبل

أ  الفق ة التي اصت كما أشاأت اتائر الدأاسة إ، 

 عنرد للطلبرة والإأشراد النصر  المدأسريّة الإداأة علرى " تقردم

وت بوي " قد حصلت  اجتماعيا   مقبولة غير سلوكيات ملاحظة

وقرد تعرراى هررذه  ضرمن دأجررة متوسررطة. علرى الم تبررة الثاايررة

بة النص  تقدم المدأسيّة الإداأةالنتي ة إ، أ    والإأشاد للطل

ئة لا كونها  ي ب ال تنظ  إ، المتنم ين على أنه  عنص  تخ يبي   

المدأسررية، برررل تسررت يب لحرررالات التنمرر  مرررن خررلال اتخررراذ 

إج اءات تأديبية وت بوية، وت سل أسالة واضحة مفادها أ  

وأنهرا تسرعى جاهردة وت بروي ،  مقبول اجتماعيرا   غير  سلوكه

را احتياجررات ومررب  إ، مسراعدة المتنمرر ين و  لررديه  أيض 

 إعادة تأهيله . 

 Mckenney وتتفه هذه النتي ة مع اتي رة دأاسرة

الررررررررتي توصررررررررلت إ، أ  دوأ الإداأة المدأسررررررررية هررررررررو  )2020(

 ءا مساعدة المتنم ين علرى التغلرب علرى تحرديته ، كرونه  جر

من المجتمع المدأسي ويمكن أ  يصربحوا عوامرل تغيرير مهمرة 

 إذا تمت مساعدته  على إعادة توجيه طاقاته  السلبية. 

 ثانياً: مجال المعلمون
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 مرتبة ترتيبا تنازلياً  مجال المعلمونلتقديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (6)جدول 
رقم 
المتوسط  نص الفقرة ةر الفق

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة  الرتبة المعياري

 للطلبة حسنة قدوة يكواوا أ  على المعلمين المدأسيّة الإداأة تحث 23

 .للم تمع مؤيد وسلوك
 كبيرة 1 1.25 3.74

 سلوكيات متابعة على المناوبين المعلمين المدأسيّة الإداأة تحث 21

 .المدأسيّة ةحاالس   المقبولة غير الطلبة
 متوسطة 2 1.33 3.64

 التنم  مظاه  مع التعامل على المعلمين المدأسيّة الإداأة تش ع 28

 متوسطة 3 1.25 3.61 .حام بكل

 غير الطلبة سلوك لمتابعة المدأسيّة الل ا  المدأسيّة الإداأة تشكل 20

 المقبول
 متوسطة 4 1.30 3.59

 المقبولة غير السلوكيات متابعة ىلع المعلمين المدأسيّة الإداأة تحث 18

 .الطلبة بين
 متوسطة 5 1.24 3.53

 لوضع التربو  الم شد مع للتعاو  المعلمين المدأسيّة الإداأة تحث 27

 .التنم  ظاه ة من للحد وقائية خط 
 متوسطة 6 1.32 3.45

 قواعد وضع   الطلبة إش اك على المعلمين المدأسيّة الإداأة تحفا 17

 .الفعال صفيال للسلوك
 متوسطة 7 1.24 3.43

 الذين الطلبة مساعدة على المعلمين المدأسيّة الإداأة تش ع 26

 .الآخ ين الطلبة قبل من لمضايقات تع ضوا
 متوسطة 8 1.32 3.40

ية على ليكواوا توعوية بنش ات المعلمين المدأسيّة الإداأة تاود 22  دأا

 .للتنم  الخفية باوشكال
 توسطةم 9 1.40 3.29

 حلول بوضع يهتمو  الذين المعلمين المدأسيّة الإداأة تعاز 19

 .التنم  لظاه ة ومبادأات
 متوسطة 9 1.34 3.28

 مع صفية مناقشات إج اء على المعلمين المدأسيّة الإداأة تش ع 16

 .التنم  ظاه ة حول طلبته 
 متوسطة 11 1.24 3.14

 بط ائه التنم  ظاه ة هةمواج على المعلمين المدأسيّة إداأة تحث 24

 .ابداعية
 متوسطة 12 1.35 3.08

 ظاه ة من للحد حلول وضع   المعلمين المدأسيّة الإداأة تش ك 15

 .التنم 
 متوسطة 13 1.28 3.05

 المعينين للمعلمين الخدمة أثناء   ادوات المدأسيّة الإداأة تنظ  25

 .التنم  ظاه ة من للحد حديث ا
 ةمتوسط 14 1.41 2.96

 متوسطة 15 1.32 2.91( محاض ات عمل، وأش لقاءات،ة )المدأسيّ  الإداأة تنظ  14
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 .التنم  ظاه ة مع التعامل كيفية حول والمعلمات للمعلمين

 متوسطة - 0.94 3.34 ككل  مجال المعلمون

قد  المداأي أشاأت اتائر الدأاسة إ، أ  معلمي

نم    معالجدوأ الإداأة المدأسية على است ابوا  ت ة ظاه ة ال

، ضمن دأجة متوسطةالمعلمو  الذ  جاء لمجال  المدأسي

 المدأسيّة الإداأة " تحثالفق ة التي اصت على  قد حصلتو 

 مؤيد وسلوك للطلبة حسنة قدوة يكواوا أ  على المعلمين

احتلت الم تبة اوو، للم تمع" على أعلى متوس  حسابي و 

 . ضمن دأجة كبيرة

ة إ، أاه   الحياة اليومية وقد تعاى هذه النتي 

للطلبة، هناك العديد من العوامل التي تلعب دوأ ا حيوي    

حياته ، ولكن الجااب ال ئي  الذ  يلعب دوأ ا حاسم ا   

فالمعل  كقدوة  .بناء شخصية الطالب وسلوكه هو المعل 

كما قد حسنة له تأثيرات طويلة اومد على حياة طلبته.  

دوأ المعل    إماد بيئة وبناء إ، أ  تعاى هذه النتي ة 

يدية  علاقات مواتية للتعل  يت اوز الواجبات اوكاديمية التقل

إضافيين. فالمعلمو  يتابعو  الطلبة ليشمل توفير دع  وأعاية 

  ست إ، ثماني  خلال كل م حلة محوأية من التطوأ

ساعات   اليوم تق يبا ، وخمسة أيم   اوسبوع، وهذا ما 

ا من أكث  اوشخاص افوذا    حياة الطلبة ج عل المعل  واحد 

 ,Eliot, Cornellوهذا ما أكدوه ) .وتأثيرا  على سلوك التنم 

Gregory & Fan, 2010 من الم ج  أ  يكو  لدى ( أاه

الطلبة موقف إمابي تجاه سلوك طلب المساعدة للتنم  

  .عندما ينظ و  إ، المعلمين على أنه  داعمو  ومهتمو 

ويمكن أ  تعاى هذه النتي ة إ، أ  المعلمين ه  وكلاء 

اجتماعيو ، ومن المفترض أ  يقوموا بنمذجة وتعلي  

التفاعلات الاجتماعية، وهذا يتفه مع ما أشاأت إليه اظ ية 

ت  1977التعل  الاجتماعي ولبرت باادوأا ) ي ( أ  السلوك 

 تعلمه من البيئة من خلال عملية التعل  القائ  على

الملاحظة، وتحدل عندما يتغير سلوك الم اقب بعد مشاهدة 

سلوك النموذج، ويمكن أ  يتأث  سلوك الم اقب بالع ض 

  (. ,2016Edinyang(الإمابي أو السلبي للسلوك الم ئي

ي ة  ت كما تتفه هذه النتي ة مع ما توصلت إليه ا

إ، أاه يمكن  ( ,2014Bashir, Bajwa & Rana) دأاسة

بة: أحد و  شخص أ   يكو  قدوة حسنة يحتذى بها الطل

الوالدين، أو اوا، أو الصديه، لكن أكث  النماذج تأثير ا 

 .وتغيير ا   حياة الطلبة ه  المعلمو 

 ثالثاً: مجال الطلبة

 ا تنازلياً مرتبة ترتيب مجال الطلبةلتقديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (7)جدول 

رقم 
 نص الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الدور الرتبة المعياري

 كبيرة 1 1.23 3.80   المشاأكة اوط اف لجميع المدأسيّة الإداأة تستمع 30
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 المتف جين(. عليه، المتنم  المتنم ،) التنم 
 كبيرة 2 1.20 3.78 .للطلبة الإمابية السلوكات المدأسيّة الإداأة تعاز 36

 السلوك واضحة بصوأة للطلبة المدأسيّة الإداأة تبين 32

 .مقبول وغير المقبول
 كبيرة 3 1.24 3.70

 يتع ضو  الذين الطلبة عن المدأسيّة الإداأة تدافع 29

 .للتنم 
 متوسطة 4 1.23 3.66

 بشكل بالسلوك المتعلقة القواعد المدأسيّة الإداأة تطبه 34

 .الطلبة جميع على عادل
 متوسطة 5 1.27 3.55

 المعل  إبلاغ بض وأة الطلبة جميع المدأسيّة الإداأة تخبر 39

 .يكتشفواه قد تنم  حادل أ  عن فوأ ا
 متوسطة 6 1.33 3.46

 من بالحد المشاأكة   الطلبة المدأسيّة الإداأة تش ع 35

 .التنم 
 متوسطة 7 1.23 3.43

 ظاه ة حول الطلبة يعجم إ، المدأسيّة الإداأة تتحدل 37

 .جديتها على والتأكيد التنم 
 متوسطة 8 1.31 3.41

 تطوي  بهدف إأشادية ب امر المدأسيّة الإداأة تنظ  31

 .الطلبة لدى الامابية السلوكيات
 متوسطة 9 1.34 3.40

38 
 الاجتماعي السلوك بتعايا المدأسيّة الإداأة تهت 

 السلوك ةمعاقب من أكث  التنم  لمواجهة كوسيلة

 .للم تمع المعاد 

 متوسطة 10 1.26 3.37

 تحديد   المشاأكة من الطلبة المدأسيّة الإداأة تمكن 33

 .للتنم  المناسبة العقوبات
 متوسطة 11 1.40 3.20

 إمابي طابع ذات مشتركة أاشطة المدأسيّة الإداأة تنظ  40

 .عليه  والمتنم  المتنم ين بين
 متوسطة 12 1.33 3.18

 متوسطة - 0.97 3.49 ككل  ال الطلبةمج

 المداأي أشاأت اتائر الدأاسة إ، أ  معلمي

نم  دوأ الإداأة المدأسية على است ابوا  ت   معالجة ظاه ة ال

، ضمن دأجة متوسطةالطلبة الذ  جاء على مجال  المدأسي

 الإداأة " تستمعالفق ة التي اصت على  قد حصلتو 

 المتنم  التنم : المتنم ،   اأكةالمش اوط اف لجميع المدأسيّة

بة المتف جين" على أعلى متوس  حسابي و  عليه، احتلت الم ت

 . ضمن دأجة كبيرةاوو، 

ويمكن أ  تعاى هذه النتي ة إ، أ  مدي   

المداأي قد جعلوا هويت طلبته  جاء ا لا يت اأ من 

مماأسته  القيادية، من خلال الاستماع إ، مشاكله ، وأبما 

هذه النتي ة إ، أ  مدي  المدأسة يسعى إ، أ  يكو   تعاى
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ا أخلاقي ا لقيادة المدأسة من أجل العدالة الاجتماعية  قائد 

من خلال اماد بيئات إمابية للطلبة، حيث أ  الاستماع 

للطلبة هو اوداة اوساسية لمدي   المدأسة لحل مشاكل 

 الطلبة وتحقيه العدالة الاجتماعية، وهذا ما أكده

(2018Mansfield, Welton & Halx,  أ  هناك فوائد )

للطلبة الذين يعااو  من مشكلات منها أنه  قد  للاستماع

تولو  أدواأ  يشاأكو  بآأائه  بشأ  مشاكل المدأسة، وقد ي

قيادية   البحث عن أسباب المشكلات وتحديد الحلول 

 ,Irizarry) وتنفيذها. وتتفه هذه النتي ة مع اتي ة دأاسة

لتي توصلت إ، أاه مب على إداأة المدأسة أ  لا ( ا0112

تحدد الطلبة على أنه  "المشكلة"، بل مب أ  يستمع إ، 

 الطلبة ليحددوا المشكلات ويقدمو  الحلول.

 المدأسيّة الإداأة " تنظ أما الفق ة التي اصت على 

عليه   والمتنم  المتنم ين بين إمابي طابع ذات مشتركة أاشطة

ضمن دأجة حصلت على أدنى متوس  حسابي  "، قد

 الطلبة.مجال على واحتلت الم تبة اوخيرة  متوسطة

مدي   المداأي وقد تعاى هذه النتي ة إ، 

يواجهوا ضغوط ا مستم ة داخل المدأسة يمكن أبطها بشكل 

مباش  بإداأة الوقت، وتحقيه التواز  بين القيادة وإداأة 

آمنة، وضما  جودة تعلي  المدأسة، وتوفير بيئة تعليمية 

المعلمين، وتوقعات المساءلة العالية، والمهام الإداأية 

مدي  المدأسة يخضع  والإش افية. وأبما تعود إ، أ  منصب

بطبيعته لمختلف المطالب والضغوط من جااب العديد من 

أف اد المجتمع. فهو مسؤول بط ق مختلفة أمام المجموعات 

لطلبة، والمعلمين، والمش فين، التالية: أولياء اوموأ، وا

والإداأيين، والمنظمات المجتمعية، ومدي ية التربية، وتؤد  

التوقعات والمطالب المختلفة لكل مجموعة أو منظمة إ، 

ضغوط متضاأبة على مدي   المدأسة. كل هذه اوعمال قد 

 ذات مشتركة الوقت لتنظي  أاشطة المدأسيّة للإداأةلا تتي  

وتتفه اتائر هذه الدأاسة مع  والمتنم  عليه . المتنم ين بين

إ، أ  (  ,2010Knobl Jr) ما توصلت إليه اتائر دأاسة

مدي   المداأي ي كاو  على إعطاء اوولوية للوقت 

والتحصيل اوكاديمي للطلبة ومع فة مدى فائدة التدأي  

  الجيد له  ولمداأسه  أكث  من اواشطة اوخ ى.

 لأموررابعاً: مجال أولياء ا

مرتبة ترتيبا  مجال أولياء الأمورلتقديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (8)جدول 
 تنازلياً 

رقم 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الدور

 العنف اماستخد لت نب اوموأ أولياء المدأسيّة الإداأة توجه 51

 .أبنائه  سلوك لضب  كوسيلة
 متوسطة 1 1.36 3.40
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 أبنائه  سلوكيات م اقبة على اوموأ أولياء المدأسيّة الإداأة تحث 42

 .المقبولة غير
 متوسطة 1 1.34 3.40

 قدوة يكواوا أ  على اوموأ أولياء المدأسيّة الإداأة تش ع 44

 .التنم  ابذ   وبنائه 
 متوسطة 3 1.38 3.25

 أولياء مع مشتركة خطة تطوي  على المدأسيّة الإداأة تح ص 45

 .التنم  ظاه ة على للتغلب اوموأ
 متوسطة 4 1.33 3.20

 جدول ضمن التنم  أخطاأ وضع على المدأسيّة الإداأة تح ص 43

 .اوموأ أولياء مع الاجتماع أعمال
 متوسطة 5 1.37 3.17

 حدول عند التنم  ضحاي أأمو  أولياء المدأسيّة الإداأة تخط  48

 .التنم 
 متوسطة 6 1.34 3.13

 التنم  أ  ليروا اوموأ أولياء تثقيف على المدأسيّة الإداأة تعمل 46

 .الجسدية المعاملة سوء من أكث  هو ما على ينطو 
 متوسطة 7 1.31 3.12

 يش عو  الذين الطلبة أموأ أولياء المدأسيّة الإداأة تخط  49

 .تنم ال على الآخ ين
 متوسطة 8 1.35 3.10

 ذو  اوموأ أولياء من شخصيات المدأسيّة الإداأة تستقطب 41

 .التنم  مخاط  عن للحديث الخبرة
 متوسطة 9 1.45 2.97

 متوسطة 10 1.38 2.92 .اوموأ أولياء مع   السلوك مدواة المدأسيّة الإداأة تناقش 47

 تتعله اوموأ ولياءو شه ية تقاأي  المدأسيّة الإداأة ت سل 50

 .أبنائه  بسلوكيات
 متوسطة 11 1.45 2.72

 متوسطة - 1.07 3.12 ككل  مجال أولياء الأمور

 المداأي أشاأت اتائر الدأاسة إ، أ  معلمي

نم  دوأ الإداأة المدأسية على است ابوا  ت   معالجة ظاه ة ال

ضمن دأجة أولياء اوموأ والذ  جاء على مجال  المدأسي

 " توجهالفق ة التي اصت على  قد حصلت، و متوسطة

 كوسيلة العنف استخدام لت نب اوموأ أولياء المدأسيّة الإداأة

احتلت أبنائه  " على أعلى متوس  حسابي و  سلوك لضب 

 . ضمن دأجة متوسطةالم تبة اوو، 

مدي   المداأي وقد تعاى هذه النتي ة إ، 

من خلال شعوأ مدأكين للعنف وآثاأه النفسية على الطلبة 

بالخوف  اوموأ أولياء الطلبة الذين يتع ضو  للعنف من قبل

والحا  وإاه يؤث  سلب ا على علاقته  بوالديه  وعلى 

، ومن جهة أخ ى قد تعاى هذه سلوكياته    المدأسة

 العنف أ  استخدام مدي   المداأيالنتي ة إ، إدأاك 

ام يحفاه  على استخدسلوك الطلبة قد  لضب  كوسيلة

العنف ضد أق انه    المدأسة، وهذا يتفه مع اتائر دأاسة 

(2018Davies & Bristow, -Carter)   التي توصلت إ، أ

الوالدين للعنف ضد أطفاله  قد يش عه  على  استخدام

  استخدام العنف الجسد .
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 المدأسيّة الإداأة " ت سلأما الفق ة التي اصت على 

أبنائه  "، قد  تعله بسلوكياتت اوموأ وولياء شه ية تقاأي 

 ضمن دأجة متوسطةحصلت على أدنى متوس  حسابي 

تعاى  .أولياء اوموأمجال على واحتلت الم تبة اوخيرة  وأبما 

هذه النتي ة إ، أ  إداأة المدأسة ت كا على التحصيل 

الاكاديمي أكث  من سلوكيات الطلبة، كما قد تعاى هذه 

داأي بمشاأكة أولياء اوموأ النتي ة لعدم قناعة مدي   الم

الذين لا يقدّأو  أؤيته  ولا الق اأات التربوية والإداأية 

الخاصة بالمدأسة، والتي قد تعمل على تقويض عمله . 

ئر دأاسة  تا ا وتتفه اتائر هذه الدأاسة مع ما توصلت إليه 

)2013Brown, Aalsma & Ott, أ  أولياء اوموأ لا ) 

 أة المدأسة تتعله بسلوكياتيتلقو  أ  ملاحظات من إدا

   إداأة المدأسةمقاومة مستم ة من . وأ  هناك أبنائه 

   مشكلة التنم .أولياء اوموأ مشاأكة 

 عرض نتائج السؤال الثاني 4-2

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  

( متعلقة بدور الإدارة المدرسية في α=05.0الدلالة )

الجنس، )المدرسي تعزى لمتغيرات  معالجة ظاهرة التنمر

المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المرحلة الدراسية، نوع 

 المدرسة(؟

لدراسية  متغيرات( لأثر MANOVAتحليل التباين المتعدد ) (:9جدول ) ا الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمرحلة 
 ة المدرسية في معالجة ظاهرة التنمر المدرسي.دور الإدار مجالات ونوع المدرسة لتقديرات عينة الدراسة على 

 
 
 

مجموع  المجالات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الاحصائية

الجن  معامل 
 0490.هوتلنر=
 4.580ف=

 0010.ح=

 0.053 3.770 2.750 1 2.750 الإدارة المدرسية

 0.054 3.723 3.187 1 3.187 المعلمون

 0.915 011. 010. 1 010. الطلبة

 0.836 043. 048. 1 048. أولياء الأمور

المؤهل العلمي معامل 
 0100.هوتلنر=

.948ف=
 0 

 4360.ح=

 0.086 2.973 2.168 1 2.168 الإدارة المدرسية

 0.121 2.411 2.063 1 2.063 المعلمون

 0.285 1.144 1.059 1 1.059 الطلبة

 0.285 1.147 1.286 1 1.286 أولياء الأمور

معامل الم حلة الدأاسية 
 0350.هوتلنر=

 0.001* 11.482 8.375 1 8.375 الإدارة المدرسية
 0.006* 7.738 6.623 1 6.623 المعلمون
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 3.224ف=

 0130.ح=
 0.001* 11.289 10.448 1 10.448 الطلبة

 0.006* 7.762 8.704 1 8.704 أولياء الأمور

معامل اوع المدأسة 
 0230.هوتلنر=
 2.177ف=

 0710.ح=

 0.273 1.207 880. 1 880. الإدارة المدرسية

 0.315 1.010 865. 1 865. المعلمون

 0.961 002. 002. 1 002. الطلبة

 0.057 3.641 4.083 1 4.083 أولياء الأمور

 الخطأ

   729. 376 274.245 الإدارة المدرسية

   856. 376 321.811 المعلمون

   926. 376 348.005 الطلبة

   1.121 376 421.669 أولياء الأمور

 المجموع المعدل

    381 291.197 الإدارة المدرسية

    381 336.830 المعلمون

    381 361.972 الطلبة

    381 438.760 أولياء الأمور

 (.α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *
ئر بمتغير الجنس: أولًا: مناقشة النتائج الخاصة  تا ا أشاأت 

وتحليل التباين ( MANOVAاختباأ تحليل التباين المتعدد)

(ANOVA ) بين إحصائية دلالة ذاتإ، عدم وجود ف وق 

على مجالات دوأ  العينة أف اد تقدي  دأجات متوسطات

 لمتغير تعا سي الإداأة المدأسية   معالجة ظاه ة التنم  المدأ 

بمعنى أ  معلمي المداأي الذكوأ  .الجن  والدأجة الكلية

والإنال لا ي و  أ  هناك اختلاف   دوأ الإداأة المدأسية 

  معالجة ظاه ة التنم  المدأسي على جميع مجالات 

ي ة إ، أ   الاستبيا  والاستبيا  ككل. ت وقد تعاى هذه الن

 أ  المدأسة هي المكا  المعلمين الذكوأ والإنال ينظ و  إ،

الذ  يقضي فيه الطلبة معظ  وقته ، ومن المه  بالنسبة له  

أ  يشع وا باوما    فناء المدأسة. كما قد يتفه معظمه  

بة  على أ  مسؤولية إداأة المدأسة وواجبها توفير السلامة لطل

المدأسة والحد من ظاه ة التنم ، كما قد يعاى ذلك إ، أ  

تعاني المعلمين من ك لا الجنسين ي و  أ  التنم  قضية عامة 

منها جميع المداأي، اوم  الذ  قد ولّد لديه  تصوأا  

مشتركا  عن ظاه ة التنم . وتتفه هذه النتي ة مع اتي ة 

( 2017، المساعيد(، ودأاسة )2019) دأاسة الس حا 

التي توصلت إ، عدم وجود ف وق ذات دلالة إحصائية 

ن . ولا تتفه هذه النتي ة مع اتي ة يعاى وث  متغير الج

( التي توصلت إ، وجود ف وق 2020دأاسة )أبو لبدة، 

ذات دلالة إحصائية يعاى وث  متغير الجن  ولصالح 

 الإنال.
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أشاأت : العلمي المؤهلثانياً: مناقشة النتائج الخاصة 

وتحليل ( MANOVAاتائر اختباأ تحليل التباين المتعدد)

 دلالة ذات، عدم وجود ف وق إ( ANOVAالتباين )

على  العينة أف اد تقدي  دأجات متوسطات بين إحصائية

مجالات دوأ الإداأة المدأسية   معالجة ظاه ة التنم  

بمعنى أ   .العلمي والدأجة الكلية المؤهل لمتغير تعا المدأسي 

معلمي المداأي الحاصلو  على دأجة البكالوأيوي 

  هناك اختلاف   دوأ الإداأة والدأاسات العليا لا ي و  أ

المدأسية   معالجة ظاه ة التنم  المدأسي على جميع مجالات 

 الاستبيا  والاستبيا  ككل.

وقد يعود ذلك إ، النظ ة الشمولية التي ينظ  إليها 

المعلمو  لدوأ الإداأة المدأسية   الحد من ظاه ة التنم  

علمي الذ  المدأسي لدى الطلبة بغض النظ  عن المؤهل ال

التي يعيش فيها المعلمو   المدرسية يحمله كل منه ، فالبيئة

واحدة، وأ  أجواء المداأي متشابهة، والكل ي غب   الحد 

وه  يعدو  حدول هذه الظاه ة   البيئة من هذه الظاه ة، 

المدأسية مشكلة أخلاقية خطيرة يمكن أ  تؤث  بشكل 

وبالتالي  أساسي على عمل المدأسة كمؤسسة تعليمية.

أئيسي    أنها المسؤولة بشكلينظ و  إ، الإداأة المدأسية 

وتتفه هذه النتي ة مع ما توصلت الحد من ظاه ة التنم . 

، المساعيدودأاسة ) (2019إليه دأاسة )الس حا ، 

 ( إ، عدم وجو ف وق ذات دلالة احصائية يعاى2017

 لمتغير المؤهل العلمي.

: اصة بمتغير المرحلة الدراسية: مناقشة النتائج الخثالثا

( MANOVAأشاأت اتائر اختباأ تحليل التباين المتعدد)

 دلالة ذاتإ، وجود ف وق ( ANOVAوتحليل التباين )

على  العينة أف اد تقدي  دأجات متوسطات بين إحصائية

مجالات دوأ الإداأة المدأسية   معالجة ظاه ة التنم  

بمعنى  .والدأجة الكلية أاسيةالم حلة الد لمتغير تعا المدأسي 

ي و  أ  للإداأة المدأسية  الم حلة الثااويةأ  معلمي مداأي 

دوأ   معالجة ظاه ة التنم  المدأسي أكث  من معلمي 

على جميع مجالات الاستبيا  الم حلة اوساسية مداأي 

  والاستبيا  ككل.

وقد تعاى هذه النتي ة إ، أ  طلبة الم حلة الثااوية 

بم حلة حاسمة   حياته  ونه  يسعو  إ، فه  أافسه  يم و  

  ضوء العمليات البيولوجية الح جة التي تم  بها أجسامه  

  فترة الم اهقة كما أنه  مع ضو  بشدة لضغ  اوق ا . 

وكأحد أسباب ااتشاأ التنم    المداأي الثااوية هو أ  

نه  قد الطلبة ينتقلو  إ، م حلة الم اهقة. وبالتالي، فإ

يشع و  ب غبة قوية   أ  يكواوا جاء ا من مجموعة. لذلك، 

قد يصبحو  ع ضة لضغ  اوق ا  وي غبو    التص ف مثل 

أق انه ، ومن  ، إذا تم قبول التنم  داخل المجموعة، فإ  

الطالب سيطوأ أيض ا ميولا  تنم  ا ليلائمها، لي  ونه  يحبو  
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نه  مجبرو  على الخ وج من ما يفعلواه، ولكن ونه  يدأكو  أ

( أ   ,2018Marsh)المجموعة إذا لم يشاأكوا. وهذا ما أكده 

التنم  يحدل   جميع أنحاء الصفوف، ويبلغ ذأوته خلال 

سنوات الدأاسة الثااوية للم اهقين. وهذا يتفه مع اظ ية 

(، التي افترضت أ  Søndergaard, 2012سوادي غاأد )

  مجموعات اوق ا ، وبالتالي الطلبة مندمجو  اجتماعي ا 

يدخلو    ص اع من أجل المكااة الاجتماعية، و  كثير من 

الحالات يواجهو  خط  التهميش الاجتماعي اوم  الذ  

 يؤد  بدوأه إ، التنم . 

ولا تتفه هذه النتي ة مع اتي ة دأاسة )أبو لبدة، 

( التي توصلت إ، عدم وجود ف وق ذات دلالة 2020

كما تختلف هذه يعاى وث  متغير الم حلة الدأاسية.  إحصائية 

(  ,2020Alhajeri & Allanson) النتي ة مع اتي ة دأاسة

التي توصلت إ، أ  دوأ الإداأة المدأسية   الحد من ظاه ة 

  التنم  أكبر   المداأي المتوسطة منها   الثااوية.

شاأت أ: : مناقشة النتائج الخاصة بمتغير نوع المدرسةرابعا

وتحليل ( MANOVAاتائر اختباأ تحليل التباين المتعدد)

 دلالة ذاتإ، عدم وجود ف وق ( ANOVAالتباين )

على  العينة أف اد تقدي  دأجات متوسطات بين إحصائية

مجالات دوأ الإداأة المدأسية   معالجة ظاه ة التنم  

بمعنى أ   .والدأجة الكلية اوع المدأسة لمتغير تعا المدأسي 

لا ي و  أ  هناك والخاصة معلمي المداأي الحكومية 

اختلاف   دوأ الإداأة المدأسية   معالجة ظاه ة التنم  

 المدأسي على جميع مجالات الاستبيا  والاستبيا  ككل.

ء  وقد تعاى هذه النتي ة إ، أ   الإداأة المدأسية سوا

م ، المداأي الحكومية أو المداأي الخاصة تهت  بظاه ة التن  

وأ  هناك التاام من قبل إداأات المداأي باواظمة والقوااين، 

إداأات هذه المداأي بمدى تأثير  قبل وأ  هناك وعي من

بة،   سلوكيات التنم  المدأسي على التحصيل اوكاديمي للطل

كما أ  هذه المداأي تضع مصلحة الطالب ضمن أولويتها.  

  دوأ الإداأة كما وقد يعود ذلك إ، قناعة المعلمين   أ

هو اوكث  أهمية   الحد من ظاه ة التنم  لدى المدأسية 

وتختلف هذه  الطلبة   المداأي الحكومية أو الخاصة،

( التي توصلت 2020النتي ة مع اتي ة دأاسة )أبو لبدة، 

إ، وجود ف وق ذات دلالة إحصائية يعاى وث  متغير اوع 

 المدأسة لصالح المداأي الخاصة.

 :وصياتالت 5-3

 بناء  على النتائر فإ  الدأاسة توصي بالآتي:

عقد دوأات تدأيبية للمعلمين يت  فيها ش ح سلوك  -

التنم  وتأثيراته بالتفصيل و  كلا الظاه تين يصعب 

 التع ف إليها   كثير من اوحيا . 

أ  تضع وزاأة التربية والتعلي  سياسات تتعله بسلوك  -

ين ومدي   المداأي بأنه  التنم  والتأكيد على أ  المعلم

 ملامو  بمحاأبة هذه الظاه ة. 



    2022يونيو    – 2العدد  14المجلد  –مجلة جامعة ام القرى للعلوم الاجتماعية  

 

126 
 

 ، ومدي   المداأيعقد دوأات ووأش عمل للمعلمين -

أ   ، وشكال التنم  واه على ال غ  منوكذلك الآباء

، إلا أ  بعض بعض اوشكال واضحة بشكل صاأا

 اوشكال تكو  دقيقة ويصعب التع ف إليها. 

هذه الظاه ة بذل المايد من الجهود لاستكشاف  -

 بشكل شامل   المداأي الحكومية والخاصة.

ي   - ي ق أ  ت كا اوبحال المستقبلية على الطلبة أافسه  وت

 تع ضه  لهذا النوع من السلوك.

 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية

دور الإدارة المدرسييية في الحييد (. 2020أبرو لبرردة، ديمرا )

وجهة  من ظاهرة التنمر لدى طلبة المدارس من

. نظر معلمي مديرية التربية والتعليم اربد الأولى

أسرررالة ماجسرررتير غرررير منشررروأة. جامعرررة اليرمرررروك. 

 إأبد.

دور مديري مدارس التربية (. 2019الس حا ، سيف،)

والتعليم والثقافة العسكرية الأردنية في الحد من 

. أسالة ماجستير غير منشوأة، التنمر المدرسي

 .جامعة ال البيت، اوأد 
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