
 الملخص
هــدف هــذا البحــث الى دراســة دور قطــاع الخدمــات الصحيــة في إدارة حشــود الحــج والعمــرة في المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث تمثــل حشــود الحــج والعمــرة ضغــط علــى أغلــب 
المرافــق العامــة في مدينــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة بمــا في ذلــك مرافــق قطــاع خدمــات الرعايــة الصحيــة. وتم التعبــر عــن حشــود الحجــاج بأعــداد الحجــاج خــال سلســلة زمنيــة 
)2010 - 2019(، وتم التعبــر عــن قطــاع خدمــات الرعايــة الصحيــة بالمــوارد البشــرية والمــوارد الماديــة خــال نفــس السلســلة الزمنيــة. تم تحليــل دالــة النمــو للمتغــرات عــر الزمــن 
لتحليــل علاقــات المتغــرات، وذلــك باســتخدام نمــوذج الانحــدار البســيط وهــو نمــوذج الاتجــاه العــام الأســي. كانــت أهــم نتائــج البحــث أن متوســط معــدل النمــو في أعــداد الحجــاج 
خــال الفــرة الزمنيــة )2010 – 2019( -2.53 %، بينمــا كانــت معــدلات نمــو مــوارد قطــاع خدمــات الرعايــة الصحيــة خــال نفــس الفــرة أعلــى بكثــر مــن معــدلات النمــو في 
أعــداد الحجــاج. فقــد كان هنــاك تزايــد في نمــو عــدد المستشــفيات بمعــدل متوســط 2.17 %، وكان هنــاك نمــو متزايــد في عــدد أســرة المستشــفيات بمعــدل متوســط 3.41 %، وكان 
هنــاك نمــو متزايــد في عــدد الأطبــاء بمعــدل متوســط 6.1 %، وكان هنــاك نمــو متزايــد في عــدد الــكادر التمريضــي بمعــدل متوســط 4.96 %، وكان هنــاك نمــو متزايــد في عــدد الصيادلــة 
بمعــدل متوســط 10.2 %، وكان هنــاك نمــو متزايــد في عــدد المســاعدين الصحيــن بمعــدل متوســط 6.45 %. وتشــر نتائــج هــذه الدراســة أن قطــاع خدمــات الرعايــة الصحيــة في 

المملكــة ينمــو بمعــدلات أســرع مــن معــدلات نمــو الحجــاج، وبالتــالي فهــو قــادر علــى توفــر الخدمــات الصحيــة لحشــود الحجــاج في المســتقبل وبكفــاءة متزايــدة.
الكلمات المفتاحية: حشود الحج والعمرة، قطاع الخدمات الصحية، إدارة الحشود، مكة المكرمة، المدينة المنورة، نموذج الاتجاه العام الأسي.

Abstract: 
The aim of this research is to study the role of the health services sector in crowds management during the Hajj and Umrah in the 
Kingdom of Saudi Arabia, where the Hajj and Umrah crowds represent pressure on all facilities in the cities of Makkah al-Mukar-
ramah and Al Madena Al Monawara, including the facilities of the healthcare services. The crowds of pilgrims were expressed in 
the numbers of pilgrims during a time series (2010-2019), and the healthcare services sector was expressed in human and physical 
resources during the same time series (2010-2019). The growth function of variables over time was analyzed to analyze relation-
ships for the variables, using Simple regression model, which is an exponential trend model. The most important results of the 
research were that the average growth rate in the number of pilgrims was -2.53% during the period (2010-2019), while the growth 
rates of the health care services sector resources during the period  are much higher than the growth rates in the number of pilgrims. 
There was an increasing in growth of the number of hospitals at an average rate of 2.17%, there was an increasing in growth of the 
number of hospital beds at an average rate of 3.41%, there was an increasing in growth of the number of doctors at an average rate 
of 6.1%, there was an increasing in growth of the number of nursing staff at an average rate of 4.96%, There was an increasing in 
growth of  the number of pharmacists at an average rate of 10.2%, and there was an increasing in growth of the number of health 
assistants at an average rate of 6.45%. It was possible to come up with a general conclusion that the health care services sector in 
the KSA is growing at faster rates than the growth rates of pilgrims, and therefore it is able to provide health services to crowds of 
pilgrims in the future with increasing efficiency.
Keywords: Mass Gatherings in Hajj and Umrah, Healthcare Sector, Crowd Management, Makkah al-Mukarramah, Al Madena Al 
Monawara, The exponential trend model.
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   مقدمة 

ذي اة ة  مناسبة سنوية منتظلة يعقد ة شعر  اة  هو  
م  كل عام، وتأتي ذروة اةشود ة خمسة أيام تبدأ م  ال ام   
م  ذي اة ة وتنتعت اليوم ال اني عشر م  ذي اة ة، و تد  
الف ةن    لما دعد تلك  الف ة وكذلك  تد  تلك  قبل  ما  اةشود 
وتتعاقب تلك المناسبة مع الظروف المناخية المتغ ة، فقد يأتي  

ة  أعوام  لعدة  سنوات    اة   لعدة  يأتي  وقد  الصيف،  فصل 
أخرى ة فصل الشتاء، ودينعلا فقد يأتي لعدة سنوات ة فصل  
الرديع وأخرى ة فصل الخريف، وتتغ  ظروف العدوى وطبيعة  

فضسا  الأمراض  المرتب ة    انتشار  ال ارحة   المرضية  اةالة  ع  
طودة  ارتفالخ اةرارة والجفاف وتلك المرتب ة انخفاض اةرارة والر 

والأم ار التي قد تصل الى السيول، وهذا ما يفرض على ق الخ  
ظروفاا  السعودية  العردية  المللةة  ة  الصحية  الرعاية    خدمات 
الق الخ   لدى  يةوط  أط  تت لب  لأخرى،  سنة  م   متغ ة 

 اس اتي يات دديلة مرنة لمواجعة تلك الظروف المتغ ةن 
ا م  نوعه على مســــــتوىو  العالم دســــــبب    يعتل اة  لحدثًا فريدا

لح له، وكذلك دسـبب عدم تجانس اةشـد، فاة اع  يأتوط  
م  دول مختلفة، وتةوط نســــــبة مللوســــــة م  هذا اةشــــــد م  

ع  أط هذا   كبار الســــ  ع  يعانوط م  أمراض مزمنة، فضــــسا 
اةشــــــــد يعيو لحياة يومية كاملة ة مســــــــالحة جغرافية  دودة 

 ننسبياا وهت من قة المشاعر المقدسة
ــ ــاع لحواد    ه1440ام  ففت عــ ــدد اة ــ   مليوط  5ن2دلغ عــ
المعتلري   لحــــــاع عــــــدد  دلغ  ، وم   معتلر  مليوط  5ن7، كلــــــا 

مليوط معتلر ة   30المخ ط أط يصـــــــــــــــل عـدد المعتلري  الى  
بمقتضــــت مدرخم  خدمة ضــــيوف الر  م ضــــل    2030عام  

ــعودية   ، وةتاع تلك اةشـــــود 2030رؤية المللةة العردية الســـ
والمعتلري  الى خـــدمـــات كــــــــــــــحيـــة مة فـــة  نيـــة م  اة ـــاع  

ــتــدامــةن ويتواكــب ذلــك مع انتشــــــــــــــــار جــاححــة كوروخ   ومســــــــــــ
(COVID-19  عا يؤكد علت ضـرورة ثث جاهزية ق الخ )

ــتعـداده لسنـدمـاع ة  خـدمـات الرعـايـة الصــــــــــــــحيـة ومـدى اســــــــــــ
 ور   وســيتل لمنظومة إدارة اةشــود ة مواســم اة  والعلرةن  

مـــدى كفـــايـــة موارد ق ـــالخ   دراســــــــــــــــةة  اهتلـــام هـــذا البحـــث  
خدمات الرعاية الصــــــــــحية )البشــــــــــرية والمادية والمنشــــــــــ ت( ة 
من قتي مةة المةرمة والمدينة المنورة للوفاء الحتياجات لحشــــود 
ــذا  ــة، وليس هــ ــات الصــــــــــــــحيــ ــدمــ ــاع والمعتلري  م  الخــ اة ــ
فحســــــــــــــــب، دــل  ــب التــدكــد م  إدارة تلــك الموارد دةفــاءة 

دراسة مدى قدرة     الضروريوفعاليةن إضافة إلى ذلك، فإنه م
ق الخ خدمات الرعاية الصحية على تعزيز الوقاية ضد المخاطر  
الصـــــحية دبم لحشـــــود اة ي  والمعتلري ن ويعد موضـــــولخ هذا 
ــعودية   البحث م  الموضــــــــــــوعات التي عم المللةة العردية الســــــــــ
دشــــــــــــــةـل عـام ومن قتي مةـة المةرمـة والـمدينـة المنورة دشــــــــــــــةـل 

 نخاص

 
    راسة مشكلة وأهداف الد

تعتل شع ة اة  م  أكل فعاليات اةشود على مستوى  
ه  1440، ففت عام  (Qwaidah et al, 2019)العالم  

اة اع   عدد  عدد  لحاع،    2,489,406دلغ  دلغ  كلا 
معتلر، وم  المخ ط أط يصل عدد    7,457,663المعتلري   

، وةتاع هذه  2030مليوط معتلر ة عام    30المعتلري  الى  
اةشود م  اة اع والمعتلري  الى خدمات كحية مة فة  نية  
ومستدامة، فقد اكتسب ق الخ الخدمات الصحية ة من قتي  

قديم خدمات  تاكلة ة مةة المةرمة والمدينة المنورة خلات م  
الخدمات   ق الخ  ويحظى  والمعتلري ،  اة اع  ةشود  كحية 

  ودعمالصحية ة من قتي مةة المةرمة والمدينة المنورة بمساندة  
 ن م  ق اعات الخدمات الصحية على المستوى الةلت للدولة

وتتل ــل مشــــــــــــــةلــة البحــث ة ةليــل منظومــة ق ــالخ خــدمــات 
ت للق ـالخ ة المللةـة الرعـايـة الصــــــــــــــحيـة على المســــــــــــــتوى الةل

ــعودية، وال كيز على ق الخ الخدمات الصــــــحية ة  العردية الســــ
ــاا معدلات النلو  مدينتي مةة المةرمة والمدينة المنورة، ولحســــــ
متغ ات   النلو لجليع  معــــــدلات  قيــــــاو  للق ــــــالخ م  خسل 
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الق ـــالخ مع  ـــاولـــة لردط  و الق ـــالخ دنلو لحشــــــــــــــود اة ـــاع 
ــ احت مسحم تةوط لـه قـدرة والمعتلري  م  خسل  وذع الحصـــــــــــــ

تنبؤيـة ة المســــــــــــــتقبـلن وم    يتلحور هـدف هـذا البحـث ة 
دراســــــــة دور ق الخ الخدمات الصــــــــحية ة إدارة لحشــــــــود اة  

 نوالعلرة واةشود م   احري مس د الرسول ة المدينة المنورة

 
     أهمية البحث

السعودية   العردية  المللةة  رؤية  اطار  يعدف    2030ة 
الاستيعادية  درخم    ال اقة  الى  يادة  الر    ضيوف  خدمة 

مليوط معتلر،   30مليوط الى  8لاستقبال ضيوف الر   م  
فضس ع  الاعداد المتزايدة للح اع، عا يلقت دعبء متزايد  
على ق الخ خدمات الرعاية الصحية، ودصفة خاكة ة من قتي  

جاححة   مةة المةرمة والمدينة المنورة، ويتواكب ذلك مع انتشار
( والتي فرضن ةديات جديدة وقد  COVID-19كوروخ )

يؤكد عا  لسنوات،  ق الخ    تستلر  جاهزية  ثث  ضرورة  علت 
خدمات الرعاية الصحية ومدى استعداده لسندماع ة منظومة  
إدارة اةشود ة مواسم اة  والعلرةن ويمة  م  خسل هذا  

لبشرية  البحث دراسة موارد ق الخ خدمات الرعاية الصحية )ا
والمادية والمنش ت( على مستوى المللةة العردية السعودية دصفة  
عامة، وعلى مستوى من قتي مةة المةرمة والمدينة المنورة دصفة  
خاكة للتدكد م  مدى قدرة ق الخ الخدمات الصحية على  

ة   الوطني  التحول  للخم   الاس اتي ية  الأهداف  الوفاء 
اةصول على الخدمات  الق الخ الصحت والتي تشلل تسعيل  

تعزيز   و  الصحية،  الخدمات  وكفاءة  جودة  ةسبم  الصحية، 
وإدارة   العامة  الصحة  )نظام  الصحية  المخاطر  ضد  الوقاية 
الصحية ة   الخدمات  ق الخ  دور  الصحية(ن ويرتبط  الا مات 
تلك   ةقيق  على  قدرته  بمدى  والعلرة  اة   لحشود  ادارة 

 ن هداف ة مواسم اة  والعلرةالأ
لحط أط لحشـــــــــــود اة  والعلرة    ل ضـــــــــــغط على  يع    ويس

المرافق ة مدينتي مةة المةرمة والمدينة المنورة بما ة ذلك مرافق  
ق الخ خدمات الرعاية الصـــــحية، وعا يع ت لذا البحث أ ية  
أط مرافق ق ـالخ الخـدمـات الصــــــــــــــحيـة ة مـدينتي مةـة المةرمـة  

حية مضــــاعفة  والمدينة المنورة تةوط م البة دتقديم خدمات كــــ
خسل موســـــــم اة  والعلرة، فقد أظعر لحســـــــاا نســـــــبة عدد 
اة ـاع الى إ ـاد لح م الســــــــــــــةـاط ة مـدينتي مةـة المةرمـة  
الف ة  تراولحــــــن خسل  ــبــــــة  النســــــــــــ هــــــذه  أط  المنورة   والمــــــدينــــــة 

% ة مـدينـة  160% إلى 83( مـا دبم 2019  –  2010)
%، 109مةــة المةرمــة وبمتوســــــــــــــط عــام خسل الف ة يعــادل  

دــــبم   ــا  مـــــ ــفــــ ة  الــ ــفــــس  نــ خــــسل  إلى  5ن89وتــــراولحـــــــن   %
% فـــــت المدينـــــة المنورة وبمتوســـــط عـــــام خـــــسل الفـــــ ة 5ن157
 ن 1 %، وذلك كلا يتضـح مـ  جدول133يعـادل 
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السكان في مدينتي مكة المكرمة والمدينة المنورةنسبة عدد الحجاج إلى حجم   1جدول

 . الحج،  أعداد مخللفة الهيئة العامة للإحصاء، احصاءات  /    وزارة الصحة، الكلاب الاحصائي السنوي ، أعداد مخللفة المصدر   
 

 منهجية الدراسة  

  الاعتلاد ة هذه الدراسة على المنع  الوكفت التحليلت،  
وذلك لاستقراء الدراسات السادقة التي اهتلن ددراسة وةليل  
دور الق الخ الصحت ة ادارة اةشود دصفة عامة، وتلك التي  

، عا يساعد ة  دصفة خاكة   اة  والعلرةتتعلق بإدارة لحشود  
ساليب  ع  استخدام الأ  كياغة اطار لأدديات الدراسة، فضسا 

الالحصاحية المسحلة لتحليل العسقات دبم متغ ات الدراسة م   
 ن  أجل التوكل الى النتاح  

تل لة ة ةليل  المعلى دعض الأساليب الةلية    كلا   الاعتلاد
الزم  لتحليل عسقات المتغ ات وذلك    دالة النلو لللتغ ات عل

ولتقدير    نSPSSاستخدام ت بيقات لحزمة اللام  الإلحصاحية  
الاتجاه العام لنلو متغ ات الدراسة   استخدام  وذع الا دار  

 ن البسيط وهو  وذع الاتجاه العام الأست
على البياخت ال انوية المتوفرة م  خسل    كذلك  وقد   الاعتلاد

الالحصــــــــــــــاحت الســــــــــــــنوي لو ارة الصــــــــــــــحة الســــــــــــــعودية  الةتاا  
ــاءات العـامـة   ــاءات المتوفرة م  خسل هيعـة الالحصــــــــــــ والالحصــــــــــــ
  الســعودية وخاكــة التقرير الســنوي ع  الحصــاءات اة  والعلرة
والةتاا الالحصــــــــاحت الســــــــنوي ع  الحصــــــــاءات اة  والعلرة  

والزيارة والذي يصـدر ع  مركز م ادة الالحصـاحت، وقد   تجليع 
ــنويـــــة تتل ـــــل دعشــــــــــــــرة ســــــــــــــنوات  ــة ســــــــــــ  ديـــــاخت لســــــــــــــلســــــــــــــــ

( ع  متغ ات الدراسة والمتل لة ة دياخت  2019  –  2010)
أعـداد اة ـاع وديـاخت متغ ات الق ـالخ الصــــــــــــــحت: المتغ ات  
المادية والمتل لة ة أعداد المســـتشـــفيات وأعداد الأســـرة ،وكذلك  

ــرية والمتل لة داد هيعة  أعداد الأطباء وأع  ة  متغ ات الموارد البشـــــ
ــيـادلـة وأعـداد المســـــــــــــــاعـدي   الةـادر التلريضــــــــــــــت وأعـداد الصــــــــــــ

لة  عدم و الصــحيبمن ولحاولنا الرجولخ دتلك الســلة لف ة أطول  
  كـاط  2010توافر دينـات منتظلـة ع  دعض المتغ ات قبـل عـام  

لك لم نتلة   ذة ةديد مدى الســـــلســـــلة الزمنيةن وك قيداا   ذلك
دسبب    2021و  2020م  توف  دياخت ع  اة  ة موسمت  

 الظروف الاست ناحية التي فرضتعا جاححة كوروخن

 

   مفهوم إدارة الحشود

م    أك ر  م   يتةوط  تجلع  اه ي  انه  اةشد  يعرف 
شخص   تجليععم ة موقع معبم لغرض معبم ولف ة    1000

تعريف اةشد   العامة يمة   الصحة  منظور   منية  ددةن وم  
خسله يحدث  الذي  الموقف  الأفراد    انه  م   عدد كب   تجلع 

داخل   والمصادبم  المرضى  إلى  الوكول  على  قيود  عليه  ي تب 

 المدينة المنورة  مكة المكرمة   

 نسبة الحجاج الى السكان  السكان نسبة الحجاج الى السكان  السكان عدد الحجاج السنة 
2010 2,789,399 1,719,006 162% 1,777,933 156% 
 %5ن157 1,858,490 151% 1,936,126 2,927,717 2011
 %5ن165 1,910,998 160% 1,971,975 3,161,572 2012
2013 1,980,249 2,054,623 96% 1,962,558 101% 
2014 2,085,238 2,111,127 99% 2,012,749 104% 
 %7ن94 2,061,383 90% 2,165,452 1,952,817 2015
 %5ن89 2,080,436 83% 2,232,923 1,862,909 2016
2017 2,352,122 2,319,426 101% 2,132,679 110% 
 %4ن108 2,188,138 %4ن99 2,386,900 2,371,675 2018
 %7ن112 2,208,912 102% 2,438,932 2,489,406 2019
 %133  %109   ملوسط الفترة 
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ال بية ةالات   ال واقم  است ادة  يتسبب ة تأخر  عا  اةشد، 
ال وارئ ال بيةن ويميل البعض الى الأخذ دتعريف منظلة الصحة  

(WHO  ة يأخذ  أوسع  منظور  م   اةشد  تعرف  لحيث   )
لعامة ويعرف اةشد على أنها ألحداث  الاعتبار أدعاد الصحة ا 

يحضرها عدد كافٍ م  الأشخاص لإرهاق موارد الصحة العامة  
للحدث  المستضيفة  الدولة  أو  المدينة  أو  المجتلع   ة 

(Yezli & Alotaibi, 2016) ن 
كلا تعرف اةشود انها تجلع أعداد كب ة م  الأفراد ة من قة  
كــــــغ ة نســــــبياا لغرض معبم، وعادة تةوط هناك عوامل تشــــــاده  
ــد م ل العلر، العرق،   ــةلوط اةشــــــــ دبم  يع الأفراد الذي  يشــــــــ
ــة مع أعضـــــــــــــــــاء اةشـــــــــــــــــد   ــة، المعنـــة، وروادط الصـــــــــــــــــداقـ ال بقـ

(Kingshott, 2014)ن 
ــود انها ــــ ــات والخ ط    وتعرف إدارة اةشــ ــــ ــياســ ــــ الإجراءات والســ

الموضــــــــــوعة للتنفيذ قبل وأاناء ودعد انتعاء لحدث معبم،  دف 
ضـلاط سـسمة اةشـود واةفال على لحالة الاسـتقرار والأم  ة  
ــاات أو ظعور ما قد يعدد   مةاط اةدث، واةد م  وقولخ إكــ
أم  وســــــــــــــسمـة اةشــــــــــــــود والـدولـة كـالأمراض المعـديـة أو أعلـال  

 (ن1437،سعود ل الشغب )
كلا تعرف ادارة اةشــــــــود انها الأســــــــاليب المســــــــتخدمة لإدارة 
الت لعـات القـانونيـة قبـل اةـدث وأانـاءه ودعـده دغرض اةفـال  
على الوضــــع القانوني م  خسل التخ يط للحدث، والاتصــــال  
قبل اةدث بمنظلت اةدث، وإكدار التصاريح عند الاقتضاء،  

ــاحـل أخرىن وتع   و ، و ع المعلومـات، وتـدريـب الموظفبم وســـــــــــــ
ــداث  ــل الألحــ ــة م ــ ــات المخ  ــ ادارة اةشــــــــــــــود بإدارة الت لعــ
ــية واةفست والمعرجاخت الفنية والت لعات الالحتفالية   الرياضـــــــ
ــياســـــية والاضـــــ راات   واةشـــــود العفوية م ل الاضـــــ راات الســـ
المدنيةن ونضــــــــيف الى هذا التعريف لحشــــــــود اة  والعلرة والتي  

 نالمنتظلة والمدارة على مستوى العالمتعد م  أكل اةشود 
ويمة  تقسـيم اةشـود البشـرية ثسـب نوعية وطبيعة اةدث إلى  

ــاســــبم: ــود المنتظلة والمخ  ة، وتشــــلل:   (1  قســــلبم أســ اةشــ
ــيـــة م ـــل الألعـــاا الأوليلبيـــة وكـــدو العـــالم،   الألحـــداث الرياضــــــــــــ
ــارض،   ــة والمعـ ــيقيـ ــاخت الموســــــــــــ ــل المعرجـ ــة م ـ ــافيـ ــداث ال قـ الالحـ

ــود التلقاحية أو    (2لدينية م ل اة  والعلرةن  والألحداث ا اةشــــــــ
العفوية غ  المخ  ة، وتشـــــــــــلل: الألحداث الســـــــــــياســـــــــــية م ل  
ــياســــــــــــــيبم، تجلعات النا لحبم   المظاهرات وجنا ات القادة الســــــــــــ
دسـبب الةوارث ال بيعية، تجلعات النا لحبم دسـبب الصـراعات  

 نواةروا
 

قطاع   والعمرة ودور  الحج  مواسم  الحشود في  إدارة  منظومة 
   ة في تلك المنظومة خدمات الرعاية الصحي 

تعد منظومة إدارة اةشود ة مواسم اة  والعلرة منظومة  
اة اع   لحشود  استقبال  جعود  تشلل  ومتةاملة،  متسعة 
والمعتلري  ة المنافذ الجوية والبحرية لللللةة العردية السعودية،  
والمدينة   المةرمة  مةة  مدينتي  الى  اةشود  تلك  نقل  جعود    

تسةبم والاعاشة داخل مدينتي مةة المةرمة  المنورة،   جعود ال 
المشاعر   داخل  والتسةبم  الاعاشة  وجعود  المنورة،  والمدينة 
المقدسة خسل ف ة اة ، وجعود الخدمات الامنية وادارة لحركة  
المرور والنقل داخل مدينتي مةة المةرمة والمدينة المنورة، وجعود  

داخل   والمعتلري   اة اع  الداخلت ةشود  مةة  النقل  مدينتي 
المةرمة والمدينة المنورة ودينعلا، وجعود ادارة المخلفات وخاكة  
ة أيام أداء مشاعر اة  ة مناطق المشاعر المقدسة، و تد تلك  
السفارات   دور  ة  متل لة  المللةة  أراضت  خارع  الى  الجعود 
اة اع   ةشود  التدش ات  ادارة  ة  السعودية  والقنصليات 

المللةة، وتل  ة تلك المنظومة جعود توف   والمعتلري  م  خارع  
اة اع   ةشود  والوقاحية  العسجية  الصحية  الرعاية  خدمات 
والمعتلري  ددءا م  وكولم الى أراضت المللةة العردية السعودية  
ولحتى مغادرعم لا وخاكة داخل مدينتي مةة المةرمة والمدينة  

اركة ة منظومة  المنورةن وم    فعناك العديد م  الجعات المش
و ارة اةرو  ،  و ارة الداخلية  ادارة لحشود اة  والعلرة، منعا:

،  و ارة الخارجية،  و ارة الصحة،  و ارة اة ،  و ارة الدفالخ ،  الوطني
أمانتي مةة المةرمة والمدينة  ،  إمارتي مةة المةرمة والمدينة المنورة

االمنورة ال،  العامة لشؤوط المس د اةرام والمس د  ،  نبوي لرئاسة 
ععد ادارة اةشود التادع لو ارة الداخلية ومقره المشاعر المقدسة  م
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مععد خادم اةرمبم لأثاث اة  والعلرة والزيارة التادع  ،  بمةة
القرى  أم  الصحة  ،  لجامعة  دو ارة  اةشود  ل ب  العالمت  المركز 

 هيعة السل الأ ر السعودين ، و السعودية 
السعودية ة ادارة لحشود اة    وتعد تجردة وخلة المللةة العردية

  والعلرة تجردــة راحــدة، خــاكــــــــــــــــة تجردــة ق ــالخ خــدمــات الرعــايــة
ة تقديم الخدمات ةشـــــــود اة اع والمعتلري ، والتي    الصـــــــحية

لاقـن اهتلـام منظلـة الصــــــــــــــحـة العـالميـةن فقـد اعتلـدت الجلعية  
العامة لمنظلة الصـــــــــــحة العالمية ة جنيف مبادرة المللةة العردية  

ــعودية ــرية وطب    الســـــــــــ ة إقامة درخم  يع  الت لعات البشـــــــــــ
(ن وقد 2016اةشود يعتم الأم  الصحت العالمت )اليوسف،  

إنشـــــاء المركز   2012اعتلدت منظلة الصـــــحة العالمية ة مايو  
التعاوط مع و ارة الصــــــــحة الســــــــعودية  ،  العالمت ل ب اةشــــــــود

الســـــــــعودية المؤ ر  ومقره مدينة الرياض، ونظلن و ارة الصـــــــــحة  
ديســلل   13-10الدود الرادع ل ب اةشــود ة الف ة ما دبم 

والذي عقد ة مدينة جدة، وكاط شـعار المؤ ر م وذع   2019
ــارك  ذا المؤ ر وفود م  أك ر   الرعاية الصـــحية للحشـــود من وشـ

دولة، وتناول عدداا م  الموضــــــــــوعات المتعلقة دت ارا   30م   
ــود، م ل ت ــود و ليات التلويل  إدارة اةشـ  وير أنظلة إدارة اةشـ

والتوعية الصـــــحية والتعليم والتدريب والأم  الصـــــحت والصـــــحة  
 نالإلة ونية

ولحيث أط هذه الدراســـــــــة تركز على دور ق الخ خدمات الرعاية  
مع   الصـحية ة إدارة اةشـود ة اة  والعلرة، فعت تأتي  اشـياا 

خم  خدمة ضــيوف الر  م  المحور الأول ة الركيزة ال انية ة مدر 
ــ  إلى العلل على  ــحة والأم  والســـسمة( والذي يشـ )تعزيز الصـ
ت بيـــــــق منظومـــــــة جديـــــــدة لسست ادة الصحيـــــــة فـــــــت لحـــــــالات 
ال ــوارئ، مــ  خــسل اســتخدام ألحــدث التقنيــات التــت تســاعد 
علـــى ةليـــل البيانـــات، لحيــــــث تســــــعم هــــــذه التقنيــــــة فــــــت التنبــــــؤ  

ــرلخ، دناء على البيانــات التار يــة  للح ــةل أســ ــة دشــ ــوادث المتوقعــ ــ
للحــــــــــــــوادث واةــــــــــــــالات المرضية ة المواســــــــــــــم السادقة، وتو يع  
ســـيارات الإســـعاف وفقا لدراســــــات ميدانيــــــة، ويعلــــــل اللخمــــ   
ــــــدث   ــــــع ألحــ ــا يتواحم مــ ــــ ــــــعاف بمــ ــــــات الإســ ــــــر خدمــ ــــــى ت ويــ علــ

ــــبيل الم ــــال: اســــتعلال ســــيارات الإســــعاف التقنيــــات، علــــى س

ال ادتــــــة القــــــادرة علـــى إجـــراء الجرالحـــات الأساســـيةن وي كز دور  
ق الخ الرعاية الصــــحية ة ادارة اةشــــور ة اسث  اور تشــــلل 
ةليل المخاطر الصـــــحية، الركـــــد والمراقبة للحالات المرضـــــية، و 

ــ المـــــرضــــــــــــــــ ــالات  اةـــــ مـــــع  ــل  ــامـــــ والـــــتـــــعـــــ ــة  ــادـــــ ــتـــــ ـــــ ــة الاســــــــــــــــ  يـــــ
 (ن2019)اةارات وأخروط،  

وي تـب على ذلـك أط يةوط لو ارة الصــــــــــــــحـة وق ـالخ خـدمـات  
ــة ة من قتي مةة   ــفة خاكــــــ ــحية ة المللةة ودصــــــ الرعاية الصــــــ
المةرمة والمدينة المنورة دورا أســــــــاســــــــيا ة منظومة إدارة لحشــــــــود 

الاتجاه الأول: تقديم    اة  والعلرة، يســـــــــــ  ة اسث اتجاهات:
الاتجاه ال اني:  ،  العسجية وخدمات ال وارئ  الخدمات الصـــــحية

الاتجــاه ال ــالــث: ت بيق  ، تقــديم الخــدمــات الصــــــــــــــحيــة الوقــاحيــة
ــة   تقنيـــات ةليـــل البيانـــات، بما يسعم التنبــــــؤ للحــــــوادث المتوقعــــ
ــة   ــات التار يــ ــاء على البيانــ ــــ ــرلخ، دنــ واةالات المرضية دشةل أســ

 سـم السادقةنللحـوادث واةـالات المرضية ة الموا
وتوفر و ارة الصحـــــة فـــــت المللةة العردية السعودية نظـــــام للرعاية  
ــــــــــــــحية المتقدمة ةشــــــــــــود اة اع والمعتلري ، لحيث توفر   الصــــــــــ
خدمات الرعاية الصــحية المجانية لل ليع دواســ ة المســتشــفيات  
والمراكز ال بية المنتشــــــــرة ة مدينة مةة المةرمة ولحول المشــــــــاعر 

دينة المنورةن وم  أدر  الخدمات الصــحية المقدمة  المقدســة وة الم
الخدمات الصــــــــــــحية  ،  الخدمات الصــــــــــــحية العسجية  للح اع:
،  اجراء العلليات الجرالحية ،  الخدمات الاسعافية ال ارحة،  الوقاحية

التفتيو على ،  التفتيو على الاغـذيـة والادويـة والاجعزة ال بيـة
العلـل على ،  خـدمـات نقـل ولحفلم الموتى،  المنشـــــــــــــــ ت الغـذاحيـة

ــه وكيفيـة التعـامـل مع ادويتـه انتظام   تعليم وت قيف اةـاع بمرضــــــــــــ
)خيـــــــا    لـــــــه  ــيـــــــة  المرضــــــــــــ اةـــــــالـــــــة  وتفـــــــاقم  تـــــــدهور  لتفـــــــادي 

 ن(1437و خروط،
 

   أدبيات الدراسة 

تقدير   يت لب  اةاشدة  البشرية  الت لعات  تخ يط  إط 
المحتللة   المخاطر  م   العديد  فعناك  المرتب ة اةدث،  المخاطر 
أط ةدث   التي يمة   المتوقعة،  المتوقعة وغ   الةب ة والصغ ة، 
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قبل اةدث مباشرة أو خسله أو دعدهن وقد يصعب التصدي  
لمحدودةن وقد لحددت  لذه المخاطر كافة، لاسيلا ة ظل الموارد ا

منظلة الصحة العالمية المخاطر الصحية التي يمة  أط تن م ع   
لإدارة  الدود  المعيار  خسل  م   البشرية  اةشود 

التاد:   ISO/DIS 31000المخاطر النحو  المخاطر    على 
الصحية القاحلة الفعل ة البلد المضيف )وهل ستتدار إ ااا أو  

اةاشد(  التي يحتلل وفودها  المخا ،  سلباا الت لع  الصحية  طر 
المخاطر الصحية التي يحتلل  ، و م  الخارع أاناء الت لع اةاشد 

وتؤكد منظلة  ن  أط تنقل م  البلد المضيف عقب الت لع اةاشد
الصحة العالمية على ضرورة ةديد ما إذا كانن تلك المخاطر قد  
تؤدي الى تقييد انعقاد الت لع اةاشد أو ستؤدي اد تأجيله  

و ستؤدي إلى التقليل م  مستواه، و ب تخ يط التداد  الس مة  أ
للتخفيف م  أثًر كل خ ر م  تلك الأخ ار )منظلة الصحة  

 ن (2015العالمية، 
كب ة على الصـحة العامة تت او     ت ك الت لعات البشـرية  ثًرا ا 

لحــدود الصــــــــــــــحــة العــامــة المحــدودة والمتعــارف عليعــا، فقــد تقع  
مل مع الت لعات البشــــــــــــــرية يت لب التعامل  الحداث أاناء التعا

مععا دســــرعة معنية عالية وإدارعا دفاعليةن وتشــــةل الت لعات  
البشــرية مخاطر على الأم  الصــحت، إذ قد عدد مباشــرة كــحة  

قـد ةـدث و الســــــــــــــةـاط وتزيـد مســــــــــــــتويات القلق الاجتلـاعت، 
ــتوى المحلتن والتاد يةوط م    ــادية على المســ ــ راات اقتصــ اضــ

تعزيز قدرات البنية التحتية الصـــــــحية للبلد المضـــــــيف الضـــــــروري  
واتخاذ التداد  الاســــــــــــتباقية والوقاحية لمواجعة انتشــــــــــــار الأمراض  

ــاد اةشــــــــــــــود ــة التي قـــد تصـــــــــــــــــالحـــب انعقـ تتزايـــد اثًر  ن و الواحيـ
الت لعات البشـــــــــــرية على النظم الصـــــــــــحية نظرا ل كز الاهتلام  
دشــــــــــةل غ  مســــــــــبوق على النظم والموارد الصــــــــــحية ة الدول  
المضـيفة لف ة  منية وجيزة، ولةنعا ك يفة النشـا ، والتاد فعت 
ــيفة،   ــتنزاف الموارد الصـــحية للدول المضـ تن وي على الحتلال اسـ

المعــديـة إلى البلــد وخروجعــا منـه    ة ظـل مخـاطر دخول الأمراض
قد تزداد  و عند وكـــــــــــــول المشـــــــــــــاركبم الدوليبم ومغادرعم البلد،  

مخاطر الصحة العامة المخال ة ة الأماك  المزد ــــــــــة وأمــــــــــاك   
ــراض   ــديدةن وتعد الأمـــــ ــة الشـــــ ــروف المناخيـــــ ــت الظـــــ ــة وفـــــ الإقامـــــ

المرتب ــــــــــة ددرجــــــــــة اةــــــــــرارة والجفــــــــــاف مــــــــــ  الأسباا الشاحعة  
لأمراض ة مناســــــــــبات الت لعات البشــــــــــرية )لحالات ضــــــــــردة  ل

الشلس على ســــــبيل الم ــــــال(ن ويمةــــــ  أط تتضــــــاعف مشــــــاكل 
ــة وتزيــــد مــــ  ال لب علــــى الخــــدمات الصــــحية    الأمــــراض المدلوفــ

 ن(2012المحليـة أانـاء مناسـبة مـا )منظلة الصحة العالمية، 
لك لما يتواكب  عادة ترهق اةشود الموارد الصحية لللضيف، وذ

مع اةشــود م  أخ ار كــحية م ل اةوادث المتعلقة اةشــود،  
وتأا  التعرض لألحداث ال قس القاســــــــية، و يادة قادلية انتقال  
الأمراض المعدية، فضس ع  الامراض والمشاكل الصحية العادية  
ــدومـعـم  قـــــ مـواطـ   مـ   اةشـــــــــــــــود  تـلـــــــك  ة  لـلأفـراد  ــة   المـس مـــــ

(Bieh et al., 2021)ن 
ــاركبم ة اةشـــــــــــود وتزايد  ونظرا   لضـــــــــــخامة أعداد الافراد المشـــــــــ

الحتلالات المخاطر الصحية المرتب ة  ا، فإط قدرات السل ات  
الصــــحية المحلية ة مةاط تجلع اةشــــود قد لا تســــت يع ولحدها 
الوفاء الالحتياجات الصــحية لتلك اةشــود، عا يت لب ضــرورة 

والســـل ات  وجود تنســـيق مخ ط دبم الســـل ات الصـــحية المحلية  
الصــحية الوطنية والمركزية على مســتوى الدولة لتحقيق اســت ادة  
ــود   ــحية المرتب ة اةشـ ــريعة والقدر الةاة لسلحتياجات الصـ سـ

(Victor, 2014)ن 
ويت لب التنســـــــــــــيق دبم ق الخ خدمات الرعاية الصـــــــــــــحية ودبم  
البع ات الصــــحية الخارجية المرافقة لوفود اة اع وذلك لت نب  

رتب ة الصـــــــحة وخاكـــــــة فيلا يتعلق الأودعة المعدية  الأ مات الم
ــرا مع دعض اة اع م  الخارع، لحتى يمة     التي قد تتســــــــــــــــــــــــــ

ي،  تجنب ما قد يحدث م  مفاج ت )فاطلة دنن  لد الزويعر 
ويةوط م  الضـروري التنسـيق دبم المنشـ ت الصـحية    (ن1437

ــحية ذات   ــ ت الصـــــ ــنة والمنشـــــ ــتلر طوال الســـــ ذات العلل المســـــ
العلل الموسمت أاناء موسم اة  ة مدينة مةة المةرمة والمشاعر 

ــة،   ــتفادة  المقدســــــ م  خلات الادارة والخلات العللية ة  والاســــــ
ــتلر طوال العام، م ــحية ذات العلل المسـ ــ ت الصـ ــع  المنشـ ع وضـ

خ ط مســتلرة لةل مســتشــفى ة المشــاعر المقدســة للعلل قبل  
 (ن1437وأاناء التشغيل الموسمت ودعده )لحس  علت الوتيشت،  
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لأدعاد الادارة الصــــحية    معلاا   وم  الجدير الذكر أط هناك دعداا 
للحشـــود وهو مأط يةوط توف  الام  الصـــحت والســـسمة للفرق  

ــد د ــاركة ة ادارة اةشــــــــ نفس درجة الاهتلام دتوف   ال بية المشــــــــ
الأم  الصــحت والســسمة لللشــاركبم ة اةشــد، ويرتبط دذلك  
توف  الاجراءات الوقاحية المسحلة دتوف  التحصــــــينات الضــــــرورية  
وادوات اةلاية الصــــحية فضــــس ع  التوعية والت قيف الصــــحت  
اةشـــــــــــــــــــــد إدارة  ة  ــة  المشـــــــــــــــــــــاركـــــ ــة  الــ ــبــيـــــ والــفــرق   لــلأطــقــم 

(Rahmat et al., 2011)ن 
ــلاط الأم    ــرورة ضـــــــــــ ــحة العالمية على ضـــــــــــ وتؤكد منظلة الصـــــــــــ
الصــــحت لجليع الأفراد المشــــاركبم ة اةشــــد، وذلك م  خسل  
التنسـيق دبم  يع أطراف المصـلحة المرتب ة اةشـد بما ة ذلك  
منظلت الألحداث واةةومات وق الخ الصــــــــحة العامة ومقدمت  

تخ يط  الخــــدمــــات والمنظلــــات المجتلعيــــة، وذلــــك م  خسل ال
وتنفيـذ أنظلـة الإنـذار المبةر والاســــــــــــــت ـادـة الصــــــــــــــحيـة المرتب ـة  
ــبةات المراقبة   ــ يع التعاوط المتعدد م  خسل شـ ــود، وتشـ اةشـ
المرتب ة الســفر للةشــف المبةر ع  الفاشــيات الدولية المحتللة،  
واةد م  انتقالا وانتشــــــــارها ســــــــواء الى البلد المضــــــــيف أو منه  

(Khan et al., 2020)ن 
على ضــرورة قيام الســل ات الصــحية المشــاركة   الدراســاتكد  وتؤ 

ــتباقية تأخذ ة الاعتبار   ة ادارة اةشــــــــــــد دوضــــــــــــع خ ط اســــــــــ
مســــــــتوى التزالحم ة من قة المشــــــــاعر المقدســــــــة، وذلك اعتلادا  
على خلة السـنوات السـادقة ثيث يةوط تو يع النقا  الصـحية  
ال ــادتــة  متواحلــا مع مســــــــــــــتوى التزالحم،  وتةوط للفرق ال بيــة  

تحركة درجة عالية م  المرونة للتواحم مع خري ة ك افة التزالحم،  الم
و ب أط يةوط التو يع المةاني لللراكز الصـــــــحية ال ادتة والفرق  
ال بيـة المتحركـة مرتبط بمســــــــــــــتويات التو يع المةـاني للتزالحم فيلـا  
أماك  مزد ة للغاية أو أماك  مزد ة أو أماك   شـــــبه مزد ة  

 Albattah et)  ة أو أمـاك  عـاديـةأو أمـاك  مزد ـة خفيفـ

al., 2020)ن 
ــروري  ــد يةوط م  الضــــ ــاركبم ة اةشــــ ــسمة المشــــ ــلاط ســــ ولضــــ
ــتعداد لل وارئ دشـــــةل كب  م  خسل فعم ن اق ولح م  الاســـ

ــل ة    .اةوادث المحتللة ــتعداد م  جانب الســـــــــــ ــلل الاســـــــــــ يشـــــــــــ

الصـحية المشـاركة ة ادارة اةشـد توقع علوعة م  سـيناريوهات  
وير واختبار خ ط الاســـــــــــــت ادة المختلفة التي تؤار  ال وارئ وت 

ــت ادة م  ال واقم   ــد، إذ إط وقن الاسـ ــاركبم ة اةشـ على المشـ
ال بية هو عامل لحاســـــم ة تقليل الثًر الســـــلبية ســـــواء المتل لة  

 ن(McGuire, 2005)ة الاكاات أو الوفيات 

وم  المعم عند تةوي  الفرق ال بية المشــــــــاركة ة ادارة لحشــــــــود 
ــاحيبم نفســـــــــــيبم  اة ــتلل تلك الفرق على اخصـــــــــ  اع، أط تشـــــــــ

ــد عند وقولخ كوارث التزالحم   ــاء اةشـــــ ــاركوط ة عدحة اعضـــــ يشـــــ
ا م    ووقولخ ضـــحايا الدهس، فقد  ذا لحادث التزالحم لحشـــدا
المناطق المحي ة، لحيث يأتي الأشـــــــــــخاص  دف المســـــــــــاعدة أو  
ا أكلن لذلك ،   الفضــول أو لأســباا أخرى، عا يشــةل لحشــدا

ــ ي رة على من قـة الةـاراـة وعزلـا هو لح ر الزاويـة ة  فـإط الســــــــــــ
أي علليـة إنقـاذ، وهنـا يتعـاظم دور الاخصـــــــــــــــاحيبم النفســــــــــــــيبم  
ال بيبم ة عدحة تلك اةشـــــــــود القلقة أو المذعورة أاناء المرالحل 

 ن(Ammar, 2007)المختلفة لإدارة كاراة التزالحم 
المنعقد  وكانن أهم توكيات المؤ ر الدود ال الث ل ب اةشود  

الاســــــــتفادة م  الخلات الم اكلة م     2017ة مدينة الرياض  
مواســــــم اة  الســــــادقة لتخ يط الخدمات الصــــــحية ة مواســــــم 
اة  ة الســــــنوات المقبلة، وت وير مســــــارات أو مناه  جديدة 
ــات التعليلية   ــســــ ــود  تتبناها المؤســــ ــحة وطب اةشــــ ة عال كــــ

ات التعليلية الجديدة والتدريبية، وأط يتم دم  م ل تلك المســــــــار 
ــتضــــيف وتدير اةشــــود على  ة التعليم المعني ة الدول التي تســ

 ب على   وكذلك  أسـاو منتظم م ل المللةة العردية السـعوديةن 
القـاحلبم على ق ـالخ خـدمـات الرعـايـة الصــــــــــــــحيـة أط يأخـذوا ة  
ــة   ــيـ الاعتبــــار التغ ات المنــــاخيــــة التي تتعرض لــــا الةرة الأرضــــــــــــ
والمتل لــة ة ظــاهرة الالحتبــاو اةراري، إذ أط اة  يــدخــل ة  
الـدورة الســـــــــــــــاخنـة الم تبـة على الالحتبـاو اةراري، واط يـدخـل  

ــيناريوه ــحية  ذلك المتغ  ة خ ط وســــ ات ق الخ الخدمات الصــــ
 نللسنوات القادمة

وي تب على اةشـود العديد م  التحديات للسـل ات الصـحية  
والأمنيـة داخـل البلـد المضــــــــــــــيف، التي  ـب أط تعلـل طوال ف ة 
اةشـود الملتدة لزيادة ال اقة الاسـتيعادية، لحيث تفرض اةشـود  
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ل  ضــــغوطاا إضــــافية على الأنظلة الصــــحية، الإضــــافة إلى إدخا 
عديدات الصحة العامة ة لحالة  ظعور مخاطر انتشار الأمراض  
المعـــديـــة وغ  المعـــديـــة على الســــــــــــــةـــاط المحليبم أو الوطنيبم أو  
الدوليبم أاناء الألحداث أو دعدها، فضس ع  الحتلالية لحدوث 
لحالات ال وارئ التي تؤدي إلى عدد كب  م  الإكــــــاات، واط  

ــود تت لب علل مشــــــــــ ك والت ــيق والتعاوط دبم ادارة اةشــــــــ نســــــــ
التخصـــــــــــــصـــــــــــــات واليعات والق اعات والو ارات المتعددة، مع 
مراعاة أط عللية الاتصـــــــــــال والتواكـــــــــــل تةوط معقدة خاكـــــــــــة  
النســـــــــــــبة للحشـــــــــــــود ذات الأدعاد الدولية التي تشـــــــــــــلل لغات  
واقـــافـــات مختلفـــة م ـــل لحشــــــــــــــود اة ن م  خلحيـــة أخرى، أط  

لية لتةوي   ألحداث اةشـــود تةوط فركـــة عظيلة للســـل ات المح
التلويـــــل   مورث كــــــــــــــحت داحم م  خسل ف ات مة فـــــة م  
الاســــــت ناحت للتحســــــينات المســــــتدامة ة البنية التحتية الصــــــحية  
ــل   ودناء القدرات ة عال الخدمات الصــــحية، بما يقود إلى أفضـ
اســـــــ اتي يات تعزيز الصـــــــحة والتخفيف م  المخاطر وةســـــــبم 

ة خسل ألحـداث التخ يط وتقـديم الخـدمـات الصــــــــــــــحيـة الفعـالـ
 ن(Yezli et al., 2016)اةشود المستقبلية 

 
   تحليل البيانات 

ت ور  يتل ل ة    يشلل ةليل البياخت دندي  فرعيبم: الاول 
، وال اني  2019  -2010عسقة متغ ات الدراسة خسل الف ة  

 ن  تقدير وةليل معدل النلو لمتغ ات الدراسةة يتل ل 

وةليـــل ت ور عسقـــة متغ ات عـــدد ة البـــدايـــة ســــــــــــــيتم عرض  
اة ـاع ومتغ ات الموارد المـاديـة للق ـالخ الصــــــــــــــحت والمتل لـة ة  
متغ  عدد المســـــتشـــــفيات ومتغ  عدد الاســـــرة،   ت ور عسقة  
متغ ات عدد اة اع ومتغ ات الموارد البشـرية للق الخ الصـحت  
والمتل لــــة ة متغ  عــــدد الأطبــــاء ومتغ  عــــدد هيعــــة الةــــادر  

 لريضت وعدد الصيادلة وعدد الساعدي  الصحيبمالت
( ت ور عسقـة متغ ات عـدد اة ـاع  2دول رقم )يوضــــــــــــــح الجـ

ومتغ ات الموارد المادية للق الخ الصــــحت والمتل لة ة متغ  عدد 
الــفــ ة خــسل  الاســــــــــــــــرة  ــدد  عـــــ ومــتــغــ   ــات     المســــــــــــــــتشــــــــــــــــفــيـــــ

النظر للأرقام الم لقة ة الجدول السادق    (ن2019  -2010)
ذدــذا أعــداد اة ــاع مــا دبم الزيادة والنقص طوال  يسلحلم تــ
(، فقد أخذت اتجاه متزايد ة ال سث  2019-2010الف ة )

(، دينلــا تــذدــذدــن مــا دبم 2010-2012ســــــــــــــنوات الأولى )
(،   أخن اتجاه 2016-2012النقص والزيادة ة النصف )

الــــــــــفــــــــــ ة نهــــــــــايــــــــــة  ســـــــــــــــــــــــنــــــــــوات  الــــــــــ ــــــــــسث  ة   الــــــــــزيادة 
ــبة لأعد2019–2016) ــرة (ن والنســ ــفيات والاســ ــتشــ اد المســ

فقد أخذت اتجاها عاما متزايدا طوال الف ة، وهذا يؤشــــــــر على 
النلو المتزايد لق الخ الخدمات الصـحية، بما يضـل  قدرة الق الخ  
الصحت على الوفاء الحتياجات وطلب اة اع على الخدمات  

 الصحيةن
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(2010-2019تطور أعداد الحجاج وأعداد المسلشفيات والأسرة خلال الفترة )  2جدول

لهيئة العامة للإحصاء ا وزارة الصحة،  المصدر   
ــانســـــــــــــــــة ة  ولحتى يمة    ــة دبم تلـــك المتغ ات غ  المت ـ ــارنـ المقـ

ولحدات القياو،   لحســــــــــــاا معدلات النلو لتلك المتغ ات،  
( ةســــــــــاا معدلات  2و  الاعتلاد على دياخت الجدول رقم )

النلو لمتغ ات عدد اة اع والمتغ ات المادية للق الخ الصــــــــحت  
 والمتل لة ة متغ  عدد المســــــــــــتشــــــــــــفيات ومتغ  عدد الاســــــــــــرة

(  1ويظعر الشةل رقم )ن  كسنة أساو  2010استخدام سنة  
 العسقة دبم معدلات  و تلك المتغ ات

 
معدلات النلو لمتغ  اة اع ومتغ ات الموار المادية  :  1شـــــــــةل

 نالق الخ الصحت المللةة العردية السعودية

هناك تزايد مستلر طول الف ة  أط  (  1ويتضح م  الشةل رقم )
هناك تزايد مســـــــــتلر  ،  متغ  عدد المســـــــــتشـــــــــفياتة معدل  و 

كـاط معـدل  و ،  طول الف ة ة معـدل  و متغ  عـدد الاســــــــــــــرة
ــفيات طول الف ة  ــتشــــــ ــرة أعلى م  معدل  و عدد المســــــ ،  الأســــــ

ــبة لمتغ  عدد اة اع كاط معدل  و هذا المتغ  موجب   النســـــــ
الأولى   الــ ــسث  الســــــــــــــــنــوات  ة  الــفــ ة  ــة  ــدايـــــ دـــــ ة  ــد   ومــتــزايـــــ

(، ولة  ةول الى معدل  و ســـــــــــالب طول  2010-2012)
، وما يلر  2010دعدد اة اع ة ســنة الاســاو    الف ة مقاســاا 

ــنة     2012معدل النلو الســـــــــــــالب لمتغ  عدد اة اع أط ســـــــــــ
 شعدت أعلى قيلة لعدد اة اع طول الف ةن

( ت ور عسقـة متغ ات عـدد اة ـاع  3دول رقم )يوضــــــــــــــح الجـ
ــرية   للق الخ الصــــــــــــحت والمتل لة ة متغ   ومتغ ات الموارد البشــــــــــ

ــيادلة ومتغ    أعداد الأطباء ومتغ  أعداد التلريض ومتغ  الصـــــــــ
 ن(2019  -2010أعداد المساعدي  الصحيبم خسل الف ة )

 
 
 
 
 
 
 
 

 عدد الحجاج عدد المسلشفيات  عدد الأسرة السنة 
2010 58,126 415 2,789,399 
2011 58,696 420 2,927,717 
2012 60,136 434 3,161,572 
2013 64,694 445 1,980,249 
2014 67,997 453 2,085,238 
2015 69,394 462 1,952,817 
2016 70,844 470 1,862,909 
2017 72,981 487 2,352,122 
2018 75,225 494 2,371,675 
2019 76,988 498 2,489,406 



 2022يونيو    – 2العدد  14المجلد  –مجلة جامعة ام القرى للعلوم الاجتماعية 

11 

 

(2010-2019)خلال الفترة  الأطباء واللمريض والصيادلة والمساعدين الصحيينتطور أعداد الحجاج وأعداد   3جدول

لهيئة العامة للإحصاء ا وزارة الصحة،  المصدر  
  النظر للأرقــام الم لقــة ة الجــدول الســــــــــــــــادق يسلحلم تــذدــذا
الــــفــــ ة   طــــوال  والــــنــــقــــص  الــــزيادة  دــــبم  ــا  مـــــ ــاع  اةــــ ـــــ ــداد   أعـــــ

ال سث  2010-2019) متزايـــــد ة  اتجـــــاه  فقـــــد أخـــــذت   ،)
(، دينلــا تــذدــذدــن مــا دبم 2012-2010ســــــــــــــنوات الأولى )

(،   أخذت  2016  -2012النقص والزيادة ة المنصـــــــــــف )
ــ ة  ــفـــــ الـــــ ــة  ــايـــــ نهـــــ ــوات  ــنـــــ ســـــــــــــــــــ ــ ـــــــسث  الـــــ ة  ــزيادة  الـــــ ــاه   اتجـــــ

ــبــة لأعــداد الأطبــاء والتلريض  2019  –  2016) (ن والنســــــــــــ
والصيادلة والمساعدي  الصحيبم فقد أخذت اتجاها عاما متزايد  

على النلو المتزايـــد لق ـــالخ الخـــدمـــات    يـــدلطوال الف ة، وهـــذا  
الصــــــــــــــحيـة، بمـا يضــــــــــــــل  قـدرة الق ـالخ الصــــــــــــــحت على الوفـاء  

 نالحتياجات وطلب اة اع على الخدمات الصحية
ــانســـــــــــــــــة ة  ولحتى يمة ــة دبم تلـــك المتغ ات غ  المت ـ ــارنـ   المقـ

ولحدات القياو،   لحســــــــــــاا معدلات النلو لتلك المتغ ات،  
( ةســــــــــاا معدلات  3و  الاعتلاد على دياخت الجدول رقم )

النلو لمتغ ات عـدد اة ـاع ومتغ ات الموارد البشــــــــــــــريـة للق الخ  
اد هيعـة  الصــــــــــــــحت والمتل لـة ة متغ  اعـداد الأطبـاء ومتغ  أعـد

ــيـادلـة ومتغ  أعـداد المســـــــــــــــاعـدي   التلريض ومتغ  عـدد الصــــــــــــ
ــنة   ــتخدام ســـــ ــحيبم اســـــ ــاو، ويظعر    2010الصـــــ ــنة أســـــ كســـــ

 ن( العسقة دبم معدلات  و تلك المتغ ات2الشةل رقم )

 
  معدلات  النمو لملغير الحجاج وملغيرات الموار البشتتتتتتتتتترية  3شتتتتتتتتتتكل  

 ةالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودي
هناك تزايد مستلر طول الف ة  أط  (  2ويتضح م  الشةل رقم )

تزايد مســتلر طول الف ة ة  ،  ة معدل  و متغ  أعداد الأطباء
تزايد مسـتلر طول الف ة  ،  معدل  و متغ  أعداد هيعة التلريض
تزايد مســــــتلر طول الف ة  ،  ة معدل  و متغ  أعداد الصــــــيادلة
كاط  كلا  ،  اعدي  الصــــــــــــــحيبمة معدل  و متغ  أعداد المســــــــــــــ

ــيـادلـة هو أعلى معـدلات النلو لمتغ ات   معـدل  و أعـداد الصــــــــــــ
الموارد البشــــــــــــــريـة، يليـه معـدل النلو لمتغ  أعـداد الأطبـاء، وجـاء  
ــداد   أعـــــ ومـتـغـ   الـتـلـريـض  ــة  هـيـعـــــ ــداد  أعـــــ لـمتـغـ   الـنـلـو  ــدل  مـعـــــ
المســـاعدي  الصـــحيبم ة المســـتو الأدا، ولةنعلا كاخ متقاردبم  

ــبـة لمتغ  عـدد اة ـاع كـاط معـدل  و لـذا   نطوال الف ة النســــــــــــ
المتغ  موجـــب ومتزايـــد ة دـــدايـــة الف ة ة الســــــــــــــنوات ال سث  

ــا  2012-2010الأولى ) أط ةول الى   لبــــث الا(، ولة  مــ

  

 عدد الحجاج الأطباء  الممرضين الصيادلة  المساعدين الصحيين السنة 
2010 73,284 13,467 129,792 65,619 2,789,399 
2011 78,823 14,680 134,632 69,226 2,927,717 
2012 76,769 15,590 139,701 71,518 3,161,572 
2013 91,781 21,766 154,568 80,475 1,980,249 
2014 94,960 22,241 165,334 81,532 2,085,238 
2015 101,773 23,624 172,483 86,756 1,952,817 
2016 107,323 25,119 180,821 89,675 1,862,909 
2017 111,861 28,312 185,693 98,074 2,352,122 
2018 124,312 29,125 184,565 104,775 2,371,675 
2019 123,619 31,872 199,013 113,146 2,489,406 
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معدل  و ســـــــــالب طول الف ة مقاســـــــــا دعدد اة اع ة ســـــــــنة  
، وما يلر معدل النلو الســــــــالب لمتغ  عدد 2010الاســــــــاو  
ــنة    اة اع شــــــــــعدت أعلى قيلة لعدد اة اع    2010أط ســــــــ

 طول الف ةن
  اســـــــتخدام  فقد  لتقدير الاتجاه العام لنلو متغ ات الدراســـــــة  و 

 وذع الا دار البســـــــــيط وهو  وذع الاتجاه العام الأســـــــــت على 
 الصورة التالية:

𝑦 = 𝑎 (1 + 𝑏)𝑡 
 :أط لحيث

 𝑦 المتغ  التادع = 

  𝑎 مقدار المتغ ات ة ســــــــنة الاســــــــاو  وهو    = المقدار ال ادن
2010 

 𝑏 معدل النلو = 

 t  الزم = 
 

تقدير معدلات النمو لملغيرات الموارد المادية المعبرة عن أداء  
     ة في المملكةيقطاع خدمات الرعاية الصح

تتل ل المتغ ات المادية المؤارة ة أداء ق الخ خدمات الرعاية  
الصحية ة عدد المستشفيات وعدد المنش ت الصحية الأخرى  
سيارات   وعدد  المختلفة  ال بية  الأجعزة  وعدد  الاسرة  وعدد 
الاسعاف، وقد   اختيار متغ  عدد المستشفيات ومتغ  عدد  

المعل  المادية  المتغ ات  لتةوط  أداء ق الخ خدمات  الأسرة  ة ع  
الحصاحية   دياخت  توافر  لعدم  نظرا  المللةة  ة  الصحبة  الرعاية 

( نتاح   4منتظلة ع  المتغ ات الأخرىن ويلخص الجدول رقم )
لحساا معادلة لنلو متغ ات  عدد اة اع وعدد المستشفيات  

 ن وعدد الأسرة
النسبة لمتغ  عدد المستشفيات   لحساا معادلة النلو خسل  

 :ه( اتضح أن2019 – 2010لف ة )ا

 415يعــــادل    𝑎كــــاط المقــــدار ال ــــادــــن ة الــــدالــــة   •
ــنة الأســــاو   ــفى وهو معدل وســــ ت لحول ســ ــتشــ مســ

، وكــــاط متوســــــــــــــط معــــدل النلو ة أعــــداد  2010
ــفيات   ــتشــــ خسل الف ة، وهذا  (𝑏)  %2.17المســــ

  ذا المعدلن  يعني أط عدد المستشفيات يتزايد سنوياا 

واســـــــــــــفرت نتاح  لحســـــــــــــاا معادلة النلو أط معامل   •
ــدد  ــة النلو لمتغ  عـ ــادلـ ــد ة لحســـــــــــــــــاا معـ ــديـ التحـ

وهذا يعني أط    (r2=0.991)كاط  المســـــــتشـــــــفيات  
% 1ن99عنصـــر الزم  ة المعادلة قادر على تفســـ   

ــفيات، وهو ما  م  التغ ات اةاداة ة   ــتشـــ عدد المســـ
ــقبل   ــؤية مرتفعة ة المستــــــ يعــــــــ ت النلــــــــوذع قدرة تنبــــــ
ــبــــة لــــذا المتغ ، وقــــد جــــاء اختبــــار معنويــــة   النســــــــــــ

ــة  F test=0.000النلوذع ) معنويـــ يؤكـــــد  ( عـــــا 
 نF< 05ن0نتاح  النلوذع طالما كانن 

  لحساا معادلة النلو خسل  فقد  لنسبة لمتغ  عدد الأســــــرة  ا
 :هاتضح أنو ( 2019 – 2010الف ة )

  57789يعــادل   𝑎كــاط المقــدار ال ــادــن ة الــدالــة   •
ــاو  ــنة الأســــــــ ــرير وهو معدل وســــــــــ ت لحول ســــــــ ســــــــ

، وكاط متوسط معدل النلو ة أعداد الأسرة 2010
خسل الف ة، وهـــذا يعني أط عـــدد   (𝑏)  %41ن3

  ذا المعدلن  الاسرة يتزايد سنوياا 

واســـــــفرت نتاح  لحســـــــاا معادلـــــــة النلو أط معامــــــل   •
التحــــــــــديد ة لحســــــــــاا معادلــــــــــة النلو لمتغــــــــــ  عدد 

ــرة كاط   وهذا يعني أط= r2)   0.973 (الأســــــــــــــــــــــــــ
 %3ن97عنصـــر الزم  ة المعادلة قادر على تفســـ   

م  التغ ات اةاداة ة عدد الأسرة، وهو ما يعــــــ ت  
النلــوذع قدرة تنبــؤية مرتفعة ة المستــقبل النسبة لذا 
الــنــلــوذع  ــة  مــعــنــويـــــ ــار  اخــتــبـــــ ــاء  جـــــ ــد  وقـــــ  المــتــغــ ، 

(F test=0.000   نتـــــــاح معنويـــــــة  يؤكـــــــد  عـــــــا   )
 نF< 05ن0النلوذع طالما كانن 
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ملغيرات  عدد الحجاج وعدد المسلشفيات وعدد الأسرة ملص  نلائج حساب معادلة لنمو  4جدول

 

  لحســــــــاا معادلة النلو    فقد  النســــــــبة لمتغ  عدد اة اعأما  
 :هاتضح أنو ( 2019 – 2010خسل الف ة )

ــة   • ــدالـــــ الـــــ ة  ــادـــــــن  الـ ـــــ ــدار  المـقـــــ ــاط  ــادل    𝑎كـــــ يـعـــــ
ــنة    2649617 لحاع وهو معدل وســــــ ت لحول ســــ
، وكاط متوســـــــــــط معدل النلو ة  2010الأســـــــــــاو  

اة ـــــــاع   الف ة،    (𝑏)  %-53ن2أعـــــــداد  خسل 
 ــذا    وهــذا يعني أط عــدد اة ــاع يتنــاقص ســــــــــــــنوياا 

 المعدلن 

ــل    واســـــفرت نتاح  لحســـــاا معادلـــــة النلو  أط • معامـــ
التحــــــــــديد ة لحســــــــــاا معادلــــــــــة النلو لمتغــــــــــ  عدد 

 كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط   اةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع
) 0.180  (r2 =   أط عنصــــــر الزم  ة  وهذا يعني

م  التغ ات اةاداة  %  18المعادلة قادر على تفس   
ة عدد اة اع، وهو ما يعـ ت النلـوذع قدرة تنبـؤية  
ضـعيفة ة المسـتــــــــــــــــقبل النسـبة لذا المتغ ، وقد جاء 

الــــــــــــنــــــــــــلــــــــــــوذع اخــــــــــــتــــــــــــبــــــــــــا مــــــــــــعــــــــــــنــــــــــــويــــــــــــة    ر 
  (F test=0.2217   عا يؤكد عدم معنوية نتاح )

 نF> 05ن0النلوذع طالما كانن 

 
تقدير معدلات النمو لملغيرات الموارد البشرية المعبرة عن أداء  

   قطاع خدمات الرعاية الصحية في المملكة

تتل ل متغ ات الموارد البشرية المؤارة ة أداء ق الخ خدمات  
وعدد   التلريض  هيعة  وعدد  الأطبالخ  عدد  ة  الصحية  الرعاية 

الصيادلة وعدد المساعدي  الصحيبم وعدد الاداريبم الصحيبم،  
نظراا  الصحيبم  الاداريبم  عدد  متغ   استبعاد  توافر    و   لعدم 

غ ن ويلخص جدول رقم  دياخت الحصاحية منتظلة ع  هذا المت
ة  5) البشرية  الموارد  لمتغ ات  النلو  معادلة  لحساا  نتاح    )

 ن الق الخ الصحت
ــبة لمتغ  عدد الأطباء   لحســــــــــــاا معادلة النلو خسل   النســــــــــ

 :ه( اتضح أن2019 – 2010الف ة )

  64981يعــادل   𝑎كــاط المقــدار ال ــادــن ة الــدالــة   •
الأســـــــــــاو طبيب وهو معدل وســـــــــــ ت لحول ســـــــــــنة  

، وكــــاط متوســــــــــــــط معــــدل النلو ة أعــــداد  2010
خسل الف ة، وهــذا يعني أط    (𝑏)  %1ن6  الأطبــاء

 عدد الأطباء يتزايد سنويا  ذا المعدلن 

واســـــــــــفرت نتاح  لحســـــــــــاا معادلة النلو  أط معامل   •
التحديد ة لحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــاا معادلة النلو لمتغ  عدد 

ذا يعني أط عنصر  وه  (r2=0.987)  الأطـــــباء كاط
م     %7ن98ة المعـادلـة قـادر على تفســــــــــــــ    الزم 

التغ ات اةاداة ة عدد الأطباء، وهو ما يعـــــــــــــــــــــ ت  
النلــوذع قدرة تنبــؤية مرتفعة ة المستــقبل النسبة لذا 
الــنــلــوذع  ــة   مــعــنــويـــــ ــار  اخــتــبـــــ ــاء  جـــــ ــد  وقـــــ  المــتــغــ ، 

(F test=0.000   نتـــــــاح معنويـــــــة  يؤكـــــــد  عـــــــا   )
 نF< 05ن0النلوذع طالما كانن 

 

 
 

 𝒂 b (Growth rate) 𝒓𝟐 Sig(F-test) 
 0.2217 0.180 %2.53- 2649617.105 الحجاج

 0.000 0.991 %2.17 414.914 المسلشفيات 

 0.000 0.973 %3.41 57789.200 الأسرة



 2022يونيو    – 2العدد  14المجلد  –مجلة جامعة ام القرى للعلوم الاجتماعية   

14 

 

ملص  نلائج حساب معادلة النمو لملغيرات الموارد البشرية  5جدول

 
ــاا معادلة النلو  أما   ــبة لمتغ  عدد هيعة التلريض   لحســ النســ

 :ه( اتضح أن2019 – 2010خسل الف ة )

  131111يعـادل    𝑎كـاط المقـدار ال ـادـن ة الـدالـة   •
ــاو  ــنة الأســــــــــ عرض وهو معدل وســــــــــــ ت لحول ســــــــــ

، وكاط متوســــــــط معدل النلو ة أعداد هيعة  2010
خسل الف ة، وهـذا يعني أط  (𝑏)  %96ن4التلريض

  ذا المعدلن  عدد هيعة التلريض يتزايد سنوياا 

واســـــــــــــفرت نتاح  لحســـــــــــــاا معادلة النلو أط معامل   •
التحديد ة لحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــاا معادلة النلو لمتغ  عدد 

وهذا يعني أط عنصر    (r2=0.960)  الأطـــــباء كاط
ــادلــــة قــــادر على تفســــــــــــــ  م     %96  الزم  ة المعــ

التغ ات اةـــاداـــة ة عـــدد  هيعـــة التلريض، وهو مـــا 
ــقبل   ــؤية مرتفعة ة المستــــــ يعــــــــ ت النلــــــــوذع قدرة تنبــــــ

ــبــــة لــــذا المتغ ، وقــــد جــــاء اختبــــار مع نويــــة  النســــــــــــ
ــة  F test=0.000النلوذع ) معنويـــ يؤكـــــد  ( عـــــا 

 نF< 05ن0نتاح  النلوذع طالما كانن  

ــاا معادلة النلو خسل   ــيادلة   لحســــ ــبة لمتغ  عدد الصــــ النســــ
 ( اتضح أط:2019 – 2010الف ة )

  14024يعــادل   𝑎اط المقــدار ال ــادــن ة الــدالــة  كــ •
كــــــــيدد وهو معدل وســــــــ ت لحول ســــــــنة الأســــــــاو  

النلو ة عـــــدد 2010 متوســــــــــــــط معـــــدل  ــاط  ، وكـــ
خسل الف ة، وهذا يعني  (𝑏)  %2ن10  الصــــــــــــيادلة

 أط عدد الصيادلة يتزايد سنويا  ذا المعدلن 

واســـــــــــفرت نتاح  لحســـــــــــاا معادلة النلو  أط معامل   •
التحديد ة لحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــاا معادلة النلو لمتغ  عدد 

وهذا يعني أط عنصــر    (r2=0.944)طلة كاالصــياد
م     %4ن94الزم  ة المعـادلـة قـادر على تفســــــــــــــ   

التغ ات اةاداة ة عدد الصيادلة، وهو ما يعـــــــــــــــ ت  
النلــوذع قدرة تنبــؤية مرتفعة ة المستــقبل النسبة لذا 

( النلوذع  ــة   ــار معنويـــ ــاء اختبـــ ــد جـــ  Fالمتغ ، وقـــ

test=0.000  ــاح  النلوذع ــة نتـ ــد معنويـ ــا يؤكـ ( عـ
 نF< 05ن0طالما كانن  

معادلة   النســــــبة لمتغ  عدد المســــــاعدي  الصــــــحيبم   لحســــــاا
 :ه( اتضح أن2019 – 2010النلو خسل الف ة )

  73095( يعـادل  aكـاط المقـدار ال ـادـن ة الـدالـة ) •
ــنة   ــاعد كـــــــــحت وهو معدل وســـــــــ ت لحول ســـــــ مســـــــ

، وكاط متوســـــــــــط معدل النلو ة  2010الأســـــــــــاو  
خسل  (𝑏) %45ن6عدد المســــــــاعدي  الصــــــــحيبم  

ــاعدي  الصـــــــــــــحيبم   الف ة، وهذا يعني أط عدد المســـــــــــ
   ذا المعدلن يتزايد سنويا

واســـــــــــــفرت نتاح  لحســـــــــــــاا معادلة النلو أط معامل   •
التحديد ة لحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــاا معادلة النلو لمتغ  عدد 

وهذا   (r2=0.968)  المســــــــاعدي  الصــــــــحيبم كاط
ــ    يعني أط عنصــــــــر الزم  ة المعادلة قادر على تفســــــ

  م  التغ ات اةاداة ة عدد  المســــــاعدي   %8ن96
ــؤية   ــوذع قدرة تنبـــــــــ ــ ت النلـــــــــ الصحيبم، وهو ما يعـــــــــ
ــقبل النســبة لذا المتغ ، وقد جاء  مرتفعة ة المســتــــــــــــــ

 𝒂 b (Growth rate) 𝒓𝟐 Sig(F-test) 
 0.2217 0.180 %2.53- 2649617.105 الحجاج

 0.000 0.987 %6.1 64981.775 الأطباء 

 0.000 0.960 %4.96 131111.552 اللمريض 

 0.000 0.944 %10.20 14024.907 الصيادلة 

 0.000 0.968 %6.45 73095.452 المساعدين الصحيين
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( عــا F test=0.000اختبــار معنويــة  النلوذع )
ــانـــــــن  ــا كـــــ ــالمـــــ طـــــ الـنـلـوذع  ــاحـ   نـتـــــ ــة  مـعـنـويـــــ ــد   يـؤكـــــ

 نF< 05ن0 

ــبة لمتغ  عدد اة اع   لحســـــــــــاا معادلة النلو خسل   النســـــــــ
 :هاتضح أن (2019 – 2010الف ة )

ــة   • ــدالـــــ الـــــ ة  ــادـــــــن  الـ ـــــ ــدار  المـقـــــ ــاط  ــادل    𝑎كـــــ يـعـــــ
ــنة    2649617 لحاع وهو معدل وســــــ ت لحول ســــ
، وكاط متوســـــــــــط معدل النلو ة  2010الأســـــــــــاو  

اة ـــــــاع الف ة،    (𝑏)  %53ن2-  أعـــــــداد  خسل 
وهــذا يعني أط عــدد اة ــاع يتنــاقص ســــــــــــــنويا  ــذا  

 المعدلن 

واســـــــفرت نتاح  لحســـــــاا معادلـــــــة النلو أط معامــــــل   •
التحــــــــــديد ة لحســــــــــاا معادلــــــــــة النلو لمتغــــــــــ  عدد 

وهذا يعني أط عنصـــر    (r2=0.180)  اة اع كاط
ــادلــــة قــــادر على تفســــــــــــــ    م     %18الزم  ة المعــ

اة اع، وهو ما يعـــــــــــــــــــ ت   التغ ات اةاداة ة عدد
ــقبل النسبة   ــؤية ضعيفة ة المستــــــ النلــــــــوذع قدرة تنبــــــ
النلوذع  ــة   ــار معنويـــ ــاء اختبـــ المتغ ، وقـــــد جـــ ــذا   لـــ

  (F test=0.2217   عا يؤكد عدم معنوية نتاح )
 نF> 05ن0النلوذع طالما كانن 

 
 

   نلائج الدراسة 

قبل    -  1440شعد موسم لح    وهو اخر موسم لح م 
الرعاية الصحية دةفاءة    –جاححة كروخ   نجاح ق الخ خدمات 

وفعالية، فقد نجح الق الخ ة  توف  الموارد الصحية المادية والموارد  
والبشرية الا مة لتقديم الخدمات الصحية ةشد م  اة اع دلغ  

عر   2,489,406 خسل  وم   الاطار  هذا  وة  ض  لحاع، 
م    عدد  استخسص  يمة   البياخت،  وةليل  البحث  أدديات 

 النتاح  على النحول التاد: 

أط معدلات  و موارد ق الخ خدمات الرعاية الصـــــحية أعلى    -
 دة   م  معدلات النلو ة أعداد اة اعن

ــاك  و    - ــات خسل الف ة  مهنـ ــدد المســــــــــــــتشــــــــــــــفيـ ــد ة عـ  تزايـ
أعلى    %، وهو17ن2( بمعدل متوســــــــــــط  2019  – 2010)

 دة   م  معدلات النلو ة أعداد اة اعن
هناك  و متزايد ة عدد أســــــــرة المســــــــتشــــــــفيات خسل الف ة    -
%، وهو أعلى  41ن3( بمعدل متوســــــــــــط  2019  – 2010)

 دة   م  معدلات النلو ة أعداد اة اعن
الــــفــــ ة   - خــــسل  ــاء  الأطــــبـــــ ــدد  عـــــ ة  ــد  مــــتــــزايـــــ ــاك  ــــو   هــــنـــــ
وهو أعلى    %،1ن6( بمعـــدل متوســــــــــــــط  2019  –  2010)

 دة   م  معدلات النلو ة أعداد اة اعن
هنــاك  و متزايــد ة عــدد الةــادر التلريضــــــــــــــت خسل الف ة    -
%، وهو أعلى  96ن4( بمعدل متوســــــــــــط  2019  – 2010)

 دة   م  معدلات النلو ة أعداد اة اعن
الف ة   - ــادلـــــــة خسل  ــيـــــ الصــــــــــــ عـــــــدد  ة  متزايـــــــد   هنـــــــاك  و 
%، وهو أعلى  2ن10متوســــــــــــط  ( بمعدل  2019  – 2010)

 دة   م  معدلات النلو ة أعداد اة اعن
هناك  و متزايد ة عدد المســـــاعدي  الصـــــحيبم خسل الف ة    -
%، وهو أعلى  45ن6( بمعدل متوســــــــــــط  2019  – 2010)

 دة   م  معدلات النلو ة أعداد اة اعن
أط ق ـــالخ خـــدمــات    تتل ـــل ة  يمة  الخروع دنتي ـــة ا ـــاليـــة  -

الصـــــحية ة المللةة ينلو بمعدلات أســـــرلخ م  معدلات    الرعاية
ــحية    و اة اع، والتاد فعو قادر على توف  الخدمات الصـــــــــــ

 ةشود اة اع ة المستقبل ودةفاءة متزايدةن
 

   توصيات الدراسة 

دعد ةليل البياخت واستخسص النتاح  يمة  عرض دعض  
تسعم ة  يادة كفاءة   قد  التي  الق الخ  التوكيات  دور  وفعالية 

اة    لحشود  ادارة  ة  السعودية  العردية  المللةة  ة  الصحت 
 ن والعلرة
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 ب العلل على  يادة أعداد المســـــتشـــــفيات وأعداد الأســـــرة   -
ــة ة   ــفة خاكــ ــحية دصــ ــرية الصــ وكذلك  يادة أعداد الموارد البشــ
مـــدينتي مةـــة المةرمـــة والمـــدينـــة المنورة، وذلـــك لتتواكـــب مع مـــا 

لةة م  مضـــــــاعفة أعداد اة اع ضـــــــل  أهداف تخ ط له المل
، ففت لحال ةقق هذا الدف فإط  ب التخ يط  2030رؤية  

وم  الط لمضــــاعفة طاقات الق الخ الصــــحت دصــــفة خاكــــة ة  
 مدينتي مةة المةرمة والمدينة المنورةن

دراسة تقديم  و ارة الصحة السعودية التعاوط مع و ارة المالية    -
ية لتش يع الق الخ الخاص على التوسع ة  لحزمة م  اةوافز المال

ــفيات والمراكز الصـــــحية ة مدينتي مةة المةرمة   ــتشـــ ــاء المســـ انشـــ
 والمدينة المنورةن

ــاعر   - ــاء مراكز كــــــــحية متقدمة ة مناطق المشــــــ ــرورة انشــــــ ضــــــ
ــة  ــيـــــــ الصـــــــــــــــــــــــحـــــــ ــات  ــدمـــــــ الخـــــــ ــديم  ــقـــــــ ــتـــــــ لـــــــ ــدســـــــــــــــــــــــة  ــقـــــــ  المـــــــ

(، وتزويدها اجعزة التحاليل  COVID-19المتعلقة دــــــــــــــــــــــــ )
 وأيضا تزويدها بإمةانيات العزلنالمتقدمة 

سـبم شـيةات الردط الالية وني دبم المراكز الصـحية المؤقتة  ة  -
والقرق ال بية المتنقلة ة مناطق المشــــــــاعر المقدســــــــة الت بيقات  

 الالة ونية لو ارة الصحةن
تفعيل شـبةة الاتصـال والمشـاركة ة تقديم الخدمات الصـحية    -

دينــة المنورة دبم منشــــــــــــــــ ت الرعيــة  ة مــدينتي مةــة المةرمــة والمــ
الصحية ذات النشا  المستلر طوال العام ودبم منش ت الرعاية  
الصــــــــحية الموقتة التي  ارو أعلالا ة أوقات وأماك  مشــــــــاعر 

 اة ن
ــعودية    - ثث إمةانية عقد اتفاقيات دبم و ارة الصـــــــــــحة الســـــــــ

وو ارات الصــــــــحة ة دول قدوم اة اع والمعتلري ،  ة  و ارة 

ــاء نقا  متقدمة ة م ارات تلك   ــعودية م  انشــــ ــحة الســــ الصــــ
الدول لرقادة اةالة الصـحية للح اع والمعتلري  قبل وكـوله الى 

 اراضت المللةةن
تفعيــل إلزاميــة درخم  أالتــدمبم على اة ــاع المعتلري  م      -

خــارع المللةــةم،  م  خسلــه يمة  إشــــــــــــــراك الق ــالخ الخــاص 
لصـحية المقدمة ةشـود اة اع  الصـحت  ة منظومة الخدمات ا

والمعتلري ، عا يســــــــــــــعل تةاتف الق الخ الخاص الصــــــــــــــحت مع 
الق الخ اةةومت الصــــــــــحت ويتح طاقات أكل لخدمة لحشــــــــــود 

 اة اع والمعتلري ن
ــود م     - ــحية ة عال اةشـــــــــــ  ب تشـــــــــــــ يع البحوث الصـــــــــــ

المســــــاعدة ة كــــــياغة ســــــياســــــات الصــــــحة العامة القاحلة على 
 جعة لإدارة اةشودنالأدلة الفعالة المو 

أو كـــــــــحة اةشـــــــــود ة اللام    شـــــــــود ب إدخال طب اة  -
التعليليـة والتـدريبيـة، لإعـداد جيـل م  الخلاء ة عـال كــــــــــــــحـة  

 ناةشود
 

   الشكر

م   ويــل هــذا العلــل البح ت م  قبــل جــامعــة الملــك عبــدالعزيز  
لـذلـك،    IFPAS-065-120-2020بموجـب المنحـة رقم  

يع ف المؤلفوط الإمتنــاط الــدعم الفني والمــاد م  و ارة التعليم  
 نوجامعة الملك عبدالعزيز، جدة، المللةة العردية السعوديةم
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 ن22- 46(،  123)  32، العلوم والتفنية،   KACSTللعلوم والتقنية  

( إ دارة الأ مات ودورها ة أم  وســـــــــــسمة  1437الزويعري، فاطلة دنن  لد )
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 ن2030المللةة العردية السعودية، رؤية  
 ، وايقة درخم  خدمة ضيوف الر  ن2030المللةة العردية السعودية، رؤية  

 ناليعة العامة للإلحصاء، الحصاءات اة  والعلرة أعداد مختلفة
( مق ح توأمة مســتشــفيات  1437شــت، لحســ  علت، عبد ا فيصــل خاط )الوتي

المشـاعر المقدسـة مع مسـتشـفيات العاكـلة المقدسـة ومدينة الملك عبد ا  
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 ن93- 88جامعة خيف العردية للعلوم الأمنية،  

( إدارة اةشــــــــــــــود  1437عبــدالعزيز د  عبــدالر   د  عبــدالعزيز ) ل ســــــــــــــعود، 
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ألبحـــاث اة  والعلرة    16والعلرة، الســــــــــــــ ـــل العللت للللتقى العللت  
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  16للت للللتقى العللت دقـافلـة اة : دراســـــــــــــــة مق عيـة، الســــــــــــــ ـل الع

ــريفبم ألبحـاث   لأثـاث اة  والعلرة والزيارة ، مععـد خـادم اةرمبم الشــــــــــــ
 ن56- 49جامعة أم القرى،    –اة  والعلرة  

ــرية العالمية: الأثًر والفرص 2012ة العالمية )حمنظلة الصــــــــ ـــــ ( الت لعات البشـــــــــــ
 النسبة إلى الأم  الصحت العالمتن

( الصــــــــــحة العلومية ة الت لعات اةاشــــــــــدة:  2015)منظلة الصــــــــــحة العالمية  
 الاعتبارات الرحيسيةن

( الـــدليـــل التعريفت دلخم  التحول الوطني ة الق ـــالخ  2019و ارة الصــــــــــــــحـــة )
 الصحتن  

 و ارة الصحة، القواعد الصحية المنظلة لإقامة الفعاليات والت لعاتن
 مختلفةنو ارة الصحة، الةتاا الاخصاحت السنوي، أعداد  
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