
الملخص
هــدف الدراســة: تهــدف الدراســة إلى توضيــح دور المســئولية الاجتماعيــة للعلاقــات العامــة فى مواجهــة الازمــات  بقطــاع الدفــاع المــدني الكويــى، وتم تقســيم الدراســة إلى محوريــن، تنــاول المحــور الاول 

العلاقــات العامــة وإرســاء مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة والثــاني المســؤولية الاجتماعيــة للعلاقــات العامــة ودورهــا فى مواجهــة الازمــات .
مشــكلة الدراســة: الكشــف عــن المســؤولية الاجتماعيــة للعلاقــات العامــة فى قطــاع الدفــاع المــدنى الكويــى فى مواجهــة الازمــات المتعلقــة بظــروف الطبيعــة والكــوارث الــى يمكــن التعــرض لهــا 

والمشــكلات المتعلقــة بالعنصــر البشــرى ووعــدم مراعــاة الاصحــاح البيئــى ودور قطــاع الدفــاع المــدنى فى مواجهــة تلــك الازمــات. 
 منهجيــة الدراســة: هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة والــي تم تطبيقهــا علــى اختيــار عينــة ممثلــة لبعــض إصــدارات العلاقــات العامــة  بقطــاع الدفــاع المــدنى الكويــى وتم اســتخدام 
إداه التحليــل الســيميائي والــي تعتمــد علــى المســتوى التوصيفــي والمســتوى التعييــي لتحليــل دلالــة الالــوان والعلامــات الأيقونيــة مــن حجــم وشــكل الصــورة وتحليــل اللوجــو والمســتوى اللســاني ودلالــة 

اللغــة  وتوظيــف هــذه الادوات فى مواجهــة الازمــات.
مجتمــع الدراســة: يتمثــل مجتمــع الدراســة في قطــاع الدفــاع المــدني الكويــي ..واعتمــد الباحــث علــى عينــة مــن مطبوعــات القطــاع الــي امكــن الحصــول عليهــا وتتمثــل عينــة الدراســة المتاحــة في تحليــل 

5 كتيبــات و3 مطــويات  تمثــل دليــل الأمــان لطــوارئ الدفــاع المــدني والتعليمــات الارشــادية للأنظــار المبكــر لتحقيــق ســلامة المواطنــن.
 نتائــج الدراســة:توصلت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج منهــا التــزام مطبوعــات العلاقــات العامــة بالدفــاع المــدني الكويــي بالمســؤولية الاجتماعيــة مــن خــلال تقــديم الارشــادات والنصائــح النظريــة 

والعمليــة الــي يجــب اتباعهــا لمواجهــة الكــوارث الطبيعيــة أو البشــرية وحــث الجمهــور علــى تبــى العمــل الاجتماعــي التطوعــي. 
التوصيــات: ضــرورة تحديــث مطبوعــات العلاقــات العامــة مــن حيــث الموضوعــات المنشــورة بصفــة دوريــة مــع عــدم اطالــة الفــرة مــا بــن التحديــث والاخــر. وتدريــب القائمــن علــى تصميــم وإصــدار 

مطبوعــات العلاقــات العامــة علــى اســتخدام أحــدث برامــج التصميــم لمواكبــة تطــورات العصــر.
-إجــراء تحليــل دوري ومتتابــع لمطبوعــات العلاقــات العامــة بقطــاع الدفــاع المــدني ومعرفــة اولــويات الاهتمــام ومعالجــة اوجــه القصــور في الإعــداد التاليــة بنــاء علــى انعــكاس الرســالة الاتصاليــة علــى 

الجمهــور المتلقــي.
-ضرورة التنوع فى الاساليب الاقناعية لأحداث الاثر والاقناع الفعال لدى الجمهور بما يحقق السلامة المجتمعية.

الكلمات المفتاحية: المسؤولية الاجتماعية- العلاقات العامة – مواجهة الازمات- الدفاع المدني الكويي.
Abstract: 
 Objective of the study: The study aims to clarify the role of social responsibility for public relations in facing crises in the Kuwaiti civil 
defense sector.
 The problem of the study: revealing the social responsibility of public relations in the Kuwaiti civil defense sector in the face of crises related 
to the conditions of nature, the disasters that may be exposed, the problems related to the human element, the lack of environmental sanitation 
and the role of the civil defense sector in facing these crises.
 Study methodology: This study is one of the descriptive analytical studies, which was applied to the selection of a representative sample of 
some public relations publications in the Kuwaiti civil defense sector. Language and the use of these tools in the face of crises.
 Study community: The study community is represented in the Kuwaiti civil defense sector.. The researcher relied on a sample of the sector’s 
publications that could be obtained. The available sample of the study is the analysis of 5 booklets and 3 brochures representing a safety guide 
for civil defense emergencies and guiding instructions for early attention to achieve the safety of citizens.
 Results of the study: The study reached many results, including the commitment of the public relations publications of the Kuwaiti civil 
defense to social responsibility by providing theoretical and practical advice and advice that must be followed to confront natural or human 
disasters and urging the public to adopt voluntary social work.
 Recommendations: It is necessary to update the public relations publications in terms of the published topics periodically, without prolonging 
the period between the update and the other. Training those in charge of designing and issuing public relations publications to use the latest 
design programs to keep pace with the developments of the times.
 - Conducting a periodic and sequential analysis of the public relations publications in the civil defense sector, knowing the priorities of at-
tention and addressing the shortcomings in the following preparations based on the reflection of the communication message on the receiving 
audience.
- The necessity of diversifying the persuasive methods to make an impact and effectively persuade the public to achieve societal safety. 
Keywords: social responsibility - public relations - facing crises - Kuwaiti civil defense. 
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مقدمة:
بالظــروف  اتصــالًا مباشــراً  يتصــل  العامــة علــم  العلاقــات         

والأوضــاع غــير العاديــة فالمشــكلات والأزمــات وغيرهــا كلهــا مــن 
الأسباب المباشرة لازدهار العلاقات العامة، فالمهمة الاستراتيجية 
للعلاقــات العامــة لا تتضــح بجــلاء إلا عندمــا تواجــه المؤسســة ازمــة 
مــا تهــدد وضعهــا ومقدرتهــا علــى العمــل والمنافســة وتهــدد وجودهــا 
ذاتــه وقدرتهــا علــى البقــاء، أذ تصبــح المؤسســة عرضــة للجمهــور 
ومراقبــة مــن وســائل الإعــلام، وهنــا تكمــن خــرة العلاقــات العامــة 
في التأهــب قبــل وقــوع الازمــة وفى حلهــا والخــروج منهــا أن حدثــت.

المنظمــات  لتطــور  نتيجــة  الاجتماعيــة  المســؤولية         وظهــرت 

وتعقدهــا ومحاولــة إســهامها في تطويــر نوعيــة الحيــاة والارتقــاء بهــا 
وضرورة تعزيز القيم الاجتماعية والإنســانية لدى هذه المجتمعات. 
كمــا أنــه مــن الحتميــة أيضــا الحصــول علــى رضــا المجتمــع لتحقيــق 
أهــداف المنظمــات ووســائل عملهــا. لأن المســؤولية الاجتماعيــة 
تقــوم علــى الالتــزام المســتمر مــن قبــل المنظمــات بالتصــرف وفقــاً 
للقيــم الأخلاقيــة واحــترام موظفيهــا والاهتمــام بتنميــة المجتمــع مــن 
أجــل المســاهمة في تحقيــق التنميــة المســتدامة وذلــك علــى المســتوى 

الداخلــي والخارجــي علــى الســواء.
        ومــن خــلال الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة المتعلقــة 

الأزمــات  إدارة  في  العامــة  للعلاقــات  الاجتماعيــة  بالمســؤولية 
الــدول يتبــن أن  في القطــاع الخــاص والحكومــي في العديــد مــن 
العلاقــات العامــة تضــع برامــج عمــل واســتراتيجية منظمــة لمواجهــة 
الازمــات المســتقبلية )محمــد،2018(. وأكثــر الوســائل الاتصاليــة 
مــن  الازمــات  مواجهــة  في  العامــة  العلاقــات  تســتخدمها  الــي 
منطلــق مســؤوليتها الاجتماعيــة         ووســائل الاعــلام الحديثــة 
)أحمــد،2017(. ودور العلاقــات العامــة في مواجهــة الازمــات لا 
يتوقــف علــى المؤسســات الاقتصاديــة فقــط ولكنــه أيضــا يتنــاول 
2017( والاجتماعــي والإنســاني. )ســعيد،  السياســي  الجانــب 

         وتســعى العلاقــات العامــة إلى تحقيــق الجــودة الشــاملة 
)مقيطــع،  المســتدامة  التنميــة  في  الاجتماعــي  البعــد  تحقيــق  في 
2015(. ومواجهــة الأزمــات ليــس قاصــرا علــى إدارة الآزمــة إثنــاء 
وقوعهــا )بعلــول، 2015(. فالعلاقــات العامــة تقــوم بالعديــد مــن 
المجهــودات قبــل حــدوث الأزمــة وبعــد وقوعهــا، ومواجهــة الأزمــات 
ليــس قاصــراً علــى العصــر الحديــث بــل يســتخدم منــذ فــترة طويلــة 
مــن الزمــن فقــد أســتخدم في عهــد الرســول صــل الله عليــة وســلم 
)محمــد، 2012(. وعلــى العلاقــات العامــة أن تطــور مــن أســلوبها 
في توقــع الأزمــات حيــث يتصــف العديــد منهــا بالمفاجــأة )الشــلبي، 

 .)2009

 محاور الدراسة:

        تعــالج الدراســة الموضــوع في محوريــن: المحــور الأول العلاقــات 
العامــة وارســاء مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة والمحــور الثــاني المســؤولية 
الدفــاع  الأزمــات ودور  العامــة ومواجهــة  للعلاقــات  الاجتماعيــة 

المــدني.
المســؤولية  مبــدأ  وارســاء  العامــة  العلاقــات  الأول:  المحــور 

الاجتماعيــة:
        ظهــرت المســؤولية الاجتماعيــة نتيجــة لتطــور المؤسســات 
وتعقدهــا ومحاولــة إســهامها في تطويــر نوعيــة الحيــاة والارتقــاء بهــا 
وضرورة تعزيز القيم الاجتماعية والإنســانية لدى هذه المجتمعات. 
كمــا أنــه مــن الحتميــة أيضــا الحصــول علــى رضــا المجتمــع لتحقيــق 
أهــداف المؤسســات ووســائل عملهــا. لأن المســؤولية الاجتماعيــة 
تقــوم علــى الالتــزام المســتمر مــن قبــل المؤسســات بالتصــرف وفقــاً 
للقيــم الأخلاقيــة واحــترام موظفيهــا والإهتمــام بتنميــة المجتمــع مــن 
أجــل المســاهمة في تحقيــق التنميــة المســتدامة وذلــك علــى المســتوى 

الداخلــي والخارجــي علــى الســواء )فيــلالى، 2018(.  
فيمــا  العلاقــة  دعــم  إلى  تحتــاج  أشــكالها  بمختلــف  والمؤسســات   
بينهــا وبــن جمهورهــا الداخلــي والخارجــي، كذلــك تعزيــز التفاهــم 
الصــادق والمشــترك مــع ذلــك الجمهــور، فالمؤسســات في الوقــت 
العاملــن  مــن  جمهورهــا  تجــاه  مســؤوليتها  مــن  أصبحــت  الحــالي 
والعمــلاء علــى حــد ســواء، زيادة ازدهــاره وتطبيــق الإشــباع المــادي 
والنفســي لــه مــن خــلال الأعمــال، وكل ذلــك يعــود علــى المنظمــة 

بالنفــع ويدعــم تحقيقهــا لأهدافهــا.
         والأهميــة الكبــيرة للمســؤولية الاجتماعيــة كوســيط أساســي 
لأنهــا  المجتمــع ككل  وأفــراد  وأفرادهــا  المؤسســة  بــن  يربــط  ومهــم 
تقــوم بــدور مهــم في تفاعــل كلا مــن المؤسســة والبيئــة الــي تعمــل 
بهــا فبالنســبة للمؤسســة يعــود عليهــا بالفوائــد والأرباح وبالنســبة 
للمجتمــع يكــون بالحــد مــن الآفــات الاجتماعيــة الموجــود ة فيــه 
التنميــة بكافــة  المعيشــي للأفــراد ودفــع عجلــة  وتحســن المســتوى 
وحقــوق  واجبــات  مــن  لــه  بمــا  واعيــا  المجتمــع  ليصبــح  أشــكالها 

.)2016 )لغويــل، 
خصائص المسؤولية الاجتماعية:

   في إطار هذه الاعتبارات تقوم المســؤولية الاجتماعية على عدة 
عناصــر أو مكــونات، هــي: الاهتمــام بالجماعــة، والحريــة والقــدرة 
علــى المشــاركة والقابليــة لهــا، والفهــم، والإرادة )محمــد، 2010(.

1- الاهتمــام بالجماعــة: أي الارتبــاط العاطفــي بهــا وحــرص الفــرد 
على ســلامتها وتماســكها واســتمرارها، وتطوير قدراتها على تحقيق 

أهدافها. 
النفســية المؤثــرة في  القــوى  للفــرد: أي إدراك  2– فهــم الجماعــة 
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المحركــة  الطاقــة  تشــكل  الــي  الدوافــع  وإدراك  الجماعــة،  أعضــاء 
قبــل  مــن  يســتوعبها  الــي  الأساســية  المعــاني  وإدارة  لســلوكياتهم. 
الجماعــة ومنظوماتهــا القيميــة، ويســاعد هــذا الفهــم علــى إدراك 

ومشــكلاتها.  وقضاياهــا  الجماعــة  اهتمامــات 
3- المشــاركة في تجســيد أهــداف الجماعــة: وهــذه المشــاركة ينبغــي 
أن تتحقق بالنظر إلى مرجعية الجماعة وقيمها، وأن تكون واعية، 

ملتزمــة بتطويــر أوضــاع المجتمــع والارتقــاء بــه. 
4- الحريــة: أي قــدرة الفــرد علــى الاختيــار والمفاضلــة بــن الأمــور، 
أفعالــه،  نتائــج  لتحمــل  وأهميتــه  بقيمتــه  الفــرد  شــعور  تعــي  كمــا 
وتعــدد القيــود الــي تحــد مــن حريــة الفــرد، مــن شــأنه أن يؤثــر ســلبا 

عًلــى نهوضــه بمســؤوليته الاجتماعيــة.
الإنســانية  الشــخصية  جوهــر  عــن  الإرادة  تعــر  الإدارة:   -5
وتتأســس الإرادة اســتناداً إلى الخــرات الإنســانية المتناقضــة، كاللــذة 
والألم والخــوف والإقــدام والحــب والكراهيــة، باعتبارهــا الأبعــاد الــي 

تتحــرك عرهــا الشــخصية الإنســانية.
الاجتماعيــة كائنــا  المســؤولية  أداء  يتطلــب  الواعــي:  العقــل   -6
عاقــلًا، فالعقــل هــو الــذي يخــترن خــرات الماضــي، والــي تشــكل 
يســاعد الإنســان علــى ترشــيد أدائــه لمســؤولياته،  تراكمــا معنــوياً 
وبواســطة العقــل يكتســب الإنســان المعرفــة الحديثــة الــي تســاعده 
علــى تحديــد أهــداف هــذه المســؤوليات، وكذلــك تحديــد الوســائل 
الــي تســاعد في تحقيــق هــذه الأهــداف. وبواســطة العقــل يســتطيع 
الإنســان أن يصل إلى درجة من الوعي الذي على أساســه يمارس 
مســؤوليته الاجتماعيــة. فالحريــة والمســؤولية الاجتماعيــة والتــوازن 
بينهمــا هــو جوهــر اخلاقيــات الإعــلام ومهنــة الإعــلام )العقبــاوى، 

.)2005
وسائل الاتصال في العلاقات العامة لمواجهة الازمات:

مــن  العديــد  أن تســتخدم  العامــة يمكنهــا  العلاقــات  إدارة         

وســائل الاتصــال، وهــذا في إطــار إمكانياتهــا: ونوعيــة أنشــطتها 
وتتمثــل أهمهــا فيمــا يلــي: -

-المجلة: تلك الي تصدرها المؤسسة وتنقسم إلى:
والمجلــة  بالمؤسســة  للعاملــن  مخصصــة  وتكــون  الداخليــة:  المجلــة 
المؤسســة. مــع  المتعامــل  للجمهــور  مخصصــة  وتكــون  الخارجيــة: 

- المجلــة المزدوجــة: وتكــون مخصصــة لــكلا الطرفــن في آن واحــد 
وتهــدف أساســا إلى تحقيــق التوافــق والتفاهــم بــن الطرفــن.

- التقريــر الســنوي: هــو تقريــر الإدارة لمــن تتعامــل معهــم، وهــو 
موجــه بشــكل عــام للمســاهمن يبــن لهــم طــرق اســتثمار أموالهــم، 
وإعطائهــم فكــرة حــول الوضــع المــالي للشــركة والحفــاظ علــى مصــالح 
الطرفــن، ولابــد أن يكتــب التقريــر الســنوي بخــط واضــح ومختصــر 
تفــاديا  المعقــدة  والعلميــة  المصطلحــات الأجنبيــة،  عــن  والابتعــاد 

للاصطــدام بــرد الجمهــور المتلقــي لهــا.
وثيقــة،  وهــي  الإخباريــة(:  )المســبقات  الصحفيــة  المســبقات   -
الهــدف منهــا توصيــل المعلومــات بصيغــة قابلــة للنشــر وترســل إلى 

المحرريــن العاملــن في وســائل الإعــلام المختلفــة.
- الرســائل الإخباريــة: وتــوزع علــى الجمهــور المســتهدف بشــكل 
العامــة  والسياســات  الشــخصية  المتغــيرات  علــى  منظــم، وتحتــوي 
للمؤسســة ونتائــج البحــوث حــى يكونــوا علــى داريــه بمــا يحــدث 

فيهــا.
- لوحــة الإعــلانات: هــي الأكثــر شــيوعا فــلا تــكاد أي مؤسســة 
تخلــو مــن لوحــات الإعــلانات وســر نجاحهــا هــو بقاؤهــا جذابــة 
ومثــيرة للاهتمــام، وهنــاك لوحــات مخصصــة للجمهــور الداخلــي 
يتعلــق  مــا  وتشــمل كل  الخارجــي،  للجمهــور  مخصصــة  وأخــرى 

الاجتماعيــة. بالحيــاة 
- المعــارض والواجهــات: ومــن خلالهــا يعلــم الجمهــور بالنشــاط 
الحــالي، المبيعــات، التكريمــات، الجوائــز الــي يحصــل عليهــا عمــال 
المؤسســة، وتعــرض في شــكل صــور أو رســومات أو مجســمات.

- الاجتماعــات: تعقــد للحصــول علــى المعلومــات مــن المشــاركن 
أو لتزويدهــم بالمعلومــات أو لتبادلهــا )بعلــول، 2015(.

     وبالإضافــة الى تلــك الوســائل يمكــن لمســؤول العلاقــات العامــة 
والمطــويات  الكتيبــات  يســتخدم  أن  المــدني  الدفــاع  مصلحــة  في 
والاســتاندات والروشــورات كأدوات اتصاليــة هامــة في تواصــه مــع 
الجمهــور المســتهدف لتحقيــق أهــداف المســؤولية الاجتماعيــة في 

مواجهــة الازمــات.
العامــة  للعلاقــات  الاجتماعيــة  المســئولية  الثانــي:  المحــور 

المدنــي: الدفــاع  ودور  الازمــات  ومواجهــة 
العامــة علــم حديــث ،يعتــره  العلاقــات  ان  مــن  الرغــم     علــى 
البعــض احــد العلــوم الإنســانية الراقيــة الــي ظهــرت في الــولايات 
المتحــدة الأمريكيــة إلا أن ظهــور هــذا العلــم ارتبــط منــذ بدايتــه 
بالأزمات والمواقف الطارئة ، فالقرارات الهامة الي كانت تتخذها 
الحكومــات والسياســات الــي تنتجهــا والأهــداف الــي تتطلــع إلى 
العــام، ليقــف عندهــا ويدعمهــا لذلــك عمــدت  للــرأي  تحقيقهــا 
مؤهلــن  بأشــخاص  الاســتعانة  إلى   ، والحكومــات  المؤسســات 
قادريــن، علــى توجيــه الــرأي العــام وتعبئتــه لصــالح سياســاتها خاصــة 
أنشــطة  رواد  هــم  الأشــخاص  وهــؤلاء  والحــروب  الأزمــات  أثنــاء 
العلاقــات العامــة. فلــو عــدنا إلى الــوراء للتعــرف علــى الظــروف الــي 
نشــأت، فيهــا العلاقــات العامــة الحديثــة، لوجــدنا أن ظهــور الثــورة 
الصناعيــة في أوائــل القــرن التاســع عشــر، أدى إلى تطــور هائــل في 
أدوات الإنتــاج وأســاليبه، ونتيجــة ذلــك ظهــرت صناعــات ضخمــة 
اجتذبت آلاف العمال وملاين من المســتهلكن. كان لا بد من 
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وجــود إدارة تعــى بالجانــب الإنســاني والاجتماعــي لهــؤلاء العمــال.
        ولكــن تبقــى مشــكلة رئيســية تواجههــا المؤسســات اليــوم 
مــن  أنشــطتها تجعــل  مختلــف  متكاملــة في  منظومــة  تكويــن  هــي 
إدارة العلاقــات العامــة والإعــلام منصــة حقيقيــة تقــوم علــى تحســن 
الصــورة الحســنة للمؤسســة أمــام الجمهــور وتوضــح دور العلاقــات 
العامــة في التصــدي للأزمــات بأنواعهــا وعلاجهــا، بمــا يتناســب 
مــع ميــول وقــدرات الإبــداع، وهــذا يتطلــب توفــير بيئــة عمــل مثاليــة 
تــدار بطريقــة تنمــي الشــعور بالانتمــاء، وتعزيــز الإخــلاص والرغبــة 
في المســاهمة وتدفــع بالعاملــن الى المبــادرات دون خــوف أو فشــل 

أمــام الجمهــور. 
       وذكر ألرت )Steve Albert( في كتابه إدارة الأزمات 

ســتة سمات تميز الأزمة وهي:
- المفاجــأة: وتعــي أن الأزمــات تحــدث بــدون ســابق إنــذار، أو 

قــرع للأجــراس بــل بشــكل مفاجــئ.
- نقــص المعلومــات: وتعــي عــدم توفــر معلومــات عــن المتســبب 
بهــذه الأزمــة، ويعــود الســبب إلى النقــص في المعلومــات، خصوصــاً 

إذا كانــت تحــدث لأول مــرة.
- تصاعــد الأحــداث: عنــد حــدوث الأزمــات تتــوالى الأحــداث 

لتضييــق الخنــاق علــى أصحــاب القــرار.
- فقــدان الســيطرة: جميــع أحــداث الأزمــة تقــع خــارج نطــاق قــدرة 
بزمــام  والتحكــم  الســيطرة  فتفقدهــم  القــرار  أصحــاب  وتوقعــات 

الأمــور.
- حالــة الذعــر: تســبب الأزمــة حالــة مــن الذعــر فيعمــد صاحــب 

القــرار إلى إقالــة كل مــن لــه علاقــة بوقــوع الأزمــة.
أو  الســريع: الأزمــات لا تعطــي مهلــة  الجــذري  الحــل  - غيــاب 
فرصــة لصاحــب القــرار حــى يصــل إلى حــل متــأن، بــل بســرعة 
لا بــد مــن الاختيــار بــن عــدد محــدود مــن الحلــول واختيــار أقلهــا 

ضــرراً.
وهنــاك عــدد مــن الأســس الــي ينبغــي مراعاتهــا عنــد التعامــل مــع 

الأزمــات هــي:
توضــح  والأزمــات  للطــوارئ  عامــة  علاقــات  خطــة  وضــع   -1
هــذه  في  تتخــذ  الــي  والإجــراءات  والتصرفــات  الاســتجابات 

المواقــف.
2- تحذيــر الجمهــور المعنــي او المســتهدف فــور حــدوث أي 

طــارئ او أزمــة منعــاً لتفاقــم المشــكلة.
3- ضــرورة التصــرف بســرعة قبــل إن يقــوى ويتصلــب الــرأي العــام 

بمــرور الوقــت.
4- إن الطريقــة الســليمة لمواجهــة الازمــة تتمثــل فــي معرفــة متــى 
الاســتجابة لهــا، مــع الاخــذ بالاعتبــار إن الاســتجابة الخاطئــة او 

الــي لا تتــم في الوقــت المناســب قــد تحــدث ضــررا أكــر مــن عــدم 
الاســتجابة.

5- في حالــة الشــك او عــدم توافــر الحقائــق والمعلومــات الكاملــة 
عــن الموقــف، يفضــل عــدم الاســتجابة مباشــرة والتريــث لمــدة قصــيرة 
حــى تتضــح الامــور. ومعالجــة وإدارة الأزمــات همــا مــن مســؤولية 
الإدارة العليــا بالدرجــة الأولى. لكــن إدارة العلاقــات العامــة يبقــى 
والتنفيــذ  والتنظيــم  التخطيــط  عمليــات  في  الرئيســي  الــدور  لهــا 

والمتابعــة لهــذه الأزمــات )محمــد وصفــاء،2018(.
)ريان،  الأزمــات  في  مراعاتهــا  يجــب  الــي  الثوابــت  أهــم  ومــن 

- يلــي:  مــا   )2015
1. النــاس يعلمــون بشــكل رئيــس عــن الأزمــة عــن طريــق قنــوات 

الشــخصية. الاتصــالات 
2. تعــد المصــادر الحكوميــة للأنبــاء الأكثــر هيبــة بيــن مصــادر 

الأنبــاء الأخــرى.
الإعــلام  وســائل  فــي  الأزمــة  عــن  للأنبــاء  العــام  الحجــم   .3
الجماهيــري يشــكل عنــد الأوســاط الاجتماعيــة العريضــة مؤشــراً 

جديتهــا. علــى 
إلــى تفســير أهميــة الأزمــة وجديتّهــا مــن  النــاس ميالــون  4. إن 
وجهــة نظــر المخاطــرة الشــخصية والخطــر علــى الحيــاة، الأمــر 

الــذي يجعلهــا عندهــم مهمــة.
5. إن وجــود الخبــر عــن الأزمــة فــي وســائل الاتصــالات ســهلة 
التداول يخفف من زحف الأقاويل، ويســاعد على دقة تقديرات 

الوضــع عنــد الأوســاط الواســعة مــن المجتمــع.
الاستراتيجية الاتصالية للعلاقات العامة في الدفاع المدني عند 

مواجهة الازمات:
 وتتحدد ملامح الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة في 
مصلحة الدفاع المدني وغيرها في عدة نقاط ولكل استراتيجية 

أهداف محددة كما يلي )نموذج رولر لاستراتيجيات الاتصال في 
العلاقات العامة(: -

أولًا: استراتيجية الإعلام:
      - الاتصال في اتجاه واحد من المؤسسة ويعر عن المضمون 

الاتصالي عن رؤى المنظمة.
      - تقديم معلومات إلى الجماهير لمساعدتهم في تكوين الرأي 

واتخاذ القرار )البيانات الصحفية والمطبوعات(.
     - تعر بوضوح عن سياسة وأهداف المؤسسة.

     - تتطلب جمهوراً مدركاً يبحث عن المعلومات.
ثانياً: استراتيجية الإقناع:

     - الاتصال آحادي الاتجاه، والمضمون الإتصالي يعر عن 
كل من رؤى المؤسسة والجماهير ويحمل دلالات تعكس وجهة 
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نظر الطرفن.
- تعتر استراتيجية الاتصال أساسية في كل من الإعلان 

والدعاية.
- تستخدم في اتصالات المنظمة عندما تسعى إلى إيجاد 
قاعدة للعلاقات الاستراتيجية مع الجماهير الأساسية للمؤسسة.

- تســعى المنظمــة مــن خــلال هــذه الاســتراتيجية إلى تغيــير 
مقصود في معلومات واتجاهات وســلوكيات الجمهور.

الإقناعيــة  الرســائل  في  الاســتراتيجية  هــذه  تســتخدم   -
الضمــي. الجمهــور  أو  النشــيط  غــير  للجمهــور 

ثالثاً: استراتيجية بناء الإجماع:
- تجمــع هــذه الاســتراتيجية بــن الاتصــال في اتجاهــن، 

والمضمــون الاتصــالي الــذي يعــر عــن رؤى المنظمــة.
المنظمــة  بــن  اســتراتيجية  علاقــات  لإقامــة  تســتخدم   -

فيهــا. والموظفــن  المنظمــة  بــن  أو  الخارجيــة،  وبيئتهــا 
هنــاك  يكــون  عندمــا  الاســتراتيجية  هــذه  تســتخدم   -
تعــارض في المصــالح في أطــراف يعتمــد كل طــرف منهمــا في وجــوده 

علــى الطــرف الآخــر.
رابعاً: استراتيجية الحوار:

- تجمــع هــذه الاســتراتيجية بــن الاتصــال في اتجاهــن، 
المنظمــة  مــن  رؤى كل  عــن  يعــر  الــذي  الاتصــالي  والمضمــون 

الطرفــن. نظــر  وجهــة  تعكــس  دلالات  ويحمــل  والجماهــير 
في  الجمهــور  استشــارة  الاســتراتيجية  هــذه  تتضمــن   -
سياســة المنظمــة والقضــايا المختلفــة ويتــم مشــاركة الجمهــور في صنــع 

القــرارات.
- تُســمّى بـــ )اســتراتيجية التيســير( حيــث تعمــل المنظمــة 
على تيسير مشاركة الجمهور وتفاعله في رسم سياستها، وتهتم في 

الوقــت نفســه علــى تنفيــذ برامــج المســؤولية الاجتماعيــة.
المتعلقــة  المناقشــات  في  الحــوار  اســتراتيجية  تســتخدم   -
الفكريــة  المناقشــات  في  وكذلــك  العامــة،  العلاقــات  بممارســة 
وكيفيــة  حدوثهــا  المتوقــع  والأزمــات  المشــكلات  حــول  المتعمقــة 
الاســتجابة لهــا، وتتطلــب هــذه الاســتراتيجية رســائل اتصاليــة مــن 
أطــراف الحــوار، وعــادة مــا توجــه إلى الجمهــور المــدرك والنشــط. 
الاجتماعــي وذلــك  التواصــل  مواقــع  مــع  الجمهــور  دمــج  ويمكــن 
مــن خــلال إنشــاء مجتمــع افتراضــي يتشــارك ويتفاعــل فيــه الجمهــور 
)فرحــاني2018(. للمنظمــة  بالانتمــاء  الشــعور  لديهــم  ويدعــم 

مشكلة الدراسة:
   نعيــش الان في عصــر الازمــات والازمــة هــي مشــكلة ظهــرت 
في المجتمــع حيــث تمثــل صعوبــة حــادة أمــام متخــذ القــرار تجعلــه في 
حــيرة بالغــة وأصبــح أي قــرار يتــم اتخــاذه يدخلنــا في دائــرة مــن الــتردد 

وعــدم التأكــد وقصــور المعرفــة، واختــلاط الأســباب بالنتائــج، وفــد 
حظيــت إدارة العلاقــات العامــة بدرجــة كبــيرة مــن الأهميــة لــدى 
المؤسســات حيــث أنهــا تعتــر عامــل أساســي مــن عوامــل نجــاح 
المؤسســات واســتمرار نجاحهــا لدراســتها ومعرفتهــا بإدارة الازمــات 

بأســلوب علمــي.
    وانطلاقا من الخصوصية الي تتصف بها المسئولية الاجتماعية 
الحكوميــة  المؤسســات  بــن  الربــط  أصبــح  العامــة،  للعلاقــات 
والمســئولية الاجتماعيــة أحــد المحــاور أو الموضوعــات الهامــة الــي 
يجــب النظــر إليهــا وتحليلهــا، فــالي أي مــدى يمكــن ان يكــون لقطــاع 
الدفــاع المــدني مســئولية اجتماعيــة؟ وكيــف تتجســد هــذه المســئولية 

في واقعهــا الفعلــي الآن؟
   وانطلاقــا مــن أهميــة العلاقــات العامــة بصفتهــا جهــازا حيــويا 
في ايــة مؤسســة واســتعراض الدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع 
الدراســة وملاحظــة الباحــث مــن خــلال المعايشــة الفعليــة وعملــه 
ضغــوط  مــن  الكويــي  المجتمــع  لــه  يتعــرض  ومــا  الداخليــة  بــوزارة 
ومشــكلات طبيعيــة وبعضهــا الاخــرى بشــرى يمكــن بلــورة المشــكلة 
العامــة ودورهــا في  للعلاقــات  الاجتماعيــة  المســؤولية  البحثيــة في 

مواجهــة الازمــات بقطــاع الدفــاع المــدني الكويــي؟
الدراسات السابقة:

علــى  للباحــث  المتاحــة  الســابقة  الدراســات  عــرض  يقتصــر    

الدراســات المتعلقــة بالعلاقــات العامــة وإدارة الازمــات الاجتماعيــة 
الماضيــة. العشــرة ســنوات  والــي حدثــت خــلال 

- صفــاء محمــد صــلاح الديــن )2018( تأثــير العلاقــات 
العامــة في مؤسســات القطــاع الخــاص علــى إدارة الازمــات: دراســة 

تطبيقيــة بجمهــور مصــر العربيــة
    تهــدف الدراســة غلــى معالجــة الازمــات ووضــع الخطــط والحلــول 
العامــة  العلاقــات  إدارة  عمــل  برامــج  طريــق  عــن  لهــا  المناســبة 
ورســم فلســفة واســتراتيجية إدارة العلاقــات العامــة أمــام الازمــات 
المســتقبلية، وتبــن مــن الدراســة أن العلاقــات العامــة نشــاطا غــير 
مبهم وأن العلاقات العامة تساهم بشكل إيجابي بتعريف الجمهور 
بالأنشــطة علــى الاســتجابة الســلوكية لرجــل العلاقــات العامــة تجــاه 
الغــير وأن نشــاط العلاقــات العامــة يمــس الجمهــور بالدرجــة الأولى، 
كمــا يمــس المنظمــة نفســها، بمعــى اوضــح يمــس الجمهــور الداخلــي 
والخارجــي، وتعتــر العلاقــات العامــة ضمــير المنظمــات باختــلاف 
الزمــان والمــكان فهــي تعمــل علــى نشــر الحقائــق الصادقــة والمقدمــة 
للــرأي العــام وتســاعد العلاقــات العامــة المنظمــة علــى خدمــة الفــرد 
وهنــاك تفاهــم وســهولة في التعامــل مــع الفــرد والمجتمــع ومســاعدته 

وتقــديم خدمــات كثــيرة تجاهــه.
      - رزان اسماعيــل ســليمان أحمــد )2017( الــدور الإتصــالي 
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دراســة  الاجتماعيــة:  المســؤولية  برامــج  علــى  العامــة  للعلاقــات 
ســوداتل    للاتصــالات  الســودانية  الشــركة  علــى  تطبيقيــة 

اتصاليــة  وســيلة  اكثــر  علــى  التعــرف  إلى  البحــث  يهــدف     
تســتخدمها دائــرة العلاقــات العامــة في الشــركات للتعريــف برامــج 
العلاقــات العامــة ويوضــح مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
الخاصــة، ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن الجمهــور لا يتابــع وســائل 
الإعــلام المحليــة دائمــا بــل يفضــل عليهــا وســائل الإعــلام الحديثــة) 
وســائل التواصــل الاجتماعــي( ويتابعهــا بشــكل مســتمر، كذلــك 
بينــت الدراســة أن جمهــور الشــركة الســودانية للاتصــالات ســوداتل 
)سودلى( راضي تماما عن الخدمات الي تقدمها الشركة في جميع 
المجالات، ولكن ليس لديه أي معلومة مســبقة عن الخدمات الي 
تقــوم بهــا ســوداتل في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، وبينــت الدراســة 
أن ســوداتل لا تقــوم بإرفــاق معلومــات عــن برامجهــا للمســؤولية 
الاجتماعيــة في المواقــع الالكترونيــة، كذلــك توصلــت الدراســة أن 
شــركة الاتصالات الســودانية ســوداتل »ســوداني« تقوم بمســؤوليتها 

الاجتماعيــة في تقــديم منتجهــا بنســبة نجــاح تصــل إلى 85%.
      - محمد سعيد بلال سعيد )2017( دور العلاقات العامة 

في إدارة الازمات السياسية.
   تناولــت الدراســة وظيفــة العلاقــات العامــة في إدارة الازمــات 
السياســية دراســة وصفيــة تطبيقيــة علــى امانــة حكومــة ولايــة النيــل 
الازرق في الفترة من 2011-2012 ومن أهم أهدف الدراسة 
العلميــة  مقدرتهــا  مــدى  لمعرفــة  العامــة  العلاقــات  اوضــاع  دراســة 
والعمليــة في إدارة الازمــات، والتعــرف علــى بعــض جوانــب القــوة 
والضعــف للعلاقــات العامــة مــن خــلال اعتمادهــا علــى البحــوث 
في  فعــالا  اســتخداما  الاتصــال  وســائل  لاســتخدام  والتخطيــط 
إدارة الازمــات، وتم اســتخدام المنهــج التاريخــي ومــن ثم الوصفــي 
لمعالجــة بيــانات ومعلومــات هــذه الدراســة والــي خرجــت بعــدد مــن 
النتائــج منهــا لا تنتهــى مهمــة العلاقــات العامــة بانتهــاء الازمــة وانمــا 
يتوجــب عليهــا تقييــم الازمــة الــذى يعــد مقياســا لنجــاح العلاقــات 

العامــة في إدارة الازمــة.
      - قاسمي كمال وبعلى منية )2016( المسؤولية الاجتماعية 

للمؤسسة كأحد المتطلبات الحديثة لدعم العلاقات العامة
   تهدف الدراســة إلى ابراز أهمية المســؤولية الاجتماعية للمؤسســة 
العامــة لتحقيــق أهدافهــا ومــن اجــل  العلاقــات  في دعــم نشــاط 
مــن خــلال  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  ذلــك تم الاعتمــاد علــى 
معاينــة الادبيــات المتعلقــة بمتغــيرات الدراســة وتحليــل محتــوى بعــض 
الدراســات الــي تناولــت العلاقــة بينهمــا، وتبــن مــن الدراســة ان 
علاقــات المؤسســة تعتمــد علــى مــا يمكــن ان تقدمــه مــن برامــج 
الاجتماعيــة  المســؤولية  بتبــي  وذلــك  جمهورهــا  لفائــدة  فعليــة 

للمؤسســة وليــس فقــط علــى عمليــة الاتصــال.
     - حمــزة مقيطــع والهــام شــيلي )2015( دور اســتراتيجية 
الجــودة الشــاملة في تحقيــق البعــد الاجتماعــي للتنميــة المســتدامة في 

)المســؤوليةالاجتماعية(.                                              المؤسســة 
            تهدف الدراسة إلى إبراز الدور الاستراتيجي الذي تلعبه 
الجــودة الشــاملة في تحقيــق البعــد الاجتماعــي للتنميــة المســتدامة في 
المؤسســة الاقتصادية، ثم التعرض إلى كيفية ترســيخ مفاهيم الجودة 
الشــاملة للتكيــف مــع الاعتبــارات الاجتماعيــة في إطــار التنميــة 
المســتدامة، ويتبــن مــن نتائــج الدراســة أن هنــاك متوســط للمتغــير 
مســتوى  هنــاك  وايضــا  الشــاملة(  الجــودة  )اســتراتيجية  المســتقل 
ضعيــف لممارســات المتغــير التابــع )البعــد الاجتماعــي( وأن هنــاك 
دور ذو دلالــة احصائيــة لاســتراتيجية الجــودة الشــاملة في تحقيــق 

البعــد الاجتماعــي للتنميــة المســتدامة.
      - بعلــول نــورة وعشــيش امــال )2015( دور العلاقــات 
العامــة في التعامــل مــع الازمــات: دراســة ميدانيــة بمديريــة التربيــة 
والتعليــم تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى جهــاز العلاقــات العامــة 
في مديريــة التربيــة والتعليــم والادوار الــي يقــوم بهــا اثنــاء التعامــل مــع 
الازمــات وتم اســتخدام المنهــج المســحي وتوصلــت الدراســة إلى 
العديــد مــن النتائــج منهــا أن العلاقــات العامــة لهــا مكانــة مهمــة في 
مديريــة التربيــة والتعليــم رغــم انهــا غــير مجســدة كجهــاز في الهيــكل 
العمــل هــي أكثــر الاســاليب الى  التنظيمــي للمؤسســة وظــروف 
تــؤدى إلى حــدوث ازمــات بالمؤسســة، فتكمــن ماهيــة العلاقــات 
العامــة في تيســيرها للازمــة مــن خــلال تكويــن فريــق خــاص لمواجهــة 
تلــك الازمــة، وكــذا اتبــاع اســتراتيجيات لمواجهتهــا قبــل واثنــاء وبعــد 

حدوثهــا بالمؤسســة.
الاجتماعيــة  المســؤولية   )2013( عاطــف  محمــد  حــاتم   -     
للعلاقــات العامــة: دراســة تحليليــة للمواقــع الالكترونيــة لمؤسســات 

قطــاع الاتصــالات العاملــة في مصــر.
المســؤولية الاجتماعيــة  التعــرف علــى  الى  الدراســة       تهــدف 
للعلاقــات العامــة واخلاقيــات الممارســة للمؤسســات العاملــة في 
بمعايــير  الالتــزام  مــدى  علــى  والتعــرف  بمصــر  الاتصــالات  قطــاع 
اخلاقيــات ممارســة العلاقــات العامــة بالقطــاع الحكومــي والخــاص، 
العاملــة  المؤسســات  مواقــع  مــن  عينــة  علــى  الدراســة  تطبيــق  وتم 
في قطــاع الاتصــالات علــى شــبكة الانترنــت لتحليــل مضمونهــا، 
وأســتخدم الباحــث منهــج المســح التحليلــي علــى الشــركة المصريــة 
فودافــون  وشــركة  موبينيــل  وشــركة  المحمــول  التليفــون  لخدمــات 
للاتصــالات،  المصريــة  والشــركة  مصــر  اتصــالات  وشــركة  مصــر 
وتبــن مــن الدراســة اهتمــام مواقــع شــركات الاتصــالات بعــرض 
انشــطتها  وتنوعــت  للمؤسســات  الاجتماعيــة  المســؤولية  أنشــطة 
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مــن خدمــات صحيــة واجتماعيــة ودينيــة واكاديميــة وكذلــك رعايــة 
القوميــة. الاحــداث 

      - فــارس نبيــل عجيــلات )2012( المســؤولية الاجتماعيــة 
:دراســة  الاردنيــة  الاتصــالات  شــركة  في  العامــة  العلاقــات  في 
حالــة شــركة الاتصالاتالاردنيــة تهــدف الدراســة إلى تحديــد مفهــوم 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الخاصــة والتعــرف علــى العلاقــات 
العامــة في القطــاع الخــاص في تحديــد مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة 
تعتمدهــا  الــي  والرامــج  الانشــطة  طبيعــة  علــى  التعــرف  كذلــك 
الشــركة لتجســيد المســؤولية الاجتماعيــة، واعتمــدت الدراســة علــى 
المنهــج الوصفــي المســحي ومــن نتائــج الدراســة انهــا توصلــت إلى أن 
أهــم الوســائل الــي تتبعهــا الشــركة للتعــرف علــى برامــج المســؤولية 
الاجتماعيــة هــي الصحافــة ثم الوســائل النصيــة عــر الهواتــف ثم 
الميدانيــة،  فالــزيارات  اللقــاءات  مواقــع الانترنــت والروشــورات ثم 
المســؤولية  لمفهــوم  ثلاثــة  مرتكــزات  تضــع  الشــركة  أن  كذلــك 
المســتدامة  للتنميــة  الانترنــت  عــر  النشــر  في  تتمثــل  الاجتماعيــة 

ودعــم المشــاريع الصغــيرة. 
      - عوض البشري محمد )2012( وظيفة العلاقات العامة في 
إدارة الأزمات  تهدف الدراسة إلى التعرف على نشاط العلاقات 
العامــة في مراحــل )قبــل- أثنــاء- بعــد( الأزمــة، وبيــان العمــل الــذي 
قام به الرسول صلى الله عليه وسلم في معالجة الأزمات في الدولة 
الإســلامية، واســتخدم الباحــث منهــج دراســة العلاقــات المتبادلــة 
التاريخــي.  والمنهــج  الحالــة  دراســة  أســلوب  فيــه  يســتخدم  الــذي 
وتضمنــت الدراســة الإطــار المنهجــي وثلاثــة فصــول شملــت الجانــب 
النظــري والتطبيقــي والجانــب النظــري يشــمل مفهــوم ونشــأة وتطــور 
العلاقــات العامــة بالإضافــة إلى أهميتهــا ووظائفهــا وتعريــف الأزمــة 
وخصائصهــا وأنواعهــا وعلاجهــا ودور العلاقــات العامــة في إدارة 
الأزمــة ، والجانــب التطبيقــي يشــمل نمــاذج مــن الأزمــات وتحليلهــا 
العهــد  الأزمــات في  إدارة  العامــة في  العلاقــات  لمنهــج  بالإضافــة 
النبــوي ، وخلصــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج منهــا: اســتخدم 
الرســول صلــى الله عليــه وســلم التخطيــط بشــى أنواعــه )قبــل وبعــد 
وأثنــاء( الأزمــة، اســتخدم صلــى عليــه وســلم الأســاليب العلميــة 
والســيطرة  الاخــتراق  في  ،المتمثلــة  الأزمــات  معالجــة  في  الحديثــة 
والتوجيــه ،وإزالــة الغمــوض والــرد علــى الشــائعات والحيطــة والحــذر 

وتخفيــف الأضــرار الوقايــة والمنــع وغيرهــا مــن الأســاليب.
العامــة        - عبــد الرحمــن الشــلبي)2009( دور العلاقــات 
الازمــات  ماهيــة  معرفــة  إلى  الدراســة  تهــدف  الازمــات  إدارة  في 
مراحــل  العامــة خــلال  العلاقــات  دور  علــى  والتعــرف  وطبيعتهــا 
الازمــات والتعــرف علــى طبيعــة الوظيفــة التصحيحيــة والعلاجيــة 
للعلاقــات العامــة، وتبــن مــن الدراســة أن الازمــات تتســم بالفجــأة 

والســرعة والتهديــد ويمكــن للعلاقــات العامــة إدارتهــا بســهولة في 
العلاقــات  التعامــل معهــا وأن  اتبعــت الخطــط الخاصــة في  حالــة 
العامــة ترتبــط ارتباطــا وثيقــا بإدارة الازمــات مــن خــلال مهامهــا 
الرئيســية التخطيــط، التنســيق، التنفيــذ، الاتصــال، التقييــم وعمــل 
العلاقات العامة في الازمات لا يقتصر على الوظيفة التصحيحية 
أو العلاجيــة وانمــا يشــمل الوظيفــة الوقائيــة الــي ربمــا تمنــع حــدوث 

الازمــة.
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

      - اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة في الجوانــب 
والاســاليب  الدراســات  هــذه  تنــاول  وكيفيــة  والتطبيقيــة  النظريــة 

الدراســة. في  وتوظيفهــا  المنهجيــة 
فهــم  تعميــق  في  الســابقة  الدراســات  علــى  الاطــلاع  -ســاهم 

منهجــي. بشــكل  التســاؤلات  وصياغــة  البحــث  مشــكلة 
     - ساعدت الدراسات السابقة في التعرف على كيفية تحديد 
مجتمــع الدراســة واختيــار حجــم العينــة والمنهــج البحثــي المناســب 

والتعــرف علــى الأدوات البحثيــة بشــكل جيــد.
      - التعــرف علــى كيفيــة التحليــل الكيفــي واختيــار الأداة 

المناســبة.
      - أكدت جميع الدراسات السابقة على مسؤولية العلاقات 
العامة والقيام بدورها الوظيفي في خدمة المؤسسة والمجتمع بشكل 
يتوقــف علــى اقتنــاع الإدارة العليــا بدورهــا ا والمهــام الــي تمنحهــا لهــا 

الإدارة العليا.
أهمية الدراسة: تتبن أهمية الدراسة في:

      - انعــدام أي دراســة تناولــت المســؤولية الاجتماعيــة لــدى 
ممارســي العلاقــات العامــة في الدفــاع المــدني الكويــي.

       - أهميــة ودور الدفــاع المــدني في التصــدي للمشــكلات 
والاخطــار والحــوادث الــي تقــع داخــل المجتمــع ودوره الحيــوي اثنــاء 

الازمــات.
      - ضــرورة ابــراز المســؤوليات الاجتماعيــة لممارســي العلاقــات 
لــدى  وتبنيهــا  بهــا  الالتــزام  وتشــجيع  المــدني  الدفــاع  في  العامــة 

المســؤولن وتشــجيع الجمهــور علــى المســاهمة فيهــا.
      - مســاعدة ممارســي العلاقــات العامــة في الالتــزام بالمســؤولية 
المجتمعيــة في قطــاع حيــوي مــن قطاعــات الدولــة متعلــق باحتياجات 

الجمهور الماســة وبتعامل معهم بشــكل مباشــر.
      - يكتســب البحــث أهميتــه مــن خــلال ابــراز المســؤوليات 
الاجتماعيــة للعلاقــات العامــة في قطــاع الدفــاع المــدني ومــا يواجــه 
المجتمــع الكويــي مــن تحــديات لموقعــه الاســتراتيجي ودوره المحــوري 

كدولــة نفطيــة تســاهم بشــكل مباشــر في الاقتصــاد العالمــي. 
      - تــرز أهميــة الدراســة ايضــا في كونهــا دراســة وصفيــة تحليليــة 
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تقــوم بتحليــل اصــدارات العلاقــات العامــة وتوضيــح دور العلاقــات 
العامــة في تبــى المســؤولية الاجتماعيــة. 

         - نشــر الوعــي بــن الجمهــور الكويــي وتزويدهــم بحقيقــة 
الازمــات وكيفيــة التعامــل معهــا.

أهــداف الدراســة: يهــدف هــذا البحــث الى معرفــة المســؤوليات 
العامــة في  الــي تقــع علــى عاتــق ممارســو العلاقــات  الاجتماعيــة 
بتلــك  التزامهــم  ومســتوى  الكويــت  بدولــة  المــدني  الدفــاع  قطــاع 
المســؤوليات.. ومــن الهــدف الرئيســي يســعى البحــث للتعــرف إلى: 

- مفهوم المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة. 
- العلاقات العامة كأداة تواصلية.

- العلاقات العامة وارساء مبدأ المسئولية الاجتماعية.
ومواجهـة  العامـة  للعلاقـات  الاجتماعيـة  المسـئولية   -

الازمـات.
- الاســتراتيجية الاتصاليــة للعلاقــات العامــة في الدفــاع 

المــدني.
- مضمــون ومحتــوى مطبوعــات العلاقــات العامــة وتبــى 

مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة. 
تساؤلات الدراسة: 

- كيــف تواجــه العلاقــات العامــة الازمــات في مصلحــة 
الدفــاع المــدني الكويــي؟

- مــا أهــم وســائل الاتصــال الــي تســتخدمها العلاقــات 
العامــة اثنــاء الازمــات بمصلحــة الدفــاع المــدني؟

الاجتماعيــة  المســؤولية  برامــج  عــرض  يتــم  كيــف   -
المــدني؟ الدفــاع  قطــاع  في  العامــة  العلاقــات  بمطبوعــات 

- مــا أهــم القضــايا الــي تشــغل اهتمــام القائمــن علــى 
المــدني؟ الدفــاع  قطــاع 

الــي يتــم التركيــز عليهــا في  - مــا أكثــر العناصــر الفنيــة 
الجمهــور؟ أهمــام  لجــذب  العامــة  العلاقــات  مطبوعــات 

- مــا أهــم الــدلالات والإيحــاءات حــول الصــور المنشــورة 
بمطبوعــات العلاقــات العامــة والتــي تعــر عــن المضمــون والمحتــوى؟

الوصفيــة  الدراســات  إلى  الدراســة  هــذه  تنتمــي  الدراســة:  نــوع 
مطبوعــات  محتــوى  ووصــف  تحليــل  إلى  تهــدف  الــي  التحليليــة 
الكلمــة  مســتوى  علــى  المــدني  الدفــاع  بقطــاع  العامــة  العلاقــات 
التفاصيــل  توصيــف  خــلال  مــن  المصاحبــة  والاشــكال  والصــور 
حــد  عنــد  الدراســات  مــن  النــوع  هــذا  يقــف  ولا  لهــا،  المكونــة 
الوصــف فقــط ولكــن تتجــه بالنظــر ايضــا إلى تحليــل وتفســير المنتــج.

 المنهــج المســتخدم: المنهــج الســيميائى: هــو منهــج نقــدي يهتــم 
بدراســة حيــاة الدلائــل داخــل الحيــاة الاجتماعيــة ويحيلنــا إلى معرفــة 
الــي تحكمهــا  القوانــن  وعلتهــا وكينونتهــا ومجمــل  الدلائــل  هــذه 

فالســيميائية إذا »علــم يعرفنــا علــى وظيفــة هــذه الدلائــل والقوانــن 
الــي تتحكــم فيهــا«  )شــعبان، ليلــى وســلامة، ســهام، 2012(. 
ويتم تطبيق المنهج من خلال التحليل السيميائي لبنية مطبوعات 
العلاقــات العامــة الصــادرة عــن مصلحــة الدفــاع الوطــي الكويــي.                                                                                                                                         
        مجتمــع الدراســة والعينــة: يتمثــل مجتمــع الدراســة في مصلحــة 
الدفــاع المــدني.. اعتمــد الباحــث علــى عينــة مــن منشــورات القطــاع 
الــي أمكــن الحصــول عليهــا وتتمثــل عينــة الدراســة المتاحــة في تحليــل 

5 كتيبــات و3 مطــويات هــم:
         أ: الكتيبــات: 1- دليــل الأخــلاء الآمــن فــي المــدارس. 
2- الاخــلاء فــي المنشــآت. 3- الأشــعة وتأثيرهــا 4- الدليــل 
الإرشــادي فــي الوقايــة مــن الهجــوم الكيمــاوي واســلحة الدمــار 

الشــامل. 5- دليــل الأمــان لطــوارئ الدفــاع المدنــي.
المطويــات: 1- تعليمــات وإرشــادات نظــام الانــذار      ب: 
ورؤيــة  الرعديــة  الامطــار  هطــول  عنــد  لســلامتك   -2 المبكــر. 
وطنــي.  واجــب  المدنــي...  الدفــاع  فــي  التطــوع  الســيول. 3- 
لمطبوعــات  ممثلــة  عينــة  والمطبوعــات  الكتيبــات  هــذه  وتمثــل 
العلاقــات العامــة فــي قطــاع الدفــاع المدنــي والمجهــود الــذي يقــوم 

بــه مــن منطلــق المســؤولية الاجتماعيــة.
ادوات جمــع البيــانات: اســتخدم الباحــث مجموعــة مــن الادوات 
وهي كما يلي: -                                                  - 
إداه التحليــل الســيميائي: تم الاســتعانة بأداة التحليــل الســيميائى 
في تحليــل مطبوعــات العلاقــات العامــة عينــة الدراســة، فطــرق تحليــل 
الــي  العامــة تختلــف باختــلاف الأهــداف  العلاقــات  مطبوعــات 
تســعى إليهــا الدراســة، وأعتمــد الباحــث علــى المدخــل الســيميائى 
ويتــم التحليــل وفقــا للانســاق العلاماتيــة غــير اللســانية واللجــوء 
إلى المقاربــة الســيميائية لمعرفــة الــدلالات الرمزيــة للصــور والرســوم 

والاشــكال.
وأعتمــد الباحــث في تحليلــه الســيميائى للصــور المرفقــة للمضمــون 

علــى:
      أ- الرسالة التشكيلية: )الإطار -التأطير-الالوان(.

     ب- العلامــات الأيقونيــة: )حجــم الصــورة - شــكل الصــورة 
-الشــخصيات - اللوجــو(.

      ج- العلامات اللسانية: اللغة المستخدمة.
لنشــاط  الدقيقــة  والمراقبــة  المشــاهدة  وهــي  الملاحظــة:   -
الدفــاع المــدني وتعتــر مــن احــدى الهيئــات الــي تخضــع لإدارة وزارة 
الداخليــة الــي يعمــل بهــا الباحــث وتقــوم بــدور اجتماعــي هــام.

مفاهيم ومصطلحات الدراسة:
- التعريــف الاصطلاحــي للمســؤولية الاجتماعيــة: »هــي 
دوائــر  وتقدمهــا  بهــا  تقــوم  الــي  والخدمــات  والرامــج  الأنشــطة 
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العلاقــات العامــة ومــدي قــدرة التنظيمــات علــى اقامــة علاقــات 
)عــدنان،  والمجتمــع«  المنظمــة  بــن  المنفعــة  تبــادل  أســاس  علــى 
أنهــا  علــى  للمنظمــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  وتعُــرَّف   .)2014
بشــأن  المنظمــة،  بهــا  تتميــز  الــي  العمليــة  الأفــكار  مــن  العديــد 
الوصــول إلى أهدافهــا بمــا يلــبي مصالحهــا ومصــالح جماهيرهــا؛ أي 
فــإن الإدارة  لذلــك  مــع المجتمــع.  المتبادلــة  يُســمّى بالمصلحــة  مــا 
العليــا العاقلــة لا تنفــي دور إدارة العلاقــات العامــة ولا تتعامــل مــن 
هــذه الإدارة بمجــرد أنهــا إدارة استشــارية، بــل أنهــا تجعلهــا حلقــة 
الوصــل بينهــا وبــن جميــع الأفــراد الذيــن يتعاملــون مــع المنظمــة مــن 

أجــل كســبهم في جميــع الأحــوال.
        - التعريــف الإجرائــي للمســؤولية الاجتماعيــة: هــو الــدور 
الوظيفــي لهيئــة الدفــاع المــدني بــوزارة الداخليــة بواجباتهــا ومســؤولياتها 
المجتمعيــة في تبــى القضــايا والاحــداث الــي تشــغل اهتمــام الــرأي 
العــام وتحقــق لــه الفائــدة مــن خــلال حمــلات التوعيــة وخاصــة أثنــاء 
الازمــات المتعلقــة بالطبيعــة مثــل الفيضــانات والســيول والــزلازل أو 
الســلوك العدائــي مــن بعــض البشــر كالهجــوم الكيميائــي والتســرب 
الإشــعاعي والبــترولي الناتــج عــن ناقــلات النفــط والتعبــير عــن ذلــك 

مــن خــلال مطبوعــات الهيئــة.
       - التعريــف الاصطلاحــي للعلاقــات العامــة: هــي النشــاط 
المســتمر لتوجيــه السياســات والخدمــات والأعمــال ذات العلاقــة 
بالأفــراد والجماعــات الــي تعمــل في المؤسســة للحصــول علــى ثقتهــم 
وكذلــك العمــل علــى شــرح تلــك السياســات والخدمــات والأعمــال 
بمــا يــؤدى إلى فهمهــا وتقبلهــا وتقديرهــا مــن قبــل جمهــور المؤسســة 
الخارجــي مــن أجــل بنــاء صــورة واضحــة وحســنة للجماهــير عــن 
المؤسســة في ظــل الأعمــال الجيــدة )جــردات والشــامي، 2009(. 
العامــة علــى تقبــل الجمهــور لرســائلها  ويتوقــف نجــاح العلاقــات 
الاتصاليــة والمعلومــات الــي تقدمهــا لتحقيــق التوافــق والانســجام 
وحــل  مطالبهــم  وتحقيــق  رغباتهــم  وتلبيــة  المجتمــع  أطــراف  بــن 

مشــاكلهم )الزهــري، 2001(.
      - التعريــف الإجرائــي للعلاقــات العامــة: هــي فــن التعامــل 
الناجــح والاتصــال الفعــال الــذي تقــوم بــه علــى أســس علميــة مــع 
أفــراد المؤسســة علــى المســتوى الداخلــي والخارجــي ودورهــا في إدارة 

الازمــات الــي قــد تقــع مــن منطلــق مســؤوليتها الاجتماعيــة.
   -التعريــف الاصطلاحــي للأزمــة: بأنهــا »اضطــراب الاوضــاع 
العاديــة، ممــا يســتلزم التغيــير الســريع لإعــادة التــوازن« )أبــو قحــف، 
1999( وهــي عبــارة عــن خلــل يؤثــر تأثــيرا مــاديا علــى النظــام كلــه 
كمــا أنــه يهــدد الافتراضــات الرئيســية الــي يقــوم عليهــا هــذا النظــام 

)عبــد القــادر، 2021(.
 التعريــف الإجرائــي للأزمــة: هــو الموقــف الطــارئ الناتــج عــن كارثــة 

ببــذل  المعنيــة  الهيئــات  المجتمــع وتقــوم  أو قضيــة تهــم  أو مشــكلة 
جهودهــا للتغلــب علــى المشــكلة ومعالجتهــا لتفــادى الأخطــار الــي 

قــد تنتــج عنهــا.                                     
نتائج الدراسة التحليلية:

   اســتهدفت الدراســة مــن خــلال تحليــل المطبوعــات الــي تصدرهــا 
العلاقــات العامــة مــدى تبــى مصلحــة الدفــاع المــدني بالمســؤولية 
الاجتماعيــة مــن خــلال التواصــل مــع الجمهــور المســتهدف مــن 
خــلال تحليــل المطبوعــات ومــدى الاســتفادة مــن المــزايا المتاحــة مــن 
خلالهــا للوقــوف علــى واقــع المســؤولية الاجتماعيــة وانعكاســاتها 
جــذب  علــى  المطبوعــات  هــذه  وتأثــير  المطبوعــات  تحريــر  علــى 
الجمهــور وتوصيــل الرســالة الاتصاليــة وتم تحليــل 5 كتيبــات و3 
مطويات باســتخدام التحليل الســيميائي لمحتوى تلك المطبوعات.

أ-تحليل الكتيبات الصادرة عن مصلحة الدفاع المدني:
1- تحليل دليل الأخلاء الآمن في المدارس:

- المستوى التوصيفي:
جــاء دليــل الأخــلاء الأمــن في المــدارس في 12 صفحــة 
وتتضمــن صفحــة الغــلاف شــعار شــرطة الكويــت في أعلــى يمــن 
الصفحــة بالــوان متعــددة يغلــب عليهــا اللــون الازرق رمــز الصفــاء 
وايســر أعلــى الصفحــة شــعار شــئون العمليــات  مثلــث احمــر اللــون 
داخــل دائــرة ذات ارضيــة ســوداء، وعنــوان الكتيــب »دليــل الاخــلاء 
الإدارة  إصــدارات تصدرهــا  المــدارس« ضمــن سلســلة  الآمــن في 
العامــة للدفــاع المــدني للســلامة العامــة، ويهــدف هــذا الدليــل إلى 
المتواجديــن  الــي تهــدف إلى حمايــة  الوقائيــة  تحديــد الاشــتراطات 
بداخلــه مــن أيــة أخطــار أو كــوارث وتزويــد كافــة مؤسســات الدولــة 
بــكل مــا يلــزم مــن معلومــات وقائيــة تهــدف إلى تأمــن الحمايــة 

والســلامة لــكل مــن يعيــش علــى هــذه الأرض الطيبــة.
ويعتــر طــلاب المــدارس هــم الفئــة المســتهدفة لأنهــم أمــل 
الوســائل  تقــديم  الإرشــادي  الدليــل  هــذا  ويهــدف  المســتقبل، 
التعليميــة  والمؤسســات  المــدارس  في  بالأخــلاء  الخاصــة  والتدابــير 
بهــدف توعيــة وإرشــاد الجميــع بكافــة الإجــراءات الوقائيــة وتحقيــق 
الحمايــة والحفــاظ علــى  العامــة لضمــان  الســلامة  أقصــى معايــير 
 5 الخامســة  الصفحــة  وتضمنــت  الطــوارئ  حــالات  في  الارواح 
صــور جــاءت الصــورة الأولى لجــرس الانــذار والصــورة الثانيــة لطريقــة 
الاخــلاء المنظــم لطــلاب المــدارس، والصــورة الثالثــة لتلاميــذ المدرســة 
ينزلــون مــن درجــات الســلم وســهم يوضــح المنفــذ الأمــن لســرعة 
الاخــلاء والصــورة الرابعــة لفريــق الســلامة الامنيــة يشــرح لتلاميــذ 
وهــم  الأمنــة  التعليمــات  الرياضــي  الملعــب  أرض  داخــل  المدرســة 
الســابعة  والصفحــة  مقســمن إلى مجموعــات صغــيرة ومتباعــدة. 
بعنــوان الاجــراءات الخاصــة بخطــة اخــلاء المــدارس وتوجــد ثلاثــة 
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أشــراف  تحــت  المدرســة  تلاميــذ  أخــلاء  لطريقــة  متتابعــة  صــور 
المعلمــن ، وتوضــح الصفحــة الثامنــة متطلبــات يجــب توافرهــا قبــل 
تنفيــذ الخطــة مــن خــلال وســائل ايضاحيــة، والصفحــة التاســعة 
الاجــراءات الخاصــة بخطــة اخــلاء المــدارس اوقــات الحــروب مــن 
خــلال ثــلاث صــور ايضاحيــة تظهــر الحركــة والاســتعداد والالتــزام 
بتعليمــات المعلمــن، والصفحــة العاشــرة والحاديــة عشــر واجبــات 
فريــق الأمــن والســلامة بالمــدارس مدعــوم بالصــور الايضاحيــة تحــت 
إشــراف فريــق متخصــص مــن الدفــاع الوطــي الكويــي بزيهــم الرسمــي  
عمليــة  اثنــاء  اتباعهــا  الواجــب  الاجــراءات  الاخــيرة  والصفحــة 

بالمــدارس. الاخــلاء 
- المستوى التعييى:

- الالــوان: أســتخدم العديــد مــن الالــوان الزاهيــة في الصــور منهــا 
الاســتقرار،  الأمــان،  الثقــة،  علــى  يــدل  والــذي  الازرق  اللــون 

والهــدوء. الموثوقيــة،  العمــل،  إلى  والانتمــاء  المهنيــة  النجــاح، 
- العلامات الأيقونية )حجم الصورة –شكل الصورة –اللوجو(

جــاءت جميــع الصــور بالحجــم المتوســط وتنوعــت اشــكالها 
بــن الشــكل المســتطيل والمربــع والدائــري و الدوائـــر ليــس لهــا بدايــة 
ونهاية وتشــير الى الأبدية وهي تشــير الى الشــمس والأرض والقمر 
و الأجــرام الســماوية والدائــرة مــن الأشــكال المألوفــة فهــي تشــير 
توحــي  واســتدارتها  الحــرة  والحركــة  بالرشــاقة  وتتســم  الكمــال،  الى 
بالجمــال والانوثــة وهــي دافئــة ومريحــة تمنــح الإحســاس بالعاطفــة 
و الحــب، ومــن جانــب آخــر توحــي الحركــة فيهــا بالطاقــة والقــوة 
والوحــدة والانســجام وهــي بمثابــة حــد او اطــار تحبــس مــا بداخلهــا 
وتبقــي الأشــياء الأخــرى خارجهــا وتوفــر الأمــان والتواصــل وترمــز 
الى المجتمــع، ونظــراً لاســتخدامها القليــل الشــيوع في التصميــم فإنهــا 
الأشــياء  وتفصــل  التأكيــد  وتعطــي  الانتبــاه  لجــذب  جيــدا  تخــدم 
بالــوان  الصفحــة  يمــن  أعلــى  في  الكويــت  شــرطة  شــعار  وجــاء 
الصفــاء وايســر أعلــى  اللــون الازرق رمــز  يغلــب عليهــا  متعــددة 
الصفحــة شــعار شــئون العمليــات  مثلــث احمــر داخــل دائــرة ذات 
ارضيــة ســوداء ويرمــز اللــون الأســود إلى الفخامــة، الرسميــة الأناقــة، 

الجديــة، والغمــوض.
الســليمة  العربيــة  اللغــة  المســتخدمة  اللغــة  اللســاني:  المســتوى   -
الخاليــة مــن الاخطــاء والمســتهدف هــم طــلاب المــدارس واســرهم.

2- تحليل دليل الاخلاء في المنشآت: 
- المستوى التوصيفي:

جاء دليل الاخلاء في المنشأة في 10 صفحات وتتضمن 
صفحــة الغــلاف شــعار شــرطة الكويــت في أعلــى يمــن الصفحــة 
بألــوان متعــددة أبرزهــا اللــون الازرق، وأيســر أعلــى الصفحــة شــعار 
شــئون العمليــات مثلــث أحمــر داخــل دائــرة ذات ارضيــة ســوداء 

ومنتصــف الصفحــة عنــوان الدليــل »الأخــلاء في المنشــآت« ضمــن 
سلســلة إصــدارات الإدارة العامــة للدفــاع المــدني للســلامة العامــة.

   ويهــدف هــذا الدليــل إلى معرفــة كل فــرد مــن أفــراد المنشــاة مــاذا 
يفعــل في حــالات الطــوارئ في موقــع العمــل حيــث يجــب ان نكــون 
يتعــرف كل  لكــي  عليهــا  التدريــب  ويتــم  للإخــلاء  هنــاك خطــة 
موظــف علــى حــدة مــاذا يجــب عليــة أن يفعــل في تلــك الحالــة كمــا 
أنــه مــن المهــم القيــام بممارســة تماريــن علــى خطــة الأخــلاء، ويتنــاول 
الدليــل أنــواع الاخــلاء علــى حســب المســاحة والزمــن والرغبــة، كمــا 
يحــدد الشــروط الــي يجــب أن تتوفــر بمخــارج الطــوارئ وتدابــيره. كمــا 
يوضــح الدليــل آليــة التصــرف عنــد سمــاع صافــرة الانذار)الإخــلاء(.

- المستوى التعييى:
- الالــوان: أســتخدم الدليــل العديــد مــن الالــوان الزاهيــة بهــدف 

جــذب القــارئ واثارة اهتمامــه.
 - الصــورة  شــكل   - الصــورة  )حجــم  الأيقونيــة  العلامــات   -

اللوجــو(
جــاءت جميــع الصــور بالحجــم المتوســط وتنوعــت اشــكالها 
صــور   6 منهــا  صــور   8 ويضــم  والمربــع  المســتطيل  الشــكل  بــن 
بحجــم المســتطيل بالوضــع الأفقــي وصورتــن بالشــكل المربــع فضــلا 
الاخــلاء  طريقــة  توضــح  ايضاحيــة  ورســوم  اشــكال  ثلاثــة  علــى 
الآمــن بصحبــة المتخصصــن مــن مصلحــة الدفــاع المــدني بزيهــم 
المميــز وجــاء شــعار شــرطة الكويــت في أعلــى يمــن الصفحــة بألــوان 
متعــددة يغلــب عليهــا اللــون الازرق رمــز الصفــاء، وأيســر أعلــى 
الصفحــة شــعار شــئون العمليــات مثلــث احمــر داخــل دائــرة ذات 

ارضيــة ســوداء.
أهــل  لغــة  العربيــة  اللغــة  اللغــة المســتخدمة  اللســاني:  - المســتوى 
لــدى مصلحــة الدفــاع  الكويــت وهــم الجمهــور الأكثــر اهتمامــا 

المــدني.
3- تحليل كتيب الأشعة وتأثيرها.

التوصيفــي: يضــم هــذا الكتيــب الإرشــادي المصــور  - المســتوى 
36 صفحــة مــن الحجــم الصغــير ويتنــاول الأشــعة وتأثيرهــا ويضــم 
المفهــوم الفيزيائــي للإشــعاع وأنــواع الاشــعة وبعــض خــواص الأشــعة 
ومصــادر الأشــعة ووحــدات القيــاس والمقاييــس الوصفيــة للأشــعة 
وبعــض المصطلحــات والظواهــر، ويضــم الكتيــب أشــكال تفصيليــة 
والأهميــة  ومصادرهــا  الأشــعة  نفــاذ  وآليــة  الأشــعة  مفهــوم  عــن 
التطبيقية لخواص المواد المشعة والتأثيرات البيولوجية للإشعاع على 
الخــلايا الحيــة وأنــواع الاشــعاعات المؤثــرة وآليــة الضــرر الإشــعاعي 
علــى الخليــة ممــا يــؤدى إلى تليــف  الانســجة، كمــا يتنــاول الكتيــب 
تأثــير الأشــعة علــى الأشــعة علــى الجهــاز العصــبي للإنســان والعــن 
والجهــاز  البــولي  والجهــاز  الهضمــي  والجهــاز  التنفســي  والجهــاز 
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التناســلي للرجــل والمــرأة والعظــام والعضــلات والجلــد.
- المستوى التعييى:

- الالــوان: أســتخدم الدليــل العديــد مــن الألــوان الزاهيــة مثــل اللــون 
الأزرق والأصفــر والبنفســجي والأخضــر والــذي يرمــز إلى الطبيعــة، 

البيئــة، الصداقــة، الصحــة، النمــو والتجديــد.
 - الصــورة  شــكل   - الصــورة  )حجــم  الأيقونيــة  العلامــات   -

اللوجــو(
جــاءت جميــع الصــور بالحجــم المتوســط وتنوعــت أشــكالها 
شــرطة  شــعار  وجــاء  والدائــري  والمربــع  المســتطيل  الشــكل  بــن 
الكويــت في أعلــى يمــن الصفحــة بألــوان متعــددة يغلــب عليهــا 
اللــون الأزرق رمــز الصفــاء وأيســر أعلــى الصفحــة شــعار شــؤون 
وتم  ســوداء  أرضيــة  ذات  دائــرة  داخــل  أحمــر  مثلــث  العمليــات 
بــن شــكل ورســم وصــورة وجــداول إيضاحيــة  توظيــف 43 مــا 
مســتخدم العديــد مــن الألــوان في إبــراز تأثــير الأشــعة علــى جســم 
الأنســان وتنوعــت هــذه الأشــكال في الحجــم والشــكل المســتطيل 
أهميــة  علــى  لتدليــل  والشــكلي  اللــوني  التنــوع  وهــذا  والدائــري، 

الانســان. الموضــوع وخطورتــه علــى صحــة 
تم  وأيضــاً  العربيــة  اللغــة  الدليــل  أســتخدم  اللســاني:  المســتوى   -
اســتخدام اللغــة الإنجليزيــة في العديــد مــن الجــداول والمصطلحــات 
المســتهدف  الجمهــور  قاعــدة  توســيع  إلى  ذلــك  ويهــدف  الطبيــة 
لأهميــة الموضــوع فضــلًا علــى الرجــوع إلى المصــادر الأجنبيــة لتقــديم 

معلومــات أكثــر تفصيــلًا وتوضيحــاً.
الهجــوم  مــن  الوقايــة  فــي  الإرشــادي  الدليــل  تحليــل   -4  

الشــامل: الدمــار  وأســلحة  الكيمــاوي 
- المســتوى التوصيفــي : يضــم الدليــل 12 صفحــة تتنــاول خطــة 
الوقائيــة  والســلامة  الأمــن  لاحتياطــات  المــدني  الدفــاع  طــوارئ 
والإجــراءات ووســائل  اتخاذهــا تحســبا لهجــوم كيمــاوي  الواجــب 
للتعليمــات  وفقــاً  بهــا  الالتــزام  يجــب  الــي  والإرشــادات  التوعيــة 
الصــادرة مــن الإدارة العامــة للدفــاع المــدني والــي يمكــن الإســتماع 
إليهــا عــر وســائل الإعــلام عنــد الطــوارئ أو مــن خــلال إرشــادات 
فــرق الأمــن والســلامة في كافــة الهيئــات والمؤسســات والمنشــآت، 
كمــا يتنــاول الاحتياطــات المؤقتــة الــلازم اتخاذهــا وتوجهــات عامــة 
عنــد وقــوع الهجــوم الكيمــاوي وتم تقــديم صــور دالــة علــى ذلــك 
بعــد زوال  المتبعــة  الســيارة والإجــراءات  المؤقتــة في  وآليــة الحمايــة 
عــر  الموجهــة  والنغمــات  عامــة  ومعلومــات  وإرشــادات  الخطــر 
أرقــام  تقــديم  مــع  زوالــه  أو  الخطــر  الميكروفــونات حســب طبيعــة 

هواتــف الدفــاع المــدني للاســتعانة بهــا عنــد الخطــر.
- المستوى التعييى:

- الالــوان: أســتخدم الدليــل العديــد مــن الالــوان: اللــون الأحمــر 

والأســود والأصفــر والأزرق والأحمــر والأبيــض الــذي يــدل علــى 
النقــاء، الصفــاء، النظافــة، الوضــوح، الــراءة، والبســاطة.

- العلامات الأيقونية )حجم الصورة - شكل الصورة -اللوجو( 
الوقايــة  لطريقــة  الإرشــادية  الشــخصية  الصــور  الدليــل  أســتخدم 
مــن الهجــوم الكيمــاوي و5 صــور جماعيــة لتقــديم نمــوذج عملــي 
لطريقــة الوقايــة كمــا تم تقــديم صــورة مقربــة لميكروفــون الانــذار، 
وتنوعــت شــكل الصــور بــن الشــخصية والجماعيــة. وحجــم اللوجــو 
لشــرطة الكويــت والدفــاع المــدني شــعبة العمليــات ثابــت في كل 
الاصــدارات أعلــى الصفحــة الاولى. جــاءت جميــع الصــور بالحجــم 

المتوســط وتنوعــت اشــكالها بــن الشــكل المســتطيل والمربــع.
- المســتوى اللســاني: اقتصــر الدليــل علــى اللغــة العربيــة لمخاطبــة 
الشــعب الكويــي ومســتخدمي اللغــة العربيــة مــن المقيمــن علــى 

الكويــت. أرض 
 5- تحليل دليل الأمان لطوارئ الدفاع المدني:

- المســتوى التوصيفــي: يضــم هــذا الدليــل 28 صفحــة الصفحــة 
الأولى عنــوان الدليــل» دليــل الأمــان لطــوارئ الدفــاع المــدني« ويضــم 
الدليــل العديــد مــن الموضوعــات أهمهــا صفــارات الانــذار وتعليمات 
نغمــات الانــذار المتقطعــة والمموجــة والمتصلــة، والأخــلاء الشــامل 
والملجــأ الآمــن وتجهيــزات الملجــأ مــن المــواد الغذائيــة وميــاه الشــرب 
ومخــارج  الحرائــق  مــن  والوقايــة  الأساســية،  الانســان  وحاجــات 
المـــاء - طفايــة  الحرائــق ) طفايــة  الطــوارئ واســتخدام طفــايات 
الرغـوة - طفاية ثاني أكسيد الكربـون - طفاية البـودرة ( والهجوم 
الكيمــاوي والقنــاع الواقــي والإســعافات الأوليــة وهواتــف الطــوارئ. 

- المستوى التعييى:
- الالــوان: أكثــر الالــوان اســتخداما في هــذا الدليــل اللــون الأحمــر 
والــذي يــدل علــى القــوة والإثارة، العاطفــة، الحــب، الطاقــة، الخطــر 

بمــا يتناســب مــع خطــورة الموضــوع، حــب المغامــرة.
- العلامات الأيقونية )حجم الصورة - شكل الصورة - اللوجو( 
اســتعان الدليــل بأكثــر مــن 30 صــورة لأشــخاص وســلع غذائيــة 
ومتطلبــات  الاوليــة  للإســعافات  وصــور  اطفــاء حريــق  ومعــدات 
اســتخدام والبقــاء في الملاجــئ أوقــات الازمــات، وتباينــت الصــور 
متلقــى  علــى  أثــر  أكــر  لتحقيــق  المســتطيل والمربــع  الشــكل  بــن 

الرســالة الاتصاليــة.
- المستوى اللساني: الاقتصار على استخدام اللغة العربية.

ب- تحليل المطويات الصادرة عن الدفاع المدني: 
1- تحليل مطوية تعليمات وإرشادات نظام الانذار المبكر:

تتنــاول  ثــلاث صفحــات  التوصيفــي: تضــم المطويــة  - المســتوى 
تعليمــات وإرشــادات نظــام الإنــذار المبكــر وفى أعلــى الصفحــة 
الاولى تم تثبيت شعار الدفاع المدني قطاع شئون المرور والعمليات 
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الصفحــة  المدينــة، شمــال  المــدني لحمايــة  والقطــاع  الصفحــة  يمــن 
والشــعار علــى هيئــة مثلــث معتــدل باللــون الأحمــر. تركــز الصفحــة 
الأولى علــى مفهــوم الإنــذار والإرشــادات الــي يجــب اتباعهــا عنــد 
سمــاع كل نغمــة انــذار، فالنغمــة المتقطعــة  تعــى قــرب الخطــر أو 
الثانيــة  الصفحــة  وفى  الفــرد،  بهــا  يلتــزم  الــي  والضوابــط  الكارثــة 
تعليمــات النغمــة المموجــة ) حــدوث الخطــر أو الكارثــة( ثم النغمــة 
المتصلة أو المستمرة ) زوال الخطر أو الكارثة( وفى الصفحة الثالثة 
إرشــادات في حالة قيادة الســيارة بالطريق وضرورة اتباع إرشــادات 
الســير، إذا كنــت تســير بالطريــق وتحتــوى كل صفحــة علــى صــور 
إرشــادية للالتــزام بالتعليمــات مــع التوقيــع بتحيــات الإدارة العامــة 
للدفــاع المــدني في كل الصفحــات والإيميــل ورقــم عمليــات الدفــاع 

المــدني والطــوارئ.
- المستوى التعييى:

- الالــوان: أســتخدم المصمــم العديــد مــن الالــوان وركــز علــى اللــون 
لــون الخطــر والتحذيــر والتنبيــه بأهميــة التعليمــات واللــون  الاحمــر 
التفــاؤل،  المــرح،  الســعادة،  البهجــة،  علــى  يــدل  الــذي  الاصفــر 
علــى  يــدل  الــذي  بدرجاتــه  والبــى  والازرق  والفضــول  الإبــداع، 

المتانــة، الفرديــة والموثوقيــة، لــون الطبقــة العليــا.
- العلامات الأيقونية )حجم الصورة - شكل الصورة -اللوجو(

مضمــون  عــن  تعــر  المصمــم صورتــن في كل صفحــة  أســتخدم 
والإرشــادات الــي أراد أن يقدمهــا للجمهــور، فالصــورة الأولى لــرج 
الإنــذار الضخــم والثانيــة لــرج الانــذار في حالــة العمــل بجــواره رجــل 
كويــي يحــذر بأعلــى صوتــه وفى حالــة هلــع، وفى الصــورة الثانيــة 
صــورة الرجــل يســرع بالجــري خوفــا مــن الخطــر والصــورة التاليــة لرجــل 
الــرج بعــد زوال الخطــر أو الكارثــة. وفى  في حالــة ســلام بجــوار 
الصفحــة الثالثــة ســيارة تســير ليــلا والارشــادات الــي يجــب اتباعهــا 
في حالــة الســير ليــلا، والصــورة التاليــة لأســرة كويتيــة تضــم الأب 
والزوجــة والابــن وهمــا يســيروا في الطريــق والارشــادات الــي يجــب 
ان يلتزمــون بهــا في حالــة الخطــر وجميــع الصــور بحجــم متناســق وفى 

مــكان ثابــت يســار الصفحــة.
عــدا  مــا  العربيــة  اللغــة  هــي  التواصــل  لغــة  اللســاني:  المســتوى   -
عــن الإيميــل الخــاص بالإدارة العامــة للدفــاع المــدني كتــب باللغــة 

الانجليزيــة.
2- تحليــل مطويــة لســلامتك عنــد هطــول الامطــار الرعديــة ورؤيــة 

السيول:
فقــط  صفحتــن  مــن  المطويــة  تتكــون  التوصيفــي:  المســتوى   -
واقتصــرت علــى تقــديم الارشــادات للجمهــور عنــد هطــول الأمطــار 
الرعديــة ورؤيــة الســيول وتتضمــن الإرشــادات ضــرورة الاســتماع 
الدائــم لوســائل الإعــلام الرسميــة مــن خــلال متابعــة حالــة الطقــس 

ومعرفــة الطــرق المغلقــة وفى حالــة تواجــد الفــرد خــارج المنــزل وعنــد 
رؤيــة بــرك الميــاه في الطريــق وعنــد التواجــد بالقــرب مــن ابــراج نقــل 
الكهــرباء والمحــولات والتحذيــر مــن اســتخدام الجــوال عنــد هطــول 
أمطــار شــديدة أو وجــود صواعــق رعديــة وفى حالــة التواجــد بالمركبــة 
والتوصيــة بضــرورة الهــدوء وعــدم الهلــع. مــع التوقيــع بتحيــات الإدارة 
العامــة للدفــاع المــدني وتقــديم إيميــل ورقــم عمليــات الدفــاع المــدني 
والطــوارئ في الصفحتــن. واحتــوت علــى صورتــن الصــورة الاولى 
والصــورة  الجارفــة  الســيول  الســيارات في  لغــرق  الاولى  بالصفحــة 

الثانيــة بالصفحــة التاليــة لقــوة الرعــد. 
- المستوى التعييى:

- الالــوان: تباينــت الألــوان الــي أســتخدمها المصمــم وخاصــة في 
أطــار المطويــة حيــث أســتخدم اللــون الرتقــالي والرمــادي والأزرق 

والأحمــر والبــى للتعبــير عــن المضمــون.
 - الصــورة  شــكل   - الصــورة  )حجــم  الأيقونيــة  العلامــات   -
للتعبــير عــن  اللوجــو(: اســتخدم المصمــم الصــور في إطــار مربــع 
المــرور  لشــئون  للوجــو  المصمــم  وثبــت  والرعــد،  الســيول  أخطــار 
ويســار  يمــن  أعلــى  المــدني  القطــاع  لجنــة  ولوجــو  والعمليــات 

لصفحتــن. ا
- المســتوى اللســاني: اللغــة المســتخدمة هــي اللغــة العربيــة مــع كتابــة 

الإيميــل باللغــة الإنجليزية. 
3- تحليل مطوية التطوع في الدفاع المدني... واجب وطني:

فقــط  صفحتــن  مــن  المطويــة  تتكــون  التوصيفــي:  المســتوى   -
المــدني. واجــب وطــي وعرفــت  الدفــاع  التطــوع في  وتحــث علــى 
العمــل التطوعــي ومجــالات التطــوع والــذي يتضمــن إيــواء المتضرريــن 
البشــرية  المجامــع  وتنظيــم  الحرائــق  وإطفــاء  الاوليــة  والاســعافات 
الملاجــئ  وتجهيــز  وإرشــاده  المجتمــع  وتوعيــة  الإغاثــة  وأعمــال 
وإدارتهــا  المخابــز  وتشــغيل  والوقايــة  الســلامة  وأعمــال  والمخابــئ 
والمســتندات  التطــوع  وإدارتهــا وشــروط  الوقــود  وتشــغيل محطــات 
المطلوبة وفى نهاية كل صفحة مع تحيات الإدارة العامة للدفاع ال

مــدني.                                  
- المستوى التعييى:

اللــون  منهــا  الالــوان  مــن  العديــد  المصمــم  أســتخدم  الالــوان:   -
الاحمــر والازرق والبــى والاصفــر ممــا شــكل مــن المطويــة مطبوعــا 

بالمتابعــة. جديــر 
 - الصــورة  شــكل   - الصــورة  حجــم   ( الأيقونيــة  العلامــات   -
اللوجــو( احتــوت المطويــة علــى صورتــن صــورة لــكل صفحــة ، 
جــاءت الصــورة الاولى عبــارة عــن تجمــع للأفــراد متشــابكي الأيــدي 
مشــكلا رســم دائــري جميــل يــدل علــى التعــاون والاتحــاد وزاد مــن 
جماله ايضا تباين الالوان بتباين المجتمع الكويي من حيث مراحل 
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العمــر ممــا يــدل علــى تعاونهــم جميعــا في العمــل التطوعــي الخــيرى 
ومســاعدة المحتاجــن مــن ذوى الاحتياجــات الخاصــة، وجــاءت 
الأيــدى  دائــري كلهــم ملتصقــن  بشــكل نصــف  الثانيــة  الصــورة 
بشــكل دائــري ومتطلعــن الى رســم دائــري كجــزء مــن علــم دولــة 
الكويــت ومــن خــلال التحليــل الســيميائي لهــذا الشــكل يوحــى 
بالتفــاف ابنــاء الشــعب الكويــي حــول قيادتهــم السياســية والعمــل 
الخــيرى. وثبــت المصمــم اللوجــو لشــئون المــرور والعمليــات ولوجــو 

لجنــة القطــاع المــدني أعلــى يمــن ويســار الصفحتــن.
- اللغــة المســتخدمة: اللغــة العربيــة مــع كتابــة ايميــل الإدارة العامــة 

للدفــاع المــدني باللغــة الانجليزيــة.
مناقشة النتائج:

1-اكــدت مطبوعــات العلاقــات العامــة علــى التزامهــا بمســؤوليتها 
وتقديــم  الاجتماعيــة  بالقضايــا  الالتــزام  خــلال  مــن  المجتمعيــة 
الكــوارث  لمواجهــة  اتباعهــا  التــي يجــب  الارشــادات والنصائــح 
الطبيعية أو البشرية وحث الجمهور على تبنى العمل الاجتماعي 
التطوعــي وفــى الرســائل الهامــة تــم اســتخدام الالــوان البراقــة كاللــون 

الاحمــر والاصفــر والازرق لأثــارة اهتمــام الجمهــور المتابــع.
الدفــاع  بقطــاع  العامــة  العلاقــات  مطبوعــات  حجــم  2-تتبايــن 
المدنــي مــن حيــث الحجــم وعــدد الصفحــات باختــلاف أهميــة 

القضيــة المــراد الحديــث عنهــا.
3-اســتعاتت مطبوعــات العلاقــات العامــة بقطــاع الدفــاع الوطنــي 
بالصــور الشــخصية والموضوعيــة والاشــكال والرســوم التــي تحــث 
الكــوارث  لمواجهــة  الصحيــة  الارشــادات  اتبــاع  علــى  الجمهــور 

التــي قــد تقــع داخــل المجتمــع.
4-جــاءت معظــم الصــور بالشــكل المســتطيل ســواء الأفقــي أو 
الدائــري رغــم دلالاتــه  تــم اســتخدام الشــكل  الرأســي ونــادرا مــا 

القويــة.
5-تنوعت الالوان في الصور المصاحبة للكلمات بالمطبوعات، 
فجــاءت الالــوان قويــة وجذابــة لتجــذب انتبــاه القــارئ واعتمــدت 

علــى الالــوان البــارزة كاللــون الاحمــر والاصفــر والازرق.
عــن  المســؤولة  الشــخصيات  علــى  الصــور  معظــم  6-اعتمــدت 

الكارثــة. الاغاثــة وتقديــم تفاصيــل عمليــة لطريقــة مواجهــة 
7-ركــزت مطبوعــات العلاقــات العامــة بمصلحــة الدفــاع المدنــي 
علــى اســتخدام الاســتمالات العاطفيــة والعقليــة لأحــداث أكبــر 

تأثيــر علــى الجمهــور وأقناعــه بالرســالة الاتصاليــة.
8-جــاءت اللغــة العربيــة كلغــة تواصــل أساســية مــع الجمهــور مــع 
الاســتعانة باللغــة الانجليزيــة حينمــا يتطلــب الامــر لذكــر مصطلــح 

طبــي أو تقديــم تفاصيــل كافيــة عنــه أو أميــل للتواصــل.

توصيات الدراسة:
حيــث  مــن  العامــة  العلاقــات  مطبوعــات  تحديــث  ضــرورة   -
الموضوعــات المنشــورة بصفــة دوريــة مــع عــدم اطالــة الفــترة مــا بــن 

والاخــر. التحديــث 
- تدريــب القائمــن علــى تصميــم وإصــدار مطبوعــات العلاقــات 
العامــة علــى اســتخدام أحــدث برامــج التصميــم لمواكبــة تطــورات 

العصــر.
الاخــرى  الهيئــات  مطبوعــات  علــى  وبحــوث  دراســات  إجــراء   -
ومقارنتهــا بمطبوعــات قطــاع الدفــاع المــدني لتعظيــم الاســتفادة مــن 

اوجــه تكنولوجيــا الاتصــال المتعــددة.
- إجــراء تحليــل دوري ومتتابــع لمطبوعــات العلاقــات العامــة بقطــاع 
الدفــاع المــدني ومعرفــة اولــويات الاهتمــام ومعالجــة اوجــه القصــور 
في الإعــداد التاليــة بنــاء علــى انعــكاس الرســالة الاتصاليــة علــى 

الجمهــور المتلقــي.
- ضــرورة تعزيــز ثقافــة المشــاركة المجتمعيــة بــن جميــع أبنــاء الشــعب 
الكويــي في مواجهــة الكــوارث والازمــات مــن منطلــق المســؤولية 

الاجتماعيــة لقطــاع الدفــاع الوطــي.
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