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 د.حصة بنت عبد الرحمن السند 

الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
 م2030لتحقيق رؤية المملكة  

دراسة مطبقة على عضوات هيئة التدريس ومن في حكمهن والمشرفات بالكليات وعمادة شؤون الطالبات "
 بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن"

 ( 1)  حصة بنت عبد الرحمن السندد.
، بنت عبد الرحمن جامعة الأميرة نورة –كلية الخدمة الاجتماعية  –قسم التخطيط الاجتماعي -أستاذ التخطيط الاجتماعي المشارك (١)

hassanad@pnu.edu.sa

 ملخص الدراسة: 
الرحمن تهدف الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 

( من عضوات هيئة التدريس ومن في حكمهن؛ وعينة قوامها 322( بواقع )532.وطبُقت على عينة عشوائية بسيطة قوامها )2030لتحقيق رؤية المملكة 
عليها بعد عمل  ( من المشرفات بالكليات وعمادة شؤون الطالبات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، من خلال استبانة تم تصميمها والاعتماد210)

علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وصنع   د"وجو  منها:لدراسة إلى عدد من النتائج وتوصلت اات الصدق والثبات؛ إجراء
لمعامل ارتباط  0.01، عند مستوى معنوية 2030القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لتحقيق رؤية المملكة 

 .(. 000بيرسون بدلالة إحصائية )

 م 2030رؤية المملكة  - امج البر -  العمل التطوعي  - التخطيط  - صنع القرارات  -لذكاء الاصطناعيا الكلمات المفتاحية:

 للاستشهاد من البحث  
التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات   (.2021) حصة بنت عبد الرحمن، السند

 (.4( العدد ) 13. مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية، المجلد ) 2030لتحقيق رؤية المملكة 
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Abstract: 

This study aims to determine the relationship between artificial intelligence and planning decision-making for 

volunteer work programs at Princess Nourah Bint Abdul Rahman University to achieve the Kingdom's 2030 vision.

It was applied to a simple random sample of (532) by (322) participant from female faculty members and 

assistance them. Else, a sample of (210) participant from female supervisors from the colleges and the Deanship of 

Student Affairs at the university.  The study reached a number of results, the most prominent of were:

"The presence of a positive correlation with statistically significant between artificial intelligence and planning 

decision-making for volunteer work programs at the university to achieve the Kingdom's vision 2030, at a level of 

significance 0.01 for the Pearson correlation coefficient with a statistical significance .( ".000)
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 د.حصة بنت عبد الرحمن السند 

 

 : المقدمة
أهمية العمل التطوعي ودوره في بناء المستقبل؛ لذا وضعته من الأهداف   أدركت الحكومة الرشيدة في المملكة العربية السعودية

، ويدل هذا  2030ألفًا إلى مليون متطوع قبل نهاية عام  11، وتسعى إلى تطويره برفع نسبة عدد المتطوعين من 2030الرئيسة لرؤية 
  اهتمام الحكومة بالمواطن السعودي باعتباره محور التنمية وغايتها، ويتم ذلك بالتعامل مع التطورات العالمية والإقليمية والوطنية، مع على 

 . Artificial intelligenceالاستخدام الأمثل للتقنيات التكنولوجية الحديثة العصرية، وما يسمى بالذكاء الاصطناعي 
في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها إلى الآلات الذكية؛ ومحاولة الحد من الأخطار  ويسهم الذكاء الاصطناعي 

والضغوطات النفسية؛ وذلك بجعل الإنسان يركز على أشياء أكثر أهمية وأكثر إنسانية، الأمر الذي سيؤدي إلى صُنع قرارات بعيدة عن  
ة أو حتى التدخلات الخارجية أو الشخصية، وهو ما نحتاج إليه حاليًّا ومستقبلًا في  الخطأ والانحياز والعنصرية، أو الأحكام السابق 

مواجهة ما قد يطرأ من مشكلات وأمراض اجتماعية بيولوجية؛ وبالتالي الوصول إلى صنع قرارات تخطيطية لبرامج العمل التطوعي  
 تتناسب مع الإمكانًت والقدرات البشرية المتوافرة. 

  وظائف جميع   في  متداخلة عملية  أنها ذلك  ، والتي تتعلق بالعنصر البشري الإدارية العملية محورصنع القرارات التخطيطية   عتبروي
  عند سواء الخطة وضع مراحل  من  مرحلة كل   في معينة   قرارات  تتخذ   فإنها التخطيط  وظيفة الإدارة تمارس فعندما  ونشاطاتها، الإدارة
 .  وتنفيذها لتشغيلها والأساليب  والبدائل   الطرق أفضل  اختيار  أو  البرامج إعداد أو   السياسات رسم  أو  الهدف وضع

وعليه تم تناول هذا التقرير العلمي من خلال عدد من العناصر متمثلة في )مشكلة الدراسة من خلال عرضها من العام إلى  
- بقة وعرضها من الأحدث إلى الأقدم وارتباطها بمتغيرات الدراسة الدراسات السا-أهمية الدراسة وأهدافها - الخاص مع تحديد أسئلتها 

نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء  -أداة الدراسة مع توضيح خصائصها السيكومترية  – مجتمع الدراسة وعينتها -منهجية الدراسة 
 الدراسات السابقة والموجهات النظرية وخبرة الباحثة(. 

 ثانياا: مشكلة الدراسة 
التي قامت به الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية أن الحاصلين على    2018ئج مسح العمل التطوعي عام  أظهرت نتا 

%، في حين كانت النسبة الأعلى للحاصلين    34.2مؤهل جامعي قد جاؤوا في المرتبة الثانية بالنسبة للمتطوعين السعوديين؛ وذلك بواقع  
%، وهو ما يدفعنا إلى أهمية التركيز على الطلبة الجامعيين؛ خاصة وأنهم قادة المستقبل وأمل المملكة  41.5  على مؤهل ثانوي ودبلوم بواقع

 (. 19، ص 2018في التقدم والتنمية المستدامة والازدهار وتحقيق أهداف الرؤية )الهيئة العامة للإحصاء، 
الذي أقامته منظمة وزراء التربية بجنوب   (SDEM 4) لتعليموقد حثت منظمة اليونسكو في الحوار الإستراتيجي الرابع لوزراء ا 

في كوالالمبور، ماليزيا؛ المؤتمر الدولي للتعليم الرقمي والبرمجة    2019تموز/يوليو  25إلى    22في الفترة من   (SEAMEO) شرق آسيا
، إدنبرة، إسكتلندا، من  9لكومنولث  ، في بوينس آيرس، الأرجنتين؛ والمنتدى العام ل 2019آب/أغسطس    29إلى    26والروبوتات، من  

؛ على بناء قدرات وتعزيز صانعي السياسات في التخطيط للذكاء الاصطناعي في تطوير سياسات  2019أيلول/سبتمبر    12إلى    9
 (. Wayne Holmes, Maya Bialik, Charles Fadel, 2019, PP.13-16التعليم على المستوى الوطني )
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بما يتيحه من اختزال للجهد والوقت، جعل منه مطلبًا مهمًّا من متطلبات تكيف الإدارة العامة  "تطور الذكاء الاصطناعي  فقد
وتطور نشاطها. وعلى الرغم من أن البحث في تطبيقاته الممكنة في القطاع العام ترجع لعقود مضت، فإنه يشهد في السنوات الأخيرة  

والمعالجة الخوارزمية لها بهدف إنجاز عمليات تماثل الذكاء البشري أو   (Big data)" طفرة حقيقية بفعل ظهور كتل البيانًت الكبيرة 
 (. 16: ، ص2020تتفوق عليه فيها )عودية، 

ــا الـــــــذكاء الاســـــــتراتيجي  ــات أطلـــــــق عليهـــــ ــاء مجموعـــــ ــرار، أن تم انشـــــ ــنع القـــــ ــطناعي في صـــــ ــة الـــــــذكاء الاصـــــ وممـــــــا يشـــــــير إل أهميـــــ
ــذي  ــات لمتخــــــ ــوفير المعلومــــــ ــات لتــــــ ــل المنظمــــــ ــاديميينداخــــــ ــة للأكــــــ ــرامج تدريبيــــــ ــد بــــــ ــرار، مــــــــع عقــــــ ــا الشــــــــمالية وأوروبا.  القــــــ في أمريكــــــ

(McDowell, 2009، p.3  ،76، ص: 2010نقلا عن صالح، أحمد وآخرون) 
الأمر الذي يمكن أن يسهم في تصميم وتنفيذ وتقويم برامج للعمل التطوعي، بهدف الوصول إلى مليون متطوع كما ورد في رؤية  

 . 2030المملكة 
الذكاء    بين  هل توجد علاقة" ومما سبق تبلورت مشكلة الدراسة في عدد من القضايا البحثية التي تنطلق من القضية الرئيسة وهي

الاصطناعي وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقاا لرؤية المملكة  
2030 " 

 لتساؤل الرئيسي التالي:  وذلك للإجابة عن ا 
)ما نوع وقوة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد  

 (؟ 2030الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
 وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:     

العائد المهني للذكاء الاصطناعي على صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة  ما  التساؤل الرئيس الأول: 
 ؟ 2030الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

 ق من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: وينبث
ل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد  ما خصائص الذكاء الاصطناعي في صنع القرارات التخطيطية لبرامج العم1-

 الرحمن؟   
ما الاعتبارات التي يجب الالتزام بها في الذكاء الاصطناعي للاستفادة منه عند صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل  2-

 التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن؟  
رارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت  المهنية للذكاء الاصطناعي على صنع الق ما المكتسبات3-

 ؟2030عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
ما الصعوبات التي يمكن أن تواجه الذكاء الاصطناعي عند صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي   التساؤل الثاني: 

   ؟2030رؤية المملكة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا ل
 ؟2030كيف يتم توظيف الذكاء الاصطناعي في برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة  التساؤل الثالث:
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 ثالثاا: أهمية الدراسة وأهدافها:
 يمكن تحديد أهمية الدراسة الحالية في الآتي: أهمية الدراسة:  

العمل التطوعي يعُتبر وســــــــيلة لبذل الطاقة والوقت ممن يمثلون جميع أوجه ثقافتنا المتنوعة، فضــــــــلًا عن أنه أســــــــهم في نهضــــــــة  أن  1-
الكثير من الحضــــــــارات والمجتمعات عبر العصــــــــور. بصــــــــفته عملًا خاليًا من الربح والعائد، كما يتضــــــــمن المجهودات التطوعية المحلية  

ا البرامج ثنـائ يـة أو متعـددة الجوانـب )العـالميـة( التي تعبر إلى خـارج الحـدود؛ ممـا يزيـد من المعرفـة والوعي في مجـالات  والقوميـة، وأيضـــــــــــــــً
 متنوعة.

التوجهات العلمية الحديثة بدراســـة كيفية صـــنع القرارات التي توجه إلى ضـــرورة الاســـتفادة من أحدث ما تتوصـــل إليه الدراســـات  2-
 ها ما يسمى بالذكاء الاصطناعي.والبحوث من تقنيات تكنولوجية متطورة، من

ــية  3- دخول الذكاء الاصـــــــــــــطناعي في العديد من المجالات الحيوية الحياتية التي يحتاج إليها الجميع، مثل: المجالات الطبية والهندســـــــــــ
ــتفادة منه فيما يتعلق ببرامج العمل التطوعي ــل الاجتماعي... إلخ، وبالتالي يمكن الاســـ ــائل التواصـــ ــة في   وريادة الأعمال ووســـ خاصـــ

 الجامعات.
اهتمام الباحثة بالدراسـات والبحوث المسـتقبلية وكيفية الاسـتفادة منها في مجال الأنشـطة الطلابية في الجامعة؛ وطبيعة تخصـصـها  4-

الاصـــــطناعي  الدقيق في التخطيط الاجتماعي، ومن ثم يمكن أن تكون هذه الدراســـــة موجهًا أســـــاســـــيًّا في تحديد العلاقة بين الذكاء  
 .2030وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لتحقيق رؤية المملكة 

يمكن أن تســـــــهم الدراســـــــة في الإطار النظري لأدبيات الخدمة الاجتماعية والجانب التطبيقي الميداني للممارســـــــة المهنية للخدمة  5-
ــروعات وبرامج تخطيطية تعود على المتطوعين   ــميم وتنفيذ وتقويم لمشــــــــ ــهم في تصــــــــ الاجتماعية في مجال العمل التطوعي، مما قد يســــــــ

 فع والخير. والمملكة العربية السعودية بالن
الاجتماعيين الممارســــين في مجال العمل التطوعي، نظراً لارتباطه برؤية المملكة العربية    الأمر الذي يدعم من مكانة الأخصــــائيين6-

 .2030السعودية 
كما أن اســــتثمار تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي في صــــنع القرارات التخطيطية بشــــأن العمل التوعي يســــهم في اشــــباع الحاجات 7-
 لمجتمعية السعودي بما يعود عليه وأفرادده بالنفع والخير.ا

الذكاء الاصــطناعي وصــنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة    العلاقة بينتهدف الدراســة إلى "تحديد  أهداف الدراسةةة:  
 ".2030الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

 دف الرئيس للدراسة من خلال الأهداف الفرعية التالية:ويمكن التحقق من اله     
ــنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 1- تحديد العائد المهني للذكاء الاصــــــــــطناعي على صــــــــ

 .2030الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
د صــنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة تحديد الصــعوبات التي يمكن أن تواجه الذكاء الاصــطناعي عن2-

 .2030نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
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تحـديـد كيفيـة توظيف الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي في برامج العمـل التطوعي بجـامعـة الأميرة نورة بنـت عبـد الرحمن تحقيقـًا لرؤيـة المملكـة  3-
2030. 

 السابقة والموجهات النظرية: يتضمن هذا الجزء العناصر التالية:رابعاا: الدراسات 
 .مفاهيم الدراسة-نظرية صنع القرار كموجه نظري للدراسة.     ج-ـــــالدراسات السابقة.      بـ-أ
اور بما تشـــــمله من مح-وفقًا لتعليمات المجلة  -يتم عرض هذا الجزء بالتســـــلســـــل الزمني الأحدث للأقدم  الدراسةةةةات السةةةةابقة:   - أ

ــطناعي   ــة وهي )الذكاء الاصـــ ــنع القرارات التخطيطية    –الدراســـ ــة المتمثل في مجال رعاية    –صـــ العمل التطوعي( وما يرتبط بمجال الدراســـ
 الشباب الجامعي، خاصة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. 

ــ/  1441ثلاب،المحمدي، غدير بنت علي  استهدفت دراسة )  :الدراسة الأولى - تصميم بيئة تعلم تكيفية قائمة    م(2020هـــــــــــ
ــتقبلي لدى   ــطناعي وفاعليتها في تنمية مهارات تطبيقات التكنولوجيا الرقمية في البحث العلمي والوعي المعلوماتي المســـ على الذكاء الاصـــ

طالبة من الطالبات الموهوبات بمدينة مكة،  (  54وتكونت العينة التي طبقت عليها الدراســــــــــة من ) الطالبات الموهوبات بالمرحلة الثانوية، 
ــتوى الدلالة ) ــائية عند مسـ ــة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـ ــتبانة، وتوصـــلت نتائج الدراسـ ( بين 0.05من خلال اســـتخدام أداة الاسـ

بطة بمهارات تطبيقات  متوســــطي درجات طالبات عينة الدراســــة في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصــــيلي في الجوانب المعرفية المرت
 التكنولوجيا الرقمية في البحث العلمي، وكانت جميع الفروق لصالح التطبيق البعدي.

ــتهدفت:  الدراسةةة الثانية - ــة    اسـ ــاء المحترفات المقيمات في لندن في   (Noon, Heather,2020)دراسـ كشـــف تجربة النسـ
  كيفيـة قيـامهن باتخـاذ القرارات المتعلقـة بتـدعيم الهويـة المهنيـة وانعكـاس ذلـك على المنظمـات التي يعملن فيهـا، وتكونـت العينـة التي طبقـت

قابلة شــبه المقننة، وتوصــلت نتائج الدراســة  ( من الرائدات في إدارة الأعمال في لندن، من خلال اســتخدام أداة الم6عليها الدراســة من )
إلى الإســـهام في بناء قاعدة بحث بظهور رؤى قيمة في عملية التكيف، التي كان ينظر إليها على أنها شـــرط ســـابق لاتخاذ القرارات المهنية  

 .المتعلقة بالأسرة
العمل التطوعي لدى طلبة الجامعة،  التعرف على مستوى    (2018رشاد، ميسون طاهر،  استهدفت دراسة )  :الدراسة الثالثة -

( طالب  300والفروق في مســتوى العمل التطوعي وفق الجنس والتخصــص لدى طلبة كلية التربية الأســاســية، وقد بلغت عينة الدراســة )
تطوعي  (، وتم التوصــــل إلى أن مســــتوى العمل ال2000وطالبة من الدراســــة الصــــباحية للمراحل الأربع، وتم اســــتخدام مقياس )المالكي،  

 لدى طلبة الجامعة ذو فروق لصالح الذكور ولصالح التخصص الإنساني.
 الاصـطناعي الذكاء تقنية ( دور2016جبار   الحسـين، وعنبر، سـامي عبد اسـتهدفت دراسـة )محمد، موفق  : الدراسةة الرابعة -

 الرقابية البيئات بقت عليها الدراســـــــة من بعضوتكونت العينة التي ط أعمال التدقيق، بما يؤثر إيجابًا في مهنة التدقيق، أداء تحســـــــين في
بغداد، من   وأمانة) والتعمير والإســـــــكان وزارتي )التجارة في للبحث كعينة هيئات رقابية لثلاث الاتحادي المالية الرقابة ديوان في العامة

ــتبانة، وتوصــــلت الدراســــة إلى عدد من النتائج، منها: أن يســــهل القيام   الاصــــطناعي الذكاء أســــلوب اعتماد خلال اســــتخدام أداة الاســ
 وتقييم نظام الرقابة الداخلية وتحديد حجم المعاينة المطلوب. بالوظائف الروتينية المتعلقة بعملية التدقيق

( التعرف على دوافع العمل التطوعي للمرأة  2016  ،الشــــــــبيب، هيا بنت ســــــــعداســــــــتهدفت دراســــــــة )  الدراسةةةةةةة الخامسةةةةةةة: -
( متطوعة  150الســــعودية في أعلب المجالات التطوعية والصــــعوبات التي تواجهها والمقترحات للتغلب عليها، وقد بلغت عينة الدراســــة )
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ن أغلب المتطوعات تقع  من مؤســســات تطوعية متعددة، واســتخدمت الاســتبانة لجمع البيانًت، وتوصــلت إلى عدد من النتائج، منها: أ
 ( سنة، وغالبيتهن طالبات جامعيات غير متزوجات.30-20أعمارهن في الفئة العمرية )

إبراز الدور الفعال الذي تؤديه تطبيقات الذكاء الاصــطناعي   (2015،  أصــالة،  اســتهدفت دراســة )رقيق:  الدراسةةة السةةادسةةة -
( مفردة من بنك  17وتكونت العينة التي طبقت عليها الدراســــــة من ) ،في عمليات تســــــيير وإدارة مختلف الأنشــــــطة الإدارية للمؤســــــســــــة

الفلاحة والتنمية الريفية وقســــــم تقنيات الكهرباء، من خلال اســــــتخدام أداة الاســــــتبانة، وتوصــــــلت الدراســــــة إلى عدد من النتائج، منها:  
ســــــات واتخاذ القرار في المواقف الصــــــعبة التي  تســــــهم تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي إلى حد كبير في تســــــيير عمليات إدارة أنشــــــطة المؤســــــ

 .تواجهها المؤسسة
( إبراز الســـــــبل والآليات التي يمكن من خلالها  2015،  حبش، جمالو  نزال، عماداســـــــتهدفت دراســـــــة )  :الدراسةةةةةة السةةةةةابعة -

ــتخدام   ــية والثقافية والاجتماعية، وتم اسـ ــياسـ ــل الاجتماعي الإلكترونية في تفعيل العمل التطوعي في الجوانب السـ ــائل التواصـ ــتثمار وسـ اسـ
ــتبانة لتحليل المضــــمون للنصــــوص والأدبيات المرتبطة بموضــــوع الدراســــة، واســــتمارة ملاحظة )للملا حظة المباشــــرة وغير المباشــــرة(، وتم  اســ

ــاعد على تماذج الآراء وتبادل الخبرات والثقافات بين المتطوعين عبر  ــيلة فعالة تســــــ ــل إلى أن العمل التطوعي الإلكتروني يعتبر وســــــ التوصــــــ
 النمط التطوعي الإلكتروني على مستوى العالم.

ــــــ/  1433بداه،  استهدفت دراسة )القحطاني، زهور بنت صالح ع  الدراسة الثامنة: - م( معرفة مدى استخدام نظم  2013هــ
المعلومات صــــنع القرارات الإدارية بجامعة أم القرى؛ والتعرف على مدى تقديم نظم المعلومات جامعة أم القرى معلومات مناســــبة ودقيقة  

التحليلي، من خلال اســــتخدام    وكافية في الوقت المناســــب، وذلك من وجهنة نظر صــــانعي القرار...الخ، وتم اســــتخدام المنهج الوصــــفي
ــتبـانـة كـأداة للـدراســـــــــــــــة، وطبقـت على قيـادات العمـل العـاملات بإدارات جـامعنـه أم القرى( قســــــــــــــمن الطـالبـات )من الإداريات   الاســــــــــــ

ــا أفراد العينة إجمالًا كان جيد عن (والأكاديميات متخذات القرارات ممن يحملن المســــــــــــــميات الادارية المختلفة ، وتم التوصــــــــــــــل إلى رضــــــــــــ
ــة   المعلومـات التي تقـدم لهن من إدارة المعلومـات بالجـامعـة من حيـث )الملاءمـة، الـدقـة، الكفـايـة(، كمـا تراوحـت درجـة موافقـة عينـة الـدراســــــــــــ

 على مقترحات نظم المعلومات الإدارية في جامعة أم القرى بين عالية جدا وعالية على جميع عبارات هذا المجال.
م( تحديد مسـتوى المشـاركة في صـناعة القرار لدى أعضـاء هيئة   2013)محمد، رريب الله  اسـتهدفت دراسـة    الدراسةة التاسةعة: -

 التدريس في الجامعات الجزائرية، ومعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى مشاركة أعضاء هيئة
)من جامعة  ( 130، منهم )  (التدريس)عضـــو هيئة    (320التدريس في صـــناعة القرار و ، تكونت عينة الدراســـة الأســـاســـية من )

( عضــــوا ، و من اجل   1476، من المجتمع  الأصــــلي البالغ)()من جامعة قســــنطينة    (121، و)()من جامعة وهران  (  69الجزائر ، و)
صــــناعة  تحقيق أهداف الدراســــة تم اســــتخدام الاســــتبيان كأداة لجمع المعلومات اللازمة لمعرفة مســــتوى مشــــاركة أعضــــاء هيئة التدريس في  

القرار، و توصــلت هذه الدراســة إلى إن مســتوى المشــاركة في صــناعة القرار لدى أعضــاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية بشــكل عام 
ــائية بين الجامعات الجزائرية الثلاث  (  80مســـــــــــتوى متدني و بنســـــــــــبة) )وهران، الجزائر،  (.)% كما انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــ

 تغير المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس.قسنطينة( تعزى لم
م( تشـــخص دور جودة المعلومات الاســـتراتيجية في مراحل   2012: اســـتهدفت دراســـة )محمد، وزيرة يح ،  الدراسةةة العاشةةرة -

رورة التأكيد عليها، وقد صــــــــــــــنع القرار، لأن هذه المعلومات تمثل مورداً مهما وفاعلا على النحو الذي حدا بالقيادات الإدارية إلى ضــــــــــــــ
ــل، وبلغ حجمها ) ــاء مجالس الكليات والمعاهد التقنية في مدينة الموصــــ ــاء وأعضــــ ــادة رؤســــ ( فرداً، وهى من  46تمثلت عينة البحث بالســــ
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الدراســـات الوصـــفية، واســـتخدمت أداتي المقابلات الشـــخصـــية واســـتمارة الاســـتبانة وتوصـــلت الدراســـة إلى تأكيد صـــحة فرضـــيتي البحث  
 يستين وجملة الفرضيات الفرعية المنبثقة منهما مع ملاحظة تباين تأثير أبعاد الجودة المبحوثة بمراحل صنع القرارات.الرئ

ــة )  :الدراسةةةةةةة الحادية عشةةةةةةر - ــتهدفت دراســـــ قات العمل التطوعي  ( التعرف على معو 2012،  الفايز، ميســـــــون بنت علياســـــ
ــاتية التي تحد من ممارســـــته، وقد بلغت عينة الدراســـــة ) ( طالبًا وطالبة  522المرتبطة بالطالبة )الشـــــخصـــــية( إلى جانب المجتمعية والمؤســـــســـ

ــاد المنزلي   الأميرة   العلوم( بجـامعـة -الخـدمـة الاجتمـاعيـة   -التربيـة    -الإدارة والأعمـال   -الآداب   -إعـداد المعلمـات   -بكليـات )الاقتصــــــــــــ
نورة بنت عبد الرحمن، من خلال الاستبانة،  وتوصلت إلى أن مشاركة الطالبة بالعمل التطوعي أمر مهم، كما أن مناهج التدريس خالية  
ــة للعمل التطوعي داخل المجتمع؛ وأن الطالبة تحتاج إلى الإلمام بمجالات العمل التطوعي   ــجيع عليه، وأهمية وجود لجان خاصـــــــــ من التشـــــــــ

 الفرصة لتبادل الخبرات وعدم التكرار في البرامج والأنشطة التطوعية.وإتاحة 
( التعرف على تأثير لا مركزية التخطيط على 2011اســــتهدفت دراســــة )حســــن، فوزي محمد حســــنى،  الدراسةةةة الثانية عشةةةر -

ــة بتحديد الاحتياجات، وترتيب الأولويات المجتمعية المحلية واتخاذ القرارات ــع الخطط التنموية المحلية    اتخاذ القرارات الخاصـــــ ــة بوضـــــ الخاصـــــ
ــعبية المحلية واتخاذ القرارات المالية بالمجالس، وطبقت على عينة قوامها ) ــة باللجان الفرعية بالمجالس الشــــ ــاء المجلس 60والخاصــــ ( من أعضــــ
وأسـفرت الدراسـة عما يأتي:    المحلي الشـعبي على مسـتوى محافظة الأقصـر، واسـتخدمت الدراسـة الاسـتبانة لأعضـاء المجلس المحلي الشـعبي،

ــة بقطاع التنمية، وأثرت في مناقشــــــة مقترح للخطة المحلية على  ــة بتحديد البرامج والأنشــــــطة الخاصــــ أثرت اللامركزية على القرارات الخاصــــ
الخطة في ضـــوء    مســـتوى المحافظة، وأثرت في توزيع الاعتمادات والمخصـــصـــات المالية على الخطة المحلية، وأثرت على مراجعة وإقرار مقترح
 احتياجات المواطنين، وأثرت في دور اللجان الفرعية بالمجالس الشعبية في تنفيذ ومتابعة برامج ومشروعات الخطة المحلية.

( التعرف على مدي تطبيق مؤشـــرات تحديث 2009اســـتهدفت دراســـة )الجمال، أمل عبد المرضـــي،   :الدراسةةة الثالثة عشةةر -
ــائية، وطبقت على عينة مكونة من )المرأة لبرامج الجمعيات   ــمون، جماعة  145النســــ ــتخدمت الأدوات التالية: تحليل المضــــ ( مفردة، واســــ

يات  المنافسة، المقابلة المقننة، استمارة استبيان. وكانت من أهم نتائجها: أنه لا يوجد علاقة بين أولويات العمل الاجتماعي لبرامج الجمع
نمية، وأنه توجد علاقة بين أولويات العمل الاجتماعي لبرامج الجمعيات النسائية وتحديث دور المرأة في النسائية وتحديث دور المرأة في الت

 التنمية.
( التعرف على مســتوى المشــاركة في 2009اســتهدفت دراســة )الحربي، عبد الغني عبد الله الحميري،    :الدراسةةة الرابعة عشةةر -

بالنســـــــــــبة للمعلمين العاملين في مدارس محافظة خليص، وقد بلغت عينة الدراســـــــــــة    عدد من مجالات العمل التطوعي، ومعوقات التطوع
( مفردات من المعلمين، من خلال الاســــتبانة،  وتوصــــلت إلى أن مســــتوى مشــــاركة المعلمين في عدد من مجالات العمل التطوعي  108)

العمل التطوعي  يأتي في مقدمتها )عدم وجود توعية  المحددة في الدراســة يتراوح ما بين متوســط ومنخفض، وأن هناك عددًا من معوقات  
من قبل المجتمع بأهمية العمل التطوعي،  فصــــــــــــور الجهات القائمة على الأعمال التطوعية في التعريف بمجالات المشــــــــــــاركة المتاحة، عدم 

 معرفة بالجهات والأعمال التي يلزمها متطوعون، عدم توافر وقت(.
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 :ةالتعليق على الدراسات السابق
 أوجه الاتفاق بين الدراسة والدراسات السابقة: ➢
من حيث الأهداف: هدفت معظم الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة في محور الذكاء الاصـــــــــــطناعي إلى ما يمكن أن توفره تقنيات الذكاء 1.

الاصــــــطناعي )من جودة وتنمية للمهارات في البحث العلمي والوعي المعلوماتي المســــــتقبلي؛ وكيفية إدارة الأنشــــــطة والبرامج داخل 
صــــــــنع القرارات التخطيطية إلى الحاجة إلى توافر قاعدة بيانًت تُســــــــهم في اتخاذ   المؤســــــــســــــــات الاجتماعية(، بينما أشــــــــارت بحوث

القرارات المناسـبة للمواقف والخبرات الحياتية؛ الأمر الذي يؤدي بدوره إلى تنفيذ ومتابعة البرامج والمشـروعات، فضـلًا عن أن بحوث  
قد أشــارت إلى مناســبة تخصــصــهن لمجالات العمل التطوعي، ومنها    العمل التطوعي خاصــة المتعلقة بالمرأة الســعودية والفتاة الجامعية

العمـل التطوعي الإلكتروني تفـاديًا للعـديـد من المعوقـات التي يمكن أن تواجههن أثنـاء قيـامهن بالعمـل التطوعي، والحـاجـة إلى برامج  
 وأنشطة ذات طابع خاص، 

ــ  2. ــة: أجريت معظم الدراســـات والبحوث السـ ابقة على عينات مختلفة، فمنها ما طبُق على طالبات أو من حيث مجالات الدراسـ
ــات اجتماعية وعاملين فيها أو معلمين، ومنها ما ركز على  ــســــــــــ ــاء مجلس إدارة مؤســــــــــ ــيدات أعمال أو متطوعات، أو أعضــــــــــ ســــــــــ

 المستفيدين من الخدمات التي تقدمها تلك الجمعيات

 أوجه الاختلاف بين الدراسة والدراسات السابقة:  ➢
: انطلقت الدراســة من تحديد العلاقة بين الذكاء الاصــطناعي وصــنع القرارات التخطيطية؛ واســتثمار ذلك  هدافمن حيث الأ1.

مســــتقبلًا في تصــــميم وتنفيذ وتقويم برامج العمل التطوعي؛ بحيث تســــتطيع الطالبات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن المشــــاركة 
 فيها بفاعلية من خلال عينة الدراسة.

ــتخدام  يث مجالات الدراسةةةةةةةمن ح2. ــات وملاحظات ورؤى الخبراء في مجال اســــــ ــابقة على مناقشــــــ ــات الســــــ : اعُتمد في الدراســــــ
تطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي، أو الجمعيات الخيرية ومنظمات المجتمع المدني وكيفية الوصـــــــول إلى القرارات التخطيطية أو المدارس 

 والجامعات السعودية.
 :الحالية من الدراسات السابقة في هذا وقد استفادة الدراسة

 التعرف على أهم الخصائص المنهجية، والطرق اللازمة لدراسة مثل هذا الموضوع.1-
 بناء أداة الدراسة.2-
 اختيار المنهج الملائم والمناسب لهذه الدراسة )المنهج الوصفي التحليلي(.3-
 ة الحالية.معرفة الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة نتائج الدراس4-

 النظريات الموجهة للدراسة  - ب
توجد العديد من النظريات التي تناســـب موضـــوع الدراســـة وفقًا لتخصـــص الباحثة، منها )نظرية المباراة، نظرية التبادل الاجتماعي،  

ــوف يتم  (نظرية حارس البوابة، نظرية التعرض الانتقائي... إلخ ــط عن النظريتين  ، ولطبيعة التقرير العلمي المقدم للمجلة ســـــــــ عرض مبســـــــــ
 الأولى والثانية كموجه في تحليل وتفسير البيانًت للوصول للنتائج.
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 Game theoryنظرية المباراة 1-
ــة الدولية وبحوث   ــياســــ ــنع واتخاذ القرارات عامة كالســــ ــتراتيجية في صــــ أكدت الأدبيات أن نظرية المباراة تمثل إحدى النظريات الإســــ
العمليات والعلوم الإدارية والاقتصــادية والعســكرية والإعلام والاجتماع والخدمة الاجتماعية...إلخ، وقد تم طرح مســمى هذه النظرية عام 

 Oskarو  Jon Von Neumanوأسهم في تطويرها عدد من العلماء، منهم    Emil Borelالم الفرنسي  م على يد الع1921
Morgenstren وL.S.Shaply.إلخ ... 

 وتقوم نظرية المباراة على عدد من الإستراتيجيات يمكن إيجازها فيما يلي: 
 إستراتيجية واحدة لا تتغير. ويقصد بذلك أن اللاعب طوال المباراة يعتمد على  :لإستراتيجيات المطلقة ا - أ
 في تلك الحالة فإن اللاعب سيعتمد على التخمين؛ حيث لا توجد نقطة توازن في المباراة.  :الإستراتيجية المختلطة -ب
 وفي ضوء هاتين الإستراتيجيتين توجد خمسة عناصر تعتمد عليها نظرية المباراة وهي:  
 ية. حيث يتم اختيار أحد البدائل بصفة عقلان : الخيارات -
 فاختيار البديل يرتبط بطبيعة الأهداف التي يجب الوصول إليها. : الأهداف  -
البدائل المطروحة  :  العقلانية - انفعالية بقدر ما هو تصرف قام على حساب الخسارة والأرباح لكل  فالسلوك ليس استجابة 

 أمامه، وترجيح كفة الخيار الذي علت كفة أرباحه على كفة أضراره. 
 بالعقلانية وهي المنطلق والغاية. وترتبط   المنفعة:  -
المناسب.    : المعلومات - القرار  واتخاذ  خلالها  من  والانطلاق  بدقة  الإستراتيجية  اختيار  في  يسهم  المعلومات  فتوافر 

(Samuelson, 2016, pp.2-4 ) 
 Social exchange theoryنظرية التبادل الاجتماعي 2-

هــــــــومــــــــانــــــــز   جــــــــورج  هــــــــو  ــاعــــــــي  ــتــــــــمــــــ الاجــــــ ــبــــــــادل  ــتــــــ الــــــ ــريــــــــة  نــــــــظــــــ أســــــــــــــــــــــس  مــــــــن  أول  أن  إلى  ــيــــــــات  الأدبــــــ  أشــــــــــــــــــــــارت 
George C. Homans  (1910–1989)    م في كتاب له حول السلوك الاجتماعي، وأسهم في تطويرها عدد 1958في عام

  Harold H. Kelleyو  John W. Thibautو  Claude Lévi-Straussو   Peter M. Blau ن العلماء منهم  م
فالناس يتفاعلون بطريقة عقلانية    -وتنطلق النظرية من أن العلاقة بين شـــــخصـــــين يتم إنشـــــاؤها من خلال عملية تحليل التكلفة والفائدة  

البحث عن المكافآت وتجنب العقوبات   أهدافهم؛ وذلك من خلال  ورشـيدة، بالإضـافة إلى أنهم معتمدون بعضـهم على بعض في تحقيق  
في ضــــوء ما يحدث بينهم من تفاعلات اجتماعية وســــلوكية، وعليه فإن هذه النظرية ترُكز على فهم التفاعل البشــــري وصــــنع القرار الذي 

 القرارات بفاعلية.ينجم عنهما فهم الأعمال والعلاقات الشخصية التي تحدد بدورها  كيفية اتخاذ 
   exchange relationعلاقة التبادل - actorوتقوم نظرية التبادل الاجتماعي على عدد من المفاهيم، مثل: الفاعل      

التوازن   -  ،dependence الاعتماد -cost التكلفة  – alternatives البدائل  - reward المكافأة   -valueالقيمة  -
balance  –   القوةpower   –  وائد  الفbefits  -  الموارد والمصادر resources -  المنافسة competition  -   الاستثمار
 Social investment   ( Redmond,, 2015, p.30  .) الاجتماعي 
 وتتمثل محددات نظرية التبادل الاجتماعي في الأنماط التالية:   
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 الهدف من التفاعل الاجتماعي بين شخصين. وهو سلسلة من الإجراءات المصممة لتحقيق التسلسل السلوكي:   -
 وهي درجة اعتماد الشخص على شخص آخر لتحقيق النتائج عندما ينخرط الناس في التسلسلات السلوكية.  القوة: -
 وهو القدرة على تغيير سلوك الآخر من خلال تغيير سلوك الفرد.  التحكم في السلوك:  -
ختيارات بسبب البيئة و/أو مستويات المهارات الخاصة التي يتم تحديدها من  وهي القيود المفروضة على الاالمصفوفة المحددة:  -

خلال مجموعة من العوامل الخارجية )البيئة( والعوامل الداخلية )المهارات المحددة لكل متفاعل(. عندما يشارك شخصان في عملية تبادل،  
 قد تجعل البيئة بعض الخيارات أكثر صعوبة من غيرها. 

 وهي التحويلات التي يمكنك إجراؤها على مصفوفة محددة، من خلال تعلم مهارة جديدة. لة: المصفوفة الفعا -
 Cropanzano, andوهي المعتقدات التي لدى الشخص حول العلاقات، وتمثل المصفوفة النهائية. )  مصفوفة الفعل:  ▪

Mitchell, 2005, pp. 2-6)  
 الحالية من خلال العناصر التالية: وقد أمكن توظيف هاتين النظريتين في الدراسة  ▪
 اختيار الإستراتيجيات المناسبة عند تصميم وتنفيذ وتقويم برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.  ▪
المعلومات( التي تتناسب مع ما تتوصل إليه تطبيقات    –المنفعة    – العقلانية    –الأهداف    – تحديد العناصر، مثل: )الخيارات   ▪

لذكاء الاصطناعي من فاعليات في كيفية اتخاذ القرار العقلاني الرشيد، في ضوء المعلومات المتاحة، وما يعود على الفاعلين من نتائج  ا
 إيجابية ملموسة. 

-  المصفوفة المحددة -القوة    –اختيار الأنماط المناسبة لتحقيق تلك النتائج الإيجابية الملموسة والمتمثلة في )التسلسل السلوكي   ▪
 (. actمصفوفة الفعل أو الترف   –لمصفوفة الفعالة  ا

برامج العمل التطوعي( بالتركيز على   –صنع القرار   – تتضمن مفاهيم الدراسة مفاهيم )الذكاء الاصطناعي  مفاهيم الدراسة: -ج
 المفهوم الإجرائي. 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي: 1-
 ، فالبعض وضعه تحت مسمى ذكاء الكمبيوتر  Artificial Intelligenceتعددت مفاهيم الذكاء الاصطناعي 

Computer intelligence والبعض الآخر أطلق عليه مصطلح الذكاء الآليMachine intelligence   وعلى أية حال
 فإن الدراسة ترى أن مصطلح الذكاء الاصطناعي هو الأنسب مثل: 

لة وسرعة فاقة في حين يتطلب ذك جهد ووقت لدى  القدرة على القيام بالحسابات المعقدة ونقل المعلومات بكل سهو  -
 ( 40، ص:2015الانسان". )رقيق، أصالة، 

أنه أحد فروع علم الحاسوب، وهو ذلك السلوك وتلك الخصائص التي تعتمد عليها البرامج الحاسوبية المختلفة، وتتماشى مع  -
درة الآلة على التعليم واتخاذ القرارات الصحيحة. )قمور،  القدرات الذهنية البشرية في الأعمال المختلفة، ومن أهم تلك القدرات ق

 ( 6، ص:2018سامية شهبي وآخرون، 
 هذا وتتبنى المفهوم التالي: 

"هو القدرة العقلية والفكرية التي يعرضها البشر بما يملكون من خصائص بيولوجية وتاريخية واجتماعية، للوصول إلى قرارات  
 (. Wang, 201, p.4اسب الآلي، مع الحفاظ على الهوية الثقافية والوطنية" )منطقية وصحيحة عن طريق تطبيقات الح



       
 

 

 

 الاجتماعيةمجلة جامعة أم القرى للعلوم  

 الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل  

88 

 

 ويقصد بالذكاء الاصطناعي إجرائيًّا في البحث الحالي ما يلي: 
تطبيقات تكنولوجية عملية تعتمد على ما تملكه عضوات هيئة التدريس، ومن في حكمهن والمشرفات بالكليات وعمادة شؤون  

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من قدرات فكرية وعقلية واجتماعية مبنية على خصائص بيولوجية وتاريخية واجتماعية  الطالبات بجامعة 
 لطالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. 

لمملكة  عند مساعدتهن في المشاركة في تصميم وتنفيذ برامج للعمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لتحقيق رؤية ا
2030. 

 ويتم ذلك من خلال القيام بصُنع قرارات تخطيطية عقلانية ورشيدة، منطلقة من التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي. 
الإبداع   –الابتكار   – المرونة  – قابلية التنفيذ  – الوضوح  – البساطة   –المسؤولية   –يتوافر فيه خصائص متعددة، منها الشفافية  

 الخصوصية... إلخ.  –  الاحترام – الثقة   –

 للوصول إلى أقصى كفاءة وبأعلى جودة بأقل جهد وفي أقصر فترة زمنية معينة. •
 مفهوم صنع القرار:2-

يقصد بصنع القرار "أنه عملية التفكير والتحليل والمفاضلة بين البدائل لتشكيل صيغة قرار معين في قضية محددة" )الشيخ،  
 (.   8، ص: 2006
ُتاحة، وعند محاولة اتخاذ القرارِ الجيّد فإنهّ يتوجُّب ع  

لى  كما عرف بأنه " بأنهّ عملية يتمُّ فيها اختيار أحد الخيارات المنطقية الم
الإنسان وزنُ السّلبيات والإيجابيات من كلّ خيار، والنظرُ في جميع الخيارات البديلة، ومن أجل اتّخاذ قرارٍ فعّالٍ يجب أن يكون  

 الشخص قادراً على التنبؤ بالنتائج لكلّ خيار أيضاً، وبناءً على كلّ هذه العناصر يتمّ تحديدُ الخيار الأفضل لموقف بعينه". 
https://mawdoo3.com   

وعرف صنع القرار كذلك بأنه "عملية معقدة للغاية تتداخل فيها عوامل متعددة: نفسية، سياسية، اقتصادية واجتماعية".  
 ( 24، ص: 1998)الجوهري، عبد الهادي وأبو الغار، إبراهيم، 

 :ما يليويقصد بصنع القرار التخطيطي إجرائيًّا في البحث الحالي 

عملية تقوم على الدراسة والتحليل والتنفيذ والتقويم لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لتحقيق رؤية   •
 . 2030المملكة 

يشترك في تلك العملية وجميع مراحلها الطالبات من خلال الإشراف والتوجيه من قبل عضوات هيئة التدريس، ومن في حكمهن   •
 ات بالكليات وعمادة شؤون الطالبات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. والمشرف

التطبيقات   • العقلاني والرشيد يمكن صُنعه من خلال استخدام  القرار  التخطيطي مقومات علمية ومهنية لاتخاذ  القرار  لصُنع 
 الحديثة للذكاء الاصطناعي. 

بطة بالذكاء الاصطناعي عتد تصميم برامج للعمل التطوعي بجامعة  يتميز صُنع القرار التخطيطي بمجموعة من الخصائص المرت •
 الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بأقصى كفاءة وبأعلى جودة وبأقل جهد، وفي أقصر فترة زمنية معينة. 
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 مفهوم برامج العمل التطوعي:  3-

 منها: توجد العديد من المفاهيم التي وضعت لتحديد مفهوم مصطلح العمل التطوعي 
عرف العمل التطوعي بأنه »الجهد الإرادي الذي يقوم به فرد أو جماعة من الناس طواعية واختياراً؛ لتقديم خدماتهم للمجتمع أو  

،  1995لفئات منه، دون توقع لجزاء مادي مقابل جهودهم، سواء أكانت هذه الجهود مبذولة بالنفس أم بالمال« )حسنين، 
   (. 141ص:

،  2018صورة حقيقية للتكافل بين المجتمع فضلًا عن التواصل بين المجتمعات على مستوى العالم". )بحماوي، وعُرف أيضًا بأنه " 
 (  338ص: 

كما عرف العمل التطوعي بأنه “مجال للممارسة المهنية يقوم به متخصصون مهنيون ذوي إعداد وتدريب متميز؛ له أسسه  
  Mediaية. يُمارس أثناء الشعائر المقدسة للحج والعمرة والزيارة؛ ذا وسائل العلمية من مبادئ ومهارات ونظريات ونماذج تطبيق

كعكي،  ". )2030وأساليب فنية حديثة، تستفيد من محددات التسويق الاجتماعي للمساهمة في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 
 .( 777- 770:، ص  2017مروان يوسف أحمد، 

 التطوعي إجرائيًّا في البحث الحالي ما يلي: ويقصد ببرامج العمل 
مجموعة من الأنشطة تقوم على قواعد وأسس وأهداف التخطيط الاجتماعي والإستراتيجي لجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  

 . 2030لتحقيق رؤية المملكة 
 من خلال استخدام التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي. 

ع مراحلها الطالبات طواعية من خلال الإشراف والتوجيه من قبل عضوات هيئة التدريس، ومن في  يشترك في تلك العملية وجمي
 حكمهن والمشرفات بالكليات وعمادة شؤون الطالبات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. 

ى جودة، وبأقل جهد  لتقديم خدماتهن للمجتمع أو لفئات منه، دون توقع لجزاء مادي مقابل جهودهن، وبأقصى كفاءة وبأعل
 وفي أقصر فترة زمنية معينة. 

 : مفهوم القرارات التخطيطية -4
 (142: 1987عرف القرار بأنه "اختيار من بين مجموعة البدائل المتاحة البديل أو الحل المناسب". )عسكر،          

أو اجتماعية أو بيئية، وتأخذ في    وعرف التخطيط بأنه" عملية إرادية تنظم الجهود وتوظف الامكانًت سواء اقتصادية    
الاعتبار الأوضاع الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية والدينية، وتعتمد على الدراسات الاحصائية والتنبؤات المستقبلية، لتحقيق  

 ( 49ه:1431ظروف أو أهداف أو أوضاع مرغوب بها". )الخريف، 
 ث الحالي ما يلي: هذا ويقصد بالقرار التخطيطي إجرائيا في البح     
القرار التخطيطي هو عملية تقوم على الاختيار من بين مجموعة البدائل المتاحة البديل أو الحل المناسب لبرامج العمل   •
 التطوعي. 
 يشترك القرار التخطيطي في تلك العملية وجميع مراحلها طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.   •
 على مجموعة من المقومات العلمية والمهنية لاتخاذ القرار العقلاني والرشيد بالجامعة. يقوم القرار التخطيطي  •
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يتميز القرار التخطيطي بمجموعة من الآليات التنفيذية في تقديم الخدمات الاجتماعية بأقصى كفاءة وبأعلى جودة بأقل   •
 جهد وفي أقصر فترة زمنية معينة. 
 خامسًا: منهجية الدراسة: 

 ة: تنتمي هذه الدراسة إلى نوع الدراسات الوصفية التحليلية. نوع الدراس - أ
منهج الدراسة: منهج المسح الاجتماعي بالعينة، فقد تم استخدام نوع العينة العشوائية البسيطة، كما سيتم توضيحها بالتفصيل   -ب

 (. 1في الجزء الخاص بمجتمع الدراسة وعينتها، من خلال استخدام أداة الاستبانة ) 
 الدراسة: حدود  - ج
الكليات  -الكليات الإنسانية -الحد المكاني: جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن التي تمثلت في )عمادة شؤون الطالبات 1.

 كلية المجتمع(. - عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر -الكليات الصحية -العلمية 
 المشرفات في الخدمات الطلابية.   الحد البشري: عضوات هيئة التدريس ومن في حكمهن والإداريات 2.
 الحد الزمني: استغرقت فترة جمع البيانًت وتحليلها ومناقشتها حدود ثلاث شهور 3.

 سادساا: مجتمع الدراسة وعينتها:  
( من الإداريات ومشرفات الخدمات  463( من عضوات هيئة التدريس ومن في حكمهن، و)2161يتكون مجتمع الدراسة من )

( مفردة، بينما  322لجدول مورجان لتحديد عينة الدراسة، فقد كانت عينة عضوات هيئة التدريس ومن في حكمهن ) الطلابية، ووفقًا 
هـ؛  18/11/1441(. )موقع جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، تاريخ 210كانت عينة الإداريات ومشرفات الخدمات الطلابية )

Morgan, 1970 .) 
 : لدراسة بالتفصيل وفيما يلي توضيح لخصاص عينة ا

 
 532ن= يوضح عرضًا )جدولي وبياني( لخصاص عينة الدراسة :(1جدول رقم )

 الرسوم البيانية لخصاص عينة الدراسة  النسبة  التكرار  البيان 

طبيعة مفردات  
 الدراسة 

 
322 

 
60.5   % 

 
 
 

عضوات هيئة  
   
التدريس ومن ف 
 حكمهن 

فات   المشر
بالكليات وعمادة  
 شؤون الطالبات 

210 39.5   % 

  مكان العمل بالجامعة 

 
 .بالأدوات المستخدمة في الدراسةانظر الجزء الخاص  (1)

          التدريس هيئة عضوات                الطالبات  شؤون   وعمادة بالكليات  المشرفات

 حكمهن  في ومن



       
 

 91 (4( العدد )13المجلد ) 

5 

 د.حصة بنت عبد الرحمن السند 

عمادة شؤون   
 الطالبات 

39 7.3 % 

    

إحدى الكليات  
 الإنسانية 

227 42.7 % 

إحدى الكليات  
 العلمية 

78 14.7 % 

إحدى الكليات  
 الصحية 

110 20.7 % 

إحدى العمادات  
أو المعاهد  
 بالجامعة 

27 5.1 % 

 % 9.6 51 كلية المجتمع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 % 42.7 227 الكليات الإنسانية 

 

 % 16.9 90 الكليات العلمية 

 

 % 18.4 98 الكليات الصحية 

 

 عمادات ومعاهد 
 

  هذا البيان فقط من عمادة خدمة المجتمع والتعليم  ملحوظة: تم تجميع   % 5.1 27
الاستجابات ف 

 المستمر 

كليات المجتمع:  
 )كلية المجتمع( 

 ملحوظة: هو مسمى فقط باسم كليات المجتمع، حيث إنها كلية المجتمع الموجودة بالجامعة.  % 9.6 51

 الدرجة الوظيفية 

أ )معيدة أو   
أخصائية نشاط  

 )  طلان  

27 5.1 % 

ة أو  - ب  )محاض 
مديرة النشاط  

 ( الطلان   

84 15.8 % 

 39الطالبات  شؤون عمادة-  

 227 =  ا   ا ية الكليات احد - 

 78 ال لمية الكليات احد - 

 110 - = د-احد  الكليات ال  ية 

 27 =  بال ام ة الم اهد  و ال مادات احد -ه 

 51=        الم تم   لية- و

 27 =ال لوم -1

 51 والم لومات = ال اسب علوم -2

 12 والأعمال = ا دارة -3

 90 الهندسة = -4

 21 التربية = -ا

 84 39 لآدا ا-2

 84= الاجتماعية الخدمة --3

 28 = اللغات-4

 55 = والفنون الت اميم -5

 20 التمريض = -1

 25 التأهيل = وعلوم ال  ة -2

 27 = ال يدلة -3

 26 = الأسنان طب -4
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)أستاذ مساعد  - ج 
أو عضو لجنة  
 )  النشاط الطلان  

230 43.2 % 

 

)أستاذ مشارك  - د 
ة   أو سكرتير

 )  النشاط الطلان  

144 27.1 % 

)أستاذ أو  - هــ 
 ( أخرى تذكر 

47 8.8 % 

ة   سنوات الخي 

 

 % 16.4 87 سنوات   10- 5- أ  

 % 36.1 192 سنة   15- 10- ب 

 % 25.0 133 سنة   20-   15- ج 

 % 22.6 120 سنة فأكي    20- د 

  الدرجة العلمية 

 

أ )ليسانس /   
 بكالوريوس( 

152 28.6 % 

)دبلوم  - ب 
دراسات عليا أو  
بكالوريوس خدمة  

 اجتماعية( 

32 6.0 % 

( - ج   % 19.4 103 )ماجستير

 % 46.1 245 )دكتوراه( - د 

  تمارسير  معها برامج العمل  
الفئة الطلابية الت 

 التطوع  بالجامعة 
 

 %   34 176 طالبات جدد - أ  

ا  - ب  طالبات حاليًّ
 بالجامعة 

194 37   % 

طالبات  - ت 
 خريجات 

105 20   % 

ة نورة بنت عبد الرحمن   نوعية برامج العمل التطوع  بجامعة الأمير

برامج التعليم والتدريب  - أ  
 والتأهيل 

الدراسة إلى إمكانية اختيار أكي  من استجابة وعليه  : تم توجيه مفردات  ملحوظة  %    19.7 103
  الجدول. 

 أصبحت التكرارات والنسب كما ف 

 27 ( = خ ائية  شاط طلابي  )م يدة  و 

   84(=   الطلابي النشاط مديرة و)م اضرة   - 

 النشاط  ل نة م اعد  و عضو  ) ستاذ- 

  230 1الطلابي(=

 الطلابي(=  النشاط مشارك  و سكرتيرة ) ستاذ-د

144 

 47) ستاذ  و  خر  تذ ر(=-ه  

 87=          سنوات 5-10- 

 192=  سنة 10-15- 

 133سنة =  20-  15-  

                         120  فأ ثر=  سنة 20-د 

 

 152 بكالوريوس( =/    )لي ا س

  خدمة   و بكالوريوس دراسات عليا )دبلوم- 

  32(=   اجتماعية

   103 )ماج تير(=- 

                 245(= دكتوراه)-د

 

37%

41%

22%

الجامعةالفئة الطلابية التي تمارسين معها برامج العمل التطوعي ب

طالبات جدد-أ 

طالبات حالية بالجامعة  -ب 

طالبات خريجات-ت 
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 %   16 85 برامج الرعاية الصحية - ب 

 

برامج لرعاية المعاقير   - ج 
 وكبار السن 

93 18   % 

برامج متعلقة بالإسكان  - - د 
ي وتحسير  المسكن   الخير

 للطالبات 

81 15.5   % 

 %    19.7 103 برامج ثقافية - هــــ 

 %    19.7 103 برامج متنوعة  - و 

  برامج العمل  
  يُعتمد عليها ف 

الأساليب الفنية الت 
ة نورة بنت عبد الرحمن   التطوع  بجامعة الأمير

: تم توجيه مفردات الدراسة إلى إمكانية اختيار أكي  من استجابة، وعليه أصبحت  ملحوظة 

  الجدول. 
 التكرارات والنسب كما ف 

 
ات - أ    %   34.8 182 محاض 

دورات  - ب 
 تدريبية 

183 35   % 

 %   35 183 ورش عمل - ت 

 %   33.9 177 ملتقيات - ث 

 
 ويُلاحظ من الجدول السابق أن خصائص عينة الدراسة تتسم بما يلي: 

  60.5( بواقع نسبة مئوية )322التدريس ومن في حكمهن )فإن عدد عضوات هيئة  من حيث طبيعة مفردات الدراسة:   •
 %(.   39.5( بواقع نسبة مئوية )210%(، بينما كان عدد المشرفات بالكليات وعمادة شؤون الطالبات ) 

  42.7كانت أعلى نسبة مئوية لتوزيع عينة الدراسة في فئة )الكليات الإنسانية( بواقع )من حيث مكان العمل بالجامعة:   •
%( .... وهكذا إلى أن كانت أقل نسبة مئوية في فئة )العمادات أو المعاهد بالجامعة(    20.7ا فئة )الكليات الصحية( بواقع )تليه %(،
 .%(  5.1بواقع )
كانت أعلى نسبة مئوية لتوزيع عينة الدراسة في فئة )أستاذ مساعد أو عضو لجنة النشاط الطلابي(  من حيث الدرجة الوظيفية:   •
%( .... وهكذا إلى أن كانت أقل نسبة    27.1، تليها فئة )أستاذ مشارك أو سكرتيرة النشاط الطلابي( بواقع )%(   43.2بواقع )

 %(.  5.1مئوية في فئة )معيدة أو أخصائية نشاط طلابي( بواقع )
يها فئة  %(، تل 36.1سنة( بواقع )   15-  10كانت أعلى نسبة مئوية لتوزيع عينة الدراسة في فئة )من حيث سنوات الخبرة:   •

 %(.  16.4سنوات( بواقع ) 10-5%( .... وهكذا إلى أن كانت أقل نسبة مئوية في فئة )  25.0سنة( بواقع ) 20- 15)
الدراسة في فئة )دكتوراه( بواقع )من حيث الدرجة العلمية:   • لتوزيع عينة  تليها فئة    46.1كانت أعلى نسبة مئوية   ،)%

%(، وكانت أقل نسبة مئوية في فئة )دبلوم دراسات    19.4ا فئة )ماجستير( بواقع )%(، تليه  28.6)ليسانس/بكالوريوس( بواقع )
 %(.  6.0عليا أو بكالوريوس خدمة اجتماعية( بواقع )

برامج التعليم -أ 
والتدريب والتأهيل

برا مج الرعاية الصحية-ب

ج برامج 
لرعاية 

ار المعاقين وكب
السن

ري برامج متعلقة بالإسكان الخي--د
وتحسين المسكن للطالبات

 ــ برامج ثقافية-هــ

برامج -و
متنوعة

نت نوعية برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة ب
عبد الرحمن

 

25%

25% 25%

25%
50%

لعمل الأساليب الفنية التي تعتمد عليها في برامج ا
التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

محاضرات-أ 

دورات تدريبية-ب 

ورش عمل-ت 

ملتقيات-ث 
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كانت أعلى نسبة مئوية لتوزيع عينة الدراسة في  من حيث الفئة الطلابية التي تمارسين معها برامج العمل التطوعي بالجامعة:   •
(  طالبات خريجات%(، وكانت أقل نسبة مئوية في فئة )  34%(، تليها فئة )طالبات جدد( بواقع )  37( بواقع )فئة )طالبات بالجامعة

 %(.  20بواقع )
حصلت الفئات )برامج التعليم والتدريب  من حيث نوعية برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن:   •
%(، تليها فئة )برامج لرعاية المعاقين وكبار السن( بواقع    19.7متنوعة( على أعلى نسبة مئوية بواقع )برامج  -برامج ثقافية  - والتأهيل  

%(، وكانت أقل نسبة مئوية في فئة )برامج متعلقة بالإسكان الخيري وتحسين   16%(، تليها فئة )برامج الرعاية الصحية( بواقع ) 18)
 %(.   15.5المسكن للطالبات( بواقع )

حصل أسلوبا  لأساليب الفنية التي يعُتمد عليها في برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن:  من حيث ا •
%(، وأخيراً كانت أقل    34.8%(، يليهما أسلوب )محاضرات( بواقع )   35)دورات تدريبية وورش عمل( على أعلى نسبة مئوية بواقع )

 %(.  33.9واقع )نسبة مئوية حصل عليها أسلوب )ملتقيات( ب
تم استخدام أداة الاستبانة؛ وفيما يلي مزيد من    :( الأدوات المستخدمة في الدراسةأسلوب ونمط تحليل جمع البيانات )سابعاا:  

التوضيح للإجراءات التي تم اتباعها للاعتماد عليها في استخلاص النتائج ومناقشتها، وطرح عدد من التوصيات المرتبطة بها في ضوء  
 ات النظرية للدراسة والدراسات السابقة:  الموجه

 : حساب صدق أدوات الدراسة-1

( من المحكمين من أساتذة الخدمة الاجتماعية بكلية الخدمة  14عدد ): تم اختبار صدق محتواها بعرضها على  صدق المحكمين - أ
وذلك لإيجاد اتفاق حول الصياغة وارتباط الأسئلة بالمتغيرات    الملك سعود(، -الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  -الاجتماعية بجامعات )حلوان  

%(؛ حيث تم وضع خيارات للمحكم  85المراد جمع بيانًت حولها، ولقد تم تعديل الصياغات بالإضافة والحذف، حتى تحقق نسبة )
 حول الصياغة )مرتبطة وغير مرتبطة(، ومن حيث المضمون )مرتبطة وغير مرتبطة(. 

 : الي يوضح نتيجة اختبار صدق المحكمين والجدول الت    
 

 
 يوضح نتيجة اختبار صدق المحكمين : (2جدول رقم )

 الصياغة 
 1.667 المتوسط الحسابي  مرتبطة 

 723. الانحراف المعياري  غير مرتبطة 

 المضمون 
 1.533 المتوسط الحسابي  مرتبطة 

 695. الانحراف المعياري  غير مرتبطة 
(، أي إن  2من  1.533السابق يتضح أن المتوسط الحسابي لارتباط عبارات الاستبانة من حيث الصياغة )وباستقراء الجدول 

(، أي إن نسبة  2من   1.5(، بينما بلغ المتوسط الحسابي لارتباط العبارات من حيث المضمون )0.83نسبة مدى قياس العبارة بلغ )
 (. 0.77مدى قياس العبارة بلغ )
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 : وينيالصدق البنائي أو التك -ب
( إلى وجود مجموعة من الطرق للتعرف على الصدق التكويني لأدوات القياس، منها: حساب  Kerlingerأشار )كريلنجر 

 ,Kerlinger)درجة ارتباط العبارات بالدرجة الكلية، وتعتبر المحك للحكم على مدى صدق كل عبارة في قياس ما وضعت لقياسه  
1986, p468)  لتالي: وهو ما سيتضح من الجدول ا 

 يوضح معاملات ارتباط المحاور الثلاثة بالدرجة الكلية للاستبانة: (3جدول رقم )
 المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول 

.623* 913**. .789** 
 باستقراء الجدول السابق يتضح أن عبارات المحاور الثلاثة للاستبانة ترتبط ارتباطاً عاليًا،  

 (،  0.5(، ويعد قوياًّ إذا زاد على )0.25ففي العلوم الاجتماعية يعتبر الارتباط متوسطاً إذا زاد على )
(Green et al., 2000, p236)( ؛ مما ي0.01، وهذه المعاملات دالة عند مستوى)  ،شير إلى أن هذه الأداة صادقة البناء
 ويمكن الاعتماد عليها في جمع البيانًت.  

 : حساب ثبات أدوات الدراسة -2
الذكاء  ( لاستبانة "(815.تم حساب معامل الثبات من خلال معامل ألفا كرونباخ، وقد تبين أن معامل الثبات قد وصل إلى  

" التي  2030الاصطناعي وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لتحقيق رؤية المملكة 
ات هيئة التدريس والإداريات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن خلاف عينة الدراسة اللاتي تم جمع  ( من عضو 15تم تطبيقها على )
وهي قيمة عالية؛ وبذلك كان معامل الصدق والثبات على درجة عالية للاستبانة؛ مما يدل على إمكانية الاعتماد على   البيانًت منهن، 

 لميداني للدراسة وتحليل تلك البيانًت واستخلاص النتائج. هذه الأداة في جمع البيانًت أثناء التطبيق ا
والجدول والشكل التاليان يوضحان معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أدوات دراسة "الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات  

 لي: " كما ي2030التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لتحقيق رؤية المملكة 
يوضح معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداتي دراسة الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة  : (4جدول رقم )

 "2030نورة بنت عبد الرحمن لتحقيق رؤية المملكة 
 ثبات المحور  عدد العبارات  المحور
 871. 71 الأول
 889. 4 الثاني 
 860. 6 الثالث 

 915. 28 الثبات العام 
الأقسام  التي طبُقت على عضوات هيئة التدريس والإداريات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن الاستبانة  هذا وقد تضمنت 

 التالية: 
الوظيفية، سنوات الخبرة،  : بيانًت أولية تناولت بعض البيانًت الأولية، مثل: )مكان العمل بالجامعة، الدرجة القسم الأول 

بنت  الدرجة العلمية، الفئة الطلابية التي تمارسين معها برامج العمل التطوعي بالجامعة، نوعية برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة 
 (. عبد الرحمن، الأساليب الفنية التي يعُتمد عليها في برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
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: العائد المهني للذكاء الاصطناعي على صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت  القسم الثاني 
 .2030عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

ل التطوعي بجامعة  : الصعوبات التي يمكن أن تواجه الذكاء الاصطناعي عند صنع القرارات التخطيطية لبرامج العم القسم الثالث
 . 2030الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

: توظيف الذكاء الاصطناعي في برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة  القسم الرابع 
2030. 

 واجهة البحث وكيفية تذليلها في الآتي: : تمثلت الصعوبات التي الباحث  واجهت التي  تثامناا: الصعوبا
ندرة المراجع في الخدمة الاجتماعية وتخصص التخطيط الاجتماعي عن موضوع الذكاء الاصطناعي، وقد تم تذليل هذه  1-

الحالية  الصعوبة في الاطلاع الكثير على الأدبيات والدراسات والبحوث عن هذا الموضوع وانتقاء ما تناسب مقضية الدراسة 
 وتخصص الباحثة. 

توفر الأدبيات والدراسات البحوث في موضوع العمل التطوعي خاصة في مجال الجمعيات والمؤسسات الخيرية التطوعية والحج  2-
والعمرة، فقامت الباحثة بإثارة قضية الدراسة الحالية بما لم يتم تطرقه من ذي قبل ليكون هناك إثراء للجانب النظري والتطبيقي  

 دمة الاجتماعية بصفة عامة والتخطيط الاجتماعي خاصة. للخ
م  6/3/2020استطاعت الباحثة جمع البيانًت قبل التعليق الرسمي في المملكة العربية السعودية بيوم واحد وهو الأحد الموافق 3-

 . COVID-19( 19واتخاذ الإجراءات الاحترازية لكوفيد )

 ا: مناقشة النتائج تاسع
من خلال عرض البيانًت التي تم جمعها من عينة الدراسة في صورة جدولية، للتحقق من إنجاز أهدافها،    سيتم عرض هذا الجزء

ومحاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس للدراسة وهو "ما العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي  
 "؛ في ضوء الدراسات السابقة والموجهات النظرية. 2030قًا لرؤية المملكة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقي

ما العائد المهني للذكاء الاصطناعي على صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة    التساؤل الرئيس الأول:  •
 ؟ 2030الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

 : التساؤل التساؤلات الفرعية التالية وينبثق من هذا 
ما خصائص الذكاء الاصطناعي في صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد  1-

 الرحمن؟ 
ارات التخطيطية لبرامج العمل  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لخصائص الذكاء الاصطناعي في صنع القر : (5جدول رقم )

 التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
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ودة  العبارات  م
موج

مال  
احت

غير   ودة
موج

 

 ر ع س/

1 
إن القرارات الناجمة عن الذكاء الاصطناعي تكون بعيدة  

 عن الخطأ والتحيز
 49 90 393 ك

1.3534 64303. 8 
% 73.9 16.9 9.2 

2 
الذكاء الاصطناعي تبتعد عن الأحكام  إن قرارات 

 السابقة أو التدخلات الخارجية أو الشخصية 
 14 123 395 ك

1.2838 50635. 3 
% 74.2 23.1 2.6 

3 
 38 79 415 ك تتصف بالمواجهة السريعة للمشكلات الاجتماعية 

1.2914 59159. 4 
% 78.0 14.8 7.1 

4 
القدرة على التفكير إن الذكاء الاصطناعي يُكسب 
 المنطقي المخطط

 54 100 378 ك
1.3910 66479. 9 

% 71.1 18.8 10.2 

5 
إن الذكاء الاصطناعي يوفر بيئة للتعلم والفهم من 

 التجارب والخبرات السابقة 
 15 106 411 ك

1.2556 49714. 2 
% 77.3 19.9 2.8 

6 
والإبداع وفهم الأمور  يتسم الذكاء الاصطناعي بالتطور 
 المرئية وإدراكها

 39 84 409 ك
1.3045 59923. 5 

% 76.9 15.8 7.3 

7 
إن الذكاء الاصطناعي يتعامل مع المواقف الغامضة مع 

 غياب المعلومة 
 39 84 409 ك

1.3195 60081. 7 
% 76.9 15.8 7.3 

8 
إن الذكاء الاصطناعي يُساعد على المحافظة على  
 الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها إلى الآلات الذكية

 38 94 400 ك
1.3102 63753. 6 

% 75.2 17.7 7.1 

9 
معالجة كم هائل من البيانًت حول مجالات المعرفة  

 العلمية. 
 26 80 426 ك

1.2481 53370. 1 
% 80.1 15.0 4.9 

 . 3، والاستجابة غير موجودة= 2، والاستجابة احتمال = 1موجودة = : تم تفريغ البيانًت، الاستجابة ملحوظة 
خصائص الذكاء  موافقة أفراد الدراسة على بعُد   تكرار( أن هناك تفاوتًا في  5يتضح من النتائج الموضحة أعلاه في الجدول رقم )

؛ حيث حصلت العبارة رقم  ت عبد الرحمنالاصطناعي في صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بن
( وهي "أن الذكاء  5( وهي "معالجة كم هائل من البيانًت حول مجالات المعرفة العلمية" على الترتيب الأول، تليها العبارة رقم )9)

"أن قرارات الذكاء   ( وهي2الاصطناعي يوفر بيئة للتعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة" على الترتيب الثاني، ثم العبارة )
(  4الاصطناعي تبتعد عن الأحكام السابقة أو التدخلات الخارجية أو الشخصية" على الترتيب الثالث... وهكذا، إلى أن تأتي العبارة )

 وهي )أن الذكاء الاصطناعي يكُسب القدرة على التفكير المنطقي المخطط( على الترتيب التاسع.  
المحمدي، غدير بنت علي ثلاب،  ها مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة، مثل: دراسة )وباستقراء ما سبق يلاحظ اتفاق

حبش،  و  نزال، عماد دراسة )(، و 2018ودراسة )رشاد، ميسون طاهر،   ،(Noon, Heather,2020)دراسة (، و 2020
من حيث    (،2009دراسة )الحربي، عبد الغني عبد الله الحميري، (، و 2011حسن، فوزي محمد حسني، (، ودراسة )2015، جمال 
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ئمة لبرامج العمل  ما يتسم به الذكاء الاصطناعي من خصائص ومميزات يمكن أن تسهم في صُنع واتخاذ القرارات التخطيطية الملا
 . الأميرة نورة بنت عبد الرحمنالتطوعي بجامعة 

ومن الموجهات النظرية التي تم الاستفادة منها في الدراسة نظرية المباراة ونظرية التبادل الاجتماعي لهذا البعد، مثل: اختيار  
 . ميرة نورة بنت عبد الرحمنالإستراتيجيات المناسبة عند تصميم وتنفيذ وتقويم برامج العمل التطوعي بجامعة الأ

ما الاعتبارات التي يجب الالتزام بها في الذكاء الاصطناعي للاستفادة منه عند صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل  1-
 التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن؟ 

 
المئوية للاعتبارات التي يجب الالتزام بها في الذكاء الاصطناعي للاستفادة منه عند يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب : (6جدول رقم )

 صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

ورية  العبارات  م
ضر

ا ما  
حد

إلى 
ورية  

ضر
غير 

 

 ر ع س/

 26 53 453 ك التكنولوجية بسهولة توافر إمكانية استخدام أحدث التقنيات  1
1.1974 50660. 4 

% 85.2 10.0 4.9 
 28 22 482 ك توفير قاعدة بيانًت حديثة ودقيقة وموضوعية  2

1.1466 48043. 3 
% 90.6 4.1 5.3 

توافر تقنية الذكاء الاصطناعي التطبيقي لجميع طالبات جامعة   3
والتدريب على تلك التقنيات بحيث الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

 تكون ذات ميزة تنافسية 

 27 66 439 ك
1.2256 52603. 5 

% 82.5 12.4 5.1 

طرح نماذج تحليلية حديثة لصنع القرارات التخطيطية لبرامج  4
العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية 

 2030المملكة 

 13 36 483 ك
1.1165 39002. 2 

% 90.8 6.8 2.4 

توفير حزمة من الأساليب التقويمية الحديثة لتسهم في طرح   5
سيناريوهات مستقبلية قائمة على التنبؤ والتخمين العلمي  

 المخطط

 14 108 410 ك
1.2556 49333. 6 

% 77.1 20.3 2.6 

للقرارات التخطيطية طرح آليات تنفيذية محددة وتفصيلية ودقيقة  6
المرتبطة ببرامج العمل التطوعي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد 

 2030الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

 15 35 482 ك
1.1222 40491. 1 

% 90.6 6.6 2.8 

 .3والاستجابة غير ضرورية = ، 2، والاستجابة إلى حد ما = 1: تم تفريغ البيانًت، الاستجابة ضرورية = ملحوظة
موافقة أفراد الدراسة على بعُد الاعتبارات التي    تكرار( أن هناك تفاوتًا في  6يتضح من النتائج الموضحة أعلاه في الجدول رقم )

يرة نورة بنت  يجب الالتزام بها في الذكاء الاصطناعي للاستفادة منه عند صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأم
( وهي "طرح آليات تنفيذية محددة وتفصيلية ودقيقة للقرارات التخطيطية المرتبطة ببرامج  6عبد الرحمن؛ حيث حصلت العبارة رقم )
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( وهي  4" على الترتيب الأول، تليها العبارة رقم )2030العمل التطوعي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
رح نماذج تحليلية حديثة لصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة  "ط

( وهي "توفير قاعدة بيانًت حديثة ودقيقة وموضوعية" على الترتيب الثالث...وهكذا، إلى  2" على الترتيب الثاني، ثم العبارة )2030
( وهي )توفير حزمة من الأساليب التقويمية الحديثة لتسهم في طرح سيناريوهات مستقبلية قائمة على التنبؤ والتخمين  5بارة )أن تأتي الع

 العلمي المخطط( على الترتيب السادس.  
،  الحسين، وعنبر عبد وباستقراء ما سبق يلاحظ اتفاقها مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة، مثل: دراسة )محمد، موفق 

الجمال،  )ودراسة  (، 2012(، ودراسة )الفايز، ميسون بنت علي، 2016، الشبيب، هيا بنت سعددراسة )، و ( 2016جبار  سامي
تطبيقات الذكاء الاصطناعي للاستفادة منها عند  الالتزام بها عند استخدام من حيث الشروط الواجب  ( 2009أمل عبد المرضي، 

 صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. 
ومن الموجهات النظرية التي تم الاستفادة منها في الدراسة نظرية المباراة ونظرية التبادل الاجتماعي لهذا البعد، مثل: تحديد  

المعلومات( التي تتناسب مع ما تتوصل إليه تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -المنفعة -العقلانية -الأهداف -العناصر، مثل: )الخيارات 
 . من فاعليات في كيفية اتخاذ القرار العقلاني الرشيد، في ضوء المعلومات المتاحة، وما يعود على الفاعلين من نتائج إيجابية ملموسة

 
ت المهنية للذكاء الاصطناعي على صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة  ما المكتسبا2-

 ؟ 2030بنت عبد الرحمن تحقيقاا لرؤية المملكة  
القرارات التخطيطية  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للمكتسبات المهنية للذكاء الاصطناعي على صنع : (7جدول رقم )

 2030لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

افق  العبارات  م
مو

ا ما  
حد

إلى 
افق 

 مو
غير

 

 ر ع س/

التخطيط للموارد المخصصة لبرامج العمل  1
 التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

 1 .58806 1.2650 40 61 431 ك
% 81.0 11.5 7.5 

إدارة رأس المال البشري من خلال برامج  2
العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 

 الرحمن 

 2 .60648 1.3177 40 89 403 ك
% 75.8 16.7 7.5 

التسويق الاجتماعي لبرامج العمل التطوعي  3
 بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

 3 .56432 1.3383 25 130 377 ك
% 70.9 24.4 4.7 

 .3، والاستجابة غير موافق =2، والاستجابة إلى حد ما=1: تم تفريغ البيانًت، الاستجابة موافقة =ملحوظة 
موافقة أفراد الدراسة على بعُد المكتسبات المهنية    تكرار( أن هناك تفاوتًا في  7يتضح من النتائج الموضحة أعلاه في الجدول رقم )

للذكاء الاصطناعي على صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة  
عة الأميرة نورة بنت عبد  ( وهي "التخطيط للموارد المخصصة لبرامج العمل التطوعي بجام1، حيث حصلت العبارة رقم )2030
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( وهي "إدارة رأس المال البشري من خلال برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة  2الرحمن" على الترتيب الأول، تليها العبارة رقم )
ة نورة بنت عبد  ( وهي "التسويق الاجتماعي لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأمير 3بنت عبد الرحمن" على الترتيب الثاني، ثم العبارة )

 الرحمن" على الترتيب الثالث.  
المحمدي، غدير بنت علي  وباستقراء ما سبق يلاحظ اتفاقها مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة، مثل: دراسة )

  ، (2015، أصالة ، دراسة )رقيق، و (2016جبار  الحسين، وعنبر، سامي  عبد ودراسة )محمد، موفق م(،2020هـ/ 1441ثلاب،
 الذكاء الاصطناعي من خلال الإسهام  من حيث ما يمكن أن يكسبه استخدام تطبيقات  (2009الجمال، أمل عبد المرضي، ) ودراسة 
في صنع واتخاذ القرارات التخطيطية عند تنفيذ وتقويم برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية   
 . 2030المملكة 

  ومن الموجهات النظرية التي تم الاستفادة منها في الدراسة نظرية المباراة ونظرية التبادل الاجتماعي لهذا البعد؛ مثل: تحديد العناصر 
المعلومات( التي تتناسب مع ما تتوصل إليه تطبيقات الذكاء الاصطناعي من   -المنفعة  - العقلانية  -الأهداف  - مثل: )الخيارات 
فية اتخاذ القرار العقلاني الرشيد، في ضوء المعلومات المتاحة، وما يعود على الفاعلين من نتائج إيجابية ملموسة، واختيار  فاعليات في كي 

  - المصفوفة الفعالة  -المصفوفة المحددة  -القوة  - الأنماط المناسبة لتحقيق تلك النتائج الإيجابية الملموسة المتمثلة في )التسلسل السلوكي 
 (. actفعل أو الترف مصفوفة ال 
ما الصعوبات التي يمكن أن تواجه الذكاء الاصطناعي عند صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل    : التساؤل الرئيس الثاني •

 ؟2030التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
قرارات التخطيطية لبرامج الصعوبات التي يمكن أن تواجه الذكاء الاصطناعي عند صنع ال  يوضح استجابات المبحوثات عن: (8جدول رقم )

 532 =ن   2030العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

افق العبارات  م
مو

د ما  
لى ح

إ
افق 

 مو
غير

ان  
لأوز

ع ا
مو

مج
حة 

لمرج
ا

 

جح 
المر

ط 
وس

ال
حة  

لمرج
بة ا

لنس
ا

 

يب 
لترت

ا
 

 3 % 91.7 2.75 1464 26 80 426 التكلفة العاليّة وتحديثها وصيانتها  1
 4 % 90.5 2.72 1445 26 99 407 عدم الوعي بالأخلاقيات والقيم البشريةّ  2
 2 % 92.9 2.78 1484 14 84 434 الافتقار إلى الاستجابة للظروف والتغيرات 3
عدم القدرة على الإبداع والابتكار كقدرة البشر على  4

 ذلك
472 46 14 1522 2.86 95.4% 1 

باستقراء الجدول السابق من حيث ترتيب استجابات مفردات الدراسة بخصوص الصعوبات التي يمكن أن تواجه الذكاء  
،  2030الاصطناعي عند صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

%(،  95.4لإبداع والابتكار كقدرة البشر على ذلك( على الترتيب الأول بواقع نسبة مئوية )فقد حصلت العبارة )عدم القدرة على ا
%(، تليها العبارة )التكلفة  92.9تليها العبارة )الافتقار إلى الاستجابة للظروف والتغيرات( على الترتيب الثاني بواقع نسبة مئوية )
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%(، وأخيراً حصلت العبارة )عدم الوعي بالأخلاقيات والقيم  91.7ع نسبة مئوية )العالية وتحديثها وصيانتها( على الترتيب الثالث بواق
 %(.  90.5البشريةّ( بواقع نسبة مئوية )

الثالث  • الرئيس  العمل    :التساؤل  لبرامج  التخطيطية  القرارات  الذكاء الاصطناعي عند صنع  أن تواجه  التي يمكن  الصعوبات  ما 
 ؟2030عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت 

 
يوضح اختبار فريدمان لمعرفة وجود فروق بين استجابات عينة الدراسة في توظيف الذكاء الاصطناعي في برامج العمل التطوعي : (9جدول رقم )

 2030بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

الاصطناعي في برامج العمل التطوعي بجامعة توظيف الذكاء 
تب  2030الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقاا لرؤية المملكة 

 الر
سط

متو
عينة  

م ال
حج

 

2كا لحرية 
ت ا

رجا
د

لالة   
الد ائية 
حص

الإ
 

التخطيط لتدشين منصة روبوتات الدردشة التفاعلية للرد الآلي ذات  
 الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ارتباط ببرامج العمل التطوعي بجامعة 

3.87  

 

532 

 

 

309.027 

 

 

 

5 

 

 

.000 
توفير خيارات من الحلول التقنية تساعد في سرعة وتسهيل صنع  
القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد  

 الرحمن 

3.92 

القرارات  توفير دراسات جدوى اجتماعية للاستفادة منها عند صنع 
 التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

3.21 

 Sigma 6( 6استخدام نماذج تحليلية حديثة مثل: سيجما )
لتحديد جودة برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

 2030تحقيقًا لرؤية المملكة 

2.98 

استثارة الباحثين والممارسين لابتكار أنظمة للذكاء الاصطناعي 
تتناسب مع مستوى الطالبات تفاديًا للصعوبات التي يمكن أن تواجههن عند 

 العمل التطوعي بالجامعةالمشاركة في برامج 

3.57 

الاستفادة من التجارب والخبرات البحثية في مجالات العمل التطوعي 
عامة وفي الجامعات خاصة عالميًا وإقليميًا ووطنيًا تحقيقًا لرؤية المملكة 

2030 

3.45 

عدم   Friedman Two-Way Analysis Of Varianيتضح من الجدول السابق من خلال استخدام اختبار 
وجود فروق بين استجابات عينة الدراسة الحالية )عضوات هيئة التدريس ومن في حكمهن والإداريات المشرفات على الخدمات  

الاصطناعي في برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد   الطلابية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن( وبين توظيف الذكاء
 . 2030الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
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يوضح العلاقة الارتباطية بين الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  : (10جدول )
 2030لتحقيق رؤية المملكة 

Correlations 
 توظيف  a الصعوبات  العائد المهني   

العائد المهني للذكاء الاصطناعي على صنع القرارات التخطيطية لبرامج  
 2030العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة  

Pearson 

Correlation 

 

1 .598** .500** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 532 532 532 

الصعوبات التي يمكن أن تواجه الذكاء الاصطناعي عند صنع القرارات  
التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا  

 2030لرؤية المملكة  

Pearson 

Correlation 

.598** 

 

1 

 

.658** 

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 532 532 532 

  برامج العمل التطوع  
توظيف الذكاء الاصطناع  ف 

ا لرؤية المملكة  
ً
ة نورة بنت عبد الرحمن تحقيق بجامعة الأمير

 ؟ 2030

Pearson 

Correlation 

**.500 

 

**.658 

 

1 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 532 532 532 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات التخطيطية  10شير الجدول السابق رقم )ي
، وذلك بين )العائد المهني للذكاء الاصطناعي  2030لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لتحقيق رؤية المملكة 

والصعوبات   2030على صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
ة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  التي يمكن أن تواجه الذكاء الاصطناعي عند صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجامع 

(، كما  000.لمعامل ارتباط بيرسون بدلالة إحصائية )  0.01( عند مستوى معنوية  **598.( بواقع ) 2030تحقيقًا لرؤية المملكة 
معة  وجدت علاقة ارتباطية موجبة بين )العائد المهني للذكاء الاصطناعي على صنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعي بجا 

وتوظيف الذكاء الاصطناعي في برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة   2030الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
لمعامل ارتباط بيرسون بدلالة إحصائية   0.01( عند مستوى معنوية **500.( بواقع ) 2030بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 

(000 .). 
 

 ة القول:  وخلاص 
  عينة  استجابات بين  فروق وجود  عدم إن ما تم تحليله ومناقشته من نتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، أظهرت )

  المملكة لرؤية   تحقيقًا  الرحمن عبد بنت نورة الأميرة  بجامعة  التطوعي العمل برامج   في  الاصطناعي الذكاء  توظيف وبين   الحالية الدراسة
  بجامعة  التطوعي  العمل  لبرامج  التخطيطية  القرارات  وصنع  الاصطناعي الذكاء بين إحصائية  دلالة  ذات ارتباطية  علاقة وجود ، و 2030
  1433 عبداه،  صالح   بنت زهور القحطاني، )  (، وهو ما اشارت إليه دراسة2030 المملكة  رؤية  لتحقيق الرحمن  عبد بنت   نورة الأميرة
  الموجهات بالآضافة إلى أشارت إليه ( م  2012 يح ، وزيرة  محمد،)   دراسة  ، و( م 2013 الله  رريب  محمد،)  دراسة   ، و( م 2013 /هــ

  - الخيارات : )مثل  العناصر تحديد :  مثل   البعد؛ لهذا الاجتماعي  التبادل  ونظرية  المباراة نظرية  الدراسة في  منها الاستفادة تم  التي النظرية 
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  كيفية   في  فاعليات من  الاصطناعي الذكاء  تطبيقات  إليه  تتوصل  ما  مع  تتناسب  التي( لمعلوماتا  -  المنفعة -  العقلانية - الأهداف
  المناسبة  الأنماط  واختيار  ملموسة،  إيجابية   نتائج  من  الفاعلين على يعود  وما المتاحة،  المعلومات ضوء في  الرشيد،  العقلاني  القرار  اتخاذ

  الفعل مصفوفة  - الفعالة  المصفوفة  - المحددة  المصفوفة -  القوة -  السلوكي  التسلسل )  في  المتمثلة الملموسة الإيجابية  النتائج  تلك   لتحقيق
 .  (. act الترف أو

 تاسعاا: توصيات الدراسة: 
التوصيات  بناءً على ما تم التوصل إليه من نتائج كمية لعينة الدراسة مرتبطة بالدراسات السابقة والموجهات النظرية يمكن طرح 

 التالية: 
تدشين وحدة ذات طابع خاص داخل جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن عن الذكاء الاصطناعي في التعليم والأنشطة  1-

 . 2030الطلابية، محققة لرؤية ورسالة وقيم وأهداف الجامعة الإستراتيجية ورؤية المملكة 
صميم وتنفيذ وتقويم برامج للعمل التطوعي في جامعة الأميرة نورة  الحاجة إلى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند ت 2-

 . 2030بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
التركيز على الدورات التدريبية وورش العمل كأساليب فنية يمكن الاعتماد عليها في برامج العمل التطوعي بجامعة الأميرة نورة  3-

 بنت عبد الرحمن. 
رات تخطيطية من خلال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عدد من البرامج التطوعية، خاصة )برامج  صُنع واتخاذ قرا4-

 البرامج الثقافية... إلخ(. -التعليم والتدريب والتأهيل 
حث وتوجيه وإرشاد الطالبات من قبل عضوات هيئة التدريس ومن في حكمهن والمشرفات بالكليات وعمادة شؤون  5-

دد لكيفية الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند مشاركتهن في برامج للعمل التطوعي في جامعة الأميرة  الطالبات الج
 . 2030نورة بنت عبد الرحمن تحقيقًا لرؤية المملكة 
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 :المراجع
: المراجع العربية:   أولاا
رسالة دكتوراه غير منشوره أولويات العمل الاجتماعي في برامج الجمعيات النسائية لتحديث دور المرأة في التنمية، (: 2009الجمال، أمل عبد المرضي )

 بجامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية، قسم التخطيط الاجتماعي.    
 ، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية. لوجيإدارة المؤسسات الاجتماعية، مدخل سوسيو (: 1998الجوهري، عبد الهادي وأبو الغار، إبراهيم، )

، بحث  مشاركة المعلمين في العمل التطوعي بالمجتمعات المحلية الريفية: دراسة استطلاعية بمحافظة خليص (:2009الحربي، عبد الغني عبد الله الحميري )
 (.1د )(، العد7منشور في مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الآداب والعلوم الإنسانية، مجلد )

لا مركزية التخطيط وتأثيرها على اتخاذ القرار بالمجالس الشعبية المحلية "دراسة مطبقة على أعضاء المجلس المحلي  (:2011حسن، فوزي محمد حسني )
من، كلية الخدمة الاجتماعية،  ، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد الثلاثون، الجزء الثا الشعبي بمحافظة الأقصر"

 جامعة حلوان.
، جمعية عمال المطابع التعاونية. المرشد الفني للجمعيات الخيرية  (:1995حسنين، حسين محمد )  
، مؤسسة الملك خالد الخيرية. معجم المصطلحات السكانية والتنموية(: 2010الخريف، رشود محمد )  
(. 56، ورقة عمل منشورة في   مجلة البحوث التربوية والنفسية، العدد )طلبة كلية التربية الأساسية العمل التطوعي لدى(: 2018رشاد، ميسون طاهر )  

، رسالة ماجستير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية(:  2015)أصالة  ،  رقيق
 البواقي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلـوم التسيير، الجزائر. غير منشوره بجامعة أم 
، بحث  نة الرياضواقع العمل الاجتماعي التطوعي للمرأة السعودية: دراسة وصفية على عينة من المتطوعات في مدي (: 2016) الشبيب، هيا بنت سعد

 (. 2(، العدد )8منشور في مجلة الآداب، جامعة الملك سعود، المجلد )
  هـ(:1430، عرض تقديمي، نقلًا عن قناديلي، جواهر أحمد )مفاهيم الإبداع الإداري ودوره في اتخاذ القراراتم(: 2006الشيخ، عارف عبد المحسن )

 تربية، قسم إدارة تربوية وتخطيط، جامعة أم القرى. ، كلية الاتخاذ القرارات في مؤسسات التعليم العام
 ،  عمان، دار وال للنشر والتوزيع. 1، طالإدارة بالذكاءات: منهج التميز الاستراتيجي والاجتماعي للمنظمات(: 2010صالح، أحمد وآخرون)
 ، دار القلم، الإمارات العربية.2، طالإدارة ،(: أصول1987عسكر، سمير أحمد )

 . 116، بحث منشور بمجلة شؤون اجتماعية، العدد معوقات العمل التطوعي للطالبة الجامعية(: 2012ميسون بنت ) علي، الفايز،
 (. 03(، العدد )09، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد )القرار الإداري الخوارزمي(: 2020عودية، بلخير محمد آيت )

، رسالة ماجستير غير دور نظم المعلومات في صنع القرارات الإدارية في جامعة أم القرىم(:  2013هــ/  1433) القحطاني، زهور بنت صالح عبداه
 منشورة، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط. 

العلمي السابع عشر لأبحاث الحج والعمرة والزيارة،   ، الملتقىالعمل التطوعي في خدمة الحجاج والمعتمرين والزوارم(:  2017كعكي، مروان يوسف أحمد)
 السجل العلمي، الأوراق العلمية. 
، العدد 7مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد:  العلاقة بين الوقف والعمل التطوعي،م(: 2018) محمد، التوجي وعبد الله، بحماوي

4. 
المجلة العربية لضمان  واقع المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية:دراسة ميدانية،م(:  2013محمد، رريب الله )

 (.11جودة التعليم الجامعي، المجلد السادس، العدد )
ذكاء الاصطناعي: بحث تطبيقي في عينة من الهيئات الرقابية العاملة  جودة التدقيق بإعداد ال(: 2016محمد، موفق عبد الحسين، وعنبر، سامي جبار )

 (. 34(، العدد )11، بحث منشور في مجلة دراسة محاسبية ومالية، المجلد )في ديوان الرقابة المالية الاتحادي
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بحث تحليلية رؤساء وأعضاء مجالس الكليات  علاقة معايير قياس جودة المعلومات الاستراتيجية بمراحل صناعة القرار:م(:  2012محمد، وزيرة يح  )
 (.11(، العدد )34، مجلة تنمية الرافدين، المجلد )والمعاهد التقنية في الموصل

تصميم بيئة تعلم تكيفية قائمة على الذكاء الاصطناعي وفاعليتها في تنمية مهارات تطبيقات م(: 2020هـ/ 1441المحمدي، غدير بنت علي ثلاب )
رسالة دكتوراه غير منشوره بجامعة أم   التكنولوجيا الرقمية في البحث العلمي والوعي المعلوماتي المستقبلي لدى الطالبات الموهوبات بالمرحلة الثانوية،

 القرى، كلية اللغة العربية وآدابها، قسم المناهج وطرق التدريس. 
، الملتقى الدولي "الذكاء الاصطناعي: تحد جديد واقع والمأمول، دراسة تقنية وميدانية الذكاء الاصطناعي بين ال(: 2018مور، سامية شهبي وآخرون )

 .27-26للقانون؟" الجزائر، 
(، 1، بحث منشور في مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد )التطوع الإلكتروني وسيلة معززة للعمل التطوعي(: 2015) ش، جمالحبو  نزال، عماد
 (. 1العدد )

 ،Voluntary work survey التطوعي  العمل (: مسح2018الهيئة العامة للإحصاء )
https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/voluntary_work_survey_2018_ar_0.pdf  بتاريخ

 .هـــ،18/7/1441
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