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الملخص:
علــى الرغــم مــن أهميــة الجهــود التطوعيــة الــي تقــوم بهــا المــرأة في المجتمــع فإنهــا تواجــه العديــد 
مــن المعوقــات عنــد ممارســة هــذه الجهــود، ومــن هنــا فــإن الدراســة الراهنــة تســتهدف دراســة 
المعوقــات الــي تواجــه تطــوع المــرأة الســعودية، وآليــات مواجهــة هــذه المعوقــات. وقــد اســتهدفت 
الدراســة التعــرف علــى أشــكال تطــوع المــرأة الســعودية في العمــل التطوعــي، والفوائــد الناتجــة عــن 
التطــوع الــي تعــود علــى المتطوعــة، والفوائــد الــي تعــود علــى المجتمــع نتيجــة تطــوع المرأة. ومعوقات 
تطــوع المــرأة الســعودية. وأخــراً آليــات التغلــب علــى معوقــات التطــوع. والدراســة وصفيــة تحليليــة 
باســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، واعتمــدت الدراســة علــى الاســتبيان كأداة لجمــع 
البيــانات، وطبقــت علــى عينــة مــن النســاء بمدينــة مكــة. وقــد أوضحــت النتائــج أن مــن أهــم 
أشــكال التطــوع لعينــة الدراســة هــي المشــاركة فى المناســبات الوطنيــة، وأن مــن فوائــد التطــوع 
اكتســاب صداقــات جديــدة، أمــا بالنســبة للمجتمــع ككل فيســاهم التطــوع في حــل المشــكلات 
الــي تواجهــه، وأهــم معوقــات التطــوع هــي عــدم معرفــة أماكــن التطــوع، وقــد اقترحــت العينــة 

إنشــاء مراكــز للتطــوع؛ لتســهيل مشــاركة المواطنــن الراغبــن في التطــوع.
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Obstacles to Saudi Women Volunteering and it’s 
Confronting Mechanisms 

A descriptive study on a sample of female citizens working 
in the voluntary field in Makkah Summary

Dr. Amel Ibrahim

Abstract:

Despite the importance of voluntary efforts by women in 
society, they face many obstacles in the exercise of these ef-
forts. Hence, the current study aims to study the obstacles that 
facing Saudi women volunteering and the mechanisms to con-
front these obstacles. The study aimed to identify the forms 
of voluntary Saudi women are volunteering. The benefits of 
volunteering to the volunteer and the benefits to society as a 
result of women’s volunteerism. Obstacles to Saudi women›s 
volunteerism and finally mechanisms to overcome barriers to 
volunteering. The study was based on a sample of women in 
the city of Mecca. The most important forms of volunteering 
for the sample of the study are participation in national events 
and the benefits of volunteering to make new friends. As for 
the society as a whole, it contributes to solving the problems 
facing it. The most important obstacles to volunteerism are the 
lack of knowledge about the places of volunteering. To facili-
tate the participation of citizens wishing to volunteer.
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مشكلة الدراسة:
يقوم العمل التطوعي بدور مهم فى تنمية المجتمع وتقدمه، ومن هنا فقد أولته دول العالم 
المختلفة أهمية خاصة؛ لما له من آثار إيجابية على المجتمع ككل، حيث يسهم فى زيادة عوامل 
الانتماء، والترابط بين أفراد المجتمع، وينمي روح المسئولية بين أبنائه، بل إنه يدعم الاقتصاد 
الوطني بنسب متفاوتة في دول العالم المختلفة. وقد أوضحت تقارير الأمم المتحدة أن المتطوعين 
والقــضاء  المــستدامة  التنميــة  الكـوارث، وتحقيـق  مـن  الحـد  المعنيـة في معالجـة  الجهـات  أهم  من 
علــى الفقــر، وكــذلك قيامهم بــدور مهــمّ في الحد من مخـاطر الكـوارث )تقرير الأمين العام للأمم 
المتحدة،6/2012(. ونظراً لأهمية العمل التطوعي فقد حرصت رؤية المملكة 2030 على وضع 
أهداف خاصة تتعلق به بالنظر إلى الوضع الحالي للقطاع غير الربحي حيث يوجد أقل من 1000 
مؤسسة وجمعية خيرية بالمملكة، وأقل من 11 ألف متطوع. من ثم فقد حددت الرؤية الأهداف 

المتعلقة بالعمل التطوعي فى الأهداف التالية )وكالة الأنباء السعودية، 2016(: 
- الارتقاء بمؤشر رأس المال الاجتماعي من المرتبة 26 إلى المرتبة العاشرة عالميًا.

- رفع مساهمة القطاع غير الربحي في إجمالي الناتج المحلي من أقل من 1% إلى %5.
- الوصول إلى مليون متطوع في القطاع غير الربحي سنويً.

ووضعت الرؤية آليات لتحقيق هذه الأهداف في القطاع غير الربحي تتضمن:
- تطوير الأنظمة واللوائح الحكومية. 	

- الدعم الحكومي للبرامج ذات الأثر الاجتماعي.
- تدريب العاملين بالقطاع غير الربحي. 	

- تشجيع المتطوعين.
- تسهيل تأسيس منظمات غير ربحية للميسورين تحقيقًا للمسئولية الاجتماعية.

- تفعيل مساهمات القطاع غير الربحي في مجالات جديدة منها: الصحة، التعليم، الإسكان، 
الأبحاث والبرامج الاجتماعية، الفعاليات الثقافية.

- رفع نســبة المشــروعات التي لها أثر اجتماعي، أو التي تتواءم مع أهداف التنمية على المدى 
الطويل من 7% حاليًا، إلى 33% في 2020.
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- تهيئة البيئة التقنية المساندة للقطاع غير الربحي.
- تحقيق التعاون بين منظمات القطاع غير الربحي والحكومة. )الشراكة(

- توجيه القطاع غير الربحي للعمل على أن يطبق المعايير الخاصة بالحوكمة الرشيدة.
- استقطاب الكفاءات وتدريبها.

- غرس ثقافة التطوع لدى أفراد المجتمع.

وتـــرى الباحثـــة أن للمـــرأة دوراً كبـــراً في شـــى المجـــالات ولاســـيما في العمـــل التطوعـــي؛ حيـــث 
إنهـــا تســـتقطع مـــن جهدهـــا ووقتهـــا بإرادة منهـــا في نفـــع غيرهـــا، والعمـــل علـــى تقـــديم خدمـــات 
لهـــم. ومـــن الأعمـــال الـــي تشـــارك بهـــا المـــرأة هـــي المشـــاركة في الجمعيـــات الخيريـــة التطوعيـــة، الـــي 
تقـــدم نشـــاطات اجتماعيـــة كثـــرة ومتنوعـــة، والـــي لهـــا مـــردود اجتماعـــي كبـــر علـــى المجتمـــع، مـــن 
بينهـــا علـــى ســـبيل المثـــال تقصـــي أحـــوال الأســـر والأفـــراد ذوي الحاجـــة، وتقـــديم المســـاعدات لهـــم، 
والمشـــاركة في ورش العمـــل الـــي تخـــص المجتمـــع، وأيضًـــا تقـــديم خدمـــة التعـــاون في الأطبـــاق الخيريـــة 
ــتفاد مـــن ريـــع تلـــك النشـــاطات في تمويـــل المشـــاريع التطوعيـــة بشـــى الطـــرق الممكنـــة.  الـــي يسـ
وتعـــد كفـــاءة المـــرأة وقدرتهـــا ومؤهلاتهـــا مـــن العوامـــل الاجتماعيـــة في نجـــاح العمـــل التطوعـــي. 
فالمـــرأة الحاصلـــة علـــى المؤهـــات العلميـــة المتخصصـــة يمكنهـــا المشـــاركة في إقامـــة محاضـــرات 

ودروس توعويـــة في كل المجـــالات.

وعلى الرغم من هذه الفوائد العديدة الناتجة عن مشاركة المرأة في الأعمال التطوعية، التي 
تعود عليها وعلى مجتمعها بالفائدة والعائد المادي والمعنوي فإننا نلاحظ في عصرنا الحاضر أن 
هناك بعض العقبات التي تقف في طريق العمل التطوعي للمرأة، وأول هذه العقبات تأثر عدد 
كبير من النساء بالقيم الفردية من وجهة نظر المجتمع، كالموروث الاجتماعي الذي يقوم على 
تشجيع المرأة بالبقاء في البيت حفاظاً على سمعتها؛ حيث إن هذا التصرف لا يعكس عملً 
إيجابيًا، بل نتج عنه عدم قدرة بعض المتطوعات على الالتزام بالمسئوليات؛ لشعورهن بأنهن 
غير ملزمات بأداء العمل التطوعي على الوجه المطلوب )المعجل،2013 :60-61(. ومن 
ثم فقد تحددت مشكلة الدراسة في الوقوف على المعوقات التي تعترض سبيل المرأة السعودية 

للتطوع، والوصول إلى آليات للتغلب على هذه الصعوبات والتحديات.
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الدراسات السابقة:
دراســـة برقـــاوي )2008( عملـــت علـــى وصـــف اتجاهـــات الشـــباب الســـعودي نحـــو 
العمـــل التطوعـــي، وأوضحـــت النتائـــج أن الشـــباب يـــرون أن التطـــوع يســـاعد في تعميـــق مفاهيـــم 
الإســـام فى الحـــث علـــى الخـــر والـــر لكافـــة بـــي البشـــر، وأن الشـــباب يتطـــوع مـــن أجـــل نيـــل 
الثـــواب والأجـــر فى الآخـــرة. بينمـــا اســـتهدفت دراســـة الســـلطان )2009( التعـــرف علـــى 
اتجاهـــات الشـــباب الجامعـــي تجـــاه ممارســـة العمـــل التطوعـــي, ومـــا هـــي الأعمـــال التطوعيـــة الـــي 
يـــودون ممارســـتها, وكذلـــك مـــا المعوقـــات الـــي تحـــول دون التحـــاق الشـــباب الجامعـــي بالأعمـــال 
التطوعيـــة. وأســـفرت النتائـــج أن متوســـط ممارســـة الشـــباب الجامعـــي للعمـــل التطوعـــي مســـتوى 
ممارســـة ضعيـــف جـــداً. وأشـــارت نتيجـــة الدراســـة إلى أن مـــن أهـــم الفوائـــد الـــي يحصـــل عليهـــا 
هـــي  لهـــم،  ا بالنســـبة  التطوعيـــة، وتعـــد مهمـــة جـــدًّ الأعمـــال  اشـــراكهم في  نتيجـــة  الشـــباب 
اكتســـاب مهـــارات جديـــدة، وزيادة الخـــرة، وشـــغل وقـــت الفـــراغ بأمـــور مفيـــدة، والمســـاعدة 
ــة. وبينـــت النتائـــج أن مـــن  ــة الشـــخصية الاجتماعيـ ــة بالنفـــس، وتنميـ ــع، والثقـ ــة المجتمـ في خدمـ
معوقـــات التطـــوع عـــدم الإعـــان عـــن برامـــج العمـــل التطوعـــي في الوســـائل الإعلاميـــة بالصـــورة 
الكافيـــة، وقلـــة المؤسســـات الداعمـــة لبرامـــج العمـــل التطوعـــي، كذلـــك عـــدم تشـــجيع الأســـر 
لأبنائهـــا علـــى المشـــاركة في العمـــل التطوعـــي. وهدفـــت دراســـة عطيـــة )2012( إلى تحديـــد 
طبيعـــة مشـــاركة الشـــباب الجامعـــي في العمـــل التطوعـــي، وتحديـــد المعوقـــات الـــي تؤثـــر علـــى 
مشـــاركته التطوعيـــة. وقـــد بينـــت نتائجهـــا أن الشـــباب يشـــارك في الأعمـــال الخيريـــة، كذلـــك 
يشـــارك في حمـــات مســـاعدة الفقـــراء ورعايتهـــم، إلى جانـــب المشـــاركة بالتطـــوع في الأعمـــال 
التطوعيـــة في الحـــي الـــذي يســـكن بـــه الشـــاب. ووضحـــت النتائـــج أن مـــن معوقـــات العمـــل 
التطوعـــي الانشـــغال بالدراســـة، كذلـــك الاهتمـــام بأمـــور الحيـــاة الشـــخصية، وعـــدم توافـــر وقـــت 
للتطـــوع، وعـــدم وجـــود وعـــي مجتمعـــي عـــن دور المتطوعـــن بالمجتمـــع. وأوصـــت دراســـة الـــرواس 
)2011( بالعمـــل علـــى اســـتبدال الأحـــكام التعزيزيــــــة للمدانـــن في قضـــايا يســـرة بعقـــوبات 
تأديبيــــــة لترســـيخ مفهـــوم العمـــل التطوعـــي، وإنشـــاء مكاتـــب وهيئـــات ومنظمـــات رسميـــــة وأهليـــة 
خاصـــــة بشـــؤون العمـــل التطوعـــي، تقـــوم بتســـهيل إجراءاتـــه، وخدمــــــة المتطوعـــن وتشـــجيعهم، 
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ــم مـــن  ـــات المتطوعـــن وقدراتهـ ــيق بـــن رغب ــن المؤسســـات التطوعيـــــة، والتنسـ وكذلـــك الدفـــاع عـ
جهـــــــة، وحاجـــة المؤسســـات مـــن جهـــــة أخـــرى، وتوفـــر دورات تدريبيـــــة لمعلمـــي التعليـــم العـــام 
علـــى كيفيـــة الاســـتفادة مـــن قيـــم العمـــل التطوعـــي في تحفيـــز طلابهـــم علـــى المشاركـــــة في الأعمـــال 
ـــة. أمـــا دراســـة المالكـــي )1431هــــ( فقـــد بينـــت نتائجهـــا أن اتجاهـــات عینـــة الدراســـة  التطوعيــ
كانـــت إیجابیـــة نحـــو العمـــل التطوعـــي. وأن الدافـــع الأساســـي للتوجـــه نحـــو العمـــل التطوعـــي 
مـــن وجهـــة نظـــر العینـــة هـــو اكتســـاب خـــرات ومهـــارات جدیـــدة، والرغبـــة في تقـــدیم المســـاعدة 
للآخريـــن. وحـــددت دراســـة الفايـــز )2012( معوقـــات العمـــل التطوعـــي ســـواءً المرتبطـــة بالطالبـــة 
أو المعوقـــات المجتمعيـــة والمؤسســـاتية الـــي تحـــد مـــن ممارســـته. وبينـــت النتائـــج أن مـــن أهـــم المعوقـــات 
أن العمـــل التطوعـــي يتطلـــب إمكانيـــات لا تتوافـــر لـــدى الطالبـــة، وعـــدم النظـــر بجديـــة مـــن الأســـرة 
للعمـــل التطوعـــي، وخلـــو مناهـــج التدريـــس مـــن التشـــجيع عليـــه، وعـــدم توافـــر الوقـــت الـــكافي 
لـــدى الطالبـــة للتطـــوع. إلى جانـــب محدوديـــة الجهـــات الـــي يمكـــن التطـــوع بهـــا، وعـــدم وضـــوح 
ــة شـــلهوب والخمشـــي )2013( فقـــد اســـتهدفت  الـــدور المطلـــوب مـــن المتطوعـــة. أمـــا دراسـ
ــة الســـعودية،  ــة العربيـ ــباب في المملكـ التعـــرف علـــى الواقـــع الفعلـــي للعمـــل التطوعـــي لـــدى الشـ
وتوصلـــت الدراســـة إلى وجـــود دوافـــع لـــدى الشـــباب للعمـــل التطوعـــي، تتمثـــل في الرغبـــة في 
الحصـــول علـــى الأجـــر والمثوبـــة مـــن الله، كمـــا بينـــت النتائـــج أن مجـــالات التطـــوع للشـــباب كانـــت 
محـــلّ اهتمـــام برعايـــة الأيتـــام، يليـــه مجـــال الجمعيـــات والمؤسســـات الخيريـــة. كمـــا أن هنـــاك معوقـــات 
تحـــد مـــن مشـــاركة الشـــباب الســـعودي، ومنهـــا عـــدم وجـــود نظـــام للتطـــوع في المجتمـــع الســـعودي، 
وصعوبـــة المواصـــات، وضعـــف الإعـــان عـــن العمـــل التطوعـــي. واقترحـــت عينـــة الدراســـة آليـــات 
لـــزيادة مشـــاركة الشـــباب، منهـــا العمـــل علـــى إيجـــاد نظـــام مقنـــن للعمـــل التطوعـــي في المملكـــة، 
وتخصيـــص حوافـــز للشـــباب المتطـــوع. وبينـــت دراســـة المغـــربي)2014( أن مشـــاركة الطالبـــات في 
البرامـــج التطوعيـــة لمكافحـــة المخـــدرات في مقدمـــة الأعمـــال التطوعيـــة الـــي ترغـــب الطالبـــات في 
ممارســـتها، وأن مـــن أهـــم معوقـــات العمـــل التطوعـــي للطالبـــة هـــو وجـــود بعـــض الصـــور الاجتماعيـــة 
الســـلبية عـــن المتطوعـــن، واقترحـــت عينـــة الدراســـة تكثيـــف المحاضـــرات والنـــدوات كوســـائل 
لتفعيـــل العمـــل التطوعـــي للطالبـــات. أمـــا دراســـة اقطـــم )2014( فقـــد أوضحـــت نتائجهـــا أن 
معوقـــات مشـــاركة المـــرأة في العمـــل التطوعـــي جـــاءت علـــى النحـــو التـــالي: المعوقـــات الاجتماعيـــة 
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والثقافيـــة، يليهـــا المعوقـــات الاقتصاديـــة والسياســـية، ثم المعوقـــات التنظيميـــة والإداريـــة، وأخـــراً 
المعوقـــات الشـــخصية. وأشـــارت دراســـة الحـــربي )2014( إلى أهميـــة الـــدور الـــذي تلعبـــه الأســـرة 
في تكويـــن الاتجاهـــات نحـــو العمـــل التطوعـــي. وبينـــت دراســـة الصـــالح )2016( أن تطـــوع 
الطالبـــة الجامعيـــة يواجـــه عـــددًا مـــن المعوقـــات. وخرجـــت الدراســـة بتصـــور مقـــرح لتوصيـــف دور 

الخدمـــة الاجتماعيـــة في تعزيـــز الســـلوك التطوعـــي لـــدى الطالبـــات الجامعيـــات.

ومــن خــال هــذا العــرض للدراســات الســابقة يتضــح أن بعضهــا ركــز علــى التطــوع لــدى 
الشــباب بشــكل عــام وشــباب الجامعــة بشــكل خــاص، بينمــا ركــزت دراســة أخــرى علــى وضــع 
اســراتيجيات لتفعيــل التطــوع علــى المســتوى الوطــي، وركــزت ثالثــة علــى التطــوع في مجــالات 
نوعيــة، مثــل مكافحــة المخــدرات، بينمــا أوضحــت دراســة أخــرى أن مــن العقــوبات البديلــة 
للســجن التطــوع فى برامــج خدمــة المجتمــع. وتختلــف هــذه الدراســة في اهتمامهــا بالمــرأة المتطوعــة 

في مدينــة مكــة ســواء بشــكلٍ جماعــيٍّ مــن خــال الجمعيــات الخيريــة أو بشــكل فــردي.

أهداف الدراسة:
1. التعرف على أشكال تطوع المرأة السعودية  في العمل التطوعي.

2. تحديد الفوائد الناتجة عن التطوع التي تعود على المتطوعة.
3. التعرف على الفوائد التي تعود على المجتمع نتيجة تطوع المرأة.

4. تحديد معوقات تطوع المرأة السعودية.
5. التوصل إلى آليات التغلب على معوقات التطوع.

تساؤلات الدراسة:
1. ما أشكال تطوع المرأة السعودية  في العمل التطوعي؟
2. ما الفوائد الناجمة عن التطوع التي تعود على المتطوعة؟

3. ما الفوائد التي تعود على المجتمع نتيجة تطوع المرأة.
4. ما معوقات تطوع المرأة السعودية؟

5. ما آليات التغلب على معوقات التطوع؟
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مفاهيم الدراسة:
تعريف التطوع:

لغــة: عــرًف ابــن منظــور التطــوع في لســان العــرب بأنــه »التطــوع هــو مــا تــرع بــه مــن 
نفســه«  مــن  تبرعــاً  الشــيء  يفعــل  الــذي  هــو  والمتطــوع  فرضــه،  يلزمــه  لا  ممــا  نفســه  ذات 

.)243 العــرب،ج8 :  )لســان 

- عرًفــه برنامــج )متطوعــو الأمــم المتحــدة( بأنــه: شــكل مــن أشــكال الســلوك الاجتماعــي 
الطوعــي، يفيــد المجتمــع ككل وكذلــك المتطــوع، ولا يخضــع للاعتبــارات الماليــة )برنامــج متطوعــو 

الأمــم المتحــدة، د.ت: 6(.

بينمــا عرًفــه النعيــم بأنــه : الجهــد الــذي يبذلــه أي شــخص بــدون مقابــل لمجتمعــه للمســاهمة 
في تحمــل مســئولية المؤسســة، الــي تعمــل علــى تقــديم الرعايــة الاجتماعيــة )النعيــم،2005(.

وعرفتــه العنــزي بأنــه: جهــد يبذلــه الإنســان مــن أجــل المجتمــع أو مــن أجــل مجموعــات 
معينــة بــدون مقابــل، حيــث يقــوم بمســئوليات في العمــل مــن خــال مؤسســات اجتماعيــة قائمــة، 

إشــباعاً لمشــاعر ودوافــع إنســانية داخليــة خاصــة تلقــى رضــا مــن مجتمعــه )العنــزي،2006(.

وعرفـــه عبـــد اللطيـــف علـــى أنـــه التطـــوع هـــو ذلـــك الجهـــد الـــذي يبذلـــه الإنســـان لمجتمعـــه 
بـــدون مقابـــل، ويســـتهدف منـــه أن يشـــارك في جـــزء مـــن المســـئوليات في مجتمعـــه ومؤسســـاته 
للإســــهام في حــــل مــــشكلاته الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة، وتحقيـــق خطـــط المجتمـــع ومؤسســـاته 
المتميـــزة الـــي تســـتهدف صـــالح المجتمـــع. وهــــو جهــــد إنســـاني ينفـــذه )فـــرد - جماعـــة - مجتمـــع( 
مــــشكلة خاصـــة بالمجتمـــع أو  مـــا أو  يملكـــون خـــرات ومهـــارات وآراء، بخصـــوص موضــــوع 
، بـــل يحقـــق للقائمـــن عليـــه نـــوع مـــن الإشـــباع  المؤسســـة، ولا يهـــدف مـــن قيامـــه بـــه مقابـــاً مـــاديًّ

النفســـي أو الاجتماعـــي أو الديـــي )عبداللطيف،1421هــــ: 8-7(.

وهناك ثلاثة مفاهيم رئيسة ترتبط بالتطوُّع وهي: »رأس المال الاجتماعي«، و»التضامن 
المجتمعــي«، و»الديموقراطيــة«. لقــد درس روبــرت باتنــام العلاقــات التجريبيــة بــن هــذه المفاهيــم 
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الثلاثــة. حيــث عــرّف باتنــام )1993( رأس المــال الاجتماعــي في كتابــه )تفعيــل الديموقراطيــة( بأنــه 
ــن كفــاءة المجتمــع  »مميــزات المنظمــة الاجتماعيــة كالثقــة والعــادات والشــبكات الــي يمكــن أن تحسِّ
وذلــك مــن خــال تســهيل الإجــراءات التنســيقية«. واســتنتجت دراســته الطوليــة في إيطاليــا حــول 
المنظمــات المجتمعيــة أن المعاهــد السياســية تعتمــد علــى المنظمــات المتوســطة والثقافــة الاجتماعيــة. 
ثم كتــب باتنــام )2000( لاحقــاً في كتابــه »لا شــيء غــر البولينــج« أن ســوق الأســهم الأمريكــي 
الخــاص بــرأس المــال الاجتماعــي قــد انخفــض، وعــزى الســبب في ذلــك إلى الانفصــال الأمريكــي 
المتزايــد بــن العائلــة والأصدقــاء والجــران وإلى البـُـى الديمقراطيــة. واختتــم كتابــه بذكــره أن أفضــل 
طريقة لاستعادة أسهم الدولة الخاصة برأس المال الاجتماعي، هي أن يعيد المجتمع التواصل من 

.)Poole, 2008: 270( خــال حيــاة مؤسســاتية أفضــل

وقـــد أولـــت عـــددٌ مـــن المجتمعـــات أهميـــة خاصـــة للعمـــل التطوعـــي باعتبـــاره واحـــدًا مـــن 
العوامـــل المهمـــة الـــي تســـاعد أبناءهـــا علـــى القيـــام بأعمـــال الخـــر مـــن خـــال تقـــديم المســـاعدة 
لمـــن يحتاجهـــا منهـــم، وتعزيـــز انتمائهـــم ومشـــاركتهم فى مجتمعهـــم، والمســـاهمة طوعًـــا بتنميـــة هـــذه 
المجتمعـــات وتطويرهـــا، إضافـــة إلى تنميـــة قـــدرات الشـــباب ومهاراتهـــم الشـــخصية، وإتاحـــة الفـــرص 
ــليط الضـــوء  ــرار. ولتسـ ــاذ القـ ــاركة في اتخـ ــة، والمشـ ــايا العامـ ــم للتعبـــر عـــن آرائهـــم حـــول القضـ لهـ
علـــى أهميـــة العمـــل التطوعـــي فقـــد أقـــرت الأمـــم المتحـــدة في عـــام 1985 يومًـــا دوليــًـا للمتطوعـــن، 
ـــص لـــه اليـــوم الخامـــس مـــن ديســـمبر مـــن كل عـــام، كمـــا اعتـــرت عـــام 2001 هـــو العـــام  وخُصِّ
الـــدولي للمتطوِّعـــن )الهـــران، 160:2015(. ووضعـــت لهـــذه الســـنة أربعـــة أهـــداف أساســـية، 

هــــي: الاعتــــراف بالعمــــل التطوعـــي، والترويـــج لـــه، وتيســـره، وإقامـــة الشـــبكات لــــه.

ولا تقتصـــر فوائـــد التطـــوع علـــى الجوانـــب الاجتماعيـــة والإنســـانية، بـــل أصبـــح لـــه بعـــد 
اقتصـــادي مهـــم؛ حيـــث قــــدر الاتحــــاد الـــدولي لجمعيـــات الصليـــب الأحمـــر والهـــال الأحمـــر، في 
المنشور المعنـون بــ )قيمـة المتطـوعين(، الـذي نشر في عام 2011 أن عدد قوتـه العاملـة العالميـة 
مــــن المتطــــوعين يبلــــغ  13.1مليــــون شــــخص، وقـــدِّرتْ قيمـــة مســـاهمتهم بمبلـــغ 6.6 بليـــون دولار 

)تقريـــر الأمـــن العـــام،10:2012(.
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وتقســم دائــرة معــارف الخدمــة الاجتماعيــة المؤسســات التطوعيــة إلى خمســة أنــواع، هــي: 
الربحيــة، ومؤسســات  غــر  الشــعبية، والمنظمــات  الدعــم الاجتماعــي، والمؤسســات  شــبكات 
الخدمــات الإنســانية، والمنظمــات الخاصــة )poole, 2008: 270(. ويمكــن أن يكــون التطــوع 
في شــبكات الدعــم الاجتماعــي عينيًّــا )مــال أو منتجــات(، أو عاطفيــًا )تشــجيع وتقــديم وشــد 
أزر(، أو تبادليـًـا )رعايــة طفــل ومنــزل(، أو مســتمراً )أنشــطة حياتيــة يوميــة ومســاعدات في 
العمــل(، أو رأسمــالً اجتماعيـًـا )صلاحيــة الوصــول إلى الوظائــف والمــوارد الأخــرى مــن خــال 
التفاعــات الاجتماعيــة(. يعــود فضــل التقــدم الكبــر في دعــم وظائــف ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة إلى شــبكات الدعــم الاجتماعــي في أماكــن العمــل وفي المجتمــع، أكثــر ممــا هــو عليــه 

.)Poole, 2008: 270( حــال الدعــم المهــي وحــده

ويمكن تناول الأهداف المرتبطة بالتطوع على النحو التالي:

أولً: الفوائد والأهداف المتصلة بالمتطوع )الصغير، 1423هـ(:
الثواب الديني. .1	
	2 الثقـــة بالنفـــس، لأنـــه يســـمح للشـــخص بمشـــاركة آخريـــن، والتخلـــص مــــن الفرديــــة .

والأنانيـــة لتتحـــول إلى القـــدرة علـــى التعـــاون ومســـاعدة الآخريـــن.
	3 يشـــبع حاجات الفرد؛ حيث يكســـبه خبرات ومهارات اجتماعية ونفســـية، بمشـــاركته .

في الأنشـــطة الاجتماعية الطوعية، ويشـــبع حاجته للنجاح والتقدير وتأكيد الذات … إلخ.
	4 ــم  المتطـــوع علاقـــات اجتماعيـــة واســـعة وإيجابيـــة مـــع أفـــراد . مـــن خـــال التطـــوع  يقيـ

المجتمـــع وقياداتـــه.
	5 يشـــعر بالســـعادة والرضـــا عـــن النفـــس؛ لإســـهامه مـــن خـــال الجهـــد التطوعـــي في .

العديـــد مـــن المناســـبات، والمـــردود النفســـي الإيجـــابي لهـــذا الجهـــد بقيامـــه بخدمـــة مواطنيـــه ومجتمعـــه.
	6 يســـتطيع المتطـــوع أن يفهـــم بشـــكل أوضـــح ظـــروف مجتمعـــه، ومشـــكلاته، وإمكانياتـــه، .

وبالتــــالي تكــــون توقعاتـــه ومطالبـــه واقعيـــة، ويقتنـــع بالنتائـــج الـــي تتـــم علـــى أرض الواقـــع.
	7 يكتســـب صفـــات شـــخصية إيجابيـــة، ويتخلـــص مـــن أخـــرى ســـلبية، مثـــل حـــب .

الـــذات، ويــــتعلم التحكـــم في ردود أفعالـــه، ويضبـــط تصرفاتـــه، ويقـــوي قدرتـــه علـــى تحمـــل 
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القـــرارات. واتخـــاذ  المســـؤولية، 
	8 التطـــوع هـــو ممارســـة للديمقراطيـــة؛ نتيجـــة لمشـــاركته )المتطـــوع( في جميـــع مراحــــل العمــــل .

الاجتماعـــي مـــن التخطيـــط والتنفيـــذ والتقـــويم والمتابعـــة، ومـــن ثم فهـــو مشـــارك في أمـــور مجتمعـــه 
كلِّهـــا، وفي جميـــع مراحلهـــا.

	9 طريقـــة مفيـــدة للاســـتفادة مـــن وقـــت فـــراغ الفـــرد بمـــا يعـــود عليـــه وعلـــى المجتمـــع بمـــا .
يشـــعر الشـــخص بأهميتـــه، وكذلـــك يجنبـــه رفقـــة الســـوء، ويقيـــه مـــن الانحـــراف؛ حيـــث لا تســـمح 
لـــه المهـــام الـــي ســـيقوم بهـــا بأي مســـاحة للســـلوك غـــر الســـوي ولا تشـــجع عليـــه، وذلـــك لأنـــه 

يشـــعر الشـــاب بالأهميـــة.

ثانياً: الأهداف والفوائد المتصلة بالمؤسسة الاجتماعية:
هي  التطوعية  الاجتماعية  بالمؤسسات  الخاصة  الأهداف  أن  اللطيف  عبد  رشاد  يرى 

)عبداللطيف،1421هـ: 170(: سد النقص في العاملين المؤهلين بهذه الهيئات.
1. يفيـــد المتطـــوع في إتاحـــة الـــرأي الفـــي للمنظمـــة الاجتماعيـــة وخصوصًـــا إذا كان مـــن 

المشـــهود لهـــم بالســـمعة الحســـنة والخـــرة المتميـــزة.
2. تدعيـــم مكانـــة المؤسســـة الاجتماعيـــة بالمجتمـــع مـــن خـــال المتطوعـــن، الـــذي يشـــكلون 

الصـــورة الذهنيـــة عنهـــا لـــدى أفـــراد المجتمـــع.
3. يحقـــق المتطوعـــون أهـــداف المنظمـــة؛ حيـــث إن مـــا يقومـــون بـــه يســـاعد علـــى تحقيـــق 

الأهـــداف الـــي وضعتهـــا المنظمـــة لتنميـــة المجتمـــع وبنـــاء قـــدرات أفـــراده.

ثالثاً: الأهداف والفوائد المتصلة بالمجتمع )الزهراني، 1421هـ: 53(:
1. تحقيـــق التكافـــل الاجتماعـــي، ويصبـــح هـــذا التكافـــل بـــن أفـــراد المجتمـــع نتاجًـــا لعمليـــات 

التطـــوع الـــي تتـــم، وتــــصبح احتياجـــات الآخريـــن محـــل اهتمـــام هـــؤلاء المتطوعـــن.
ـــن أحـــوال المعيشـــة، ويوفـــر حيـــاة أفضـــل لأفـــراد هـــذا المجتمـــع، حيـــث يشـــارك  2. يحسِّ
المتطـــوع في الجهـــود التنمويـــة الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة، ويعمـــل علـــى تغطيـــة القصـــور في المجـــالات 

والأعمـــال الـــي تقـــوم بهـــا الدولـــة.
3. المساهمة في حل مختلف المشكلات؛ لأن العمل التطوعي يمكن أن يؤدي إلى علاج 



معوقات تطوع المرأة السعودية وآليات مواجهتها

58                                                        مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية

المشـكلات المرتبطـة بالمجـالات الصحيـة والتعليميـة في المجتمـع، كمـا يسـاعد العمـل التطوعـي 
علـى الاسـتفادة مـن الفــرص الاقتــصادية المختلفـة، وتربيـة الشـباب، وحمايتهـم مـن المخـدرات، 

وجنـوح الأحـداث ... إلخ.
4. يسـهم التطـوع في إيجـاد علاقـات روابـط بين المنظمـات الحكوميـة والمجتمعــات المحليــة؛ 
إمكانياتهــا لإشــباع  تضـع كل  بـل  المجتمـع،  عـن  عزلتهـا  عـدم  علـى  تعتمـد في نجاحهـا  لأنهـا 

أفـراد المجتمـع. حاجـات 
الذيـن  المتطوعـون  لأنهـم  حاجاتهـم؛  عـن  التعبير  في  المجتمـع  أفـراد  التطـوع  يسـاعد   .5
يمثلـون فئـات المجتمـع المختلفـة، وبالتـالي يضـع المجتمـع خططـه وبرامجـه علـى أسـاس إشـباع هـذه 

الحاجـات، وحسـب أولوياتهـا مــن وجهـة نظـر أفـراد المجتمـع أنفسـهم.
6. اكتشاف القيادات وتدريبها، وزيـادة مهاراتهـا في تحمل أعباء المسؤولية الاجتماعية.

فلسفة العمل التطوعي:
تعتمد محددات العمل التطوعي على الفلسفة التالية )الحمادي،1421هـ: 7-6(:

أولً: الفلســـفة الذاتيـــة: تقـــوم علـــى مجموعـــة مـــن الاعتبـــارات، الـــي تجـــول في ذهـــن 
الفـــرد وضمـــره، أو مجموعـــة مـــن الأفـــراد. فقــــد يمـــارس الفـــرد النشـــاط الاجتماعـــي لإرضـــاء 
بعـــض الغرائـــز والحاجـــات النفســـية، فهـــو لا يجـــد نفســـه متـــوازنً إلا مـــن خـــال قيامـــه بهـــذا 
النشـــاط. وقـــد تشـــبع رغبـــة ممارســـة العمـــل الجماعـــي، أي العمـــل مـــع الآخريـــن. فلكـــي يشـــعر 
ـــرد فيكســـب  ـــة الفـ الفـــرد باجتماعيتـــه يلجـــأ إلى ممارســـة هـــذا النشـــاط التطوعـــي، وتتضمـــن رغبـ

شـــعبية الآخريـــن وتأييدهـــم واحترامهـــم.

ثانيــاً: الفلســفة الموضوعيــة: تنشــأ نتيجــة تأثــر القائمــن بهــذا العمــل بجملــة الظــروف 
والمتغــرات البيئيــة. ويتأتــى التأثــر البالــغ لهــذه المتغــرات بفعــل وعــي الفــرد واســتيعابه لــدوره 
في المجتمــع، وينصــب تفكــره علــى ممارســة نـشـــاط أو دور معــن يفرضــه وجــوده بــن الجماعــة 
أو مجموعــة مــن الأفــراد الذيــن يعيــش معهــم. وقــد يتحقــق العمــل التطوعــي تأسيسًــا علــى 
امتلاك الأفراد درجة عالية من الإحســاس بالانتماء إلى مجـــتمعهم، فتـــراهم يتســابقون في درء 
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الأخطــار الــي تهــدد المجتمــع كالأخطــار الطبيعيــة )زلازل، وبـــراكين(، أو الأخطـــار البشــرية 
)الحــروب، وعــدم اســتقرار الأمــن(.

العمل التطوعي من المنظور الإسلامي )المهيدب، 1428هـ :8(:
العمل التطوعي مطلوب شرعًا وفطرةً، لما فيه من العمل على البر والصلة وإعانة الضعيف 
ونفــع الآخريــن، فكيــف إذا كان ذلــك تطوعًــا واحتســابً للأجــر والمثوبــة الخالصــة مــن الله تعــالى، 
ــنْ أمَــرَ بصدقــةٍ أوْ معــروفٍ أو إصــاحٍ بــنَ  قــال تعــالى: }لا خــرَ في كثــرٍ مِــنْ نَْوَاهُــمْ إلَّ مَ
النــاسِ ومَــنْ يفعــلْ ذلــك ابتغــاءَ مَرْضَــاةِ اِلله فسَــوْفَ نـُــؤْتيِْهِ أجْــرًا عظيمًــا{ النســاء 114. 
وفى الحديــث الشــريف قــال صلــى الله عليــه وســلم: “أحَــبُّ النَّــاسِ إلى اِلله أنـفَْعُهُــمْ، وأحــبُّ 
ــةً، أو تقضــي  الأعمــالِ إلى الله عــز وجــل ســرورٌ تدخلــه علــى مســلمٍ أو تكشــفُ عنــه كرب
عنــه دينًــا، أو تطــرد عنــه جوعًــا، ولأن أمشــي مــع أخــي المســلم في حاجتــه أحــب إليَّ مــن 
أن أعتكــف في المســجد شــهرًا، ومــن كــف غضبــه ســر الله عورتــه ومــن كظــم غيظًــا، ولــو 
شــاء أن يمضيــه أمضــاه مــأ الله قلبــه رضــي يــوم القيامــة ومــن مشــى مــع أخيــه المســلم في 
حاجتــه حــى يثبتهــا لــه أثبــت الله قدمــه يــوم تــزل الأقــدام، وإن ســوء الخلــق ليفســد العمــل 

كمــا يفســد الخــل العســل”. حســنه الألبــاني.

العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية:
يمثل العمل التطوعي في المملكة العربية الســعودية ركيزة أساســية تطبيقًا لأمر الله عز وجل، 
ورســوله الكــريم صلــى الله عليــه وســلم، وأصبــح لــه دور مهــم في تنميــة المجتمــع، ووســيلة لتحقيــق 
تماســك اجتماعي بين المواطنين، وقد عرف منذ وقت مبكر واتخذ أشــكالً عدَّة، منها الفردي، 
والعائلــي، والقبلــي، لكنــه أخــذ شــكله المنظــم عقــب تأســيس المملكــة علــى يــد الملــك عبــد العزيــز 

بــن عبــد الرحمــن آل ســعود رحمــه الله وقيامــه ببنــاء أركان المجتمــع الســعودي الجديــد.

رابعًا: دعائم نجاح العمل التطوعي )الحلبي، 2005: 15-14(:
1. لا مقابل مادي لما يقوم به الشخص من جهود أيًّ كان نوعه.

2. توفير القدرة على بذل الجهود وليكون هذا الجهد نابعًا من إرادة صادقة.
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3. تحمل المتطوع مسؤولية الإعلام الإيجابي البناء في رسالة المؤسسة وأهدافها التي يتطوع 
للخدمة بها في محيط الأسرة والأصدقاء والجيران وفي محيط مجتمعه المحلي.

4. قيــام العلاقــة بــن المتطــوع والمهتمــن العاملــن بالمؤسســة علــى أســاس مــن الاحــرام 
المتبـــادل، وتفهــم لحقيقــة الأدوار والرســالة الــي يتحملهــا كل متطــوع.

5. إدراك المتطوع لأهمية التدريب وأثره في اكتساب الخبرات والمهارات الكفيلـــة بتحقيـــق 
المســتوى المطلــوب لإتقــان العمــل.

6. رغــم أن الجهــد الــذي يبذلــه المتطــوع دون مقابــل فــإن علاقتــه بالمؤسســة الــي يتطــوع 
للخدمة بها يجب أن تكون علاقة عمل وجدية، فيتحمل المتطوع مسؤولية أعمالها ونتائجها.

7. علــى المؤسســة الاجتماعيــة أن تحــدِّد بدقــة احتياجاتهــا لأعمــال المتطوعــن، كمـــا تـــوفر 
لهـــم التقديــر والاهتمــام بصــورة تكفــل اســتمرارهم ورغبتهــم في تقــديم المعاونــة، وعلــى المتطـــوع 
أيضــاً أن يتقبــل إشــراف المؤسســة وتوجيههــا؛ لضمــان حســن الأداء، وانتظــام العمــل علــى 

النحـــو الــذي يتوخــاه.
8. احترام القواعد والنظم المتفق عليها، والالتزام بالعمل وفـق الأهـداف العليـا للمؤسسـة 

الاجتماعية.
9. عــدم الإقــال مــن شــأن المتطــوع إذا قــلَّ جهــده وفــق ظروفــه، فيجــب تشــجيع العمــل 
أهــداف  بقــدر يســر في تحقيــق  التطـــوعي مهمــا كان حجمــه أو صورتــه طالمــا يســهم ولــو 

الجمعيــة.
10. إتاحــة الفرصــة لتجديــد شــباب التطــوع وخلــق صفــوف أخــرى، وعـــدم احتكـــار 

العمـــل التطوعــي علــى فئــة أو مجموعــة معينــة.
11. تكــريم المتطوعــن الــروَّاد، وتقــديم الشــكر والعرفــان لمــا قدمــوه للمؤسســـة أو الجمعيـــة 

مـــن خدمــات.

المشكلات والمعوقات التي تواجه المتطوعين )الحلبي، 2005: 14(:
1. يحاول البعض تحقيق أقصى استفادة شخصية ممكنة وذلك يتعارض مع طبيعة التطوع.

2. المحاباة في تنفيذ الأعمال أو تعيين العاملين من الأقارب من غير ذوي الكفاءة.
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3. الشللية التي تعرقل سير الأعمال.
4. استغلال المرونة إلى حد الوصول إلى التسيب والاستهتار.

5. الإسراف في الخوف، وفرض القيود إلى حد العجز، وتقييد الأعمال وتحجيمها.
6. الخوف من التوسع؛ خشية عدم إمكان تحقيق السيطرة والإشراف.

7. البعد عن الطموح والرضا بالواقع دون محاولة تغييره.
8. الوقوع تحت أسر عاملين، ذوي شخصية قوية، غير عابئين بتحقيـق أهـداف الجمعيـة 

وتطلعاتها.
9. الخوف من الجديد ومن أهمية الانفتاح والوقوع في أسر الانغلاق.

10. اعتبار أعمال الجمعية من الأسرار المغلقة التي يجب عدم مناقشتها مع الغير.
11. تقييـد العضويـة أو الرغبـة في عـدم قبـول عناصـر جديـدة، فتصبـح الجمعيـة حكـراً 

علـى عـدد معين.

الإجراءات المنهجية:
التحليليــة؛ حيــث  الدراســات الوصفيــة  الدراســة إلى نمــط  تنتمــي هــذه  نــوع الدراســة: 
يرتبــط مفهــوم البحــث الوصفــي بدراســة واقــع الأحــداث والظواهــر والمواقــف والآراء ودراســاتها 
ــا لتحديثــه،  وتفســرها؛ بغــرض الوصــول إلى اســتجابات مفيــدة، إمــا لإصــاح هــذا الواقــع وإمَّ
أو اســتكماله، أو تطويــره، وتتمثــل هــذه الاســتجابات للحاضــر ليســتهدف توجيــه المســتقبل.

المنهــج المســتخدم: اســتخدمت الباحثــة لهــذه الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي، الــذي 
يعــد مــن أنســب المناهــج ملاءمــة لمثــل هــذه الدراســة، وخاصــة أن هــذا المنهــج يــدرس الظــروف 
البيــانات  الكثــر مــن  المنهــج يوفــر  الــي تؤثــر في مجتمــع معــن. كمــا أنَّ هــذا  الاجتماعيــة، 
والمعلومــات عــن موضــوع الدراســة، فبواســطته نجمــع وقائــع ومعلومــات موضوعيــة عــن ظاهــرة 
معينــة، أو حادثــة خاصــة، أو جماعــة مــن الجماعــات، أو ناحيــة مــن النواحــي )صحيــة، تربويــة، 

اجتماعيــة... الخ(.

علـى  الباحثـة  اعتمـدت  الحاليـة،  الدراسـة  متطلبـات  مـع  اتسـاقاً  البيـانات:  جمـع  أداة 
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التاليـة: بالمراحـل  الاسـتبيان  إعـداد  ومـر  الأدوات.  أنسـب  مـن  باعتبارهـا  الاسـتبانة 
المرحلة الأولي: مرحلة تصميم الاستبيان: 

أ. تم تحديد المقصود بمفهوم التطوع، ومعوقاته بالنســبة للمرأة الســعودية، وعليه تم تحديد 
الأبعاد الأساســية للاستبيان.

ب. تم تحليل التراث النظري المتراكم، المتعلق بالتطوع، ومعوقاته بالنسبة للمرأة. 
ج. قامــت الباحثــة بعمــل مســح للمقاييــس والاســتبيانات المرتبطــة بمعوقــات تطــوع المــرأة 

ســواء بطريقــة مباشــرة أو غــر مباشــرة.
د. وبناء على مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها، وفي ضوء الإطار النظري والدراسات 
السابقة تمت صياغة الاستبيان في صورته الأولية، حيث اشتمل على مجموعة  محاور رئيسة، هي:

الأول: البيانات الأولية.
الثاني: الأنشطة التطوعية التي شاركت فيها العيّنة المبحوثة خلال الفترة الماضية. 

الثالــث: مــا يعــود علــى المتطوعــة نتيجــة مشــاركتها في الأعمــال التطوعيــة، ومــا يعــود علــي 
المجتمــع نتيجــة الجهــود التطوعيــة الــي تتــم فيــه.

الرابع: معوقات التطوع لدى المرأة السعودية.
الخامس: الآليات المطلوبة للتغلب على معوقات التطوع لدى المرأة السعودية.

المرحلة الثانية: مرحلة صدق الأداة وثباتها: 
أ. الصدق الظاهري )صدق المحكمين(.

تم عـــرض الاســـتبيان في صورتـــه الأوليـــة علـــى عـــدد مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس وعددهـــم 
)8( أعضـــاء في قســـم الخدمـــة الاجتماعيـــة بكليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة في جامعـــة أم القـــرى ـ 
وبعـــد اســـتعادة النســـخ المحكمـــة، تم الإبقـــاء علـــى العبـــارات الـــي نالـــت نســـبة اتفـــاق 85% مـــن 
الأســـاتذة المحكمـــن، وتم تعديـــل بعـــض فقـــرات )الاســـتبيان( في ضـــوء آراء الأســـاتذة المحكمـــن 
وملاحظاتهـــم، وحـــذف العبـــارات الـــي اتفـــق عليهـــا المحكمـــون بنســـبة أقـــل مـــن 85% ، وكذلـــك 

تم إضافـــة بعـــض الفقـــرات، وإعـــادة صياغـــة بعضهـــا وترتيبهـــا.
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ب- ثبات الأداة:  
قامت الباحثة باستخدام طريقة الاختبار، وإعادة الاختبار Test and Retest، لقياس 

مدى ثبات الاستبيان حيث اختارت العينة واستخدمت الباحثة معامل ارتباط سبيرمان.
باستخدام القانون:

100 x       2ن )ن2-1(                        ر= 1-     6 مجـ ف                                     

وقـــد حصـــل الاســـتبيان ككل علـــى معامـــل ثبـــات بقيمـــة )0.87.6(، وهـــذا يـــدل علـــى أن 
الاســـتبيان صـــالح للتطبيـــق والقيـــاس.

مجالات الدراسة: 
المجال المكاني: مدينة مكة المكرمة.

المجال الزمني: تم جمع البيانات في الفترة من 1- 15 ديسمبر 2017.
المجال البشري: عينة من المواطنات السعوديات المقيمات في مدينة مكة المكرمة، بلغ 

عددهن 214 مواطنة، ويبين الجدول التالي السمات الديموجرافية لعينة الدراسة.
%كالحالة العمليةم%كالسنم
8439.3طالبة5023.31أقل من 20 سنة1
3516.3خريجة ولا تعمل207133.22 سنة إلى أقل من 30 سنة2
3114.5موظفة قطاع حكومي303415.93 سنة إلى أقل من 40 سنة 3
3114.5موظفة قطاع خاص4030144 سنة إلى قل من 50 سنة 4
3315.4ربة منزل502913.65 سنة فأكثر5

214100الإجمالي214100الإجمالي
الحالة التعليميةمالحالة الاجتماعيةم
5726.6مؤهل متوسط )ثانوية(9142.51عزباء1
10247.7مؤهل عالي4922.92متزوجة2
5525.7دراسات عليا3817.83مطلقة3
214100الإجمالي3616.8أرملة4

214100الإجمالي

جدول رقم )1(: يوضح توزيع عينة البحث طبقًا للفئات العمرية والحالة العملية والاجتماعية والتعليمية.
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باســتقراء الجــدول الســابق فيمــا يتعلــق بتوزيــع عينــة البحــث طبقًــا للفئــات العمريــة اتضــح 
أن أعلى نســبة كانت لمن تقع أعمارهن في الفئة العمرية من )20ســنة إلى أقل من 30ســنة(، 
والــي بلغــت نســبتهن )33.2%(، أمــا مــن تقــع أعمارهــن في الفئــة العمريــة مــن )أقــل مــن 20 
ســنه( فقــد بلغــت نســبتهن )23.3%(، أمــا مــن تقــع أعمارهــن في الفئــة العمريــة )30ســنة إلي 
أقــل من40ســنة( فبلغــت نســبتهم )15.9%(، أمــا مــن تقــع أعمارهــن في الفئــة العمريــة مــن 
)40ســنة إلي أقــل من50ســنة( فبلغــت نســبتهن )14%(، أمــا مــن تقــع أعمارهــن في الفئــة 
العمريــة مــن )50 ســنة فأكثــر( بلغــت نســبتهم )13.6%(. وفيمــا يتعلــق بالحالــة الاجتماعيــة 
أمــا   ،)%42.5( نســبتها  بلغــت  والــي  العــزباء،  فئــة  لصــالح  نســبة كانــت  أعلــى  أن  اتضــح 
المتزوجــات فبلغــت نســبتهن )22.9%(، وبلغــت نســبة المطلقــات )17.8(% ، أمــا فئــة الأرملــة 
فبلغــت نســبتهن )16.8%(. وعــن توزيــع عينــة البحــث طبقًــا للمؤهــل الدراســي اتضــح أن أعلــى 
نســبة كانــت لصــالح مــن حصلــن علــى مؤهــل عــالٍ بنســبة )47.7%(، أمــا صاحبــات المؤهــل 
 .)%25.7( نســبتهن  فبلغــت  العليــا  الدراســات  أمــا   ،)%26.6( نســبتهن  فبلغــت  المتوســط 
وبالنســبة لتوزيــع عينــة البحــث طبقًــا للوظيفــة اتضــح أن أعلــى نســبة كانــت لصــالح الطالبــات، 
وبلغــت نســبتهم )39.3%(، أمــا الخريجــات الــاتي لا يعملــن فقــد بلغــت نســبتهن )%16.3(، 
أمــا ربات البيــوت فقــد بلغــت نســبتهن )15.4%(، أمــا الموظفــات لــدى الحكومــة فقــد بلغــت 

نســبتهن )14.5%(، والموظفــات لــدى القطــاع الخــاص فبلغــت نســبتهم )%14.5(.

نتائج الدراسة:
%كالاستجابةم
5224.3نعم1
16275.7لا2

214100الإجمالي

جدول رقم )2(: يوضح توزيع عينة البحث طبقًا لعضويتها في جمعية خيرية

لعضويتها في جمعية  طبقًا  البحث  عينة  توزيع  يوضح  الذي  السابق،  الجدول  باستقراء 
خيرية اتضح أن نسبة )75.7%( من عينة البحث ليس لديهن عضوية بالجمعيات الخيرية، في 
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حين بلغت نسبة من لديهن عضوية بالجمعيات الخيرية  )%24.3(.
%كما الذي ساهمت به كمتطوع م
7546.3خبرتي الشخصية 1
6338.9مهاراتي 2
6842وقتي3
5232.1المال4

جدول رقم )3(: يوضح توزيع عينة البحث طبقًا لمساهمات المتطوعات ن= 162

يتبـــن مـــن الجـــدول الســـابق أن المتطوعـــات قـــد أســـهمن في عمليـــة التطـــوع وبنســـبة %46.3 
بخبراتهـــم فى عمليـــة التطـــوع، يلـــي هـــذا بنســـبة 42% التطـــوع بالوقـــت، وبنســـبة قريبـــة مـــن هـــذا 
التطـــوع بالمهـــارات الـــي لـــدى المتطوعـــة وذلـــك بنســـبة 38.9%، وفى النهايـــة يأتي المســـاهمة بالمـــال 
وذلـــك بنســـبة 32.1%. وتشـــر هـــذه النتائـــج إلى أن عمليـــة التطـــوع لا تقتصـــر علـــى المـــال 
فقـــط، بـــل إن غالـــب المطلـــوب فيهـــا والأكثـــر احتياجـــاً هـــي خـــرات الشـــخص المتطـــوع في مجـــال 
التطـــوع، وكذلـــك الوقـــت الـــذي يســـهم بـــه في هـــذا المجـــال، ولا يعـــي هـــذا إغفـــال أهميـــة المـــال 

ولكـــن إلى جانـــب التطـــوع بالمـــال هنـــاك جوانـــب أخـــرى مهمـــة في عمليـــة التطـــوع.
%كمن شجعك علي التطوعم
5735.2أحد الوالدين1
4930.2أحد المعلمين2
5634.6صديقة3

جدول رقم )4(: من شجع أفراد عينة الدراسة على التطوع  ن= 162

تبـــن نتائـــج الجـــدول الســـابق أن مـــن شـــجع عينـــة الدراســـة علـــى التطـــوع جـــاء في المقـــام 
الأول مـــن خـــال الدائـــرة الاجتماعيـــة الضيقـــة لهـــم، الـــي تتمثـــل في الوالديـــن والصديقـــات وذلـــك 
بنســـبة 35.2% و 34.6% علـــى التـــوالي، ثم بنســـبة 30.2% جـــاء أحـــد المعلمـــن، وتبـــن هـــذه 
النتيجـــة أهميـــة الـــدور الـــذي تلعبـــه مؤسســـات التنشـــئة الاجتماعيـــة في دعـــم الاتجاهـــات الإيجابيـــة 
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نحـــو التطـــوع والـــي تتمثـــل في الأســـرة وجماعـــات الرفـــاق وكذلـــك المؤسســـة التعليميـــة، وبالتـــالي مـــن 
المهـــم الاهتمـــام بتفعيـــل دور هـــذه المؤسســـات فى توجيـــه أفـــراد المجتمـــع نحـــو التطـــوع.

%كالأنشطة التطوعيةم
4829.6المشاركة في المناسبات الوطنية 1
3823.5تنظيم زيارات للمرضي في المستشفيات2
4024.7المشاركة في حملات للتوعية بقضايا عامة )الوقاية من الأمراض - التقليل من السلوك الاستهلاكي(3
3722.8المشاركة في حملات للتوعية بقضايا خاصة بالمرأة )الوقاية من مرض سرطان الثدي(4

جدول رقم )5(: يوضح الأنشطة التطوعية التي شاركت بها خلال العام الماضي ن =162

يتبــن مــن الجــدول الســابق تبايــن القضــايا الــي تشــارك فيهــا المتطوعــات مــا بــن المشــاركة 
 ،%29.6 بنســبة  الوطــي(  اليــوم  احتفــالات  في  )المشــاركة  مثــل  الوطنيــة،  المناســبات  في 
والمشــاركة في حمــات التوعيــة بالقضــايا العامــة )الوقايــة مــن الأمــراض ـ التقليــل مــن الســلوك 
بنســبة  المستشــفيات  في  للمرضــى  زيارات  تنظيــم  24.7%، كذلــك  بنســبة  الاســتهلاكي( 
التوعيــة بقضــايا خاصــة بالمــرأة )الوقايــة مــن مــرض  23.5%، وأخــراً المشــاركة في حمــات 
ســرطان الثــدي( بنســبة 22.8%. ويشــر هــذا الطيــف الواســع مــن المشــاركات أيضًــا إلى بــروز 
التوجــه الديــي والإنســاني، الــذي يــرز مــن خــال تنظيــم الــزيارات للمرضــى في المستشــفيات، 
وهــذا يرتبــط بطبيعــة المــكان الــذي تعيــش فيــه المبحــوثات )مدينــة مكــة المكرمــة(، والتأثــر 

الــذي يضفيــه علــى القاطنــن بــه.

%كعوائد التطوعم
2712.6تنمية الشخصية1
4521.0تنمية الثقة في النفس 2
4521.0القــــــدرة على العمل مع فريق3
3717.3القــــــدرة على اتخاذ القرارات4
3014.0زيادة الشعور لدى المتطوعة بالكفاءة والقدرة الذاتية.5
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%كعوائد التطوعم
157.0تنمية المهارات الحياتية6
167.5تنمية القدرة على التواصل الاجتماعي الإيجابي مع الآخرين7
136.1زيادة علاقاتها الاجتماعية8
104.7زيادة الانتماء الوطني9
146.5اكتساب خبرات تدعمها في سوق العمل10
136.1احترام مشاعر الآخرين 11
4722.0تكوين صداقات جديدة 12
157.0شغل أوقات الفراغ بأعمال مفيدة 13
104.7اكتساب مهارات جديدة14
136.1الإحساس بمعاناة الآخرين15
115.1التعود على تحمل المسئولية16

جدول رقم )6(: يوضح توزيع عينة البحث طبقا لوجهة نظرهم حول ما يعود علي المتطوعة نتيجة مشاركتها في 
الأعمال التطوعية ن = 214

يتبـــن مـــن الجـــدول الســـابق أن التطـــوع لـــه العديـــد مـــن العوائـــد الـــي تعـــود علـــى المتطوعـــة، 
وقـــد جـــاءت في الترتيـــب الأول تكويـــن صداقـــات جديـــدة بنســـبة 22%، ويعـــود هـــذا إلى أن 
المتطوعـــة غالبـــاً مـــا تتقابـــل مـــع أشـــخاص لهـــم الاهتمامـــات نفســـها وبالتـــالي يســـهل تكويـــن 
صداقـــات بـــن الأشـــخاص الذيـــن لهـــم الاهتمامـــات نفســـها. وبالنســـبة نفســـها جـــاءت تنميـــة 
الثقـــة في النفـــس، والقـــدرة علـــى العمـــل في فريـــق بنســـبة 21%، وذلـــك لأن العمـــل التطوعـــي 
يعتمـــد علـــى العطـــاء للآخريـــن، وهـــذا ينمـــي ثقـــة الفـــرد بنفســـه، وكذلـــك يســـاعده علـــى التعـــاون 
مـــع المتطوعـــن الآخريـــن، وهـــو مـــا ينمـــي قـــدرة الشـــخص علـــى العمـــل ضمـــن فريق.كذلـــك يفيـــد 
التطـــوع  علـــى تنميـــة القـــدرة علـــى اتخـــاذ القـــرارات بنســـبة 17%. أيضـــا يفيـــد التطـــوع في »زيادة 
الشـــعور لـــدى المتطوعـــة بالكفـــاءة والقـــدرة الذاتيـــة«. بنســـبة14%؛ وذلـــك لأنـــه يعطـــي المتطوعـــة 
الثقـــة وبهـــا تعمـــل علـــى زيادة كفاءتهـــا وقدراتهـــا الذاتيـــة. ولـــكل هـــذه العوائـــد وغيرهـــا فـــإن التطـــوع 
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يعـــد مـــن الأمـــور المهمـــة ومـــن الخـــرات الـــي يجـــب أن يمـــر بهـــا كل شـــخص في المجتمـــع.

%كما يعود علي المجتمع نتيجة التطوعم
4922.9التقليل من المشكلات التي يعاني منها المجتمع المحلي 1
2612.1زيادة وعي أفراد المجتمع المحلي بالقضايا والمشكلات الموجودة بالمجتمع2
2310.7تعزيز الولاء والانتماء لأفراد المجتمع3
136.1يدعم رأس المال الاجتماعي في المجتمع4
188.4يعزز روح التعاون والتضامن بين أفراد المجتمع 5
136.1يؤكد على الثقة بين أفراد المجتمع المحلي 6
177.9يدعم ويؤكد على القيم الإسلامية التي تنادي بإغاثة الملهوف والمحتاج7
136.1يقوي من الصلات الإيجابية بين المواطنين والجهات الحكومية8
136.1يدعم التكافل بين أفراد المجتمع 9
136.1مواجهة الأزمات التي تمر بالمجتمع10
177.9دعم العمل الحكومي 11
4621.5تنمية الاتجاهات الإيجابية لدى المواطنين12

جدول رقم )7(: يوضح توزيع عينة البحث لوجهة نظرهن حول ما يعود على المجتمع نتيجة الجهود التطوعية التي تتم فيه. 
ن= 214

يشير الجـدول السـابق أن هنـاك عوائـد تعـود علـى المجتمـع نتيجـة للجهـود التطوعيـة التي 
يقـوم بهـا أفـراد المجتمـع، حيـث تمثلـت هـذه العوائـد في التقليـل مـن المشـكلات، التي يعـاني منهـا 
المجتمع المحلي وذلك بنسبة 22.9%، ولعل هذا يعود في جانب منه أن الجهود التطوعية غالبًا 
مـا تتـم لمواجهـة المشـكلات التي يعـاني منهـا المجتمـع، ومـن ثم في حـال قيـام الأشـخاص بالتطـوع 
فـإن هـذا يعمـل علـى التقليـل مـن حجـم المشـكلات التي يواجههـا المجتمـع وحـل المشـكلات 
إلى  أشـارت  التي  )1423هــ(،  الصغير  بدراسـة  جـاء  مـا  مـع  النتيجـة  هـذه  وتتفـق  القائمـة. 
الفوائـد التي يجنيهـا المجتمـع نتيجـة للجهـود التطوعيـة لأبنائـه. كذلـك مـن العوائـد التي تعـود علـى 
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المجتمـع نتيجـة للجهـود التطوعيـة هـي تنميـة الاتجاهـات الإيجابيـة لـدى المواطنين، وذلـك بنسـبة 
21.5%. أيضًـا يعمـل التطـوع علـى »تعزيـز الـولاء والانتمـاء لأفـراد المجتمـع« نتيجـة مشـاركته في 
مواجهة مشكلات المجتمع، بالتالي يساعد هذا على تعزيز ولاء وانتماء المتطوعات لمجتمعهن. 
وأعتقـد أن هـذه النتيجـة مـن أهـم النتائـج التي يكسـبها المجتمـع نتيجـة لهـذه الجهـود؛ حيـث تنمـو 
الاتجاهـات الإيجابيـة لـدى المواطنين، فيصبحـون أكثـر اهتمامًـا بقضـايا المجتمـع ويكونـون أكثـر 

إيجابيـة للمشـاركة في الجهـود المبذولـة لتنميـة هـذا المجتمـع والارتقـاء بـه.
%كمعوقات التطوعم
5425.2عدم المعرفة بأماكن التطوع 1
4420.6عدم تشجيع الأسرة على التطوع 2
4320.1عدم توافر برامج تدريبية للمتطوعات3
3114.5صعوبة توافر الوقت 4
4922.9عدم وجود وسائل انتقال مناسبة 5
2511.7العادات والتقاليد لا تسمح بالتطوع للمرأة6
188.4عدم إتاحة الفرصة للمتطوعة لاحتيار مجال التطوع المناسب لها7
2210.3عدم الإعلان الكافي عن فرص التطوع 8
188.4عدم فهم دور التطوع في المجتمع9
146.5الاعتماد على الجهد الحكومي 10
167.5الاعتقاد بعدم فعالية دور المتطوعات11

جدول رقم )8(: يوضح معوقات التطوع لدى المرأة السعودية     ن= 214

يشـــر الجـــدول الســـابق إلى أن مـــن أهـــم معوقـــات التطـــوع لـــدى المـــرأة الســـعودية هـــو عـــدم 
المعرفـــة بأماكـــن التطـــوع بنســـبة 25.2%، حيـــث تـــرى هـــذه النســـبة أن عـــدم المعرفـــة بأماكـــن 
التطـــوع هـــو أهـــم معوقـــات تطـــوع المـــرأة عينـــة الدراســـة، ولعـــل هـــذا يتطلـــب مزيـــدًا مـــن الاهتمـــام 
مـــن الجهـــات الـــي تحتـــاج جهـــود المتطوعـــن أن تعمـــل علـــى تعريـــف الجمهـــور بأنشـــطتها وكيفيـــة 
الوصـــول لهـــا، ويمكنهـــا الاســـتفادة مـــن شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي في التعريـــف بأعمالهـــا 
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وأنشـــطتها وآليـــات التواصـــل معهـــا، ســـواء مـــن خـــال المواقـــع الإلكترونيـــة لهـــا أو حســـاباتها علـــى 
ــا. وفى  ــع الراغبـــن في التطـــوع بهـ ــل مـ ــام هواتـــف للتواصـ ــل الاجتماعـــي أو أرقـ ــبكات التواصـ شـ
المرتبـــة الثانيـــة جـــاء عـــدم وجـــود وســـائل انتقـــال مناســـبة بنســـبة 22.9% حيـــث يتعـــذر علـــى المـــرأة 
المتطوعـــة الوصـــول إلى أماكـــن التطـــوع إلا مـــن خـــال ســـيارة الأســـرة أو بالاعتمـــاد علـــى الســـائق 
الخـــاص نظـــراً لعـــدم إمكانيـــة قيـــادة المـــرأة لســـيارتها في المملكـــة، الأمـــر الـــذي تجاوزتـــه المـــرأة حاليًـــا 
بـــد الســـماح لهـــا بقيـــادة الســـيارة في المملكـــة. ولكـــن في الوقـــت نفســـه يجـــب علـــى الجهـــات الـــي 
تحتـــاج جهـــود متطوعـــات أن تعمـــل علـــى توفـــر وســـائل انتقـــال مناســـبة لهـــؤلاء المتطوعـــات. 
كذلـــك تعـــد مـــن معوقـــات تطـــوع المـــرأة عـــدم توافـــر برامـــج تدريبيـــة للمتطوعـــات، لتعـــود عليهـــا 
بالتأهيـــل والعمـــل في الأعمـــال التطوعيـــة بشـــكل مفيـــد لهـــا وللمؤسســـة وللمجتمـــع. وتتفـــق هـــذه 
النتيجـــة مـــع مـــا توصلـــت إليـــه دراســـة الشـــلهوب )2013( مـــن عـــدم توافـــر دورات تدريبيـــة 

مناســـبة للطالبـــات المتطوعـــات.

%كالآليات المطلوبة للتغلب علي معوقات التطوعم
6329.4دعم المؤسسات والجمعيات الخيرية.1
7535.0إنشاء مراكز خاصة بالمتطوعات 2
2310.7مشاركة رجال الدين في الدعوة إلى التطوع 3
3516.4استخدام oi شبكات التواصل الاجتماعي للتحفيز علي التطوع.4
3215.0غرس حب التطوع من خلال الأسرة .5
2913.6توفير قواعد بيانات بالأعمال التطوعية المطلوبة6
2712.6تضمين التطوع ضمن الأنشطة المدرسية والجامعية اللا صفية7
2210.3إصدار نشرات توضح أنشطة المتطوعات في المجتمع8
2310.7توفير تطبيقات على التليفونات الذكية تيسر من التطوع 9
2310.7القيام بحملات توعية في التجمعات النسائية عن أهمية التطوع10

جدول رقم )9( يوضح الآليات المطلوبة للتغلب علي معوقات التطوع لدي المرأة السعودية   ن= 214
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يشير الجدول السابق أن من أهم الآليات المطلوبة للتغلب على معوقات التطوع لدى 
المرأة السعودية هي إنشاء مراكز خاصة بالمتطوعات بنسبة 35.0%، ويرتبط هذا بخصوصية 
بها  يوجد  ولا  بالنساء  بيئة خاصة  العمل في  ورغبتها في  السعودي،  المجتمع  المرأة فى  وضع 
التطوعية جذب  المؤسسات  استطاعت  المراكز  هذه  توافرت  فكلما  الجنسين،  بين  اختلاط 
من   2030 المملكة  رؤية  أهداف  مع  يتوافق  هذا  وأن  خاصة  لها،  المتطوعات  من  المزيد 
الوصول بأعداد المتطوعين إلى مليون متطوع بحلول عام 2030، وهذا يتطلب العمل على 
توفير كل ما يمكن لتشجيع النساء على التطوع، وتهيئة البيئة المناسبة لهذه الفئة.كذلك فإن 
من الآليات المطلوب العمل على تنفيذها لتشجيع النساء على التطوع هو دعم المؤسسات 
والجمعيات الخيرية بنسبة 29.4%، فمن خلال هذا الدعم سواءً الحكومي أو الأهلي سيتاح 
لهذه المؤسسات توفير بيئة تطوع أكثر ملاءمة للنساء، مما يشجعهن على جذب متطوعات 
جديدات. أيضًا من مقترحات عينة الدراسة جاء »استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
للتحفيز على التطوع« بنسبة 16.4% حيث تتواجد الهواتف الذكية مع كل أفراد المجتمع، 
وبالتالي يمكن استخدامها في توفير تطبيقات إلكترونية تساعد المتطوعات على التواصل مع 
الجهات التي تحتاج متطوعين، والعمل على ربط المتطوعين، وتحديد احتياجات المؤسسات 
العبيد )2013(؛  إليه دراسة  النتيجة مع ما توصلت  المتطوعين. وتتفق هذه  التطوعية من 
حيث أوضحت النتائج أن من الأساليب المقترحة لتنمية المشاركة في العمل التطوعي تفعيل 
المنتديات الإلكترونية والإعلامية التي تعني بالأعمال التطوعية.كذلك جاء في مقترحات العينة 
غرس حب التطوع من خلال الأسرة. بنسبة 15% وتعزى أهمية هذا إلى الدور الذي تقوم به 
الأسرة بغرس الاتجاهات الإيجابية لدي أبنائها. ويتفق هذا مع نتائج دراسة الحربي )2014(.

نتائج الدراسة:
من خلال الإجابة عن تساؤلات الدراسة يتم الخروج بنتائجها الآتية:

1. ما أشكال تطوع المرأة السعودية  فى العمل التطوعي؟
مثـــل:  الوطنيـــة،  المناســـبات  في  تتطـــوع  الدراســـة  عينـــة  أن  الدراســـة  نتائـــج  أوضحـــت 
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المشـــاركة في احتفـــالات اليـــوم الوطـــي، والمشـــاركة في حمـــات التوعيـــة بالقضـــايا العامـــة )الوقايـــة 
للمرضـــى في  تنظيـــم زيارات  الاســـتهلاكي(، كذلـــك  الســـلوك  مـــن  الأمـــراض -التقليـــل  مـــن 
المستشـــفيات، وأخـــراً المشـــاركة في حمـــات التوعيـــة بقضـــايا خاصـــة بالمـــرأة )الوقايـــة مـــن مـــرض 
ســـرطان الثـــدي(. كذلـــك هنـــاك التطـــوع في أثنـــاء موســـم الحـــج والعمـــرة، الـــذي يشـــارك فيـــه كل 

أفـــراد المجتمـــع في مكـــة بـــل في المملكـــة ككل لخدمـــة الحجـــاج والمعتمريـــن.

2. ما أشكال تطوع المرأة السعودية  فى العمل التطوعي؟
تتعـــدد الفوائـــد الـــي تكتســـبها المتطوعـــة نتيجـــة مشـــاركتها في الأعمـــال التطوعيـــة، وقـــد 
أوضحـــت نتائـــج الدراســـة أن مـــن أهـــم هـــذا الفوائـــد تكويـــن صداقـــات جديـــدة، ويعـــود هـــذا إلى 
أن المتطوعـــة غالبًـــا مـــا تتقابـــل مـــع أشـــخاص لهـــم الاهتمامـــات نفســـها، وبالتـــالي يســـهل تكويـــن 
صداقـــات بـــن الأشـــخاص الذيـــن لهـــم الاهتمامـــات نفســـها. وكذلـــك يفيـــد التطـــوع في تنميـــة 

الثقـــة في النفـــس للمتطوعـــة، وينمـــي قدرتهـــا علـــى العمـــل في فريـــق.

3. ما الفوائد التي تعود على المجتمع نتيجة تطوع المرأة؟
مـــن أهـــم الفوائـــد الـــي تعـــود علـــى المجتمـــع نتيجـــة تطـــوع المـــرأة هـــي التقليـــل مـــن المشـــكلات 
الـــي يعـــاني منهـــا المجتمـــع المحلـــي، ولعـــل هـــذا يعـــود في جانـــب منـــه أن الجهـــود التطوعيـــة غالبــًـا مـــا 
تتـــم لمواجهـــة المشـــكلات الـــي يعـــاني منهـــا المجتمـــع، ومـــن ثم في حـــال قيـــام الأشـــخاص بالتطـــوع 
فـــإن هـــذا يعمـــل علـــى التقليـــل مـــن حجـــم المشـــكلات الـــي يواجههـــا المجتمـــع، وحـــل المشـــكلات 
القائمـــة، وتنميـــة الاتجاهـــات الإيجابيـــة لـــدى المواطنـــن،  أيضًـــا يفيـــد هـــذا المجتمـــع مـــن خـــال 

زيادة وعـــي أفـــراد المجتمـــع المحلـــي بالقضـــايا والمشـــكلات الموجـــودة بالمجتمـــع.

4. ما معوقات تطوع المرأة السعودية؟
ــعودية؛  ــرأة السـ ــم معوقـــات تطـــوع المـ ــاره مـــن أهـ ــة بأماكـــن التطـــوع باعتبـ ــاء عـــدم المعرفـ جـ
حيـــث يتوافـــر لـــدى عـــددٍ منهـــنَّ الرغبـــة في التطـــوع والمشـــاركة، ولكـــن عـــدم المعرفـــة بأماكـــن 
التطـــوع يعـــد عقبـــة أساســـية ومعوقــًـا في ســـبيل تطـــوع المـــرأة الســـعودية.كذلك مـــن معوقـــات تطـــوع 
ـــا يمنـــع المـــرأة مـــن المشـــاركة  ـــا حقيقيً المـــرأة عـــدم وجـــود وســـائل انتقـــال مناســـبة، ويعـــدُّ ذلـــك معوقً
وقـــد زال هـــذا المعـــوِّق مـــع الســـماح للمـــرأة بقيـــادة الســـيارة فى المجتمـــع الســـعودي، وهـــذا يتطلـــب 
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مـــن الجهـــات التطوّعيـــة تظافـــر الجهـــود لتوفـــر وســـائل انتقـــال مناســـبة للمتطوّعـــات إلى أماكـــن 
التطـــوع والعـــودة بهـــن إلى المنـــزل بعـــد انتهـــاء العمـــل التطوعي.كذلـــك جـــاء مـــن معوقـــات تطـــوع 
المـــرأة الســـعودية عـــدم تشـــجيع الأســـرة علـــى التطـــوع، ويرتبـــط هـــذا بالعـــادات والتقاليـــد الـــي لا 
ــادات  ــذه العـ ــرّرِ؛ حيـــث تـــرى هـ ــا بشـــكل متكـ ــن منزلهـ ــرأة مـ ــاة أو المـ ــروج الفتـ تشـــجع علـــى خـ
أن هـــذا لا يتفـــق مـــع الســـلوك الســـويِّ للمـــرأة. أيضًـــا مـــن معوِّقـــات تطـــوع المـــرأة عـــدم توافـــر 
برامـــج تدريبيـــة للمتطوعـــات لتأهيـــل المـــرأة للتطـــوع وإعدادهـــا بشـــكل ســـليم، وتوجيههـــا لمجـــالات 

التطـــوع المناســـبة لهـــا والـــي يكـــون المجتمـــع أكثـــر احتياجًـــا لهـــا.

5. ما آليات التغلب على معوقات التطوع؟
ــرأة  ــات التطـــوع للمـ ــة للتغلـــب علـــى معوقـ ــات المطلوبـ ــة أن مـــن الآليـ بينـــت نتائـــج الدراسـ
المجتمـــع  مـــع خصوصيـــة  هـــذا  يتفـــق  مراكـــز خاصـــة بالمتطوعـــات؛ حيـــث  إنشـــاء  الســـعودية 
الســـعودي، يلـــي ذلـــك العمـــل علـــى دعـــم المؤسســـات والجمعيـــات الخيريـــة؛ وذلـــك باعتبـــار أن 
هـــذه المؤسســـات هـــي المنفـــذ الرئيـــس والشـــرعي الـــذي تتـــم مـــن خلالـــه الأنشـــطة التطوعيـــة، ومـــن 
هنـــا جـــاءت المطالبـــة بدعـــم هـــذه المؤسســـات حـــى تتمكـــن مـــن القيـــام بدورهـــا في تشـــجيع التطـــوع 
المـــرأة الســـعودية، ودعـــم مشـــاركتها الإيجابية.كذلـــك مـــع انتشـــار وســـائل الاتصـــال ومشـــاركة 
المجتمـــع كلـــه فيهـــا فإنـــه مـــن المهـــم العمـــل علـــى اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي للتحفيـــز 
علـــى التطـــوع، كمـــا جـــاء بمقترحـــات عينـــة البحـــث مـــن خـــال تطبيقـــات الهواتـــف الذكيـــة أو 
توفـــر فـــرص التطـــوع للمـــرأة أو حـــى التطـــوع الإلكـــروني الـــذي يســـمح للمـــرأة بالمشـــاركة والتطـــوع 
وهـــي موجـــودة بمنزلهـــا مـــن خـــال القيـــام بعـــددٍ مـــن الأعمـــال التطوعيـــة الإلكترونية.كذلـــك مـــن 
آليـــات التشـــجيع علـــى التطـــوع أن يغـــرس حـــب التطـــوع مـــن خـــال الأســـرة؛ باعتبـــار الأســـرة 
الوحـــدة الأساســـية في المجتمـــع، والمؤثـــر علـــى تكويـــن الاتجاهـــات الإيجابيـــة لـــدى أعضائهـــا؛ فـــإن 
توفـــر الاتجاهـــات الإيجابيـــة نحـــو التطـــوع مـــن خـــال الأســـرة يدعـــم هـــذه الاتجاهـــات لـــدى الأبنـــاء 

ويســـتمر بعـــد ذلـــك.
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