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إطــار تحليلــي لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة فــي طريقــة خدمــة 
الجماعــة بالمملكــة العربية الســعودية

د. وجدان بنت ابراهيم المقيل

الملخص:
حاولــت الدراســة الحاليــة دراســة وتحليــل وتحديــد إســهامات الوســائل المهنيــة في طريقــة 
خدمــة الجماعــة، مــن خــال عــرض وتحليــل الــراث البحثــي للبحــوث والدراســات المختلفــة 
الــي ارتبطــت بالوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة )عربيــاً وأجنبيــاً( خــال الفــرة الزمنيــة 
)2000-2016م(، ومنهــا التوصــل إلى إطــار تحليلــي لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في 

طريقــة خدمــة الجماعــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

وتعتــر هــذه الدراســة احــدى الدراســات المكتبيــة، مــن خــال منهــج المســح الاســتقرائي، 
عــن طريــق اســتخدام أداة اســتمارة تحليــل المحتــوى، مــع الوضــع في الاعتبــار أنَّ الباحثــة قــد 
حللــت أربعــة وعشــرين بحثــاً - اثــى عشــر بحثــا عربيــا، واثــى عشــر بحثــًا أجنبيــًا -كأمثلــة فقــط- 

وفقــاً لطبيعــة الدراســة الحاليــة والفــرة الزمنيــة لهــا.

وتوصلــت الدراســة الحاليــة إلى مجموعــة مــن النتائــج الــي أجابــت علــى تســاؤلات الدراســة، 
وتم مــن خالهــا التوصــل إلى إطــار لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة 

بالمملكــة العربيــة الســعودية.

ديناميكيــة  التعبــر-  وســائل  المهنيــة-  الأداة  تحليلــي-   إطــار  المفتاحيــة:  الكلمــات   
المهنيــة. التنميــة  الجماعــة- 
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An analytical framework for activation the use of 
professional tools in Social Group Work at KSA

Dr. Wijdan Ibraheem almugayel

Abstract:

 This study was tried to study and analyze the ccontributions 
of professional tools for social group work, from presentation & 
analysis to theatrically frame through (2000 -2016), and reaching 
for analysis frame to activation using this tools at KSA. 

 Therefore,  this office survey studies,  through Induction 
Method, and by using content analysis tool.

The researcher has analyzed twenty four research - twelve 
Arabic research and twelve foreign research - examples only 
according to nature of the current study and this time.

 The study found the current set of results that responded 
to the survey questions, which that it reaching to activation 
using professional tools for social group work at KSA. 

Key words: An analytical framework– Professional tools– 
Expression tools– Group dynamic– Professional development.
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أولًا: مشكلة الدراسة: 
يشــكل العلــم نشــاطاً عامــاً يلــزم الباحــث بالتــزام أخاقــي تجــاه زمائــه الباحثــن الآخريــن 
مــن خــال مشــاركتهم النتائــج الــي توصلــوا إليهــا والطــرق الــي اســتخدموها في البحــث، مــع 
مراعــاة ألا يتســع تفســر البيــانات أو تشــويهها؛ لتتماشــى مــع وجهــة نظــر شــخصية، ولكــن 

(Boeije, 2000, 43-55).تقديمهــا بصــدق ونزاهــة وأمانــة

فالباحــث في الخدمــة الاجتماعيــة بصفــة عامــة، وفي طريقــة العمــل مــع الجماعــات بصفــة 
خاصــة، يضــع نصــب عينيــه دائمــاً مناهــج وتصميمــات بحثيــة تتــاءم مــع متغــرات الممارســة 
المهنيــة وطبيعــة الجماعــات الــي يتدخــل معهــا، وسياســة المؤسســة وثقافــة المجتمــع، في إطــار فــرة 
زمنيــة محــددة مــن خــال تقــديم خدمــات اجتماعيــة عــن طريــق برامــج معتمــدة علــى ممارســة 
 Evidence-Based Practice (Grinnell, 2008, 3-12 مبنيــة علــى الراهــن
Weinbach, 2008, 35-47 &(، و بالتــالي يتــم إثــراء القاعــدة العلميــة للمهنــة؛ لتصبــح 
أكثــر فاعليــة في تحقيــق أهدافهــا النظريــة مــن جانــب، وتحســن أســاليب الممارســة المهنيــة في 
التعامــل مــع كافــة الوحــدات الإنســانية والأنســاق، ســواء أكان فــردًا أو أســرة أو جماعــة أو 

منظمــة أو مجتمعًــا )قاســم، 2005، 5(.

وطريقــة العمــل مــع الجماعــات باعتبارهــا إحــدى طرائــق مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة تســعى 
أسســها ونظرياتهــا ونماذجهــا  علــى  معتمــدة  المهنيــة،  وأدواتهــا  الفنيــة  أســاليبها  لتطويــر  دائمــاً 
العلميــة والتطبيقيــة، بمــا يتناســب مــع المتغــرات العالميــة والإقليميــة والمحليــة وتوجهاتهــا وطبيعــة 

المجتمــع الســعودي. 

هــذا وتعتــر مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة ضــرورة فى حيــاة البشــرية، وتتزايــد أهميتهــا يومــاً بعــد 
يــوم بحكــم التغــر وتعــدد الحاجــات الإنســانية وارتقائهــا، وتعكــس حاجــات المجتمــع وعائداتهــا 
وأهدافهــا تجــاه مقابلــة الحاجــات وتحقيــق العدالــة والديمقراطيــة فى البيئــة والمجتمــع، مــن خــال 
المعلومــات  الإلكرونيــة، وتطويــع  الثقافــة  الحيــاة، ودعــم  نوعيــة  والتطويــر وتحســن  الإصــاح 
والتكنولوجيــا، وذلــك بالركيــز علــى خصوصيــة الممارســة المهنيــة، كأداة لإدارة التغيــر في المجتمــع 
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وتحقيــق الأهــداف الإنمائية)الســروجي،2011( 
http://talaatelsrogiblogspotcom.blogspot.com/2011/12/blog-

post_18.html 

أفــراد  اهتمامــات  علــى  المهــي  تدخلهــم  عنــد  الاجتماعيــون  الأخصائيــون  يركــز  لــذا 
المجتمــع، وارتباطهــا بصنــع سياســات الرعايــة الاجتماعيــة وتحليلهــا واســتخدام المهــارات المتنوعــة 
وتنميتــه  بنائــه  في  والمســاهمة  والمجتمعيــة  البيئيــة  المشــكات  مواجهــة  بهــدف  والمســتحدثة، 

.(Zastrow, 2009, 4)

 وبمــا أن طريقــة خدمــة الجماعــة إحــدى طــرق الخدمــة الاجتماعيــة، فإنهــا تســعى إلى تعليــم 
وتنميــة المهــارات وإشــباع الحاجــات، وذلــك بالركيــز علــى الخــرة الجماعيــة، وهــو مــا قــد يزيــد 
مــن الوعــي الاجتماعــي والشــعور بالمســئولية الاجتماعيــة، وهــو مــا يجعــل الجماعــة أداة أساســية 
لإحــداث التغيــر المناســب للمجتمــع، والتعامــل الإيجــابي مــع المتغــرات الطارئــة والمســتحدثة 

)الصــادي، 1991، 28 و بــدر الديــن، 1995، 434(.

كما تقوم خدمة الجماعة بدور واضح مع أعضاء الجماعة خاصة في التنشئة الاجتماعية 
و وإكســابهم معايــر ســلوكية تتمثــل في عمليــات الاقتــداء بالنمــاذج الســلوكية مــن خــال مــا 
تقــوم بــه الجماعــة مــن قواعــد، ومــا تتيحــه مــن فــرص للتجريــب وتقليــد الســلوك وتحمــل المســئولية 

الجماعيــة )عبــد الرحيــم، 2003، 431(.

الــي  المرغوبــة  الاتجاهــات  أعضائهــا  إكســاب  يمكــن  الجماعــات  اســتخدام  فعــن طريــق 
تواكــب المتغــرات، وتســاعدهم علــى القيــام بأدوارهــم في البيئــة الاجتماعيــة الــي ينتمــون لهــا 

(Zastrow, 2001, 21).بهــا ويتأثــرون  ويؤثــرون  فيهــا  ويعيشــون 

وقــد يؤكــد ذلــك دراســة )محفــوظ، ماجــدي عاطــف،1992(، الــى توصلــت إلى أهميــة 
المزاوجة بن تكنيكَي المناقشة الجماعية ولعب الادوار في إكساب الشباب المهارات الإجرائية 
مثــل الاتصــال والقيــادة وحــلِّ المشــكلة، علــى اعتبــار أن هذيــن الأســلوبن مــن الأســاليب الهامــة 

في العمــل مــع الجماعــات في مجــال رعايــة الشــباب.
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وأيضــاً دراســة )بــدر الديــن، هــدى رمــزي،2010( مــن وضــع تصــور مقــرح لتدعيــم التعليــم 
عــن بعُــد في طريقــة خدمــة الجماعــة، و إن كانــت هــذه الدراســة لاترتبــط بالممارســة المهنيــة 
لطريقــة العمــل مــع الجماعــات بشــكل مباشــر إلا أنــه يمكــن اســتخدام التعليــم عــن بعــد للتطويــر 

وتنميــة المعــارف وحــل المشــكات لــدي أعضــاء الجماعــات.

ويتفــق ذلــك أيضًــا مــع مــا أشــار إليــه )حامــد، محمــد دســوقي، 2011( في كتابــه )أســس 
وقضــايا طريقــة العمــل مــع الجماعــات(، والــذي ناقــش مــن خالــه أهميــة الأســاليب المهنيــة 
العاجيــة والوقائيــة  الــي يســتخدمها أخصائــي الجماعــة ضمــن الأنشــطة والرامــج  والعلميــة 
والإنمائيــة الــي يمارســها ويطبّقهــا في المجــالات المختلفــة لتحقيــق الأهــداف، ومــن هــذا نســتنتج 

أنــه لا ممارســة دون أســاليب وتكنيــكات ووســائل علميــة.

 Alcaraz-Salarirche, Noelia; Gallardo-Gil,) وأكــدت عليــه دراســة 

 Monsalud; Herrera-Pastor, David; Servan-Nunez, Maria
Jose،2011) مــن الحاجــة لاعتمــاد علــى التواصــل عــر الإنرنــت مــن خــال اليوميــات، 
والريــد الإلكــروني والمنتــديات؛ لاكتســاب مهــارات البحــث العلمــي مــن خــال توجيــه جماعــات 

العمــل الصغــرة بــن ا الاجتماعــات كأحــد وســائل خدمــة الجماعــة.

وما توصلت إليه دراسة )محمود، محمد محمد سليمان،2015( من ضرورة تفعيل الرحات 
كإحدى وسائل التعبر في طريقة العمل مع الجماعات لتنمية الكفاءة الاجتماعية للمسنن.

وأكــدت عليــه دراســة (Scotland, James،2016) مــن أن التعليــم التعــاوني هــو 
أداة تســهم في تبــادل وتطويــر الأفــكار، واكتســاب خــرات التقييــم، والعمــل الجماعــي التعــاوني 

مــن خــال آليــات تنفيذيــة محــددة وموضوعيــة.

كمــا أشــارت دراســة )مــراد، رانيــا ســيد، 2016( إلى أن تكنيــكات العــاج الجماعــي 
والتعلــم الــذاتي والمناقشــة الجماعيــة ولعــب الأدوار وحــل المشــكات، جميعهــا وســائل مهنيــة 
يســتطع أخصائــي العمــل مــع الجماعــات اســتخدامها للتخفيــف مــن حــدة المشــكات الســلوكية 

والاجتماعيــة لــدى الأطفــال الذيــن يعانــون مــن صعــوبات النطــق والتخاطــب. 
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الأمر الذي يفرض أهمية القيام بدراســات تحليلية؛ لاســتقراء الواقع واستشــراف المســتقبل؛ 
للمســاهمة في بنــاء وتنميــة المجتمعــات بصفــة عامــة ومجتمعاتنــا العربيــة وتقدمهــا ورقيهــا وخاصــة 
المجتمــع الســعودي، وذلــك مــن خــال اســتثمار أفضــل فئاتــه ومجالاتــه؛ لإشــباع حاجــات أفــراده 
مســتدامة  تنميــة  إحــداث  والمســاهمة في  حياتهــم  نوعيــة  علــى تحســن  ومســاعدتهم  وجماعاتــه 
حقيقيــة بهــا مــن خــال الأدوات المهنيــة الــي تملكهــا الطريقــة، ومــا يرتبــط بماهيــة التفعيــل مــن بــث 
لــروح الإبــداع والتطويــر لــدى االممارســن لطريقــة خدمــة الجماعــة بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن 
الباحثــن والممارســن فيمــا يتعلــق باســتخدام الوســائل المهنيــة بصــورة تتناســب وطبيعــة المجتمــع 
الســعودي ومؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة وأنــواع الجماعــات بهــا وأنمــاط العضويــة فيهــا، مــع 
إعــداد أدوات بحثيــة مقننــة؛ لتحديــد وتحليــل هــذا التفعيــل، و معرفــة مــدى إســهامه في إكســاب 
مهــارات العمــل مــع الجماعــات، وتحقيــق أهــداف المجتمــع الســعودي ومؤسســاته في الرعايــة 

الاجتماعيــة بصــورة علميــة ومهنيــة ذات موضوعيــة وشــفافية.
ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل التالي:

»مــا المؤشــرات العلميــة والمهنيــة الــي يمكــن أن يتضمنهــا الإطــار التحليلــي للدراســات 
اســتخدامها بالمملكــة  لتفعيــل  الجماعــة  لطريقــة خدمــة  المهنيــة  الخاصــة بالوســائل  والبحــوث 

الســعودية؟«  العربيــة 

ثانياً: أهمية الدراسة: 
يمكن تحديد أهمية الدراسة الحالية في الآتي:

 Sarntakos,) .1- الدعــوة إلى الاهتمــام بالبحــوث الكيفيــة وأدواتهــا بجانــب البحــوث الكميــة
 ،):2005, 46-52 & Neuman, 2000, 18, & Campbell, 2001, 271-273
الأمــر الــذي يمكــن أن يكــون أكثــر فائــدة لتطويــر فاعليــة ممارســة طريقــة خدمــة الجماعــة بالمجتمــع 

السعودي.
بالرغــم مــن الركيــز علــى وســائل طريقــة خدمــة الجماعــة كأدوات قيــاس في بحــوث التدخــل 
المهــي في طريقــة خدمــة الجماعــة، إلا أنــه مــن الماحــظ قيــام الباحثــن باســتخدامها وفقــاً لطبيعــة 
دراســاتهم دون تغيــر في شــكلها ومضمونهــا، وبالتــالي تظهــر أهميــة البحــث الحــالي مــن حيــث 
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تحديــد الكيفيــة الــي مــن خالهــا تفعيــل الوســائل المهنيــة لطريقــة خدمــة الجماعــة لاســتخدامها 
بالمملكــة العربيــة الســعودية.

2- تطــور أســاليب الأداء في التعليــم العــالي؛ نتيجــة لثــورة المعلومــات والاتصــالات والإســهام 
في تكويــن رأس المــال البشــرى مــن خــال تدريــب القــوى العاملــة المؤهلــة كالعلمــاء والمهنيــن 
ومتخذي القرار )البنك الدولي، 2003: 25-26(، وهذا ما قد يســهم بصورة إجرائية عند 

تعليــم طريقــة خدمــة الجماعــة بالمؤسســات الأكاديميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

3- حاجة طريقة خدمة الجماعة إلى تطوير أدواتها وأســاليبها الفنية؛ لتســتطيع تحقيق أهدافها 
مــن حيــث نمــو الفــرد ونمــو الجماعــة والمســاهمة في تغيــر المجتمــع بمــا يتواكــب مــع التغــرات الــي 
يمــر بهــا في عصــر المعلوماتيــة والانفجــار المعــرفي، خاصــة مــا يصبــو إليــه المجتمــع الســعودي حاليــاً 

مــن تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030.

ثالثاً: أهداف الدراسة: 
يمكن تحديد أهداف الدراسة الحالية في الآتي:

1- تحديد إسهامات الوسائل المهنية في طريقة خدمة الجماعة بالمملكة العربية السعودية.
2- عرض وتحليل الراث البحثي للبحوث والدراسات المختلفة الي ارتبطت بالوسائل المهنية 
في طريقــة خدمــة الجماعــة )عربيــاً وأجنبيــاً( خــال الفــرة الزمنيــة )2000-2016م(، 

وذلــك وفقــاً لمــا ذكرتــه الباحثــة مــن تريــرات علميــة.
3-التوصــل إلى إطــار تحليلــي للدراســات والبحــوث الخاصــة بالوســائل المهنيــة لطريقــة خدمــة 

الجماعــة؛ لتفعيــل اســتخدامها بالمملكــة العربيــة الســعودية.

رابعاً: تساؤلات الدراسة: 
تحاول الدراسة الحالية الإجابة على التساؤلات التالية:

- ما إسهامات الوسائل المهنية في طريقة خدمة الجماعة بالمملكة العربية السعودية؟
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- مــا الــراث البحثــي للوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة )عربيــاً وأجنبيــاً( خــال الفــرة 
)2016/2000 م( الموافقــة )1421/ 1437 هـــ(؟

- مــا عناصــر الإطــار التحليلــي للدراســات والبحــوث الخاصــة بالوســائل المهنيــة لطريقــة خدمــة 
الجماعــة لتفعيــل اســتخدامها بالمملكــة العربيــة الســعودية؟

خامساً: مفاهيم الدراسة: 
سوف تتناول الباحثة هذا العنصر في ضوء ما يلي:

1- مفهوم الإطار التحليلي.
2- مفهوم التفعيل.

3- مفهوم الوسيلة المهنية. 

1- مفهوم الإطار التحليلي:
الإطــار هــو طريقــة مــا تمثــل العاقــة بــن كل جوانــب البحــث مــن زوايا هــدف البحــث 
ومنهجــه، وطريقــة جمــع البيــانات، والتحليــل، حينمــا تكــون هنــاك نظريــة أو بحــث علمــي، فهــو 

يصــف الاتجــاه العــام وحــدود النظريــة في البحــث. )خضــر، 2017(
http://www.alukah.net/web/khedr/0/55442/ 

كمــا يعــرف بأنــه “خاصــة خــرات الإنســان المتجمعــة علــى مــر الأيام، والســنوات الــي تم 
تمثلهــا واكتنازهــا بموجــب الاســتعدادات والقــدرات الشــخصية، الوراثيــة والمكتســبة معــاً، ضمــن 

ظــروف البيئــة الاجتماعيــة ومؤثراتهــا وعاقاتهــا” )الموســى، 2000، 59(.
 وتتمثل أنواع الأطر التحليلية فيما يلي:

- الإطار المحدد بقضية أو مشكلة اجتماعية معينة.
- الإطــار العــام، والــذي يــرى الأحــداث في ســياق عــام مجــرد، ويقــدم تفســرات عامــة للوقائــع، 

ويربطهــا بالمعايــر الثقافيــة والسياســية.
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- إطار الاهتمامات الإنسانية، والذي يرى الأحداث في سياق تأثراتها الإنسانية والعاطفية.
- إطار متعلق بالنتائج الإقتصادية.

 هذا ويقصد بالإطار التحليلي إجرائياً في هذه الدراسة ما يلي:

 - مجموعــة مــن المحــددات العلميــة والمهنيــة الــي يتوصــل إليهــا المتخصصــون في طريقــة خدمــة 
الجماعــة لوســائلها وأدواتهــا المهنيــة.

- تمثــل العاقــة بــن كل جوانــب البحــث عــن طريــق الدراســات والبحــوث الخاصــة بالوســائل 
المهنيــة لطريقــة خدمــة الجماعــة.

- تهتــم بالجانــب الميــداني الممــارس في مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية 
وذلــك بتفعيــل اســتخدامها بهــا.

- بداية من تحديد هدف البحث، ومنهجه، وطريقة جمع البيانات، والتحليل.
- وهــو مــا قــد يســهم في تشــكيل معــارف الممارســن الأساســين ومــا يحيطهــم مــن ظــروف 

ومشــكات. اجتماعيــة 
- خــال فــرة زمنيــة معينــة ولتكــن خمــس ســنوات بحــد أقصــى، وإعــادة اختبــاره؛ ليواكــب 

الطارئــة. المتغــرات 

2- مفهوم التفعيل:
التفعيــل مصــدر )فعّــل(، ويــدل التضعيــف علــى الحركــة والنشــاط والممارســة الميدانيــة والخلــق 
والإبــداع، كمــا أنــه قــد يكــون بمعــى التغيــر والتحريــك الإيجــابي عــن طريــق إيجــاد شــراكات 

ومشــاريع مــع المؤسســة وتحفيــز المبــادرة الفرديــة أو الجماعيــة.

عــاوة علــى أنــه يرتبــط بالتغيــر والحركيــة والتفاعــل الدينامــي والبنــاء والنمــاء والممارســة 
)حمــداوي، 2017( الجماعــي.  والتعــاون  والمســاعدة  والتنشــيط  والإبــداع  والخلــق 

(http://www.diwanalarab.com/spip.php?page=article&id_arti-
cle=6371) 
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 هذا ويقصد بمفهوم التفعيل اجرائياً في هذه الدراسة ما يلي:

- بــث روح الابــداع والتطويــر لــدى الأكاديميــن والممارســن لطريقــة خدمــة الجماعــة بالمملكــة 
العربيــة الســعودية علــى اســتخدام الوســائل المهنيــة بصــورة تتناســب وطبيعــة المجتمــع الســعودي 

ومؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة، وأنــواع الجماعــات بهــا وأنمــاط العضويــة فيهــا.
- ويتم ذلك من خال الاعتماد على أحدث الوسائل التكنولوجية.

- مــع الركيــز علــى تصميــم وتنفيــذ وتقــويم برامــج جماعيــة تكــون مخصصــة بالوســائل المهنيــة 
لطريقــة خدمــة الجماعــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

- مــع إعــداد أدوات بحثيــة مقننــة؛ لتحديــد وتحليــل هــذا التفعيــل؛ ولمعرفــة مــدى إســهامه في 
إكســاب مهــارات العمــل مــع الجماعــات، وتحقيــق أهــداف المجتمــع الســعودي ومؤسســاته في 

الرعايــة الاجتماعيــة بصــورة علميــة ومهنيــة ذات موضوعيــة وشــفافية.

3- مفهوم الوسيلة المهنية:
 ياحــظ اســتخدام مصطلحــي الوســائل والأدوات بنفــس المعــى في الكتــابات العربيــة، 
بمصطلــح  تَســتَخدم  أنهــا  الجماعــة  خدمــة  طريقــة  في  الأجنبيــة  للأدبيــات  المتتبــع  يجــد  بينمــا 

الحاليــة. الدراســة  الوســائل في  إســتخدام مصطلــح  فُضّــل  ولــذا   ،(Tools)

 وتعرف الوسيلة لغوياً بأنها: » الي يـتَُوصل بها إلى تحصيل المراد«
http://www.salmajed.com/fatwa/findnum.php?arno=16456

بتاريخ 1438/9/2ه.
»وهي كل ما يتحقق به غرض معن، وبواسطتها يتم إيصال فكرة أو غاية معينة«.

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-
ar/%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9

بتاريخ 1438/9/2ه.



د. وجدان بنت ابراهيم المقيل

المجلد الحادي عشر- العدد الأول- صفر 1٤٤٠ه/ نوفمبر ٢٠1٨م     173

وتتفــق الباحثــة مــع المفاهيــم الســابقة للوســيلة المهنيــة، وتتمثــل هــذه الوســائل وفقــاً لهــذه 
الدراســة في:

- وســائل التعبــر في الرنامــج في طريقــة العمــل مــع الجماعــات مثــل )محاضــرات – مناظــرات – 
نــدوات – رحــات –معســكرات – حفــات سمر-أنشــطة طابيــة مناقشــة جماعيــة لعــب(.

- وسائل لدراسة ديناميكية الجماعات مثل )التسجيل – التقويم(.
- وســائل مرتبطــة بالمتغــرات الجديــدة والتطــور التقــي التكنولوجــي مثــل )الحاســب الآلي – 

الاجتماعيــة(. الشــبكات 
- وســائل مرتبطــة بالتنميــة المهنيــة مثــل )الســيمنارات– الفيديــو كونفــرس– الرنامــج التدريــي 

–ورش العمــل –إجــراء البحــوث –المشــورة الجماعيــة(.

أدبيــات  بعــد تحليــل  مــع الجماعــات بصفــة عامــة  العمــل  يمكــن عــرض وســائل طريقــة 
)25  ،2016 )شــرقاوي،  التــالي:  التوضيحــي  الشــكل  في  الطريقــة 
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سادساً: منهجية الدراسة:
تنتمــي هــذه الدراســة إلى نمــط الدراســات المكتبيــة، مــن خــال منهــج المســح الاســتقرائي 
Induction Method)1(، عــن طريــق اســتخدام أداة اســتمارة تحليــل المحتــوي)2( -في ضــوء 
الأبعــاد الــي تم تحديدهــا لهــذا التحليــل كمــا ســيأتي في المبحــث الثالــث-، حيــث قامــت الباحثــة 
بجمــع هــذه البحــوث والدراســات مــن المكتبــة الرقميــة لجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، 
والمؤتمــرات العلميــة الدوليــة للخدمــة الاجتماعيــة ودراســات الماجســتر والدكتــوراة في الخدمــة 
الاجتماعية وطريقة خدمة الجماعة، وقاعدة بيانات خاصة بالبحث عن الدراسات والبحوث

https://eric.ed.gov/)3( وذلــك خــال الفــرة الزمنيــة )2000 – 2016 م(، أي في 
العقــد الأول ومنتصــف العقــد الثــاني مــن القــرنِ الواحــد والعشــرين، مــع الوضــع في الاعتبــار أنــه 
قــد تم انتقــاء )25( دراســة علميــة أو تقريــر علمــي كأمثلــة فقــط، وفقــاً لطبيعــة الدراســة الحاليــة 

والفــرة الزمنيــة لهــا.

وقــد تم حســاب اجــراءات صــدق وثبــات اســتمارة تحليــل المحتــوى باســتخدام معادلــة كوبــر 
:(Cooper)

 

ووصلــت نســبة الاتفــاق علــى بنــود ومحــاور اســتمارة تحليــل المحتــوى للدراســة الحاليــة 
)90%(، مما يدل على إمكانية تطبيقها واستخاص نتائج موضوعية من خال استخدامها.

)1( يعتمــد منهــج المســح الاســتقرائي علــى الاســتدلال الاســتنباطي Deductive inference وهــو البــدء مــن المقدمــات إلى الكليــات؛ 
والاســتدلال الاســتقرائي Inductive inference والــذي يقــوم علــى فحــص الجزئيــات مــن أجــل التوصــل إلى القاعــدة.

)2( الملحق رقم )2( استمارة تحليل مضمون الراث البحثي خال الفرة 2000-2016م.
http://eric.ed.gov/?q=working+with+groups+mechnismies+%26+sustainable+developmen- :3( ومنها(

،ft=on، http://eric.ed.gov/?q=tools+of+social+group+work&ft=on& و ،tal+&ft=on
وتتمثــل المــررات في تحديــد هــذه الفــرة التاريخيــة)2000-2016م( في: أنهــا بدايــة الألفيــة الثالثــة والــي تتميــز بعــدد مــن الســمات والمتغــرات 
علــى جميــع المســتويات، وكذلــك التطــور المنشــود لجميــع التخصصــات العلميــة في تطويــر وتفعيــل أدواتهــا ووســائلها الــي تمتلكهــا لتســاير هــذه 
المتغــرات، حاجــة الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة وخدمــة الجماعــة خاصــة بالمملكــة العربيــة الســعودية تفعيــل هــذه الأدوات؛ لتواجــه 

المشكات الاجتماعية المتغرة على المملكة ومنها الإرهاب على سبيل المثال. 

عدد مرات الاتفاق
       

نسبة الاتفاق= 100×   
        عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق
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ملحوظة: تم حساب الصدق والثبات من خال ما تم عرضه على المحكمن المتخصصن 
في خدمــة الجماعــة خاصــة والخدمــة الاجتماعيــة بصفــة عامــة بجامعــة الأمــره نــوره بنــت عبــد 
الرحمــن، وذلــك وفقــاً لفئــات التحليــل وعــدد وحداتــه حســب ماحظاتهــم. )انظــر: إبراهيــم، عبــد 
الحميــد صفــوت )2010/1431(: البحــث العلمــي: مفهومــه- أدواتــه- تصميمــه، الــرياض، 

دار الزهراء، ص ص: 306-305(. 

سابعاً: نتائج الدراسة من خلال الإجابات على تساؤلات الدراسة: 
1- الإجابة على التساؤل الأول للدراسة الحالية والمتمثل في: 

ما إسهامات الوسائل المهنية في طريقة خدمة الجماعة؟

وبإيجــاز تقــوم إســهامات الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة علــى عــدد مــن المبــادئ 
منها: )محمد، 2012، 86-103، و منقريوس، 2004، 28(

- مبدأ النظر إلى المشكلة عن بعُد.
- مبدأ التدرج في المناقشة.

- مبدأ إطاق العنان للمناقشة.

وبذلك يمكنها القيام بالوظائف التالية:
1- إتخاذ القرارات بطريقة عقانية من خال التفكر الجماعي الموجه.

2- ممارسة الديموقراطية.
3- نقل المعارف ونقدها والمساهمة في نشرها. 

4- تدعيم التعليم المستدام لطريقة خدمة الجماعة. 

 Thompson, 2005, 61-62, & Uass,) يجــبُ:  التاليــة  الأهــداف  ولتحقيــق 
(1996, 19-31

تحديد أنماط الاتصال الي توجد بن أعضاء الجماعات سواء كانت أنماطاً رسمية أو غر رسمية.  أ-  
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 ب- وضع تخطيط لتدخل مناسب من خال تحديد سياق التفاعل الجماعي.
 ج-  تحديــد أصحــاب النفــوذ والســيطرة داخــل الجماعــة، وبالتــالي فهــم العمليــات الاجتماعيــة 
في الجماعــة وفى المجتمــع وفى الأنســاق المختلفــة، وبالتــالي يمكنهــم تفســر ســلوك أعضــاء 

الجماعــة والجماعــات ككل، واســتثمار هــذه القــوة في دفــع الجماعــة وليــس هدمهــا.
 د- فهم القانون والسياســة والمحيط المؤسســي؛ وبالتالي تحقيق الكفاءة المهنية من خال تحقيق 

أعلى معدلات عائد للممارســة المهنية. 
 هـــ- تســاعد علــى التعليــم والتدريــب المنظــم؛ وبالتــالي اكتســاب المهــارات المهنيــة الــي يمكــن أن 

تســاعدهم علــى تأديــة أدوارهــم المنوطــة بهــم.
تســاعد علــى معرفــة عمليــة التفاعــل الجماعــي، وكذلــك الجوانــب الأساســية للطريقــة مــن   و-  
حيــث دور الأخصائــي أو الرنامــج أو العاقــات الاجتماعيــة بــن الأعضــاء، الأمــر الــذي 

قــد يــؤدى إلى تحقيــق التماســك الجماعــي المناســب.

2- الإجابة على التساؤل الثاني للدراسة الحالية والمتمثل في:

مــا الــراث البحثــي للوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة )عربيــاً وأجنبيــاً( خــال 
هـــ(؟  1437 الموافقــة )1421/  م(  الفــرة )2016/2000 

 وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل يتــم تناولــه مــن خــال عــرض ومناقشــة وتحليــل للدراســات 
والبحــوث خــال تلــك الفــرة التاريخيــة في ضــوء العناصــر التاليــة:

- الدراسات والبحوث المرتبطة بالوسائل المهنية في طريقة خدمة الجماعة.
- تحليل الراث البحثي في ضوء المعاير التالية:

1- وصف للبيانات الأساسية للراث البحثي. 
2- تحليل لأهم القضايا البحثية والموضوعات المحورية المثارة.

3- مؤشــرات يمكــن الاســتفادة منهــا في الإطــار التحليلــي المقــرح للدراســات والبحــوث الخاصــة 
بالوســائل المهنيــة لطريقــة خدمــة الجماعــة لتفعيــل اســتخدامها بالمملكــة العربيــة الســعودية.
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1- الدراسات والبحوث المرتبطة بالوسائل المهنية في طريقة خدمة الجماعة:
 هــذا ونجـــد العـــديد مــن الدراســـات والبحـــوث الــي ترتبــط بهــذا الموضـــوع، نذكــر منهــا علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر: )وهــذه الدراســات الــي تم الاعتمــاد عليهــا في التحليــل واســتخاص 

النتائــج والتوصيــات(. 

 1- دراســة )الجبــالي، هنــد قبــاري خميس،2001(،عــن اســتخدام وســائل التعبــر في 
برنامــج خدمــة الجماعــة وتنميــة الشــباب في المشــروعات الصغــرة، حيــث اســتهدفت مســاعدة 
الشــباب علــى تكويــن اتجاهــات إيجابيــة نحــو المشــروعات الصغــرة والمشــاركة الفعليــة منهــا، 
والتأكــد مــن فاعليــة وســائل التعبــر في برامــج خدمــة الجماعــة في زيادة معرفــة وتنميــة وعــى 
والخــرات  المهــارات  مــن  الشــباب مجموعــة  هــؤلاء  إكســاب  الشــباب بالمشــروعات، ومحاولــة 
التجريبيــة،  للدارســات  وتنتمــي  الرنامــج،  في  التعبــر  وســائل  بعــض  اســتخدام  خــال  مــن 
باســتخدام المنهــج التجريــي، مــن خــال مقيــاس وعــى الشــباب بالمشــروعات الصغــرة وتحليــل 
التقاريــر الدوريــة، وتوصلــت الدراســة إلى التأكــد مــن صحــة الفــرض الرئيســي ومــؤداه: توجــد 
عاقــة إيجابيــة بــن اســتخدام وســائل التعبــر في برامــج خدمــة الجماعــة وتنميــة وعــى الشــباب 

الصغــرة. بالمشــروعات 

2- دراســة )أحمــد، عبــد الله محمــود محمــد، 2002(، عــن اســتخدام المناظــرة كأداة 
في طريقــة العمــل مــع الجماعــات وإكســاب الطــاب مهــارات الإتصــال، حيــث اســتهدفت 
تحديــد مــدى إكســاب الطــاب لمهــارات الاتصــال نتيجــة اســتخدام المناظــرة في طريقــة العمــل 
مــع الجماعــات، وتنتمــي للدارســات شــبه التجريبيــة، باســتخدام المنهــج التجريــي، مــن خــال 
التقاريــر  }مقيــاس مهــارات الاتصــال - دليــل ماحظــة مهــارات الاتصــال -تحليــل محتــوى 
الدوريــة{، وتوصلــت الدراســة إلى أن هنــاك عاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام 

المناظــرة كأداة في طريقــة العمــل مــع الجماعــات وإكســاب الطــاب مهــارات الاتصــال.

3- دراســة )عبــد الفتــاح، يوســف محمــد عبــد الحميــد،2002(، اســتهدفت الدراســة 
إعــداد وتصميــم برنامــج تدريــي للأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن بالمــدن الجامعيــة؛ واختبــار 
طبيعة العاقة بن استخدام الرنامج التدريي وتحقيق التنمية المهنية للأخصائين الاجتماعين 
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العاملــن بالمــدن الجامعيــة؛ وتدعيــم وتنميــة المعــارف والمعلومــات والمهــارات والاتجاهــات الايجابيــة 
لــدي الأخصائيــن الإجتماعيــن العاملــن بالمــدن الجامعيــة؛ وتقــويم الرنامــج التدريــي لتحديــد 
الجوانــب الإيجابيــة لــدي الأخصائيــن الاجتماعيــن في جميــع مراحــل هــذا الرنامــج؛ والتوصــل 
إلي برنامــج تدريــي مقنــن يصلــح لتدريــب الأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن بالمــدن الجامعيــة، 
وتنتمــي لدارســات تقــويم عائــد التدخــل المهــي، باســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي بالحصــر 
الشــامل، مــن خــال دليــل مقابلــة للخــراء ومقيــاس التنميــة المهنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن 
العاملــن بالمــدن الجامعيــة بفــرع جامعــة القاهــرة بالفيــوم، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود عاقــة 
بــن الســمات الشــخصية المهنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن وإدراكهــم لاحتياجــات التدريبيــة 
الازمــة لتحقيــق التنميــة المهنيــة، وفاعليــة الرنامــج التدريــي في تحســن المســتوي العــام للتنميــة 
المهنيــة للمتدربــن بدرجــة ملحوظــة، وباســتقراء هــذه الدراســة يتضــح أنهــا ركّــزت علــى قضيــة 
متعلقــة بقضــايا التعليــم مــن خــال الرنامــج التدريــي كأحــد وســائل التعبــر في الرنامــج في تحقيــق 

التنميــة المهنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن بالمــدن الجامعيــة.

4- دراســة )مشــرف، عــادل مشــرف محمــد، 2002(، اســتهدفت الدراســة تفعيــل 
دور التقــويم كعمليــة مهنيــة في مؤسســات رعايــة الأحــداث، ومحاولــة الكشــف عــن الوســائل 
المهنيــة الــي تســتخدم عنــد إجــراء التقــويم، وتنتمــي للدارســات الوصفيــة، باســتخدام منهــج 
المســح الاجتماعــي بالحصــر الشــامل، مــن خــال اســتمارة اســتبيان، وتوصلــت الدراســة إلى 
وجــود مجموعــة مــن المعوقــات الــي تواجــه عمليــة التقــويم بمؤسســات رعايــة الأحــداث تتعلــق 
بالأهــداف الخاصــة بعمليــة )التقــويم– معوقــات بوســائل طريقــة خدمــة الجماعــة– الأخصائــي 

الاجتماعــي– الموظفــن –المشــاركن في عمليــة التقــويم خاصــة بالمؤسســات(.

5- دراســة )هارتفــورد Hartford, Trudy، 2005(، عــن تقديــر وتســهيل 
عمــل طريقــة خدمــة الجماعــة مــن خــال اســتخدام أدوات الحاســب الآلي، حيــث اســتهدفت 
وصــف ورش العمــل كأدوات علــى شــبكة الإنرنــت؛ لتســهيل العمــل الجماعــي وتقييــم مســتوى 
جماعــات الطــاب، وتنتمــي إلى نمــط الدراســات التجريبيــة، باســتخدام المنهــج التجريــي، مــن 
خــال تنفيــذ جماعــات المناقشــة الجماعيــة علــى الإنرنــت لتســهيل العمــل الجماعــي؛ ولتحديــد 
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مــدى إمكانيــة اســتخدام رســائل علــى الإنرنــت لإبــاغ التقييــم، وتوصلــت الدراســة إلى إثبــات 
النجــاح مــن وجهــات نظــر كل مــن الطالــب والمعلــم، والعمــل الجماعــي لاســتخدام ورش العمــل 
كأدوات علــى شــبكة الإنرنــت؛ لتســهيل العمــل الجماعــي وتقييــم مســتوى جماعــات الطــاب.

6- دراســة )ســالم، سمــاح ســالم عــوض، 2005(، اســتهدفت الدراســة إلى تحديــد 
إســهامات البحــوث العلميــة في تطويــر برامــج طريقــة خدمــة الجماعــة في مجــال رعايــة الأحــداث، 
مــن خــال تحديــد الإضافــات الــي طــرأت علــى الرامــج، ومعوقــات تنفيــذ وتصميــم الرامــج الــي 
تســفر عنهــا إجــراءات تحليــل البحــوث العلميــة، والتوصــل إلى المؤشــرات العلميــة والمهنيــة الــي 
تساهم في تطوير برامج طريقة خدمة الجماعة في مجال الأحداث، وتنتمي إلى نمط الدراسات 
التقويميــة، باســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي الشــامل للأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن 
بمؤسســات رعايــة الأحــداث، وعــن طريــق العينــة لأعضــاء جماعــات الأحــداث، مــن خــال 
}دليــل تحليــل المحتــوى- اســتمارة اســتبيان- اســتبيان باســتخدام أســلوب دلفــي{، وتوصلــت 
الدراســة إلى أن هنــاك نــدرة في الإضافــات الــي طــرأت علــى برامــج طريقــة خدمــة الجماعــة 
المقدمــة لمجــال رعايــة الأحــداث علــى مــدى 33 عامــاً، كمــا أشــارت نســبة قليلــة مــن الممارســن 
إلى وجــود بحــوث علميــة تتضمــن برامــج أثنــاء فــرة عملهــم، وهــذه النســبة هــي الــي أوضحــت 
وجــود اســتفادة مــن الرامــج الــي قدمتهــا البحــوث العلميــة، و باســتقراء هــذه الدراســة يتضــح 
أنهــا ركــزت علــى قضيــة متعلقــة بقضــايا التعليــم مــن خــال إجــراء البحــوث العلميــة كإحــدى 
وســائل التنميــة المهنيــة في تطويــر برامــج طريقــة العمــل مــع الجماعــات في مجــال رعايــة الأحــداث.

7- دراســة )عبــدالله، عــزة عبــد الجليــل عبــد العــزي، 2005(، اســتهدفت الدراســة 
التحقــق مــن فاعليــة تأثــر أســاليب الاتصــال في تنميــة مهــارات )المناقشــة الجماعيــة- القيــادة-

التســجيل( لــدى المتطوعــن للعمــل مــع الجماعــات، وتنتمــي إلى نمــط الدراســات التجريبيــة، 
باســتخدام المنهــج التجريــي باســتخدام التجربــة القبليــة البعديــة باســتخدام جماعــة واحــدة، مــن 
خــال مقيــاس المهــارات المهنيــة لــدى المتطوعــن، وتوصلــت الدراســة إلى ان اســتخدام أســاليب 
الاتصــال في طريقــة خدمــة الجماعــة ســاعد علــى تنميــة مهــارة )المناقشــة الجماعيــة- القيــادة– 
التســجيل( لــدى الأخصائيــن الاجتماعيــن المتطوعــن للعمــل مــع الجماعــات، وباســتقراء هــذه 
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الدراســة يتضــح أنهــا ركــزت علــى قضيــة متعلقــة بقضــايا الصحــة العامــة والبيئــة وهــي تنميــة مهــارات 
المتطوعــن مــن خــال المناقشــة الجماعيــة كإحــدى الأســاليب الفنيــة لطريقــة العمــل مــع الجماعــات

وصــف  إلى  الدراســة  هدفــت   ،)Anderson, Donald،2007( دراســة   -8
نمــوذج العمــل الجماعــي لتقييــم متعــدد الثقافــات، والتشــخيص، وتخطيــط العــاج؛ مــن خــال 
اســتخدام أســلوب المشــورة الجماعيــة لجماعــات العــاج النفســي، وتنتمــي إلى نمــط الدراســات 
التقويمية، مستخدمة منهج المسح الاجتماعي، وتوصلت إلى الحاجة إلى ابتكار اسراتيجيات 
متعمدة مع تدخات تســتجيب للمتغرات الثقافية وفقاً لاحتياجات التنوع البشــري وأعضاء 
جماعــات العــاج النفســي، وباســتقراء هــذه الدراســة يتضــح أنهــا ركــزت علــى قضيــة متعلقــة 
بأســلوب المشــورة الجماعيــة كأحــد الأســاليب الفنيــة في طريقــة العمــل مــع الجماعــات بالمجــال 
النفســي، ويمكــن الاســتفادة منهــا في مؤشــرات وضــع الرؤيــة المســتقبلية مــن حيــث )تحديــد 
الاســراتيجيات- تدعيــم الأســس النظريــة- تدعيــم نظريــة الممارســة المهنيــة( الــي يمكــن الاعتمــاد 

عليهــا لتطويــر أليــات طريقــة العمــل مــع الجماعــات؛ لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.

9- دراســة )شــرقاوي، محمــد كامــل محمــد، 2007(، عــن آليــات تفعيــل التقاريــر 
التعــرف علــى  الدوريــة كأداة تعليميــة لخدمــة الجماعــة بالمجــال المدرســي، حيــث هدفــت إلى 
)مشــرفن وأخصائيــن  الجماعــة  لطريقــة خدمــة  الاجتماعيــة  الخدمــة  ممارســي  نظــر  وجهــات 
اجتماعيــن( في آليــات تفعيــل التقاريــر الدوريــة كأداة لطريقــة خدمــة الجماعــة بالمجــال المدرســي 
في ضــوء المتغــرات المحليــة والعالميــة، وتنتمــي للدارســات الوصفيــة، باســتخدام منهــج المســح 
الاجتماعــي الشــامل، مــن خــال اســتمارة )صحيفــة( اســتبيان خاصــة بجميــع الأخصائيــن 
الاجتماعيــن بإدارة أبــو النمــرس التعليميــة بمحافظــة الجيــزة، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن 
النتائــج الــي كان مــن شــأنها تحديــد إطــار تصــوري مقــرح لآليــات تفعيــل التقاريــر الدوريــة كأداة 

تعليميــة لخدمــة الجماعــة بالمجــال المدرســي في ضــوء المتغــرات المحليــة والعالميــة.

10- دراســة )عطــا الله، كمــال عزيــز، 2007(، عــن دراســة تقييميــة لرنامــج تدريــي 
لتحقيــق التنميــة المهنيــة لأخصائيــي العمــل مــع الجماعــات بمؤسســات رعايــة الأحــداث بالقاهــرة 
الكــرى، حيــث هدفــت إلى تحديــد واقــع الممارســة المهنيــة لأخصائيــي العمــل مــع الجماعــات 
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بمؤسســات رعايــة الأحــداث؛ تحديــد دور الرنامــج التدريــي في تحقيــق التنميــة المهنيــة لأخصائيــي 
العمــل مــع الجماعــات بمؤسســات رعايــة الأحــداث؛ مــع تحديــد المعوقــات المرتبطــة بالرنامــج 
التدريــي والــي تحــدّ مــن تحقيــق التنميــة المهنيــة لأخصائيــي العمــل مــع الجماعــات بمؤسســات 
رعايــة الأحــداث، وتنتمــي إلى نمــط الدراســات التقويميــة، مســتخدمة منهــج المســح الاجتماعــي 
الشــامل لجميــع أخصائيــي العمــل مــع الجماعــات بمؤسســات رعايــة الأحــداث بالقاهــرة الكــرى، 
وتوصلــت إلى برنامــج تدريــي مقــرح لتحقيــق التنميــة المهنيــة لأخصائيــي العمــل مــع الجماعــات 

بمؤسســات رعايــة الأحــداث.

11- دراســة )متــولي، محمــد بهــاء الديــن بــدر الديــن،2007(، عــن آليــات تفعيــل 
مشــاركة الشــباب الجامعــي في الأنشــطة الطابيــة: دراســة مــن منظــور طريقــة خدمــة الجماعــة، 
حيث حددت أربعة أهداف من بينها التوصل إلى آليات مســتحدثة لتفعيل مشــاركة الشــباب 
الجامعــي في الأنشــطة الطابيــة مــن منظــور طريقــة خدمــة الجماعــة، وتنتمــي للدارســات الوصفيــة 
التحليلية، باســتخدام منهج المســح الاجتماعي الشــامل وعن طريق العينة، من خال اســتمارة 
اســتبار طبقــت علــى العاملــن بإدارات رعايــة الطــاب بكليــات الجامعــة، وعينــة مــن الطــاب 
والطالبــات الممثلــن للكليــات النظريــة والعمليــة داخــل الحــرم الجامعــي بحلــوان، وتوصلــت الدراســة 
إلى مجموعــة مــن النتائــج وعــدد مــن الآليــات الــي يمكــن أن تســهم في تفعيــل مشــاركة الشــباب 

الجامعــي في الأنشــطة الطابيــة.

12- دراســة )منصــور، أمــل محمــد، 2008(، اســتهدفت تحديــد مســتوى العاقــة 
بــن مشــاركة الفتيــات في أنشــطة المعســكرات التدريبيــة وتنميــة ثقافــة العمــل الجماعــي لديهــن، 
مقيــاس  خــال  مــن  الاجتماعــي،  المســح  منهــج  باســتخدام  الوصفيــة،  للدراســات  وتنتمــي 
مشــاركة الفتيــات، وتوصلــت الدراســة إلى أن أهــم مصــادر ثقافــة العمــل الجماعــي هــو القــراءات 
النوعيــة، والعاقــات مــع الآخريــن، والقيــام بالبحــوث الميدانيــة، وتبــن أيضــاً مــن الدراســة أن أهــم 
مجــال في العمــل الجماعــي هــي الأحــزاب ومؤسســات المجتمــع المــدني ومجــال العمــل التطوعــي، 
وباســتقراء هذه الدراســة يتضح أنها ركزت على قضية متعلقة بقضايا التعليم من خال وســيلة 

المعســكرات التدريبيــة كإحــدى وســائل التعبــر في الرنامــج في طريقــة العمــل مــع الجماعــات.
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 Pauli, Regina; Mohiyeddini, Changiz; Bray,( 13- دراســة
اســتهدفت  حيــث   ،)Diane; Michie, Fran; Street, Becky، 2008
دراســة أثــر الفــروق الفرديــة في اكتســاب خــرات ســلبية ناجمــة عــن العمــل الجماعــي مــن خــال 
التعلــم التعــاوني لجماعــات الطــاب، وتنتمــي للدارســات التقويميــة، باســتخدام منهــج المســح 
الاجتماعــي لعينــة مــن الطــاب، مــن خــال اســتبيان التجــارب الســلبية مــن العمــل الجماعــي، 
وتوصلــت الدراســة إلى أن العمــل الجماعــي التعــاوني يعتــر أداة مفيــدة لتقييــم عمليــات العمــل 
الجماعــي لجماعــات الطــاب، وباســتقراء هــذه الدراســة يتضــح أنهــا ركــزت علــى قضيــة متعلقــة 
بقضــايا التعليــم مــن خــال أســلوب التعلــم التعــاوني كأحــد الأســاليب الفنيــة الحديثــة في طريقــة 

العمــل مــع الجماعــات بالمجــال التعليمــي.

14- دراســة )صــالح، عمــاد فــاروق محمــد،2009(، اســتهدفت التعــرف علــى طبيعــة 
الأنشــطة والرامــج الــي يمارســها الطــاب مــن خــال اشــراكهم بالجماعــات الطابيــة؛ والتعــرف 
أســاليب الاتصــال غــر  المســتخدمة داخــل هــذه الجماعــات؛ و دور  أنمــاط الاتصــال  علــى 
اللفظيــة في تفعيــل اجتماعــات الجماعــات الطابيــة؛ وتحديــد المعوقــات الــي تعيــق الاتصــال غــر 
اللفظــي داخــل الجماعــات الطابيــة؛ وتقــديم بعــض التوصيــات المقرحــة لتفعيــل هــذه النــوع مــن 
الاتصــالات داخــل اجتماعــات الجماعــات الطابيــة، وتنتمــي للدراســات الوصفيــة، باســتخدام 
المســح الاجتماعــي الشــامل، مــن خــال اســتمارة اســتبيان للطــاب المشــركن في الجماعــات 
الطابية في جامعة السلطان قابوس- مسقط- سلطنة عمان، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة 
مــن النتائــج منهــا )توفــر الجماعــات الطابيــة لأعضائهــا ألــوانًا متعــددة مــن الأنشــطة والرامــج- 
اللفظــي داخــل  غــر  المبحوثــن علــى وجــود ممارســة لاتصــال  اختلفــت مســتويات مشــاركة 
الاجتماعــات، تمثلــت في }الألــوان- حــركات الجســد- نظــرات العيــون- الصمــت- الإشــارات{، 
وقد لعبت هذه الأساليب دورا قويا في تفعيل اجتماعت الجماعة، و من المعوقات الي تعوق تلك 

الأســاليب: الوســط المادي لاجتماعات- العيادة- ممارســة بعض الرامج والأنشــطة.

 )Wallace, Paul; Howard, Barbara،2010( دراســة   -15
الاجتماعيــة  الشــبكات  تكنولوجيــا  باســتخدام  جماعــي  تعــاوني  مشــروع  دراســة  اســتهدفت 
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لأنشــطة بنــاء المجتمــع، وتنتمــي للدارســات الوصفيــة، باســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي 
لعينــة مــن الطــاب، مــن خــال اســتبيان مصمــم للتعــرف علــى كيفيــة دمــج أدوات شــعبية 
الشــبكات الاجتماعيــة، والرســائل النصيــة، والريــد الإلكــروني مــع الحفــاظ علــى خصوصيــة 
الطالــب وتبســيط إجــراءات الاتصــالات الجمعيــة، وتوصلــت الدراســة إلى الحاجــة لاعتمــاد 
علــى أدوات التواصــل الاجتماعــي في المشــاريع الجماعيــة، مــن خــال الرامــج المســتقبلية وفي 
الدراســة يتضــح أنهــا ركــزت علــى قضيــة متعلقــة  الــدورات علــى الإنرنــت، وباســتقراء هــذه 
بقضــايا التعليــم وهــي الحاجــة لاعتمــاد علــى أدوات التواصــل الاجتماعــي في المشــاريع الجماعيــة 
مــن خــال وســيلة مــن وســائل مرتبطــة بالمتغــرات الجديــدة والتطــور التقــي التكنولوجــي وهــي 

الشــبكات الاجتماعيــة؛ وأيضــا المشــروع الجماعــي كأحــد الأســاليب الفنيــة الكاســيكية.

مســاهمة  تقييــم  إلى  أحمــد،2011(، هدفــت  ســلطانه محمــد  )معــاذ،  16- دراســة 
الأنشــطة الطابيــة كأحــد أدوات طريقــة العمــل مــع الجماعــات في تدعيــم مهــارة القــرار للمــرأة 
المصريــة، وتنتمــي للدراســات التقييميــة، مســتخدمة منهــج المســح الكمــي الإحصائــي في تحليــل 
البيــانات مــن خــال برنامــج SPPS v15، مــن خــال خاصــة بتحقيــق الهــدف الســابق 
ذكــره، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلي تدعيــم دور الأنشــطة الطابيــة في تنميــة مهــارة اتخــاذ القــرار 

للمــرأة مــن خــال تعويدهــم علــى الحــوار والمناقشــة.

استكشــاف  اســتهدفت  حيــث   ،)Williams, Stella،2011( دراســة   -17
فوائــد العمــل الجماعــي كأداة لإشــراك الطــاب مــع المــواد التمهيديــة؛ وتوفــر وســيلة للحــد مــن 
الحمــل المعــرفي مســتوى 5 مــن مســار علــم النفــس، وتنتمــي للدارســات الوصفيــة، باســتخدام 
منهــج المســح الاجتماعــي لعينــة مــن الطــاب، مــن خــال اســتبيان فوائــد العمــل الجماعــي، 
وتوصلــت الدراســة إلى أهميــة دراســة الآثار المرتبــة علــى هــذه النتائــج البحثيــة علــى العمــل 

الجماعــي مــن خــال وســيلة الأنشــطة الطابيــة في المســتقبل.

18- دراســة )Myers, Scott A.،2012(، حيــث اســتهدفت تقييــم أعضــاء 
الــذاتي الوجــداني والتعلــم  التعلــم  التنظيميــة مــن خــال  جماعــات العمــل لســلوكيات المواطنــة 
المعــرفي، وتنتمــي للدارســات التقويميــة، باســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي لعينــة مــن الطــاب 
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الحاصلــن علــى درجــات أعلــى مــن الالتــزام والثقــة والارتيــاح، وكذلــك المزيــد مــن التعلــم العاطفــي 
والمزيــد مــن التعلــم المعــرفي، مــن خــال اســتبيان ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة لأعضــاء جماعــات 
العمــل، وتوصلــت الدراســة إلى إجــراءات لســلوك المواطنــة التنظيميــة لتوقعــات الطــاب مــن 

خــال أدوات وأســاليب فنيــة للعمــل الجماعــي.

دراســة  اســتهدفت  حيــث   ،(Okoro, Ephraim،2012( دراســة   -19
الشــبكات الاجتماعيــة وقنــوات الإتصــال الإلكرونيــة كأدوات فعالــة في عمليــة التعليــم والتعلــم، 
وتنتمــي للدارســات التقويميــة، باســتخدام منهــج المســح الإجتماعــي لعينــة مــن الطــاب، مــن 
خــال اســتبيان تدفــق نشــر المعلومــات للشــبكات الاجتماعيــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن 
الشــبكات الاجتماعيــة وقنــوات الاتصــال الإلكرونيــة تعتــر أدوات فعالــة في عمليــة التعليــم 
والتعلــم، فقــد تحســنت جــودة مخرجــات التعلــم لــدى الطــاب في التعليــم العــالي في الســنوات 
الأخــرة، و أوصــت بتشــجيع الطــاب علــى المشــاركة، والتعــاون، والمشــاركة في النشــاطات 
الــي تســمح بتوفــر تغذيــة مرتــدة  التعاونيــة  الصفيــة والعمــل الجماعــي مــن خــال الأنشــطة 
Feed Back في الوقــت المناســب، وعلــى اعتبــار أن وســائل الإعــام الإلكرونيــة خاصــة 

الشــبكات الاجتماعيــة تعــزز أنشــطة التعلــم التعــاوني.

20- دراســة )العــارف، نهــى يوســف عبــد الفتــاح صــالح،2012(، عــن اســتخدام 
الأخصائــي الاجتماعــي للحاســب الآلي في العمــل مــع جماعــات النشــاط المدرســي، حيــث 
الآلي في  الحاســب  اســتخدام  حــول  الأخصائيــن  نظــر  علــى وجهــات  التعــرف  إلي  هدفــت 
العمــل مــع جماعــات النشــاط المدرســي، والتعــرف علــى طبيعــة المجــالات المختلفــة الــي يمكــن 
اســتخدام الحاســب الآلي في العمــل مــع جماعــات النشــاط، والتعــرف علــى طبيعــة الأدوار الــي 
يقــوم بهــا الأخصائــي الاجتماعــي، وتنتمــي للدراســات الوصفيــة، مســتخدمة منهــج المســح 
الاجتماعي الشــامل، من خال اســتمارة لأعضاء جماعات النشــاط المدرســي واســتبيان اســتبار 
للأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن بإدارتي الحوامديــة والبدرشــن، وتوصلــت نتائــج الدراســة 
إلي وضــع تصــور مقــرح لاســتخدام الأخصائيــن الاجتماعيــن للحاســب الآلي في العمــل مــع 

جماعــات النشــاط المدرســي
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21- دراســة )محمــد، عبــد الله محمــود، 2012(، عــن اســتخدام أخصائــي العمــل 
مــع الجماعــات لــلأدوات والوســائل التكنولوجيــة بالمــدارس الثانويــة، حيــث هدفــت إلي تحديــد 
الأدوات والوسائل التكنولوجية الي يستخدمها أخصائي الجماعة بالمرحلة الثانوية في التواصل 
وبرامــج التوعيــة وتحديــد معوقــات اســتخدام أخصائــي الجماعــة لــلأدوات والوســائل التكنولوجيــة 
في العمــل مــع الجماعــات، وتنتمــي للدراســات الوصفيــة، مســتخدمة منهــج المســح الاجتماعــي، 
مــن خــال اســتمارة اســتبيان اســتخدام أخصائــي الجماعــة لــلأدوات والوســائل التكنولوجيــة في 
العمــل مــع الجماعــات بالمرحلــة الثانويــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلي أن المعوقــات الــي تعــوق 
اســتخدام الأدوات والوســائل التكنولوجيــة مــع الجماعــات في المــدارس الثانويــة هــي عــدم تجهيــز 

الفصــول ممــا يظهــر مــدي احتياجاتهــم لتوفــر الوقــت لاســتخدام.

 Kear, Karen; Donelan, Helen; Williams,( دراســة   -22
Judith،2014(، حيــث اســتهدفت دراســة اســتخدام الويكــي لدعــم المشــاريع الجماعيــة 
عــر الإنرنــت في دورتــن في جامعــة الريطانيــة المفتوحــة؛ وتهــدف إلى تحقيــق فاعليــة ويكــي في 
دعــم التعــاون بــن الطــاب مــن خــال تكنيــك التعلــم التعــاوني، وتنتمــي للدارســات الوصفيــة، 
باســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي لعينــة مــن الطــاب، مــن خــال اســتبيان العوامــل الرئيســية 
لنمــوذج القبــول التكنولوجيــا (TAM)، وتوصلــت الدراســة إلى ضــرورة إدخــال تكنولوجيــات 
الويكــي في دعــم التعــاون بــن الطــاب؛ المبنيــة علــى التعلــم التعــاوني في دعــم مشــاريع جماعــات 
الطــاب، وباســتقراء هــذه الدراســة يتضــح أنهــا ركــزت علــى قضيــة متعلقــة بقضــايا التعليــم، 
وهــي اســتخدام الويكــي لدعــم المشــاريع الجماعيــة عــر الإنرنــت مــن خــال أســلوب المشــاريع 

الجماعيــة كأحــد الأســاليب الفنيــة الكاســيكية لطريقــة العمــل مــع الجماعــات.

 Schoor, Cornelia; Kownatzki, Salome;( دراســة   -23
Narciss, Susanne; Körndle, Hermann،2014(، حيــث اســتهدفت 
اختبــار فاعليــة تكنيــك التعلــم التعــاوني في تعزيــز الدافعيــة نحــو تعلــم الحاســب الآلي، وتنتمــي 
للدارســات التجريبيــة، باســتخدام المنهــج التجريــي لجماعــة تجريبيــة وأخــرى ضابطــة، مــن خــال 
مقيــاس الوعــي بتعلــم الكمبيوتــر، وتوصلــت الدراســة إلى فاعليــة تكنيــك التعلــم التعــاوني في تعزيــز 
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الدافعيــة نحــو تعلــم الحاســب الآلي، و باســتقراء هــذه الدراســة يتضــح أنهــا ركّــزت علــى قضيــة 
متعلقــة بقضــايا التعليــم وهــي تعزيــز الدافعيــة نحــو تعلــم الحاســب الآلي مــن خــال أســلوب التعلــم 

التعــاوني كأحــد الأســاليب الفنيــة الحديثــة لطريقــة العمــل مــع الجماعــات.

 Xing, Wanli; Wadholm, Robert; Petakovic,( 24- دراســة
Eva; Goggins, Sean، 2015(، حيــث اســتهدفت تقييــم التعلــم التعــاوني كتكنيــك 
وأداة في إكســاب مهــارات الحاســوب المعتمــدة لجماعــات الطــاب؛ وتفعيــل نظريــة النشــاط 
لتأطــر نشــاط جماعــي في ســياق (CSCL)، وتنتمــي للدارســات التقويميــة، باســتخدام منهــج 
المســح الاجتماعــي، مــن خــال خريطــة تســجيل البيــانات، وتوصلــت الدراســة إلى إمكانيــة 
اســتخدام التعلــم التعــاوني باعتبــاره أداة في التقييــم الفــردي علــى شــبكة الإنرنــت، وباســتقراء 
هــذه الدراســة يتضــح أنهــا ركــزت علــى قضيــة متعلقــة بقضــايا التعليــم مــن خــال أســلوب التعلــم 

التعــاوني كأحــد الأســاليب الفنيــة الحديثــة في طريقــة العمــل مــع الجماعــات.

ــا ســيد، 2016(، عــن ممارســة برنامــج للتدخــل المهــي مــن  25- دراســة )مــراد، راني
منظــور خدمــة الجماعــة مــع الأطفــال مضطــربى النطــق للتخفيــف مــن المشــكات الســلوكية 
الناتجــة عــن صعــوبات التخاطــب، واســتهدفت هــذه الدراســة اختبــار برنامــج للتدخــل المهــي 
قائم على استخدام وسائل مهنية هي )تكنيكات العاج الجماعي، ولعب الأدوار، والمنافشة 
الجماعيــة، والعــاج باللعــب، والفنــون التعبريــة، والتعلــم الــذاتي( وذلــك بغــرض التخيــف مــن 
حــدة المشــكات الســلوكية المصاحبــة لاضطــرابات النطــق والتخاطــب لــدي الأطفــال، وأثبتــت 

الدراســة جــدوى هــذه الأســاليب.
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2- تحليل التراث البحثي في ضوء المعايير التالية:
أ- وصف للبيانات الأساسية للتراث البحثي: 

وفيما يلي وصفٌ للبيانات الأساسية للراث البحثي:
جــدول رقــم )1( يوضــح توزيــع الــراث البحثــي للوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة وفقــاً 

لســنة النشــر للفــرة الزمنيــة )2000-2016م(
 ن= 24

سنة النشر
المحور

الوسائل المهنية في طريقة خدمة الجماعة
النسبة المئويةك

2000416.00-2005 سنة

20051040-2010 سنة

20101144-2016 سنة

100 %25المجـــــــــــــــــــموع

باســتقراء الجدول الســابق لتوزيع الراث البحثي للوســائل المهنية في طريقة خدمة الجماعة 
وفقاً لســنة النشــر للفرة الزمنية )2000- 2016م(؛ أن أكثر الدراســات والبحوث والتقارير 
العلميــة تم نشــرها خــال الفــرة الزمنيــة )2010-2016 ســنة( بواقــع نســبة مئويــة %44، 
وتليهــا مــا تم نشــره خــال الفــرة الزمنيــة )2005-2010 ســنة( بواقــع نســبة مئويــة %40، 
وأخــراً مــا تم إجــراؤه خــال الفــرة الزمنيــة )2000-2005 ســنة( بواقــع نســبة مئويــة 16 %. 
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جدول رقم )2( يوضح توزيع الراث البحثي المرتبط بالوسائل المهنية في طريقة خدمة الجماعة 
 ن= 25

% ك توزيع الراث البحثي المرتبط بوسائل طريقة العمل مع الجماعات م

... ... محاضرات

وسائل التعبر في الرنامج في طريقة العمل مع الجماعات 1

4 1 مناظرات
... ... ندوات
4 1 رحات
4 1 معسكرات
... ... حفات سمر
12 3 أنشطة جماعية طابية
12 3 أكثر من وسيلة للتعبر
36 8 المجموع
8 2 التسجيل

وسائل لدراسة ديناميكية الجماعات 24 1 التقويم
12 3 المجموع
4 1 الحاسب الآلي

وسائل مرتبطة بالمتغرات الجديدة والتطور التقي 
التكنولوجي 34 1 الشبكات الاجتماعية

8 2 المجموع
..... 0 السيمنارات

وسائل مرتبطة بالتنمية المهنية
4

8 2 الفيديو كونفرس
8 2 برنامج تدريي
12 3 ورش عمل
4 1 بحوث
4 1 المشورة الجماعية
8 2 التعلم التعاوني
44 11 المجموع

% 100 25 المجموع الكلي
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 باســتقراء الجــدول الســابق نجــد أن أعلــى توزيــع للــراث البحثــي المرتبــط بالوســائل المهنيــة 
في طريقــة خدمــة الجماعــة كان عــن )وســائل مرتبطــة بالتنميــة المهنيــة( بواقــع نســبة مئويــة 44 
%، تليهــا المرتبطــة بــــــــــ )وســائل التعبــر عــن الرنامــج في طريقــة العمــل مــع الجماعــات( بواقــع 
نســبة مئوية 36%، تليها المرتبطة بــــــــ )وســائل لدراســة ديناميكية الجماعات( بواقع نســبة مئوية 
12% وأخــراً المرتبطــة بـ)وســائل مرتبطــة بالمتغــرات الجديــدة والتطــور التقــي التكنولوجــي( بواقــع 

نســبة مئويــة 8%،، وبالتــالي يمكــن اســتنتاج مــا يلــي:

- الحاجــة إلى الاهتمــام بإجــراء البحــوث والدراســات الخاصــة بالوســائل المرتبطــة بالمتغــرات 
الجديــدة والتطــور التقــي التكنولوجــي.

- الحاجــة إلى تطويــر البنــاء المعــرفي الخــاص بالتواصــل التكنولوجــي والتيــار المتنامــي مــن المعرفــة 
والقيــم الكونيــة لتتناســب مــع المتغــرات الاجتماعيــة الــي تحــدث خــال الألفيــة الثالثــة علــى 

مســتوى الوحــدات الصغــرى والمتوســطة للجماعــات. 

جدول رقم )3( يوضح توزيع الراث البحثي وفقاً لنوع الدراسة 
 ن= 24

النسبة المئويةكنوع الدراسة

728دراسة وصفية

624دراسة تجريبية

14دراسة عائد التدخل المهي

1144دراسة تقويمية

100%25المجموع

 يشــر الجــدول رقــم )3( إلى أن أعلــى توزيــع للــراث البحثــي وفقــاً لنــوع الدراســة كان مــن 
نــوع )دراســة تقويميــة( بواقــع نســبة مئويــة 44%، تليهــا نــوع الدراســة )دراســة وصفيــة( بواقــع 
نســبة مئويــة 28%، تليهــا نــوع الدراســة )دراســة تجريبيــة( بواقــع نســبة مئويــة 24 %، وأخــراً نــوع 
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الدراســة )دراســة عائد التدخل المهي( بواقع نســبة مئوية 4%، ويُســتنتج من ذلك أن الباحثن 
يحاولــون دراســة وتقييــم وإقــرار واقــع ووصــف عاقــات بينيــة لمتغــرات محــددة خــال هــذه الفــرة 
الزمنيــة الــي تم فيهــا جمــع للــراث البحثــي للدراســة الحاليــة لتلــك الوســائل المهنيــة لطريقــة خدمــة 
الجماعــة، الأمــر الــذي يوجــه إلى الحاجــة تفعيــل لهــذه الوســائل علــى مســتوى المملكــة العربيــة 

الســعودية. 
جدول رقم )4( يوضح توزيع الراث البحثي وفقاً للمنهج المستخدم 

 ن= 24

النسبة المئويةكالمنهج المستخدم

936منهج المسح الاجتماعي الشامل

624منهج المسح الاجتماعي بالعينة 

624المنهج التجريي

416منهج الأساليب المختلطة 

100%25المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن أعلــى توزيــع للــراث البحثــي وفقــاً للمنهــج المســتخدم كان 
منهج )المســح الاجتماعي الشــامل( بواقع نســبة مئوية 36 %، يليه منهج )المســح الاجتماعي 
بالعينــة( بواقــع نســبة مئويــة 24 %، وبنفــس النســبة منهــج )المنهــج التجريــي( بواقــع نســبة مئويــة 
24%،، وأخراً منهج )الأســاليب المختلطة( بواقع نســبة مئوية 16 %، ويُســتنتج من ذلك أن 
الباحثــن قــد اهتمــوا أكثــر بجمــع بيــانات بحوثهــم مــن الخــراء والمتخصصــن باعتبارهــم يملكــون 
قــدرات بحثيــة وميدانيــة، ولديهــم الحــس الأكاديمــي الــذي يمكــن مــن خالــه اســتخدامه بأســلوب 
علمــي دقيــق وموضوعــي، هــذا بجانــب اســتخدامهم لأســاليب المنهــج التجريــي؛ لاختبــار فاعليــة 
أدواتهــم وأســاليب الفنيــة والتوصــل إلى آليــات تنفيذيــة تتــاءم مــع المجتمــع ومؤسســات الرعايــة 

الاجتماعيــة ومجــالات الممارســة المهنيــة لطريقــة خدمــة الجماعــة.
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القضايا البحثية والموضوعات المحورية المثارة:
جدول رقم )5( يوضح القضايا البحثية والموضوعات المحورية المثارة 

النسبة المئويةالتكرارالقضايا البحثية والموضوعات المحورية المثارةم

100 25قضايا متعلقة بالأخصائين الاجتماعين الممارسن والأكاديمين1
1976قضايا متعلقة بمجالات الممارسة المهنية لطريقة خدمة الجماعية2
2184قضايا متعلقة باستخدام التقنيات الحديثة والتواصل الاجتماعي3

باســتقراء الجدول الســابق نجد أن أعلى نســبة مئوية للقضايا البحثية والموضوعات المحورية 
المثــارة كانــت »المتعلقــة بالأخصائيــن الاجتماعيــن الممارســن والأكاديميــن« بواقــع 100 %، 
التقنيــات الحديثــة والتواصــل الاجتماعــي« بواقــع 84%، ثم  فئــة »المتعلقــة باســتخدام  تليهــا 
القضايا الخاصة بــ »المتعلقة بمجالات الممارسة المهنية لطريقة خدمة الجماعية« بواقع 76 %. 
وبتحليــل تلــك النتائــج تفصيــاً؛ لإمكانيــة الاســتفادة منهــا في تفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة 

في طريقــة خدمــة الجماعــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، يمكــن ذكرهــا فيمــا يلــي:
1- توجــد عاقــة إيجابيــة بــن اســتخدام وســائل التعبــر في برامــج خدمــة الجماعــة وتنميــة وعــى 

الشــباب بالمشــروعات الصغــرة.
2- أهميــة تكويــن جماعــة في المــدارس مســئوليتهم الأساســية إشــاعة جــو الدافعيــة للتفــوق بــن 

الطــاب.
3- ضــرورة توفــر العديــد مــن الأنشــطة المرتبطــة بالتعلــم التجريــي، بمــا في ذلــك النزهــات العائليــة 

للأطفــال المشــاركن ورحــات ميدانيــة إلى كليــة المجتمــع المحلــي.
4- هنــاك عاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام المناظــرة كأداة في طريقــة العمــل 

مــع الجماعــات وإكســاب الطــاب مهــارات الاتصــال.
وإدراكهــم  الاجتماعيــن  للأخصائيــن  المهنيــة  الشــخصية  الســمات  بــن  عاقــة  وجــود   -5

المهنيــة. التنميــة  لتحقيــق  الازمــة  التدريبيــة  لاحتياجــات 
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المنتجــة وزيادة كفاءتهــا ومواردهــا والمشــروعات  الأســر  الاهتمــام بمشــروعات  مــن  6- لابــد 
الفقــراء. الصغــرة تحتــاج للتدريــب وتســويق منتجاتهــا حــى تعمــل علــى إشــباع حاجــات 

7- إن اســتخدام ورش العمــل كأدوات علــى شــبكة الإنرنــت تســهل العمــل الجماعــي وتســهم 
في تقييــم مســتوى جماعــات الطــاب.

8- هناك عاقة ارتباطية قوية بن كل من مستوى الخرة ونوع المؤهل وبن الالتزام بالخطوات 
العلمية عند استخدام وسائل الدراسة.

9- زيادة فاعليــة رعايــة الشــباب في الجامعــة، وإســهام مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة بصفــة عامــة 
وطريقــة العمــل مــع الجماعــات بصفــة خاصــة في تنميــة وعــى الشــباب الجامعــي بأدوارهــم 

الاجتماعيــة.
10- ضــرورة تواصــل الأخصائيــن الإجتماعــن مــع بيــوت الشــباب الثقــافي بالمملكــة العربيــة 
الســعودية لاســتفادة مــن خــرات العامليــن بهــا؛ وضــرورة توفــر آليــة الخــط الســاخن عــر 
الربيــة والتعليــم؛ وتوفــر قوافــل للتوجيــه والإرشــاد الصحــي حــول التدخــن واســتنفار كافــة 

الجهــود المجتمعيــة مــن أجــل التكاتــف لمحاربــة مشــكلة التدخــن.
11- الحاجــة إلى ابتــكار اســراتيجيات متعمــدة مــع تدخــات تســتجيب للمتغــرات الثقافيــة 

وفقــاً لاحتياجــات التنــوع البشــري وأعضــاء جماعــات العــاج النفســي.
12- تفعيل دور تكنيكات العاج الجماعي في مساعد الأعضاء ذوي المشكات الخاصة.

13- تحديد آليات يمكن وضعها أمام المســئولن ومتخذي القرار في المجتمع يمكن الاسرشــاد 
بهــا عنــد تنظيــم العمــل التطوعــي علــى المســتوى الوطــي.

14- اختيــار الأســلوب الــذي يتــاءم مــع طبيعــة المجتمــع قيــد البحــث مــن حيــث التوجهــات 
والسياســية الســائدة داخلــه؛ لضمــان نجــاح الرنامــج الاجتماعــي، وتحقيــق الأهــداف الــي 

وضــع أساســاً مــن أجــل تنفيذهــا.
15- تفعيــل التقاريــر الدوريــة كأداة تعليميــة لخدمــة الجماعــة بالمجــال المدرســي في ضــوء المتغــرات 

المحليــة والعالمية.
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16- تحقيــق التنميــة المهنيــة لأخصائيــي العمــل مــع الجماعــات بمؤسســات رعايــة الأحــداث مــن 
خــال برنامــج تدريــي.

17- تفعيل مشاركة الشباب الجامعي في الأنشطة الطابية.
18- أهــم مصــادر ثقافــة العمــل الجماعــي هــي القــراءات النوعيــة، والعاقــات مــع الآخريــن، 
والقيــام بالبحــوث الميدانيــة وتبــن أيضــاً مــن الدراســة أن أهــم مجــال في العمــل الجماعــي 

هــي الأحــزاب، ومؤسســات المجتمــع المــدني، ومجــال العمــل التطوعــي.
19- الحاجــة لاعتمــاد علــى أدوات التواصــل الاجتماعــي في المشــاريع الجماعيــة، مــن خــال 

الرامــج المســتقبلية وفي الــدورات علــى الانرنــت.
20- تدعيم التعليم عن بعُد في طريقة خدمة الجماعة.

21- وجــود آليــات اقتصاديــة كاســتخدام التقنيــات الحديثــة لتقييــم مشــروعات التنميــة، وآليــات 
إجتماعيــة تتمثــل في الحــرص علــى تطويــر الإعــانات العائليــة للأســر، آليــات سياســية 

تتمثــل في ضــرورة المشــاركة بكافــة أنواعهــا. 
22- الحاجــة لاعتمــاد علــى التواصــل عــر الإنرنــت مــن خــال اليوميــات، والريــد الإلكــروني 

والمنتــديات لاكتســاب مهــارات البحــث العلمــي.
23- أن الشــبكات الاجتماعيــة وقنــوات الاتصــال الإلكرونيــة تعتــر أدوات فعالــة في عمليــة 

التعليــم والتعلــم.
24- اســتخدام الأخصائيــن الاجتماعيــن للحاســب الآلي في العمــل مــع جماعــات النشــاط 

المدرســي.
25- ضــرورة إدخــال تكنولوجيــات الويكــي في دعــم التعــاون بــن الطــاب؛ المبنيــة علــى التعلــم 

التعــاوني في دعــم مشــاريع جماعــات الطــاب.
26- استخدام التعلم التعاوني باعتباره أداة في التقييم الفردي على شبكة الإنرنت.

27- ضــرورة دمــج الثقافــة البيئيــة للأســرة في مشــروعات التنميــة البيئيــة في المناطــق الحضريــة 
المتخلفــة.
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28- ضــرورة عمــل موقــع علــى الإنرنــت لعــرض خــرات المهنــة والمتصلــة بأهــداف التنميــة 
.2030-2016 المســتدامة 

ب- مؤشــرات يمكــن الاســتفادة منهــا في الإطــار التحليلــي لتفعيــل اســتخدام الوســائل 
المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة بالمملكــة العربيــة الســعودية:

جدول رقم )6( يوضح مؤشــرات يمكن الاســتفادة منها في الإطار التحليلي لتفعيل اســتخدام 
الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة بالمملكــة العربيــة الســعودية 

 ن=25 

% ك مؤشرات يمكن الاستفادة منها في الإطار التحليلي لتفعيل استخدام الوسائل المهنية 
في طريقة خدمة الجماعة بالمملكة العربية السعودية م

100 25 القواعد الي يمكن الاعتماد عليها لتفعيل اســتخدام الوســائل المهنية في طريقة خدمة 
الجماعة بالمملكة العربية السعودية 1

88 22 تحديــد اســراتيجيات تفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة 
الســعودية العربيــة  بالمملكــة  2

80  20  توفــر التمويــل الــازم لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية 3

76 19  تدعيــم الأســس النظريــة لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية 4

باســتقراء الجــدول الســابق رقــم )6( يتضــح أنــه يمكــن الاســتفادة مــن الــراث البحثــي الــذي 
تم ذكــره في الدراســة الحاليــة كمؤشــرات يمكــن الاســتفادة منهــا في الإطــار التحليلــي لتفعيــل 
اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة بالمملكــة العربيــة الســعودية للدراســة الحاليــة 

بالرتيــب كمــا يلــي:
1- القواعــد الــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا؛ لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة 

الجماعــة بالمملكــة العربيــة الســعودية بواقــع نســبة مئويــة %100.
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2-تحديــد اســراتيجيات تفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة بالمملكــة 
العربيــة الســعودية بواقــع نســبة مئويــة %88.

3-توفــر التمويــل الــازم لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة بالمملكــة 
العربيــة الســعودية بواقــع نســبة مئويــة %80.

4-تدعيم الأسس النظرية لتفعيل استخدام الوسائل المهنية في طريقة خدمة الجماعة بالمملكة 
العربية السعودية بواقع نسبة مئوية%76.

ثامنــاً: الإطــار التحليلــي لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة 
الجماعــة بالمملكــة العربية الســعودية: 

هــذا ويمكــن تحديــد الإطــار التحليلــي لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة 
الجماعــة بالمملكــة العربيــة الســعودية -في ضــوء مــا تم عرضــه مــن إطــار نظــري ونتائــج تحليليــة 

وتفســرية- مــن خــال المؤشــرات العلميــة والمهنيــة التاليــة:

اســتخدام  لتفعيــل  عليهــا  الاعتمــاد  الاجتماعــي  للأخصائــي  يمكــن  الــي  القواعــد   -1
ومنهــا: الســعودية،  العربيــة  الجماعــة بالمملكــة  المهنيــة في طريقــة خدمــة  الوســائل 

- تجــاوب الرامــج والمشــروعات التنمويــة الــي يخطــط لهــا، أو الــي يجــرى تنفيذهــا مــع حاجــات 
ورغبــات جماعــات مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

- الاهتمام بالتغرات المعنوية جنباً إلى جنب مع التغيرات المادية.
للرامــج والمشــروعات  التخطيــط  عنــد  الإمــكانات  التكامــل والشــمول في حــدود  - مراعــاة 

الاجتماعيــة.
- الاهتمــام بوجــود دور بارز لمنظمــات المجتمــع المــدني في تخطيــط وتنفيــذ الرامــج والمشــروعات 

الاجتماعيــة.
- أن تكــون الرامــج والمشــروعات الاجتماعيــة متعــددة الأغــراض والأســاليب، وموجهــه لخدمــة 
جميــع الجماعــات الإنســانية في مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة علــى مســتوى المملكــة العربيــة 

السعودية.
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2- تحديــد اســتراتيجيات لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية: في ضــوء مــا يلــي:

- تكثيــف الــدورات والنــدوات التثقيفيــة بمؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة علــى مســتوى المملكــة 
العربيــة الســعودية.

الآلي  الحاســب  الرامــج في  أحــدث  مــن  لاســتفادة  المعلومــات  تكنولوجيــا  علــى  الركيــز   -
المشــكات  العلمــي في مواجهــة  المنهــج  المرتكــز علــى قواعــد  العقــاني  التفكــر  في زيادة 

الجماعــة. خدمــة  لطريقــة  المهنيــة  الممارســة  بمجــالات  الصلــة  ذات  الاجتماعيــة 
- إعادة النظر في الرامج الممارسة بالفعل وتقويمها؛ لتطويرها وزيادة فاعليتها.

ــة في طريقــة خدمــة الجماعــة  ــل الــلازم لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهني 3- توفــير التموي
بالمملكــة العربيــة الســعودية: وذلــك مــن خــلال:

- زيادة الاعتمادات المالية لدعم الأنشطة المختلفة في مؤسسات الرعاية الاجتماعية.
- إنشــاء صناديــق خاصــة للصــرف علــى الرامــج التنمويــة في ســبيل خدمــة البيئــة والتنميــة في 

المجتمــع الســعودي.
- تخصيــص إعــانات ومنــح وهبــات لممارســة العمــل المهــي مــع الوحــدات الإنســانية )ســواء 

كانــت فــرداً أم جماعــة أم مجتمعًــا(.

4- تدعيــم الأســس النظريــة لتفعيــل اســتخدام الوســائل المهنيــة في طريقــة خدمــة الجماعــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية: وذلــك مــن خــلال مــا يلــي:

- الاســتفادة مــن أحــدث مــا توصلــت إليــه الدراســات والبحــوث، ومــا أشــارت إليــه أحــدث 
المراجــع والأدبيــات العربيــة والأجنبيــة في مختلــف العلــوم المرتبطــة بالممارســة المهنيــة للخدمــة 

الاجتماعيــة كعلــم الاجتمــاع وعلــم النفــس الاجتماعــي وعلــم الربيــة....الخ.
- اســتحداث أســاليب فنيــة Techniques لتتناســب في العمــل مــع المــرأة الســعودية خاصــة 

في مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.
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علــى  الاجتماعيــة  للخدمــة  الأكاديميــة  والمعاهــد  الكليــات  الأقســام في جميــع  قيــام جميــع   -
مســتوى المملكة بإعداد البحوث والدراســات الي يمكن من خالها اختبار فاعلية الأســس 

ــَرَ في مجــال العمــل مــع الوحــدات الإنســانية. ــرَِت أو لم تُختـ النظريــة الــي اختُ
- اســتحداث أســاليب فنيــة Techniques لتتناســب في جميــع مجــالات الممارســة المهنيــة 

لخدمــة الجماعــة علــى مســتوى المملكــة.
- حث الباحثن في طريقة خدمة الجماعة على الالتزام بالخطوات الإجرائية لكيفية استخدام 
وتفســرها  للنتائــج  التوصــل  وحــى  الدراســة  مشــكلة  منــذ تحديــد  المهنيــة  الممارســة  نظريــة 

وتحليلهــا في مجــالات الممارســة المهنيــة لخدمــة الجماعــة علــى مســتوى المملكــة.
مــن  المزيــد  لاكتســاب  الأكاديميــن؛  المتخصصــن  واســتضافة  العلميــة  الســيمنارات  عقــد   -
المهــارات العلميــة والمهنيــة في التدخــل المهــي بنظريــة الممارســة المهنيــة لطريقــة خدمــة الجماعــة 

في العمــل مــع الجماعــات علــى مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية.
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