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-  ملخص : 

يوجــد العديــد مــن الدلائــل العلميــة علــى فعاليــة العــاج المعــرفي الســلوكي )CBT( مــع العديــد مــن 
الاضطــرابات النفســية عامــة واضطــرابات القلــق الاجتماعــي خاصــة في أوروبا وأمريــكا الشــمالية بينمــا في 
دولــة مثــل قطــر والــي لديهــا مــوارد ماليــة كبــرة لا توجــد غــر دلائــل قليلــة جــدا حــول فاعليــة العــاج المعــرفي 
القطريــن ذوى  للأطفــال  المتاحــة  العاجيــة  الخيــارات   فاعليــة  حــول  أيضــا  والقليــل   )CBT( الســلوكي 
الحــالات النفســية مثــل اضطــرابات القلــق الاجتماعــي. وتســعى هــذه الدراســة الى ممارســة العــاج المعــرفي 
الســلوكي )CBT( وتشــخيص للأطفــال الذيــن يعانــون مــن اضطــرابات القلــق الاجتماعــي وعينــة الدراســة 
خمســة أطفــال قطريــن ممــن لديهــم اضطــراب القلــق الاجتماعــي وتعرضــوا أيضــا للعديــد مــن الصدمــات النفســية 
خاصــة العنــف الأســرى. لذلــك تم تطبيــق الدراســة في أحــد المؤسســات الإيوائيــة الحكوميــة ) مركــز الحمايــة 
والتأهيل الاجتماعي بالدوحة ( واعتمدت الدراســة الحالية على المقابلة التشــخيصية الإكلينيكية والقياســات 
المتعــددة لتشــخيص اضطــرابات القلــق الاجتماعــي وأكــدت النتائــج الكميــة والكيفيــة علــى تحســن عــالٍ لــدى 

الأطفــال المرضــى مــن خــال انخفــاض اضطــرابات القلــق الاجتماعــي لديهــم .

الكلمات الرئيسية : 

العاج المعرفي السلوكي ، قطر ، اضطرابات القلق الاجتماعي . 
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Abstract

A wide range of evidence shows that cognitive –behavioral therapy 

(C.B.T) has been effective in the treatment of mental disorders in general, and 

social anxiety disorders in particular. Most of these results were recorded in 

Europe and North America. However, little progress is made regarding the im-

pact of C.B.T in the State of Qatar despite its massive financial resources . The 

same applies to available therapeutic choices for the Qatari children, suffering 

from social anxiety disorders.

The present study examines a sample of 5 Qatari children with social 

anxiety disorder, who are victims of psychological traumas, mainly family 

violence. The study was conducted in a residential facility affiliate to the gov-

ernment - protection & social rehabilitation in Doha. The study used clinical 

interviews and multiple scales to diagnose the social anxiety disorders. Re-

sults indicate significant improvement in terms of quantity among the children 

of the sample, as manifested in the reduction of social anxiety levels.
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المبحث الأول : مشكلة الدراسة وأهميتها

أولًا : مشكلة الدراسة :

تشــكل الأمــراض والاضطــرابات النفســية واحــدة مــن همــوم البشــر واهتماماتهــم لمــا لهــا مــن تأثــرات 
ســلبية علــى المجتمــع ، وعلــى المصابــن بهــا ، والآخريــن الــذى كتــب عليهــم العنايــة بالمــرض والمضطربــن مــن 
جوانــب متعــددة : اجتماعيــة واقتصاديــة وسياســية وأمنيــة ، فقــد حظيــت هــذه الأمــراض والاضطــرابات 
بعنايــة الباحثــن والأكاديميــن والمهنيــن فى العديــد مــن التخصصــات ذات الصلــة ، كالطــب النفســى ، 
والخدمــة الاجتماعيــة ، وعلــم النفــس ، وغرهــا فى محاولــة للوقــوف علــى أســباب هــذه الأمــراض ، وتحديــد 
أعراضهــا، والمحــكات والمعايــر الــى تســتخدم لتشــخيصها، وكيفيــة عاجهــا والوقايــة منهــا، وغــر ذلــك 
ــا الــى  ــم تلــك القضايـ مــن القضــايا المهمــة ) Robert L. Leahy, 1997, 267 ( . ومــن أهـ
أكــدت عليهــا » ليهــى Leahy « اســتناد الممارســة فى مجـــال عــاج الأمــراض والاضطــرابات النفســية إلى 
الأدلــة حـــول فعاليـــة النمــاذج العاجيــة ، والــى تجتمــع مــن وجهــة نظــر » ليهــي « فـــى العديــد مــن النظــريات 

.  )Robert L, Leahy, 2018, P )x ( (  والنمــاذج المعرفيــة

تؤكــد تقاريــر الصحــة العالميــة أن الاضطــرابات النفســية تزيــد مــن خطــر الإصابــة بأمــراض أخــرى وتفضــى 
الاضطــرابات النفســية الــي تــرك دون عــاج إلى خســائر كبــرة ، حيــث تتســبب في 13% مــن إجمــالي عــبء 
المــرض العالمــي. كمــا أن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن الاضطــرابات النفســية في جميــع أنحــاء العــالم يتعرضــون 
إلى مجموعــة واســعة مــن انتهــاكات حقــوق الإنســان. وتشــر التقديــرات الى أن حــوالى 20% مــن الأطفــال 
والمراهقــن في العــالم لديهــم اضطــرابات أو مشــاكل نفســية وأن حــوالى نصــف الاضطــرابات النفســية تبــدأ قبــل 

. ) WWW. WHO. Int ( ســن الـــ 14 ســنة

وفى قطــر تشــر التقديــرات المحليــة الى أن المشــاكل الصحيــة النفســية شـــائعة ويتأثــر 
بهـــا واحــد مــن كل خمســة أشــخاص في أي لحظــة مــن الزمـــن. بالإضافــة الى ذلــك تشــكل 
المشــاكل الصحية النفســية ثاثة من أكـــر خمســة أســباب للعجـــز في قطـــر، الأمر الذى دفع 
ــة النفســية لدولــة قطــر 2013-2018،  إلى صياغــة وتنفيـــذ لاســراتيجية الوطنيــة للصحـ
والــي تهــدف الى تحســن حيــاة الأفــراد وتمتــع شــعب قطــر بصحــة نفســية جيــدة مــن خــال 
نظــام متكامــل يضمــن حصولهــم علــى الرعايـــة المناســبة في الوقــت المناســب والمــكان المناســب 

) الأمانــة العامــة ، 2013، 9-8( .
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ومــن التصنيفــات المتعــددة لاضطــرابات يتضــح أن اضطــرابات القلــق، ومــا تتضمنــه مــن تصنيفــات 
مــن  الشــائعة والمســببة لكثــر  أكثــر الاضطــرابات  مــن  تعــد  القلــق الاجتماعــي،  فرعيــة، خاصــة اضطــراب 
المشكات النفسية والسلوكية والقلق والخوف من الانفعالات الإنسانية الأساسية. وهما مرادفان مرابطان، 
ويمكــن القــول إن كل مواقــف الحيــاة تنُشــئ لــدى الإنســان مشــاعر القلــق والخــوف وتجعلــه يتوقــع أحــداثا غــر 

مرغوبــة في هــذه المواقــف )معمريــة ، ليشــر ، 2009( .

والمكــون  المعــرفي  والمكــون  الجســدى  المكــون  هــي  مكــونات  ثاثــة  الاجتماعــي  القلــق  ولاضطــرابات 
الســلوكي. وعندمــا يصبــح الشــخص قلقــا، نادرا مــا يشــهد مكــون واحــد فقــط مــن مكــونات القلــق، ولكــن 
في الواقــع تتفاعــل المكــونات الجســدية والمعرفيــة والســلوكية للقلــق مــع بعضهــا بعضــاً. ولضمــان فاعليــة عــاج 
التدخــات  تقــوم  وأن  الثاثــة  المكــونات  تغيــر  العــاج  يهــدف  أن  يجــب  الاجتماعــي  القلــق  اضطــرابات 
العاجيــة علــى أســاليب تســاعد علــى تقليــل الآثار الجســدية المفرطــة وتغيــر الســلوكيات وتحســن الأداء في 

المواقــف الاجتماعيــة والقضــاء علــى عمليــة تجنــب مواقــف الخــوف . 

مــن ناحيــة أخــرى يبحــث العــاج المعــرفي الســلوكي في طريقــة تفاعــل كل مــن الاســتجابات الجســدية 
والســلوكيات والأفــكار مــع بعضهــا بعضــاً حــى يتــم عــاج الأنــواع المختلفــة لاضطــرابات القلــق. ولــدى ممارســي 
العــاج المعــرفي الســلوكي تقنيــات متعــددة تســتخدم لمســاعدة الأشــخاص علــى التعامــل مــع اضطــرابات القلــق. 
وقــد تم اختبــار الكثــر مــن تلــك التقنيــات للتغلــب علــى اضطــرابات القلــق والــي تم تطويرهــا مــن خــال ممارســة 

العــاج المعــرفي الســلوكي. 

وعلــى الجانــب الميــداني المحلــي، توجــد بعــض البحــوث الســابقة الــي قامــت الباحثــة بمراجعتهــا والــي تقــدم 
نتائجهــا دلائــل علميــة حــول الاضطــرابات النفســية واضطــرابات القلــق الاجتماعــي والعــاج المعــرفي الســلوكي 

علــى النحــو التــالي :

دراســة "خليــل محمــد فضــل – 1992" أوضحــت نتائجهــا أن التبــول الــاإرادي هــو أول الاضطــرابات 	 
النفســية انتشــارا بــن الأطفــال في الدوحــة، يليــه التخلــف العقلــي ) فاضــل ، خليــل ، 1992( .

دراســة " كلثــم جــر الكــواري – 1992 " أوضحــت نتائجهــا فاعليــة ممارســة علــم نفــس الــذات في 	 
تحقيــق التوافــق الاجتماعــي لمرضــى القلــق علــى عينــة مــن القطريــن ) الكــواري ، كلثــم ، 1992( .

دراســة كل مــن " عبــد الرحمــن ســليمان ، هشــام عبــدالله – 1996" أوضحــت نتائجهــا عــدم وجــود 	 
عاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــا بــن قــوة الأنا ومســتوى القلــق علــى عينــة طلبــة وطالبــات مــن جامعــة قطــر 
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) ســليمان ، عبدالرحمــن ، عبــدالله ، هشــام ، 1996( .

دراســة " أسمــاء عبــدالله محمــد العطيــة – 2001" أوضحــت نتائجهــا فاعليــة ممارســة برنامــج إرشــادي 	 
معــرفي ســلوكي في خفــض بعــض اضطــرابات القلــق الشــائعة لــدى عينــة مــن الأطفــال في دولــة قطــر 

)العطيــة، أسمــاء ، 2001( .

دراســة " أمينــة ابراهيــم حســن الهيــل – 2002 " أوضحــت نتائجهــا فاعليــة ممارســة برنامــج للإرشــاد 	 
العقــاني الانفعــالي في خفــض الضغــوط النفســية لــدى عينــة مــن طالبــات المرحلــة الثانويــة في دولــة قطــر 

)الهيــل ، أمينــة ،2002( .

دراســة " ســهيلة غلــوم وآخــرون – 2011" أوضحــت نتائجهــا تحديــد مــدى انتشــار الاضطــرابات 	 
النفســية الشــائعة عنــد الســكان القطريــن، ويأتي في الرتيــب الثــاني بنســبة 10.3% اضطــراب القلــق .

دراســة " عبــد البــاري بنــر وآخــرون – 2015 " أوضحــت نتائجهــا تحديــد مــدى انتشــار الاضطــرابات 	 
النفســية الشــائعة  عنــد الســكان القطريــن، ويأتي في الرتيــب الثــاني بنســبة 17.3% اضطــراب القلــق.

وعلــى الجانــب الميــدانى الإقليمــى والــدولى توجــد بعــض البحــوث الســابقة الــى قامــت الباحثــة بمراجعتهــا 	 
والــى تقــدم نتائجهــا دلائــل علميــة حــول الاضطــرابات النفســية واضطــرابات القلــق الاجتماعــى والعــاج 

المعــرفي الســلوكي علــى النحــو التــالى :

دراســة " فتحــي السيســي – 2009 " أوضحــت نتائجهــا أثــر العــاج المعــرفي الســلوكي فى خفــض 	 
مســتوى القلــق الاجتماعــى لــدى الأطفــال ) السيســي ، فتحــي ، 2009 ( .

دراســة » حامــد أحمــد الغامــدى – 2010 » أوضحــت نتائجهــا فاعليــة العــاج المعــرفي الســلوكي فى 	 
خفــض اضطــراب القلــق، حيــث اســتهدف الرنامــج العاجــى الجانــب المعــرفى والانفعــالى والســلوكى 
للمردديــن علــى العيــادات النفســية بمستشــفى الصحــة النفســية بالطائــف ) الغامــدي ، حامــد ، 2010 

. )

دراســة » صــالح ظافــر العمــرى – 2011« أوضحــت نتائجهــا فعاليــة برنامــج إرشــادى معــرفى ســلوكى 	 
فى خفــض مســتوى القلــق لــدى التاميــذ الأيتــام بالطائــف ) الغامــدي ، حامــد ، 2010 ( .

وقــد أيــدت العديــد مــن الدراســات والبحــوث الســابقة أن العــاج المعــرفي الســلوكي عــاج فعــال عندمــا 	 
يتــم اســتخدامه كأحــد التطبيقــات الإكلينيكيــة ، حيــث يســاهم فى التخفيــف مــن حــدة العديــد مــن 
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الاضطــرابات والأمــراض النفســية مثــل الاكتئــاب والوســواس القهــري، والقلــق العــام والقلــق الاجتماعــى 
وقلــق المــوت ) حســام صــاح فخــرى إسماعيــل ، 2017 ، 59 ( .

دراســة »2018  وأخــرون”Shervin Shahnavaz, وأثبتــت نتائجهــا فعاليــة العــاج المعــرفي 	 
الســلوكي عــر الإنرنــت فى خفــض القلــق والتحكــم فى قلــق الإنســان وتحســن الكفــاءة الذاتيــة لــدى 

.  ) 2018 ,DHERVIN & Other(المراهقــن الأطفــال 

لــذا يحتــاج المجتمــع القطــري إلى مزيـــد مــن الدلائــل العلميــة حــول فعاليـــة العـــاج المعــرفي الســـلوكي في 
خفض اضطرابات القلق الاجتمـــاعي لدى الأطفال. في ضوء ما تقدم تتحدد مشــكلة الدراســة فـــى ممارســـة 
برنامــج العـــاج المعــرفي الســـلوكي تــؤدى الى خفـــض اضطرابـــات القـــلق الاجتماعــي لــدى الأطفــال القطريـــن؟ 

ثانياً : أهمية الدراسة :

يمكن تحديد أهمية الدراسة الحالية فى النقاط الآتية :

1 – تعد الدراسة الحالية إحدى آليات تفعيل عائد الاسراتيجية الوطنية للصحة النفسية لدولة قطر .

2 – تعــد الدراســة الحاليــة إحــدى الدراســات الــى تختــر فعاليــة ممارســة العــاج المعــرفي الســلوكي ، وبالتــالى 
تدعــم نتائجهــا الممارســة المهنيــة فى مجــال الصحــة النفســية .

3 – قلــة عــدد الدراســات المحليــة فى المجتمــع القطــري فى مجــال الصحــة النفســية خاصــة مــن منظــور الخدمــة 
الاجتماعيــة .

ثالثاً : أهداف الدراسة :
تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية :

1 – اختبــار فعاليــة ممارســة العــاج المعــرفي الســلوكي فى خفــض اضطــرابات القلـــق الاجتماعــى لــدى عينـــة 
مــن المراهقــن القطريــن .

2 – تقــديم إطــار نظــري وتطبيقــي لاخصائيــن الاجتماعيــن الممارســن والباحثــن حــول ممارســة العــاج 
المعــرفى الســلوكي فى أحــد مجــالات الصحــة النفســية .
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رابعاً : فروض الدراسة :

للدراســة فــرض رئيــس مــؤداه " توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات قياســات خــط 
الأســاس ومتوســطات قياســات التدخل المهني فى خفض اضطراب القلق الاجتماعي ؟

المبحث الثانى : المنطلقات النظرية للدراسة 

تســتند الدراســة الحاليــة إلى العديــد مــن المتغــرات والمفاهيــم الــى يمكــن اعتبارهــا المنطلقــات النظريــة الــى 
تســتند إليهــا الباحثــة فى ممارســة الدراســة الحاليــة وتطبيقهــا واختبارهــا وتفســرها، ويمكــن إجمــال تلــك المتغــرات 

بمــا تحتويــه مــن مفاهيــم وحقائــق تمثــل التوجيــه النظــرى للدراســة فى المحــاور الآتيــة :

: Cognitive Behavioral Therapy أولاً : العلاج المعرفى السلوكي

يعد العاج المعرفي الســلوكى أحد النماذج العاجية المعرفية فى ممارســة الخدمة الاجتماعية الإكلينيكية 
الــى تســعى إلى تحســن أســلوب حيــاة الإنســان مــن خــال الاهتمــام بمشــاعر الإنســان وســلوكياته وأفــكاره، 
وإذا كانــت جميــع المداخــل والنمــاذج المعرفيــة تهتــم بتعديــل الجوانــب المعرفيــة والعقليــة الــى تعــد الســبب الرئيــس 
لجميــع الاضطــرابات النفســية والاجتماعيــة، يهتــم العــاج المعــرفي الســلوكي بالجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة 

والســلوكية معــاً .

ويعــد العــاج المعــرفي الســلوكي إتجاهــاً عاجيــاً مــن خــال منظــور ثاثــي الأبعــاد معرفيــاً وانفعاليــاً 
والعميــل  بــن الأخصائــي الاجتماعــي  تعاونيــة  إقامــة عاقــة عاجيــة  علــى  يعتمــد  ، كمــا  وســلوكياً 
لإحــداث التغيــر العاجــى مــن خــال تحســن الأفــكار وتحقيــق الانفعــالات الإيجابيــة ، والســلوكيات 

المرغوبــة ) علــي حســن زيــدان وآخــرون ، 2015 ، 87 ( .

ومن خصائص العاج المعرفي السلوكي أنه نموذج يهتم بالركيز على الحل، وليس الاكتفاء باكتساب 
نظــرة ثاقبــة نحــو المشــكلة، ويجــب أن تكــون لــدى المعــالج المهــارة فى تطويــر الخطــة العاجيــة ومســـاعدة العميــل 
علــى فهـــم تلــك الخطـــة كنمــوذج للتغيــر، ويجــب أن يكـــون العميــل مشــاركاً رئيســياً فى تلــك العمليــة العاجيــة 

.  )Ranon, Tammie & Freeman, Arthur, 2007, 30– 31 (

كمــا يفــرض فى المعــالج المعــرفي الســلوكي الناجــح أن يوفــر بيئــة آمنــة يثــق بهــا العميــل قوامهــا معــالج 
يتصــف بالــدفء والتعاطــف والصــدق مــع العمــاء ، ويجــب أن تظهــر هــذه الخصــال فى رغبــة المعــالج الصادقــة 

فى التعــرف علــى خــرات العميــل وأفــكاره ومشــاعره ) ناصــر إبراهيــم المحــارب، 2000 ، 1993 ( .
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ويعــرف العــاج المعــرفي الســلوكي بأنــه "الاســتخدام المنهجــي المنظــم لمبــادئ التعديــل المعــرفي الســلوكي 
الــذى يرتكــز علــى أن تغيــر حديــث الــذات للعميــل يســاعد علــى تغيــر المعــارف والانفعــالات والســلوكيات 

غــر التوافقيــة " )رأفــت عبــد الرحمــن محمــد ، 2013 ، 280 ( .

كمــا يعــرف العــاج المعــرفي الســلوكي بأنــه أســلوب عاجــي يعتمــد علــى تصــورات متعــددة منهــا، 
نظريــة التعلــم الاجتماعــي ، والمدرســة الوظيفيــة فى الخدمــة الاجتماعيــة، ونمــوذج الركيــز علــى المهــام، وبعــض 
العاجــات المرتكــزة علــى النمــاذج المعرفيــة ، وهــو أحــد أشــكال العــاج القصــر الــى تهتــم بالحاضــر وبتحقيــق 
.  ) Robert L. Barker, 2014, 77 ( أهــداف معينــة ، والركيــز علــى المشــكلة الحاليــة للعميــل

وإجرائيـــاً تحـــدد الباحثـــة تعريف العـــاج المعرفي الســلوكي على أنه "دليـــل العـــاج المعرفي الســلوكي على 
إدارة القلــق الاجتماعــي" والمصنــف مـــن »ديراهــوب وريتشــارد همــرج 2010 " وفقـــاً لمــا هـــو مــن محتــوى 

العــاج فى الدراســة الحاليــة .

: Social Anxiety ثانياً : القلق الاجتماعى

فى دراســة حديثــة للباحــث » أبــو بكــر عبــد الرحمــن عمــر محمــد ، 2017 » قــام الباحــث 
القلــق الاجتماعــي، وقــدم مــن خــال هــذه  العديــد مــن الأوعيــة المعلوماتيــة حــول  بمراجعــة 
المراجعــة العديــد مــن خصائــص الشــخص الــذى يعــاني مــن القلــق الاجتماعــي أذكــر منهــا مــا 

يلــى : ) محمــد ، أبــو بكــر ، 2017 ، 58 ( 

1 – تجنــب الحديــث أمــام مجموعــة مــن النــاس بــل حــى أحيــاناً تجنــب الــرد علــى الهاتــف خوفــاً مــن اللعثمــة 
والارتبــاك ، أو علــى مــن يطــرق البــاب 

2 – رفــض الوجــود بــن مجموعــة مــن النــاس بــل حــى أحيــاناً تجنــب الــرد علــى الهاتــف خوفــاً مــن اللعثمــة 
والارتبــاك ، أو علــى مــن يطــرق البــاب 

3 – تجنب المواقف الاجتماعية الى لم يسبق التعامل معها .

4 – الخــوف مــن أن يحكــم الآخــرون علــى كامــه بأنــه كام ســاذج أو علــى أفعالــه بأنهــا أفعــال حمقــاء وأن 
شــخصيته ضعيفــة .

5 – وتــرى فى هــؤلاء الأشــخاص خاصــة مراقبتهــم الشــديدة لذواتهــم واهتماماتهــم وقلقهــم الشــديد بمــا يــراه 
ويعتقــده الآخــرون عنهــم .
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6 – عندمــا يظــن أن النــاس تــراه وتســمعه يصــاب بالرعشــة والارتبــاك واحمــرار الوجــه وزيادة فى دقــات القلــب 
والعــرق وعــدم الــكام والتحفــظ .

وفى قامــوس الخدمــة الاجتماعيــة يــرى " روبــرت باركــر RobertBarker " أن " اضطــراب القلــق 
الاجتماعى أنـــه " خوف شديد ومستمر غر مقبول ، حيث يشعر الفـــرد أنه مراقب من آخرين ، ويتجنب 
الحديــث مــع جمهــور أو أداء شــيء مــا أمــام آخريـــن، ويتجنــب التواجــد فى الأماكــن العامــة وتنــاول الطعــام فـــيها 

. ) Robert Barker, 2014, 396( ودخول دورات المياة العامة

كمــا يؤكــد " محمــد ســالم القرنــة ، وآخــرون " أن اضطــراب القلــق الاجتماعــى ، والرهــاب الاجتماعــى 
هــو " خــوف واضــح ومســتديم مــن موقــف أو أكثــر مــن المواقــف الاجتماعيــة أو المواقــف الــى تتضمــن الأداء 
أو الإنجــاز والــى يتعــرض فيهــا الشــخص لأناس غــرباء أو لاحتمــال تفحــص )أو مراقبــة( الآخريــن لــه، يخــاف 
الشــخص مــن أنــه ســيتصرف بطريقــة ) أو يبــدى أعراضــاً قلقيــة ( ســتكون مذلــة أو محرجــة . ماحظــة: يجــب 
أن يكــون عنــد الأطفــال دلائــل علــى المقــدرة علــى إقامــة عاقــات اجتماعيــة بمــا يتناســب مــع الأشــخاص 
المألوفــن، ويجــب أن يحــدث القلــق فى مواقـــع تجمــع الطفــل مــع أقرانـــه وليــس فقــط فى عاقاتــه مــع البالغــن" ) 

محمــد ســالم القــرنى ، وآخــرون ، 2016 : 206 (

المبحث الثالث :-الإجراءات المنهجية

أولًا : المشاركون في الدراسة :

تم تطبيــق الدراســة الحاليــة في مؤسســة حكوميــة هــي »مركــز الحمايــة والتأهيــل الاجتماعــي بالدوحــة«، 
وهــى مؤسســة إيوائيــة يوجــد فيهــا أربعــون طفــاً وطفلــة مــن المعرضــن للخطــر نتيجــة تعرضهــم للعنــف الأســري 
والإهمــال وســوء المعاملــة مــن الوالــد. ومــن خــال المقابــات التشــخيصية الإكلينيكيــة والقياســات المتعــددة 
باســتخدام أربعــة مقاييــس اتضــح وجــود أحــد عشــر طفــاً حصلــوا علــى أعلــى الدرجــات. يعــني هــذا ارتفــاع 
مســتوى اضطــرابات القلــق الاجتماعــي لديهــم. بالإضافــة الى ذلــك حــددت الباحثــة أيضــا أن مــن يشــرك في 
برنامــج التدخــل المهــني يكــون طفــاً قطــري الجنســية وعمــره مــن ســت ســنوات إلى ثمانيــة عشــر عامــاً. أيضــا 
تم الحصــول علــى الموافقــة الشــفوية »التعاقــد »مــن الطفــل وأســرته لاشــراك في برنامــج التدخــل المهــني. وبنــاء 
علــى ذلــك أصبــح المشــركون فى الدراســة الحاليــة خمســة أطفــال. يمكــن تقــديم وصــف لخصائــص عينــة الدراســة 

الحاليــة علــى النحــو التــالي : 

- الطفــل رقــم "1" طفلــة أنثــى عمرهــا )15( ســنة طالبــة في نهائــي التعليــم المتوســط تعرضــت ثاثــة شــهور 



د/ كلثـــــــم جبـــــــــــر الكـــــــــــواري 
249

متواصلــة بعــد انفصــال والديهــا الى عنــف أســرى وتحــرش جنســي مــن والدهــا، وهــى كثــرة البــكاء وقضــم 
الأظافــر وتشــكو مــن كوابيــس ليليــة، وتؤكــد دائمــا أنهــا عاجــزة عــن إقامــة أي عاقــة اجتماعيــة ناجحــة مــع 
الآخريــن، وترفــض الاشــراك في أنشــطة المؤسســة وبرامجهــا، وترفــض الذهــاب الى المدرســة، والطبيــب النفســي 

يعطيهــا جرعــات مــن دواء فلــو فــو كســامن .

- أمــا الطفــل رقــم "2" فهــي أنثــى وشــقيقة الطفلــة رقــم »1« وعمرهــا )13( ســنة طالبــة في الصــف الأول 
مــن التعليــم المتوســط تعرضــت لنفــس ظــروف شــقيقتها، وهــي تعــاني مــن عــدم انضبــاط في دقــات القلــب 
وتؤكــد دائمــا أن الآخريــن أفضــل منهــا وأنهــا غــر قــادرة علــى فعــل أي شــيء، وهــى تعــانى أيضــا مــن النســيان 

وعــدم الركيــز .

- أما الطفل رقم "3" أيضا أنثى عمرها )14( سنة تعاني من ارتعاش في اليـــد اليمنى الي بها آثـــار للحروق 
البســيطة. تحــاول دائمــا إخفــاء يدهـــا مــن نظــر الآخريــن. لا تجيــد التحــدث بطاقــة وتخشــى الآخريــن وتؤكــد 
ــة والطبيــب النفســي يعطيهــا جرعــات مــن دواء  ــة مــن الآخريــن. وترفــض الذهــاب الى المدرسـ أنهــا غــر مرغوبـ

فلــو فــو كســامن .

- والطفل رقم "4" ذكر عمره )12( ســنة غر مهتم بمظهره الخـــارجي ولديـــه شـــعور بعـــدم الثقـــة فـــي نفســه، 
ويقــارن دائمـــا بينـــه وبيـــن الآخريـــن خاصــة في التحصيــل الدراســي. وقـــد رســـب فـــي بعــض ســنوات الدراســـة، 

ولديـــه اعتقــاد بأنــه يجـــب أن يكـــون مثالـــياً في تنفيـــذ أي مهمــة، وهـــذا لا يتحقـــق معــه .

- الطفــل رقــم "5" ذكــر عمــره )13( ســنة دائــم الغضــب والاســتثارة. ويعــاني مــن التعــرق الملحــوظ وصعوبــة 
مشــكات في  لديــه  منعــزلًا.  المؤسســة  فنــاء  الجلــوس في  ويفضــل  الحجــرات  الجلــوس في  يرفــض  التنفــس. 

العاقــات الاجتماعيــة مــع الآخريــن .

ثانياً : أدوات الدراسة :

DSM- تم تشــخيص الحــالات علــى أســاس المعايــر التشــخصية المتضمنــة 1)*(في كلٍ مــن
الدراســة  نتائــج  لتحديــد  للقيــاس منفصلــة  أدوات  أربــع  الباحثــة  اســتخدمت  ICD-1,5- وقــد 

الحاليــة وهــى علــى النحــو التــالي : 

1)*(  قامــت الباحثــة بمراجعــة إجــراءات الصــدق والثبــات لــكل أداة مــن الأدوات فى الدراســة الحاليــة بالتطبيــق فى نفــس المؤسســة وعلــى أطفــال لم يشــاركوا فى 
الدراســة الحاليــة ومــع أعضــاء هيئــة التدريــس فى جامعــة قطــر .
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) H A M –A( ، )الأداة الأولى : مقياس معدل القلق لــ )هاملتون -

(H A M –A ) Hamilton Anxiety Rating scale 

وقــد تم تطبيــق اجــراءات الصــدق والثبــات لهــذا المقيــاس باللغــة العربيــة في المرجــع التــالي 
) مقيــاس معــدل القلــق لهاملتــون. ترجمــة لطفــى فطيــم، القاهــرة ،مكتبــة الأنجلــو المصريــة، 

. )1988

: )LSAS( الأداة الثانية : مقياس القلق الاجتماعي

The liebowitz Social Anxiety Scale (LSAS)  

وقــد تم تطبيــق إجــراءات الصــدق والثبــات لهــذا المقيــاس باللغــة العربيــة في المرجــع التــالي 
: ) أمجــد أبــو جــدى، أثــر القلــق الاجتماعــي والشــعور بالوحــدة وكشــف الــذات علــى إدمــان 
الانرنــت، رســالة ماجســتر، غــر منشــودة ،الأردن ، الجامعــة الأردنيــة ،2004( وتؤكــد الباحثــة 
أن النســخة العربيــة مــن هــذا المقيــاس وبعــد اجــراء الصــدق والثبــات قــد وصلــت الى عــدد )18( 

عبــارة فقــط بالمقارنــة بعــدد )24( عبــارة في النســخة الأصليــة مــن المقيــاس .

الأداة الثالثة : المقياس المصغر للخوف الاجتماعي :

Social phobia inventory (Mini-S p t n) (Connor et al, 2001)

والمقيــاس عبــارة عــن ثــاث عبــارات ولــه خمــس اســتجابات وعندمــا تســاوى النتيجــة الإجماليــة = ســتة 
أو أكثــر تشــر الى وجــود الرهــاب الاجتماعــي .

: )STAS( الأداة الرابعة : مقياس قلق التفاعل الاجتماعي

Social interaction Anxiety Scale (SIAS)

وقد تم تطبيق إجراءات الصدق والثبات لهذا المقياس باللغة العربية في المرجع التالي )فرنســيس شــاهن 
، عبدالكــريم جــرادات، مقارنــة العــاج العقــاني الانفعــالي الســلوكي بالتدريــب علــى المهــارات الاجتماعيــة 
في معالجــة الرهــاب الاجتماعــي ، بحــث منشــور، نابلــس ،فلســطن ،مجلــة جامعــة النجــاح للأبحــاث ، العلــوم 

الإنســانية ، مجلــد )26( )6(،2012.
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ثالثاً : دليل العلاج المعرفي السلوكي :

اســتخدمت الباحثــة في الدراســة الحاليــة : دليــل العــاج المعــرفي الســلوكي CBT علــى »ادارة القلــق 
الاجتماعــي ، منهــج العــاج المعــرفي الســلوكي » العاجــات الــي تعمــل علــى التسلســل دليــل المعــالج وهــو 
المصنــف مــن قبــل ديــرا هــوب وريتشــارد همــرج 2010 . تم الحصــول علــى الاذن مــن قبــل صحيفــة جامعــة 

اكســفورد لاســتخدام النســخة المرجمــة مــن هــذا الدليــل في الدراســة الحاليــة .

رابعاً : تصميم الدراسة ) النوع – المنهج ( :

1- الدراســة الحالية أحد أنواع الدراســات التجريبية الى تســتخدم المنهج التجريبي. وقد اســتخدمت الباحثة 
أحــد تصميمــات »تجربــة الحالــة الواحــدة » وهــو تصميــم )أ ب( حيــث تعــر )أ( عــن مرحلــة خــط الأســـاس ، 
وتم خالهــا قياســات متعــددة لاضطــرابات القلــق الاجتماعــي ) كمتغــر تابــع ( دون أي تدخــل مهــني، ثم بــدء 
ممارســة برنامــج التدخــل المهــني ) كمتغــر مســتقل ( ككل، وتعــني )ب( ليتــم التدخــل المهــني كرنامــج متكامــل 

مــرة واحــدة فقــط مــع التأكيــد علــى اســتمرار القياســات للمتغــر التابــع .

- تم تعيــن خمــس مــن حــالات التدابــر وحــدد لهــا اجتمــاع للمشــاركة في 13 جلســة مــن العــاج المعــرفي 
الســلوكي لعــاج اضطــرابات القلــق الاجتماعــي في مركــز الحمايــة وإعــادة التأهيــل في قطــر أجريــت 11 جلســة 
علــى أســاس فــردي لمــدة 45 دقيقــة تقريبــاً. اثنتــان مــن الجلســات كانتــا في شــكل مجموعــة. كل التقييمــات 

والتدخــات تم اكمالهــا في مركــز الحمايــة والتأهيــل الاجتماعــي في قطــر .

- ولقــد كانــت الباحثــة المعــالج الأساســي لهــذه الحــالات الخمــس. وعنــد مغادرتهــا لبادهــا مــن أجــل عمــل 
البحــث في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، قــام زماؤهــا في مركــز إعــادة التأهيــل بإكمــال الأســابيع المتبقيــة مـــن 
العــاج في غيابهــا باتبــاع دليــل العــاج المعــرفي الســـلوكي  CBTوأكملــت الباحثـــة متابعــة الحــالات لــدى 

عودتهــا .

- وقــد بــدأت الباحثــة منــذ 2014/9/19 م التدريــب في مركــز  في الــولايات المتحــدة علــى فــرات )2( كمــا 
بــدأت الباحثــة منــذ ينايــر 2016 بتدريــب العاملــن بمركــز الحمايــة بقطــر وبــدأت جلســات التدخــل المهــني مــع 

الأطفــال مــن 2016/6/1م الى 2016/7/1 .

2 وقــد تم تدريــب الباحثــه علــي يــد الأســتاذ الدكتورجوزيــف أهيمــل : أســتاذ، وعميــد البحــث العلمــي جامعــة ميتشــيجان كليــة الخدمــة الاجتماعيــة – 
بالــولايات المتحــدة الأمريكيــة .

Joseph Himle , Professor & Associate Dean for Research, University of Michigan, School of 
Social Work , Department of Psychiatry, USA .
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وقـــد شــارك بعض أفـــراد الأســـرة لبعض الحالات في برنامج التدخل المهني . وقـــد حصل المشـــاركون في 
ــلق الاجتماعــي والخــوف ، وفقــاً لاختياراتهــم وبتوجيــه مــن الباحثــة،  ــن القـ الدراســة علــى كتيبــات وقصــص عـ
وكتيبــات ومــواد حــول التعليــم النفســي ووفقــا لدليــل العــاج المعــرفي الســلوكي لإدارة القلــق الاجتماعــي » 

ديراهــوب 2010«. وقــد تمــت المقابــات علــى النحــو التــالي  الموضــح في الجــدول رقــم )1( .

جدول رقم )1( يوضح محتوى الجلسات وفقاً لدليل العلاج المعرفي السلوكي

محتوى جلسة العلاج المعرفي السلوكيالجلسة

الجلسة رقم )1(

شيء عام حول القلق وكيفية تشخيصه وعاجه – تقييم دوافع العميل والعميلة للتغير-  شرح 
عام لنموذج العاج المعرفي السلوكي – شرح عناصر القلق وأعراضه ) الجسدية، والسلوكية ، 

والأفكار ( وتقديم واجب منزلي ورقة  لإثارة أفكار القلق.

الجلسة رقم )2(
التدخات المهنية الخاصة بالعاج المعرفي السلوكي: استعراض موجز لما تم إنجازه في الجلسة 

الأولى، بدء إعداد التسلسل الهرمى للخوف ، واجب منزلي ورقة علمية حول العناصر الثاثة 
للقلق.

الجلسة رقم )3(

التوعية النفسية ) توضيح كيفية تطور القلق ، وكيف تتشكل الأنماط الجديدة للقلق من خال 
التعرض للمخاوف(

التدخات المهنية الخاصة بالعاج المعرفي السلوكي: تحديد الأفكار السلبية ، توضيح أخطاء 
التفكر ، عرض مهارات إعادة الهيكلة المعرفية.

الجلسة رقم )4(

التوعية النفسية ) مقدمة عن مفاهيم إعادة الهيكلة المعرفية، توضيح التفكر القائم على الأدلة 
والتدخات المهنية الخاصة بالعاج المعرفي السلوكي :

استخدام سجل الأفكار ، إعادة هيكلة بعض التشوهات المعرفية الي تتضح في سجل الأفكار 
، واجب منزلي من خال استخدام ورقة )نموذج( راقب أفكارك التلقائية والمشاعر في المواقف 

الي تثر القلق أثناء الأسبوع.
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محتوى جلسة العلاج المعرفي السلوكيالجلسة

الجلسة رقم )5(

التدخات المهنية الخاصة بالعاج المعرفي السلوكي:
استعراض الواجبات المنزلية ، المشاركة في تحديد الأفكار الي تثر القلق ، تطوير استجابات 
عقانية لاستخدامها ضد تلك الأفكار ، مناقشة حول بدء تمارين مواجهة القلق ) تمارين 

تتضمن تعريض العميل / العميلة  لمواقف القلق من دون أن يكون هناك خطر( .

الجلسة رقم )6(
التدخات المهنية الخاصة بالعاج المعرفي السلوكي:

استعراض سجل الواجبات المنزلية ، الانخراط في لعب دور يتضمن احاديث بسيطة لاختبار 
التفكر التلقائي ، جلسات جماعية مـع جميع الحالات وفريق العمل والباحثة .

الجلسة رقم )7(
التواصل المستمر في إداء الواجبات المنزلية المرتبطة بإعادة الهيكلة المعرفية ، واستمرار استعراض 

التسلسل الهرمي للمخاوف.

الجلسة رقم )8(
التواصل المستمر في إداء الواجبات المنزلية المرتبطة بإعادة الهيكلة المعرفية ، واستمرار استعراض 

التسلسل الهرمي للمخاوف

الجلسة رقم )9(
التوعية النفسية خاصة ما هو مرتبط بالتواصل والتدريب على توكيد الذات ، التدخات المهنية 
الخاصة بالعاج المعرفي السلوكي ، التدريب على المهارات الاجتماعية ومهارات لغة الجسد ، 
واستخدام لعب الأدوار بشكل جماعي، واستخدام الاسرخاء والتدريب عليه بشكل فردي .

الجلسة رقم )10(
مراجعة حالات تعريض المريض لمواقف الخوف والقلق ووضع المزيد من المهام المرتبطة بتعريض 
المريض بناء على التسلسل الهرمي للمخاوف ، استمرار التدخات المهنية الخاصة بالعاج 

المعرفي السلوكي.

الجلسة رقم )11(
إعادة الهيكلة المعرفية بشكل أكثر تطوراً وتحديداً المخططات الأساسية الكامنة وراء المعتقدات 

وعقد جلسة جماعية مع جميع الحالات.

الجلسة رقم )12(
التدخات المهنية الخاصة بالعاج المعرفي السلوكي:

منع الانتكاس وإدارة لقلق الاجتماعي على المدى الطويل، واستعراض التقدم المحرز في ا لعاج 
، التمهيد للإنهاء.

الجلسة رقم )13(
استخدام تحليل التكلفة والعائد من خال الحصول على قائمة شاملة بالإيجابيات والسلبيات، 

والبداية تكون مع الإيجابيات ، جلسة الانهاء ، مع التأكيد على المتابعة.
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المبحث الرابع : النتائج والاستنتاجات

أولا :-نتائج الدراسه 

قــام جميــع العمــاء )خمســة حــالات( باســتكمال الجلســات الثاثــة عشــر للتدخــل المهــني مــع الباحثــة 
وفريــق العمــل ولوحــظ كميــاً وكيفيــاً حــدوث تراجعــات كبــرة في مكــونات اضطــرابات القلــق الاجتماعــي 
)جســدياً، ســلوكياً ، معرفياً ( لجميع الحالات باســتثناء الحالة رقم )4( لم يحدث عليها تحســن كبر مثل باقي 
الحــالات. وباســتخدام )ويلكوكســون –  )wيوضــح الجــدول رقــم )2( الفــروق بــن متوســطات رتــب القيــاس 
القبلي والقياس البعدي من خال أدوات القياس الأربع للدراســة الحالة ، وكذلك من خال الرســوم البيانية 

التاليــة يتضــح أيضــاً فــروق بــن القيــاس القبلــي والقيــاس البعــدي لــكل حالــة مــن حــالات الدراســة .

شكل رقم )1( يوضح قياسات خط الأساس والتدخل المهني للحالة رقم )1(
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 شكل رقم )2( يوضح قياسات خط الأساس والتدخل المهني للحالة رقم )2(
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 شكل رقم )3( يوضح قياسات خط الأساس والتدخل المهني للحالة رقم )3(
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شكل رقم )4( يوضح قياسات خط الأساس والتدخل المهني للحالة رقم )4(
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 شكل رقم )5( يوضح قياسات خط الأساس والتدخل المهني للحالة رقم )5(
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جدول رقم )2(

يوضح الفروق بين متوسطات رتب القياس القبلي والقياس البعدي على المقاييس الأربعة ) جميع 
مقاييس الدراسة ( بعد تطبيق البرنامج 

)W – باستخدام اختبار )ويلكوكسون

اتجاه الدلالةالدلالةمستوى الدلالةقيمة ) Z (المقياسم

1
الدرجة الكلية لمقياس معدل 

القلق لـ هاملتون
دالة عند )0.05(0.043*2.023

في اتجاه القياس 
البعدي للرنامج

2
الدرجة الكلية لمقياس الرهاب 

الاجتماعي
دالة عند )0.05(0.042*2.032

في اتجاه القياس 
البعدي للرنامج

3
الدرجة الكلية للمقياس المصغر 

للفوبيا الاجتماعية
دالة عند )0.05(0.034*2.121

في اتجاه القياس 
البعدي للرنامج

4
الدرجة الكلية لمقياس قلق 

التفاعل الاجتماعي
دالة عند )0.05(0.043*2.023

في اتجاه القياس 
البعدي للرنامج

دالة عند مستوى 0.05

ذات دلالــة إحصائيــة عنــد  الدراســة أن هنــاك فروقــاً  الســابق والخــاص بمقاييــس  يوضــح الجــدول 
مســتوى معنويــة )0.05( بــن متوســطات رتــب عينــة الدراســة علــى جميــع مقاييــس الدراســة ؛ وقــد تســاوت 
قيمــة ) Z ( في المقياســن ) مقيــاس معــدل القلــق ، ومقيــاس قلــق التفاعــل الاجتماعــي ( حيــث بلغــت 
)2.023( وعنــد مســتوى دلالــة )0.043*( ، وتليهــا قيمــة مقيــاس الرهــاب الاجتماعــي والــي بلغــت 
قيمــة ) Z ( عنــد )2.032( والــي تشــر إلى مســتوى دلالــة )0.042*( بينمــا بلغــت قيمــة ) Z ( عنــد 
المقيــاس المصغــر للفوبيــا الاجتماعيــة )2.121( والــي تشــكل مســتوى دلالــة )0.034*( ، الأمــر الــذى 
يعكــس مــدى تحقــق صحــة الفــرض الرئيــس: "يوجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات 
قياســات خط الأســاس ومتوســطات قياســات التدخل المهني فى خفض اضطراب القلق الاجتماعى ؟ ."

توصلــت الباحثـــة في الدراســة الحاليـــة والــي كانــت بصــدد خفــض اضطــرابات القلــق الاجتماعــي لــدى 
الأطفــال القطريــن مــن خــال تطبيــق برنامــج التدخــل المهــني في إطــار ممارســة العــاج المعــرفي الســلوكي إلى أن 
الرنامــج قــد حقــق المرجــو منــه وهـــو خفــض اضطــرابات القلــق الاجتماعــي لـــدى الأطفــال القطريــن، ويتضــح 
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ذلــك مــن خــال النتائــج التاليــة :

- النتيجــة الأولى : تبــن النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( بــن 
متوســطات رتــب عينــة الدراســة علــى مقيــاس معــدل القلــق في القيــاس القبلــي والقيــاس البعــدي لصــالح القيــاس 
البعــدي ؛ ممــا يعــنى أن معــدل القلــق في القيــاس البعــدي أقــل منــه في القيــاس القبلــي عنــد عينــة الدراســة . 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة " آن البينــو، Albino, ann – الــي أكــدت فعاليـــة 
 ,Albino, ann ( برنامج العاج المعرفي السـلوكي فـي خفـض القلـق الاجتماعـي والمخاوف الاجتماعية

) 1998

- النتيجــة الثانيــة : أســفرت النتائــج عنــد مســتوى معنويــة )0.05( بــن متوســطات رتــب عينــة الدراســة 
علــى مقيــاس القلــق الاجتماعــي )الرهــاب الاجتماعــي ( في القيــاس القبلــي والقيــاس البعــدي لصــالح القيــاس 
البعــدي ؛ ممــا يعــنى أن مســتوى الرهــاب الاجتماعــي في القيــاس البعــدي أقــل منــه في القيــاس القبلــي عنــد عينــة 
الدراســة. وتتفــق تلــك النتيجــة مــع دراســة " حامــد أحمــد الغامــدي – 2005 " والــي أظهــرت نتائجهــا وجــود 
فــروق دالــة بــن متوســطي درجــات اضطــراب القلــق للقياســن القبلــي والبعــدي لــدى مجموعــة العــاج المعــرفي 
الســلوكي . وتتفــق مــع نتائــج دراســة أخــرى للباحــث نفســه – 2010 فى فاعليــة العــاج المعــرفي الســلوكي فى 

خفــض اضطــراب القلــق .

- النتيجــة الثالثــة : أشــارت النتائــج إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( بــن 
متوســطات رتــب عينــة الدراســة علــى المقيــاس المصغــر للفوبيــا الاجتماعيــة في القيــاس القبلــي والقيــاس البعــدي؛ 

ممــا يعــنى أن مســتوى الفوبيــا الاجتماعيــة في القيــاس البعــدي أقــل منــه في القيــاس القبلــي عنــد عينــة الدراســة .

- النتيجــة الرابعــة : أوضحــت النتائــج أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( 
بن متوســطات رتب عينة الدراســة على مقياس قلق التفاعل الاجتماعي في القياس القبلي والقياس البعدي 
لصــالح القيــاس البعــدي ؛ ممــا يعــنى أن مســتوى قلــق التفاعــل الاجتماعــي في القيــاس البعــدي أقــل منــه في 

القيــاس القبلــي عنــد عينــة الدراســة .



د/ كلثـــــــم جبـــــــــــر الكـــــــــــواري 
261

ثانياً : استنتاجات الدراسة :

- اتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة ) أسمــاء عبــد الله محمــد العطيــة 2001 ( الــي أوضحــت 
نتائجهــا فاعليــة ممارســة برنامــج إرشــادي معــرفي ســلوكي في خفــض بعــض اضطــرابات القلــق الشــائعة لــدى 
عينــة مــن الأطفــال بدولــة قطــر. دراســة ) رضيــة شمســان 2004 ( والــي كشــفت نتائجهــا أن للرنامــج المعــرفي 

الســلوكي أثــراً واضحــاً في خفــض الرهــاب الاجتماعــي لــدى عينــة الدراســة .

- يتضــح أن الأطفــال القطريــن يســتقبلون بفاعليــة العــاج المعــرفي الســلوكى في خفــض اضطــرابات القلــق 
الاجتماعــي مثــل أطفــال الغــرب في أمريــكا وأروبا علــى الرغــم مــن الصعــوبات الــي واجهــت الباحثــة في بدايــة 
برنامــج التدخــل المهــني )CBT( في عــدم قبــول الأطفــال وأســرهم للمشــاركة في الرنامــج واعتقادهــم بأن 
العــاج الدوائــي  أفضــل بكثــر مــن العــاج القائــم علــى المهــارات الاجتماعيــة. كمــا أن الثقافــة القطريــة مثــل 
الثقافــات العربيــة الــي تظهــر الخــوف مــن توقيــع أي اتفــاق مكتــوب بــن المريــض وفريــق العمــل والاكتفــاء 

بالتعاقــد الشــفوي .

- كمــا أن الثقــة كانــت بــن الأطفــال وأســرهم وبــن المركــز كمؤسســة حكوميــة، أمــا الثقــة في الباحثــة وفريــق 
العمــل فقــد بــدأ بعــد فــرة مــن معايشــة الباحثــة لأطفــال المؤسســة والتأكــد مــن حفــاظ الباحثــة علــى ســرية 
المعلومــات ، فالثقافــة القطريــة والعربيــة تحتــاج دائمــا إلى تدعيــم مســتمر للســرية مــع العمــاء. ويرتبــط ذلــك 

بالســياق الاجتماعــي الثقــافي القطــري والعــربي.
المبحث الخامس :عرض تلخيص لحالة فردية،3

أولًا : الأعراض والخصائص الرئيسية للحالة الفردية :

المريضــة "ســارة " )وهــو ليــس اسمهــا الحقيقــي (  تبلــغ مــن العمــر خمســة عشــر عامــاً، وهــى طفلــة في 
مرحلــة التعليــم المتوســط ، وقــد عانــت مــن القلــق الاجتماعــي لمــدة ســتة أشــهر، تعــاني مــن التوتــر والفــزع )ســهلة 
الاســتثارة ، كثــرة البــكاء ، يرتفــع خفقــان القلــب لديهــا أثنــاء المواقــف والأنشــطة الاجتماعيــة في المدرســة ، 

وتشــعر بالغثيــان المســتمر ( .

الــذى ينتابهــا باســتمرار والــذي لاحــظ زماؤهــا  وقــد مــرت بتجــارب مــن الشــعور بالخــوف المزعــج 
بالمدرســة وجــود عامــات علــى قلقهــا والــي تنتــج عنهــا حساســية عاليــة في التقييــم مــن زمــاء المدرســة ، وقــد 

ابتعــدت ســارة عــن الاشــراك في أنشــطة المدرســة وانعدمــت عندهــا الرغبــة في الذهــاب إلى المدرســة .

3 قامت الباحثه بتسجيل الحااله الفرديه وفقا للدليل المستخدم والخاص  ديرا هوب وريتشارد هامبورج 2010
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تم اســتقبال ســارة بتحويــل مــن النيابــة العامــة بإخطــار رقــم )000( بتاريــخ 2016/5/25 ، وقــد 
تقدمــت ســارة وأختهــا ببــاغ عــن تعرضهمــا لاعتــداء المســتمر مــن والدهمــا ، وبنــاء علــى ذلــك تم إيداعهمــا 
لحــن ورود قــرار بشــأنهما. كمــا أن ســارة تم إيواؤهــا أكثــر مــن مــرة مــع والدتهــا وإخوتهــا وتوكــد الامــر تعــرض 

ابنتهــا للتحــرش الجنســي مــن الأب هــي وأختهــا .

وأهــداف العــاج الــي تم الاتفــاق عليهمــا في التعاقــد الشــفوي هــي العــودة للمدرســة والاشــراك في 
الأنشــطة الاكاديميــة والاجتماعيــة بالمدرســة ، والهــدف المحــدد أي المــدرك بالحــواس كان الحديــث مــع والدهــا 

بهــدوء ومــن خــال عاقــة والديــة إيجابيــة.

اســتغرق العــاج ثاثــة عشــر جلســة كلهــا كانــت فرديــة باســتثناء جلســتن بشــكل جماعــي. مــدة كل 
جلســة حــوالى )45( دقيقــة تمــت جميعهــا في المؤسســة في الفــرة المســائية، وقــد تم الاعتمــاد علــى » دليــل 
العــاج المعــرفي الســلوكي« بالإضافــة إلى بعــض الكتــب والقصــص وأســطوانات CD الــي تتضمــن أفامــاً 

قصــرة .

ثانياً : التاريخ المرضي للحالة الفردية : 

في ســن الرابعــة عشــر ، بــدأت " ســارة " بالمــرور بحــالات مــن الشــعور بالغثيــان الشــديد والمســتمر أثنــاء 
تواجدهــا في المدرســة ، وقــد تم تحويلهــا إلى العيــادة الطبيــة بالمدرســة ، وثم تشــخيص حالتهــا بأعــراض الفــزع أو 
الرهبــة ، وقــد مــرت بالعديــد مــن نــوبات الخفقــان ) سمــاع صــوت نبضــات القلــب ( وكانــت لديهــا رعشــة في 

يديهــا فقــط أثنــاء إجبارهــا علــى الاشــراك في الأنشــطة المدرســية .

وتؤكــد الأم أن ســارة قــد تعرضــت للعنــف الأســري والتحــرش الجنســي مــن والدهــا. وقــد أمــرت النيابــة 
العامــة بإيداعهــا المؤسســة، وقــد تم تشــخيص حالتهــا مــن الطبيــب العــام بأنهــا مصابــة بالقلــق الاجتماعــي ، 

وقــد حصلــت لفــرة علــى دواء » فلوفوكســامن« ولكــن رفضــت الاســتمرار في العــاج الدوائــي .

ثالثاً : تقييم الحالة الفرديه : 

بعــد تحويــل المريضــة ســارة إلى المؤسســة ثم التشــخيص مــرات عــدة بالاســتعانة بالمقابلــة الإكلينيكيــة مــن 
الطبيــب النفســي مــن العاملــن بالمؤسســة ، وكذلــك مــن خــال الباحثــة باســتخدام أدوات البحــث الحــالي، 
حيــث تم التأكيــد علــى أن ســارة لديهــا قلقــاً اجتماعيــاً، وفقــاً للمعايــر التشــخيصية. وكانــت ســارة تشــارك في 
الأنشــطة بالمدرســة وكان مســتواها الدراســي يقــدره المدرســون بأنهــا فــوق المتوســط ، وكانــت هوايتهــا المفضلــة 
القــراءة خاصــة الــروايات . كمــا أن ســارة لم تكــن تعــاني أي مشــكات اقتصاديــة أو اجتماعيــة خطــرة عنــد 
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بــدء العــاج. وتتصــف ســارة بمــا يلــى :

الاعتقاد والأفكار . . 1

أنا معظم أسرتي تكرهني - أنا أكره كوني أنثى .. 2

الكل يتعامل معي بأنني كائن ضعيف – التسامح ضعف ومذلة .. 3

أعــراض القلــق الاجتماعــي : خفقــان القلــب ، وارتعــاش اليديــن وقضــم الاظافــر الشــكوى المســتمرة مــن . 4
الكوابيــس الليليــة ، وتحــاول الظهــور بشــكل طبيعــي .

رابعاً : تفاصيل العلاج وترتيبات الإشراف :

المعــالج الرئيســى هــو الباحثــة كلثــم الكــواري وهــى حاصلــة علــى الدكتــوراه في الخدمــة الاجتماعيــة في 
مجــال عــاج الاضظــرابات النفســية، وقــد حصلــت الباحثــة علــى التدريــب منــذ 19/9/2014 في مركــز 
الــولايات المتحــدة الامريكيــة ، تحــت أشــراف : جوزيــف أهيمــل. وقــد ســاعد المشــرف علــى تخطيــط الجلســات 

والتدخــل .

خامساً : تصميم البرنامج :

تم عمــل مخطــط للحالــة وفقــاً لدليــل العــاج المعــرفي الســلوكي " تحــت إشــراف " جوزيــف أهيمــل " وقــد 
اشــتمل علــى المكــونات الرئيســية لعــاج القلــق الاجتماعــي للحالــة. علــى النحــو التــالي :

1. التثقيف النفسي :

تم توعيــة ســارة بالعاقــة بــن أفكارهــا وعواطفهــا وردود الأفعــال الجســدية لديهــا خاصــة خفقــان القلــب 
ورعشــة اليديــن.

2. إعادة الهيكلة المعرفية :

وقــد تضمــن ذلــك تصحيــح الإدراك الســلبي وغــر الدقيــق لــدى الحالــة حــول بعــض المعتقــدات الســلبية 
الــي تســبب لهــا القلــق الاجتماعــي .

3. التعرض أو المواجهة لمواقف القلق :

مــن خــال ممارســة ســارة للأنشــطة، لعبــت الــدور الــذي قامــت الباحثــة بتصميمــه لهــا لمواجهــة مواقــف 
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الخــوف خاصــة مــن خــال ممارســة الأنشــطة.

4. الواجبات المنزلية :

تم تصحيــح الواجبــات المنزليــة لمســاعدة ســارة علــى تحديــد الأفــكار المشــوهة مــن خــال التدريــب علــى 
التعــرض لمواقــف القلــق وممارســة ذلــك بشــكل مســتمر.

في هـــذه المواقــف كان لــدى ســارة ا أفكـــار آليــة مثــل » هــل ســأعود مرتبكــة إذا لاحــظ زمائــي في 
المدرســة قلقــي أو انتقــدوني في آرائــي بشــكل دوري ينتقــل مـــن شــخص لآخــر« واعتقادهــا »أنا دائمــا بحاجــة 

أن أبــدو مؤهلــة في نظــر زمائــي بالمدرســة« يعــزز هــذه الأفــكار الآليــة .

أحدثــت الأفــكار الآليــة أعراضــاً جســمانية مثــل خفقــان القلــب ورعشــة اليديــن. وقـــد مــرت أيضــاً 
بأعـــراض في القــدرات المعرفيــة : تفكرهــا أصبــح مرتكبــاً وكان مــن المــؤلم لهــا أن تتحمــل المواقــف الــي تتعــرض 

لهــا، وكاســتجابة لهــذه الأعــراض أصبــح لــدى ســارة ســلوكيات الســامة التاليــة :

• إخفــاء قلقهــا : ســوف تخفــى يديهــا تحــت المكتــب وتمســك مناديلهــا بإحكـــام وتقــف وقفـــة منتصبـــة دون 	
لمس أي شــيء على المكـــتب .

• إنهــاء أدائهــا للمهــام بســرعة قبــل أن تبــدأ يداهــا في الارتعــاش / وســوف تتكلــم بســرعة / وتعيــد سمــاع 	
آراء  مــع  الوجدانيــة  المشــاركة  أو  والتعاطــف  تســرجعها باختصــار كلمــا كان ممكنـــاً،  لكــى  كلماتهــا 

الآخريــن .

• محاولــة أن تبــدو طبيعيــة : ســوف تمثــل كمــا لــو أنهــا لم تمــر بأي نــوبات قلــق مــن قبــل بالاحتفــاظ بنفســها 	
في وضــع القامــة المنتصبــة والاحتفــاظ برأســها مرفوعــاً إلى الأعلــى، والنظــر حولهــا والابتســام.

سادساً : دورة العلاج وتقييم التقدم في الحالة :

وجدت ســارة أن المؤسســة يمارس فيها أيضا- أنشــطة تتطلب منها التواجد مع زمائها، وهو ما أدى 
إلى اســتمرار الشــعور بعــدم الراحــة بالمعــدة وزيادة خفقــان القلــب لــدى ســارة ، ولهــذا اتفقــت المعالِجــة مــع ســارة 
علــى وضــع أولويــة أولى لعــاج أعــراض الفــزع والرعــب لديهــا أثنــاء الجلســة الأولى. وتؤكــد ســارة أنهــا لــن تكــون 
قــادرة علــى تحمــل التواجــد مــع زمــاء لهــا لأن هــذا ســوف يصيبهــا بالإحــراج، ولكــن المعالجــة أكــدت لســارة 

علــى الركيــز علــى جمــع الأدلــة والعثــور علــى احتمــال واقعــي للنتائــج الــي تخشــى أن تحــدث.

وبــدأت المعالجــة في تخفيــف أنمــاط التفكــر الجامــدة لــدى ســارة ، والــي منهــا اعتقادهــا بأنهــا يجــب أن 



د/ كلثـــــــم جبـــــــــــر الكـــــــــــواري 
265

تكــون مثاليــة في كل شــيء وفى كل وقــت .

"لابــد ألا أقــع في الخطــأ مــن أجــل أن أكــون محبوبــة مــن زمائــي". وقــد قامــت المعالجــة بالاشــراك مــع 
الحالة لتحليل الفوائد من خال تحديد قائمة شــاملة بالإيجابيات والســلبيات المرتبة على التمســك بالأفكار 
الجامــدة ، كمــا تم الحصــول علــى قائمــة بالنــاس الذيــن تحرمهــم ســارة، وهــم: ولي الأمــر والخــال والأخــوات. وتم 
تحديــد التشــوهات الشــائعة ، كمــا تم إضافــة عمــود الأفــكار المشــوهة وعمــود الأدلــة وســجل التفكــر للبحــث 

عــن التشــوهات الفكريــة لــدى ســارة ، والــي تم تحديــد أهمهــا علــى ســبيل المثــال في الآتي : 

- أنا لا أصلح للتواجد مع زماء .

- أنا لا أستطيع ممارسة أي نشاط .

- من يقف بجواري يسمع دقات قلبي .

- الفزع يستمر معي عند التواجد في مكان واسع .

- النوم في الليل يرتبط بالكوابيس المزعجة .

- أنتِ عاجزة عن تحقيق أي عاقة اجتماعي ناجحة مع الآخرين .

- تم وضــع الواجبــات المنزليــة بشــكل تعــاوني بــن المعالجــة والحالــة لممارســة الحفــاظ علــى الركيــز الخارجــي في 
المواقــف المثــرة للخــوف خاصــة أثنــاء ممارســة أي نشــاط فى المدرســة أو المؤسســة ، وكانــت ســارة قــادرة بشــكل 

تدريجــي علــى الاشــراك في الأنشــطة التعليميــة والاجتماعيــة .

كمــا اتضــح أن العنــف الأســـرى والتحــرش الجنســي الــذى تعرضــت لـــه ســارة مــن الأب قــد أدى إلى 
خوفهـــا مــن الآخريــن خاصــة مــن الذكــور، وبشــكل متــواز تدخـــل المعالجــة مــع الأب مــن خــال عاجــه مــن 

إدمــان الخمــور وتحســن أســلوب حيــاة الأب فى التعامــل مــع الأســرة .

كمــا تم التأكيــد علــى ســارة في ممارســة الحــوار مــع النفســي،   والتدريــب علــى التعليمــات الذاتيــة بحيــث 
تبــدأ في أن تقــول كلمــات وجمــاً لنفســها واســتبدال بعــض الكلمــات ذات التأثــر الســلبى بكلمــات أخــرى 

إيجابيــة .
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سابعاً : التجارب السلوكية:

شــاهدت ســارة عــرض مجموعــة أفــام قصــرة مــن إعــداد المؤسســة حــول اضطــرابات الأطفــال عامــة 
واضطرابات القلق الاجتماعي خاصة. وأثناء عرض الفيلم وبعده يتم مناقشــة ســارة في أفكارها والســلوكيات 

وأســلوب حيــاة النمــاذج الإيجابيــة المتضمنــة في الفيلــم .

وقــد ســألت ســارة عــن حبهــا للقــراءة، فأكــدت لي إنهــا الهوايــة الوحيــدة الــي تفضلهــا وتمارســها. وتم 
عــرض مجموعــة مــن الكتــب والــروايات ، وقــد قدمــت المعالجــة لســارة فكــرة عــن كل كتــاب وروايــة والأحــداث 
الرئيســية فيهــا، وتشــجيع ســارة بمقارنــة خراتهــا بالمواقــف الموجــودة في كل كتــاب، ومســاعدة ســارة علــى التنبــؤ 
بمحتــوى الكتــاب. وقــد اختــارت ســارة ثــاث روايات لكــى تقرأهــا. وجميــع تلــك الكتــب قصــص تهــدف إلى 

تعليــم الأطفــال كيــف تتــم مواجــه الخــوف مــن الآخــر في المواقــف الاجتماعيــة .

كمــا تم تدريــب ســارة علــى الاســرخاء، وكانــت تمــارس تماريــن الاســرخاء في أوقــات متعــددة. وكانــت 
تتــم مقارنــة ســارة قبــل تماريــن الاســرخاء وبعدهــا كمــا تم الاتفــاق مــع ســارة ومــع إدارة مركــز الحمايــة ومــع 
مجموعــة مــن الأطفــال المقربــن لســارة والذيــن وافقــوا علــى المشــاركة ثم التواجــد في حجــرة اللعــب بالمركــز، وقــد 
ســاعد النمــو الجيــد لعاقــة المهنيــة مــع ســارة علــى تقبــل الاشــراك في اللعــب والأنشــطة الاجتماعيــة لخفــض 
القلــق والتوتــر والخــوف مــن الآخريــن. وقــد قامــت ســارة برســم أم وأب وبجوارهمــا أطفــال يضحكــون. كمــا 
قامــت إدارة المركــز بتنظيــم عيــد ميــاد أحــد الأطفــال وتم الاحتفــال بــه، كمــا تم الاشــراك في عــرض مســرحي 
صغــر قامــت المعالجــة  بإعــداد ســيناريو المســرحية مســبقا، واتفقــت مــع الحالــة الــي اختــارت دور الأم. وقــد تم 
اتفــاق مســبق علــى الحــوار مــع الأطفــال المشــاركن في لعــب أدوارهــم المســرحية، ومــن ضمــن مشــاهد المســرحية 
طفلة تســقط على الأرض، وقد قامت ســارة بدورها كأم ومشــاركة الأب بإســعاف الطفلة، وتم تبادل الحوار 

الــذى اتضــح منــه رضــا العمليــة عــن أدوار الأب في المشــاهد المســرحية .

وفى جميــع هــذه التجــارب الســلوكية كان يتــم تكليــف ســارة بواجبــات منزليــة مــن ضمنهــا ماحظــة إذا 
كان احــد مــن زمائهــا لاحــظ رعشــة يديهــا أثنــاء تنــاول الطعــام . وبــدأت ســارة تــدرك أن ليــس جميــع المحيطــن 
يمكــن أن يعطــوا رأياً واحــداً، ولكــن لابــد مــن الاختــاف وأنــه يجــب أن يكــون لديهــا القــدرة علــى التعامــل مــع 
الآراء المختلفة، وأثناء ذلك اســتمرت ســارة في الواجبات المنزلية خاصة من خال تســجيل الأفكار التلقائية 
ومراقبتهــا، واســتمرار المعالجــة في التثقيــف النفســي، وإعــادة الهيكلــة المعرفيــة، وتنميــة المهــارات الاجتماعيــة، 
واســتمرار تعــرض ســارة لمواقــف القلــق مــن دون أن يكــون هنــاك خطــر عليهــا، وبــدأت ســارة تؤكــد للمعالجــة 

أن قلــة مــن زمائــي هــم مــن ياحظــون أعــراض قلقــي وهــذا عكــس مــا كنــت أعتقــد.
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ثامناً : المناقشات عن المستويات العالية بزيادة ممارسة الأنشطة الاجتماعية:

تمــت مناقشــة بــن المعالجــة وســارة حــول كيــف نشــأت المســتويات العاليــة بــزيادة الأداء الاجتماعــي، 
مثــال ذلــك ) أنا بحاجــة للحفــاظ علــى انطباعــي أن أكــون مؤهلــة وقــادرة علــى المشــاركة في النشــاط(. قامــت 

ســارة بوضــع الأســباب المحتملــة التاليــة في قائمــة :

1 - الشــعور بالدونيــة أو عجــز الثقــة بخصــوص نقــص المهــارات الاجتماعيــة مقارنــة مــع زمائهــا ممــن هــم في 
العمــر نفســه.

2 - الاعتقــاد بأنهــا ينبغــي أن تنفــذ المهــام المكلفــة بهــا بشــكل أحســن بكثــر مــن زمائهــا في المدرســة أو 
المؤسســة .

وخــال المناقشــات بــن المعالجــة وســارة حــول اعتقــادات المجتمــع القطــري حــول الاضطــراب النفســي 
خاصــة للأطفــال، ومــن خــال هــذه المناقشــات اكتشــفت ســارة وجهــات النظــر الآتيــة، والــي كذبــت مباشــرة 

دوافعهــا للشــعور بالدونيــة :

1 - ليس كل مدمن للخمور يمارس العنف الأسري .

2 - ليس كل زمائي ذوي المستوى الاقتصادي المرتفع لديهم أسلوب حياة إيجابي .

3 - ليس الاضطراب النفسي مقتصراً على الإناث فقط .

ســاعدت هــذه المناقشــات والتثقيــف النفســي وإعــادة الهيكلــة المعرفيــة وغرهــا علــى تحســن الأعــراض 
الجســدية والســلوكيات والأفــكار لــدى ســارة وبــدأت تشــارك في الأنشــطة في المدرســة والمؤسســة، وبــدأت في 
تقبــل نفســها وممارســة ســلوكيات توكيــد الــذات وتحســن أســلوب حياتهــا علــى المســتوى الســلوكي والوجــداني 

والمعــرفي.

تاسعاً : نتائج العلاج للحالة الفردية :

تم قيــاس الأعــراض الــي تم تســجيلها لســارة مــن خــال أربعــة مقاييــس )ســبق الإشــارة إليهــا( والرســم 
البيــاني رقــم )1( يوضــح التحســن في حالــة ســارة وعلــى مــدار ثاثــة عشــر جلســة يتضــح علــى كل مقيــاس 
انخفــاض القلــق الاجتماعــي لــدى ســارة، ومــن خــال اســتخدام دليــل العــاج المعــرفي الســلوكي فــإن ســارة 

أدركــت أن:
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1 - معظــم المحيطــن خاصــة زمــاء المدرســة أو المؤسســة لا يصرفــون انتباههــم لقلــق الآخريــن ولا يتكتمــون 
علــى مــرور الآخريــن بتجــارب القلــق .

2 - إدمان الخمور يمكن عاجه .

3 - اختاف أراء الناس وأحكامهم أمر طبيب .

أخــذت ســارة أيضــاً القــرار بتســجيل اسمهــا في مجموعــة أصدقــاء المكتبــة في المدرســة والمؤسســة وبــدأت 
تمــارس الأنشــطة التعليميــة والاجتماعيــة مــع زمائهــا، وقــد بــدأت المشــاركة بشــكل متزايــد، وحصلــت علــى 

جوائــز مــن المســابقات وشــهادات تقديــر مــن المؤسســة والمدرســة وقــد زاد عــدد أصدقــاء ســارة .

عاشراً : التعقيدات أو الأفكار الجديدة في العلاج :

ترتبــط الاضطــرابات النفســية والقلــق الاجتماعــي بالثقافــة المحليــة. وقــد احتاجــت ســارة كمواطنــة قطريــة 
أن تتأكــد أن القلــق الاجتماعــي ليــس )جنــون( الأطفــال في قطــر، مثلهــا مثــل الــدول العربيــة الــي تتعامــل مــع 
المــرض النفســي بمــا يعــرف بالوصمــة، والذهــاب للعــاج طريــق للإصابــة بالمصطلــح المحلــي) الجنــون(. وكثــر مــن 
الأســر القطريــة لا تفضــل أن تعلــن عــاج أحــد أبنائهــا مــن القلــق الاجتماعــي أو أي اضطــراب نفســى آخــر. 
وقــد قامــت المعالجــة علــى هامــش عــاج ســارة بتنظيــم اجتماعــات مــع طــاب المــدارس والمؤسســات للتوعيــة 

بالاضطــرابات النفســية وبعدهــا عــن الوصمــة أو العــار.

حادي عشر- الاعتبارات المأخوذة في الحسبان عند التعامل مع الحالة :

لم يتــم حــى الآن اعتمــاد العــاج الســلوكي المعــرفي كمنهــج لاضطــرابات النفســية أو القلــق الاجتماعــي 
في دولــة قطــر، ولكــن بجهــود الإكلينيكيــن ومــن ضمنهــم المعالجــة تتــم ممارســة العــاج الســلوكي المعرفــة في 
المجتمــع القطــري مــع العديــد مــن الفئــات. وقــد تلقــت ســارة العــاج المجتمعــي الســلوكي المعــرفي مجــانا بمــا أنهــا 
كانــت مشــاركة في تجاربنــا الإكلينيكيــة ولم يتطلــب ذلــك التنســيق مــع التأمــن الصحــي لتاميــذ المــدارس بقطــر 

نظــراً للتعاقــد الشــفوي مــع ســارة.

ثاني عشر : العلاجات المتضمنة في الحالة :

قدمــت دراســة هــذه الحالــة وبعمــق نمــاذج لتخطيــط التدخــل المهــني مــع الحالــة واســتعمال دليــل العــاج 
المعــرفي الســلوكي، المتضمــن أربعــة مكــونات رئيســية: التثقيــف النفســي، وإعــادة الهيكلــة المعرفيــة، والتعــرض 
أو المواجهــة لمواقــف القلــق، والواجبــات المنزليــة.  وتمــت الرهنــة علــى فعاليــة العــاج الســلوكي المعــرفي لخفــض 
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القلــق الاجتماعــي لــدى الأطفــال القطريــن، بالإضافــة إلى أن التجــارب الإكلينيكيــة ســواء العالميــة أم المحليــة 
قــد أوضحــت فعاليــة العــاج الســلوكي المعــرفي ســواء للأفــراد أم المجموعــات. ويصلــح ذلــك في المجتمــع القطــري.

كمــا تؤكــد الباحثــة ) كأخصائيــة اجتماعيــة ( علــى اهتمــام الحــالات الفرديــة مــن الأطفــال القطريــن 
بالســلطة المهنيــة  بالنســبة للمعــالج، والربــط بــن المعــالج والمــدرس فى المــدارس، وأن النصيحــة يجــب إتباعهــا، 
وأن مــا يميــز المعــالج هــو ابتعــاده عــن العقــاب، وأن التعاقــد الشــفوي يفضلــه الطفــل القطــري ويرفــض تمامــاً 

التعاقــد المكتــوب .

كمــا أكــدت ســارة أكثــر مــن مــرة ســعادتها وتقبلهــا لمشــاهدة الأفــام القصــرة والــي تضمنــت نمــاذج 
محليــة لعــاج القلــق الاجتماعــي، وهــى مــن إعــداد فريــق عمــل بالمؤسســة. كمــا أكــدت ســارة علــى أن نجــاح 
العاقــة المهنيــة بينهــا وبــن المعالجــة ترجــع إلى كــون المعالجــة قطريــة الجنســية، وهــو مــا ســاعد ســارة علــى بنــاء 
الثقــة مــع المعالجــة. وقــد كانــت المعالجــة حريصــة علــى حــدود العاقــة المهنيــة مــع الحالــة . وقــد أجــرت المعالجــة 
ثــاث جلســات مــدة كل جلســة عشــر دقائــق فقــط للمتابعــة والتأكيــد علــى انخفــاض القلــق الاجتماعــي لــدى 

ســارة، وقــد اتضــح إيجابيــة ســارة ســواء علــى مســتوى الســلوكيات أم الأفــكار.
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