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ملخص الدراسة :

هدفــت الدراســة الحاليــة إلى الكشــف عــن اتجاهــات واســهامات الشــباب الجامعــي في دعــم المبــادرات 
التطوعيــة, وكذلــك تحديــد العوامــل المؤثــرة في تشــكيل ســلوكيات الطــلاب نحــو المبــادرات، و تحديــد المعوقــات 
الــتي تحــول دون التحــاق الشــباب الجامعــي بالأعمــال التطوعيــة. اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي 
، ومدخل المســح الاجتماعي بالعينة العمدية لاســتقصاء اتجاهات الشــباب الجامعي نحو المبادرات التطوعية  
مــن خــلال تطبيــق اســتبانة علــى عينــة عمديــة مــن طــلاب قســم الخدمــة الاجتماعيــة مكونــة مــن )179 طالبــاً( 

مــن الطــلاب الذكــور بجامعــة ام القــرى. 

وقــد أســفرت نتائــج الدراســة عــن أن هنــاك قصــوراً بالفعــل في مشــاركة الطــلاب في تدعيــم وتفعيــل 
المبــادرات التطوعيــة. و بأن مــن أهــم الاتجاهــات الإيجابيــة المكتســبة مــن المبــادرات التطوعيــة  تهذيــب الســلوك 
، تغيير المجتمع، وفي صدد المجالات التي يكن أن تنجح فيها المبادرات التطوعية أكثر من غيره، رعاية ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة، رعايــة الفقــراء، زيارة المرضــى وتقــديم العــون لهــم، قضيــة أطفــال الشــوارع والتعامــل معهــا، 
المحافظــة علــى البيئــة، رعايــة الأســرة والطفولــة والمــرأة. ومــن الفوائــد  الــتي يجنيهــا الشــباب جــراء مشــاركتهم في 
المبــادرات التطوعيــة،  اكتســاب مهــارات جديــدة، ، وشــغل وقــت الفــراغ ، وزيادة الخــرة والمســاعدة في خدمــة 

المجتمــع، والثقــة بالنفــس، وتنميــة الشــخصية الاجتماعيــة.

كمــا أشــارت النتائــج إلى أن مــن أهــم  المعوقــات الــتي تحــد  مــن دور الطــلاب في دعــم وتفعيــل المبــادرات 
الانشــغال بالتحصيــل الدراســي ، صعوبــة التعامــل مــع الجوانــب القانونيــة والاداريــة ، عــدم وضــوح فكــرة المبــادرة 

التطوعيــة لــدي بعــض الطلاب. 
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Abstract 

The present study aimed at revealing the trends and contribution of uni-
versity students in supporting voluntary initiatives as well as identify-
ing the effective elements in forming the students’ behaviors towards 
the initiatives, and identifying the obstacles that hinder the students of 
university from joining voluntary work. The researcher used the ana-
lytic descriptive method and the social survey approach of the purpo-
sive sampling to investigate the trends of university students towards 
voluntary initiatives through applying a questionnaire on a purposive 
sampling from social work department students. The sample consisted 
of 179 male students from Umm Al-Qura University.

The findings revealed an actual lack regarding the participation of the 
students in supporting and activating voluntary work and that the most 
important acquired positive trends from voluntary initiatives are; im-
proving the conduct and changing the community. The fields that vol-
untary work can succeed more than other fields are;  caring of people 
with special needs, care towards the poor, visiting patients and helping 
them, dealing with homeless street children cause, maintaining and car-
ing of environment and care of family, children and woman. 

The benefits that the young can obtain through participating in voluntary 
initiatives are: acquiring new skills, using leisure time well, increasing 
experience and helping in serving the community, self-confidence and 
developing the social character.

The findings also indicated that the most obstacles that reduce the role 
of students in supporting and activating initiatives are: getting involved 
in academic achievement, the difficulty of dealing with legal and ad-
ministrative aspects and the ambiguity of the idea of voluntary initiative 
to some students.     
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مقدمة: 

تزايــد في الفــترة الأخــيرة الاهتمــام الــدولي والمحلــي بقضــايا التطــوع والمســتجدات فيهــا، ومــن 
أهمهــا تزايــد المبــادرات التطوعيــة الــتي تقــوم بهــا الهيئــات الحكوميــة أو الأهليــة، وتزايــد أعــداد المتطوعــين 
ــادرات  ــق المبــــ ــى المســتوى الاجتماعــي تُحقـــــ ودلالاتهــم وفوائدهــم الــتي تعــود علــى الفــرد والمجتمــع، فعلـــ
التطوعيــــــة دوراً مهمًـــــــا في تكملــــــــة مــا تُشــغل الدولــة عــن تقديــه مــن مشــروعات خدميــة وتنمويــة، 
فضــلًا عــن أنَّ المبــادرات التطوعيــة تقُــدم حزمــة مميــزة تتضمــن أنشــطة تتســم بالسلاســــــة في الحركـــــة، 
التعــرف علــى احتياجــات  فعالــة في  ــا وســيلة  أنهَّ وأســرع وأيســر بالمقارنــة بالجهــود الحكوميــة، كمــا 
المجتمــع وتحديــد مشــكلاته، وعلــى المســتوى الفــردي تُسْــهم المبــادرات التطوعيــة في تحقيــق العديــد 
مــن المــزايا للطــلاب الجامعيــين منهــا تقويــة الــولاء والانتمــاء الديــي والوطــي، وتعويــد الطالــب علــى 
الحاجــات  وإشــباع  الحيــاة،  مــع ضغــوط  التعامــل  الحياتيــة في  المهــارات  وممارســة  للحيــاة  التخطيــط 
النفســية والاجتماعيــة للطالــب، وإكســابه الخــرة والفرصــة للتعبــير عــن آرائــه وأفــكاره في القضــايا العامــة 
والاجتماعيــة، وتســاعده في تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة، والتعــرف علــى حاجــات الســوق وكيفيــة 

التعامــل مــع متطلباتــه. 

ومن ناحية أخرى لا شــك أن مشــاركة الطلاب في المبادرات التطوعية وتفاعلهم مع مجتمعاتهم 
ــط الجامعــة باحتياجــات أفــراد المجتمــع ومشــكلاتهم، وتفعيــل الــدور  ــي ربـ ــا فــــ ــدًا مهمًــــ المحليــة تمثــل بعُــــ
التنمــوي للجامعــة، كمــا أنــه يفتــح آفاقـًـا واســعة أمــام الطـــــلاب لاستكشــاف مجتمعاتهــم بعيــدًا عــن 

أســوار الجامعــة وبرامجهــا النظريــة. 

وقــد ظهــر العمــل التطوعــي في المملكــة منــذ وقــت مبكــر، وأخــذ أشــكالًا متعــددة منهــا: الفرديــة، 
والعائليــة، والقبليــة، إلا أنَّــه بــدأ يأخــذ شــكله المنظــم عقــب توحيــد البــلاد علــى يــد مؤسســها جلالــة 
ـــــــــ الملــك عبــد العزيــز بــن عبــد الرحمــن آل ســعود وتوجهــه إلى بنــاء  ــــــــ بإذن الله تعــالى  لــه  المغفــور 
مؤسســات الدولــة، حيــث أنشــئت في عــام 1354هـــ جمعيــة الإســعاف الخــيري في مكــة المكرمــة، 
وانحصــرت خدماتهــا في تقــديم الخدمــات الإســعافية للحجــاج في مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة ومدينــة 
جــدة، إلا أنَّــه في عــام 1383هـــ صــدر مرســوم ملكــي بإنشــاء جمعيــة الهــلال الأحمــر الســعودي كتطويــر 
العضــو  لجمعيــة الإســعاف الخــيري، وأصبحــت مؤسســة حكوميــة واعــترف بهــا دوليـًـا، وأصبحــت 
الحــادي والتســعين في اتحــاد جمعيــات الهــلال الأحمــر والصليــب الأحمــر الدوليــة )القصــاص، 2011م، 

ص69(. 
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وفيمــا يتعلــق بالعمــل الخــيري والتطوعــي في المجــالات الأخــرى، فقــد زاد ازدهــاره خاصــة عقــب 
إنشــاء وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة عــام 1380هـــ، فأنشــأت لهــا إدارة للرعايــة الاجتماعيــة 
لتصبــح مســؤولة عــن أعمــال الرعايــة الاجتماعيــة والإشــراف عليهــا ومتابعتهــا، ثم تم إنشــاء وكالــة وزارة 
العمــل والشــؤون الاجتماعيــة لشــؤون الرعايــة الاجتماعيــة، وبــدأت في إصــدار اللوائــح المنظمــة للعمــل 
التطوعــي الخــيري، حيــث صــدر في عــام 1382هـــ نظــام الجمعيــات والمؤسســات الخيريــة الاجتماعيــة 
والأهليــة لتنظيــم أعمــال هــذه الجمعيــات والمؤسســات الــتي تزايــد انتشــارها في مختلــف مناطــق المملكــة، 
وتكونــت في نفــس العــام الجمعيــة النســائية الخيريــة بمدينــة جــدة، وجمعيــة النهضــة النســائية بالــرياض، 

كمــا أنُْشِــئت في عــام 1387هـــ جمعيــة تاروت الخيريــة للخدمــات الاجتماعيــة بالمنطقــة الشــرقية.

ومنــذ الخطــة التنمويــة الأولى عــام 1390هـــ بــدأت مصلحــة الضمــان الاجتماعــي تنشــط في 
خدمــة ومســاعدة المواطنــين ذوي الحاجــة للمســاعدة، ثم بــدأ النشــاط التطوعــي يتكامــل مــع النشــاط 
الحكومــي في مجــال الرعايــة الاجتماعيــة، بإنشــاء مراكــز للتنميــة الاجتماعيــة وتشــكيل لجــان أهليــة 
متخصصــة لتعمــل في مجــالات العمــل التطوعــي، كمــا تم تحويــل صناديــق الــر الخيريــة إلى جمعيــات 

خيريــة أهليــة )القصــاص، 2011م، ص70(.

وفي الفــترة الأخــيرة ازدادت المبــادرات التطوعيــة في المملكــة بشــكل مباشــر وواضــح، وازدادت 
أدوارهــا لتشــارك القطــاع الحكومــي مســؤولية العمــل الاجتماعــي والرعايــة الاجتماعيــة مثــل: مبــادرة 
»لقــاء  ومبــادرة  الســوق«،  علــى  »دلــي  ومبــادرة  العربيــة«،  ومايكروســوفت  الســعودي،  »البنــك 
الخميــس«، ومبــادرة »دراجــتي الســعودية«، ومبــادرة »مشــورة« وغيرهــا. كلهــا تســتهدف تفعيــل العمــل 
التطوعــي الــذي يعــاني مــن الضعــف علــى المســتوى العــربي بصفــة عامــة وعلــى مســتوى المملكــة بصفــة 

خاصــة.

وتســتهدف هــذه المبــادرات تفعيــل العمــل الحكومــي وتدعيمــه لصــالح المجتمــع عــن طريــق رفــع 
مســتوى الخدمــة أو توســيعها، وتوفــير خدمــات قــد يصعــب علــى الإدارة تقديهــا لمــا تتســم بــه الأجهــزة 
التطوعيــة مــن مرونــة، وتطبيــق الأســلوب العلمــي مــن خــلال خــراء متطوعــين، ووضــع قنــوات الاتصــال 
مــع منظمــات شــبيهة، وجلــب خــرات أو أمــوال مــن خــارج البــلاد مــن منظمــات مهتمــة بالمجــال نفســه.
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أولًا: مشكلة الدراسة:
 ظهــر في الآونــة الأخــيرة دور القطــاع التطوعــي، أو مــا يســمى »بالقطــاع الثالــث« في إكمــال

 الــدور الــذي تقــوم بــه الجهــات الحكوميــة الســعودية ومؤسســات القطــاع الخــاص، حيــث يقــوم بتخفيــف
والطلابيــة، والاقتصاديــة،  الاجتماعيــة،  الرعايــة  خدمــات  تقــديم  في  الحكومــة  عــن كاهــل   العــبء 
ــد العمــل  بالإضافــة إلى قدرتــه علــى التنســيق مــع المؤسســات الأهليــة والأجهــزة الحكوميــة، حيــث يـعَُ
 التطوعــي مــن عوامــل التنميــة بمفهومهــا الشــامل، ودليــلًا ســاطعًا علــى حيويــة المجتمــع واســتعداد أفــراده

للتفــاني والتضحيــة.

ويتضمــن التطــوع جهــودًا إنســانية تـبُْــذَل مــن أفــراد المجتمــع بصــورة فرديــة أو جماعيــة، ويقــوم 
بصفــة أساســية علــى الرغبــة والدافــع الــذاتي، ولا يهــدف المتطــوع إلى تحقيــق مقابــل مــادي أو ربــح 
خــاص بــل إلى اكتســاب شــعور الانتمــاء إلى المجتمــع، وتحمــل بعــض المســؤوليات الــتي تُسْــهم في تلبيــة 
ــاْني منهــا المجتمــع )اللحيــاني، 1994م،  احتياجــات اجتماعيــة أو خدمــة قضيــة مــن القضــايا الــتي يـعَُ
ص312(، ولذلــك يعــد العمــل التطوعــي مــن أهــم الأســاليب المســتخدمة في نهــوض مكانــة المجتمعــات 
ورقــي الأمــم، وهــو يعتــر ظاهــرة اجتماعيــة تواجــدت مــع بدايــة وجــود الإنســان علــى الأرض، ولكنــه 

اختلــف في شــكله ومضمونــه وحجمــه واتجاهاتــه ودوافعــه مــن وقــت لآخــر ومــن مجتمــع لآخــر.

ويرتبــط العمــل التطوعــي في المملكــة العربيــة الســعودية بتعاليــم الديــن الإســلامي الــذي دعــا النــاس 
إلى التطوع في الأعمال الخيرية وفي أعمال الر والتعاون بين الناس بصفة عامة وبين المســلمين بصفة 
ثِْ وَالْعُدْوَانِ وَاتّـَقُــوا اللََّ إِنَّ  خاصــة فيقــول تعــالى: وَتـعََاوَنوُا عَلَى الْبِرِّ وَالتّـَقْــوَىٰ وَلَا تـعََاوَنوُا عَلَى الْإِ

اللََّ شَــدِيدُ الْعِقَابِ ﴿2﴾ )ســورة المائدة: آية 2(.

وعــن أبي هريــرة ــــــ رضــي الله عنــه ــــــ عــن النــبي محمــد ــــــ صلــى الله عليــه وســلم ــــــ قــال: )مــن نـفََّــسَ 
ــرَ علــى  ــسَ الله عنــه كربــة مــن كــرب يــوم القيامــة، ومــن يَسَّ عــن مســلم كربــة مــن كــرب الدنيــا نـفََّ

ــرَ الله عليــه في الدنيــا والآخــرة، والله في عــون العبــد مــا كان العبــد في عــون أخيــه(. معســر يَسَّ

الدولــة وسياســتها، وأصبــح  التطوعــي باهتمامــات  العمــل  فقــد حظــي  المنطــق  بهــذا  وارتباطــاً 
يشــار إليــه باعتبــار مكانتــه المرموقــة في اســتراتيجيات وخطــط التنميــة علــى المــدى القريــب والبعيــد، 
ولقــد أدركــت المملكــة العربيــة الســعودية حقيقتــين أولهمــا: أنَّ العمــل التطوعــي في الوطــن العــربي مــا 
زال لا يحظــى بالاهتمــام الــكافي ومــا زال محــدود النطــاق ويغلــب عليــه تركيــزه في المجــالات الدعويــة 
والاجتماعيــة، وتقــديم الخدمــات للفقــراء والمســاكين، وثانيهمــا: أنَّ العمــل التطوعــي لكــي يحقــق أهدافــه 
المنشــودة عليــه أنْ يســتثمر ويســتفيد الاســتفادة القصــوى مــن المــورد البشــري المتعلــق بالشــباب وخاصــة 
طــلاب الجامعــة الذيــن يدركــون أهميــة العمــل التطوعــي أكثــر مــن كل أنمــاط الشــباب خــارج نطــاق 
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الجامعــة، ولذلــك عملــت الدولــة علــى غــرس ثقافــة التطــوع وتشــجيعها بــين طــلاب الجامعــة، فضــلًا 
علــى اهتماماتهــا المســتمرة لتنميــة مهــارات وقــدرات الشــباب الــتي تمكنــه مــن القيــام بالمجهــودات، ودعــم 
كل المبــادرات التطوعيــة الــتي تقــوم بهــا المؤسســات الخاصــة والحكوميــة، والشــباب قــادر علــى القيــام 

بهــذا الــدور لمــا يلكــه مــن قــدرات ذهنيــة، ونفســية، وبدنيــة مرتبطــة بالمرحلــة الــتي يــر بهــا عناصــره.

وشدد المهتمون بمجال التطــــــوع في المملكـــــــة العربية السعودية، علــــــى ضـــــــرورة الاهتمــــــام بدعـــــم 
المبــادرات الشــبابية الــتي تهــدف إلى تطويــر المجتمــع، ورفــع الوعــي لــدى أفــراده في مجــالات مختلفــة 
مؤكديــن أنَّ التجــارب التطوعيــة الــتي تشــهدها المملكــة دائمًــا تســجل نجاحهــا وتأثيرهــا الإيجــابي، 
وأكــدوا علــى أهميــة تفاعــل القطاعــين الحكومــي والخــاص مــع تلــك المبــادرات الــتي ســجلت حضورهــا 
ــواء كان ذلــك علــــــى  ــاء بأفرادهــا، ســـــ ــع والارتقــــ في تخصصــات عــدة، وأســهمت في النهــوض بالمجتمــــ
الملــك ســلمان للشــباب،  الرياضــي وغيرهــا )مركــز  التجــاري، أو  الثقــافي، أو  الطــبي، أو  المســــــتوى 
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الشــباب،  لــدى  التطوعــي  العمــل  قيمــة  إعــلاء  علــى  تعمــل  الــتي  التطوعيــة  المبــادرات  هــذه  ومــن 
مبــادرة »البنــك الســعودي ومايكروســوفت العربيــة« والــتي تســتهدف تمكــين الطــلاب الجامعيــين وتنميــة 
قدراتهــم المعرفيــة والتقنيــة مــن خــلال مــا تتيحــه أمامهــم مــن فــرص تدريبيــة وتأهيليــة تدعــم مكتســباتهم 
الأكادييــة بمهــارات عمليــة متقدمــة وفــق أفضــل المعايــير والأنمــاط العالميــة، وهــذا الرنامــج لا يتــم تطبيقــه في 
المملكــة العربيــة الســعودية فحســب، بــل يتــم تطبيقــه في أكثــر مــن )عشــرة دول( حــول العــالم حيــث يتيــح 
www. ،لـــــ)7000( طالــب جامعــي ملتحــق بالجامعــات العالميــة الالتحــاق بــه )شــبكة المعلومــات العالميــة
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الــتي تهــدف إلى تدريــب وتطويــر رواد الأعمــال، وأصحــاب  الســوق«  ومبــادرة »دلــي علــى 
المشــاريع الصغــيرة مــن الشــباب مــن خــلال توفــير فرصــة لهــم للنمــو عــن طريــق دخــول الســوق مــن 
خــلال منافــذ بيــع كثــيرة الحركــة، ويتــم تدريبهــم علــى كيفيــة التعامــل مــع العمــلاء، ومبــادرة »مرشــدون« 
الــتي تعمــل علــى تقــديم خدمــات مختلفــة مثــل المســاعدة علــى اختيــار التخصــص العملــي والوظيفــي، 
وهــي تضــم فرقــًا عــدة مــن مختلــف المــدن وتوظيــف كل الوســائل التقنيــة، وقــد اســتفاد )7000( ســبعة 
آلاف شــاب من المبادرة حى الآن، وهناك مبادرة )لقاء الخميس( لاســتعراض قصص نجاح الشــباب 
كعامــل مشــجعًا للآخريــن للنمــاذج الــتي يجــب الاقتــداء بهــا، فهــي تســلط الضــوء علــى التجــارب 
الناجحــة للشــباب بمختلــف المــدن والمحافظــات، ويتــم فيهــا اســتضافة عــدد مــن المتميزيــن بهــدف تحفيــز 
الآخريــن وتشــجيعهم، وهنــاك مبــادرة »دراجــتي الســعودية« وهــي تهتــم بنشــر ثقافــة الاهتمــام بالصحــة 
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مــن خــلال ممارســة رياضــة ركــوب الدراجــات الهوائيــة، وهنــاك أكثــر مــن )2000( شــاب مشــترك فيهــا، 
والهــدف منهــا رياضــي وترفيهــي، بالإضافــة إلى تخفيــف الــوزن وتــرك عــادات ســيئة مثــل: التدخــين، 
والحــد مــن الســمنة، والتخفيــف مــن ازدحــام المــرور، وكســر الروتــين المعتــاد لــدى الكثــير مــن أفــراد المجتمــع 
الســعودي، كمــا أنَّ المبــادرة شــاركت في عــدد مــن الحمــلات التوعويــة في المملكــة مثــل: »اليــوم العالمــي 
للإعاقــة، وحمــلات التــرع بالــدم، وأســبوع المــرور وغيرهــا«، وقــد نجــح عــدد مــن الشــباب مــن خــلال 
المبــادرة في التخفيــف مــن أوزانهــم، وعــددًا منهــم مــن المصابــين بضغــط الــدم وغيرهــا تركــوا أدويتهــم بعــد 

اعتيادهــم علــى الدراجــات. 

كمــا أنَّ هنــاك العديــد مــن المبــادرات التطوعيــة لرجــال الأعمــال الســعوديين تلعــب دوراً فاعــلًا 
مجــالات مختلفــة، كمــا  الطــلاب في  لــدى  الوعــي  ورفــع  وتطويــره،  المعرفــة  إلى مجتمــع  الوصــول  في 
تســاعد المبــادرة التطوعيــة علــى تشــجيع الشــباب علــى ريادة الأعمــال، وكيــف يكــن أنْ يتحــول إلى 
مســتثمر صغــير مثــل المبــادرات الــتي أطلقهــا رجــال الأعمــال في الإحســاء 1935ه، والــتي اســتهدفت 
مســاعدة الطــلاب الجامعيــين علــى الإعــداد المســتقبلي، وتنميــة المهــارات الــتي يحتاجهــا ســوق العمــل 
الســعودي، ومــن الرامــج المعــدة لبعــض الطــلاب الجامعيــين الملتحقــين بالكليــات النوعيــة برنامــج مــودة 
الاستشــاري »مشــورة«، وهــو برنامــج يوفــر خدمــات استشــارية أســرية واجتماعيــة ونفسيـــــة وقانونيـــــــة، 
بالتعـــــــاون مــــــع مكاتــــــب متخصصــة أو عــر وســائل الاتصــال الحديثــة لتوفــير مــلاذ استشــاري علمــي 
متخصــص وآمــن للأســر المفككــة، الذيــن يعانــون مــن مشــاكل أســرية قــد تفضــي إلى الطــلاق، 
ويشــتمل الرنامــج علــى دورات تدريبيــة تقليديــة وإلكترونيــة، وشــبكة استشــارية، وتأهيــل فريــق مــن 
المحاميــات الســعوديات في أول حاضنــة قانونيــة مــن نوعهــا في المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث يتــم 
تقــديم بيئــة تدريبيــة داعمــة لخريجــات كليــات القانــون، للعمــل تحــت التدريــب مــع مكاتــب محامــاة 
معروفــة، للمســاعدة في تملكهــنَّ الخــرة القانونيــة، والقــدرة علــى المرافعــات في المحاكــم، مــع منحهــن 
شــهادات تدريبيــة معتمــدة تؤهلــن للعمــل بمقتضاهــا، ويكــن تعميــم هــذه التجربــة التطوعيــة إلى كليــات 

مناظــرة أخــرى )اليوســف، 2011م، ص17(.

.2002م(،)القعيد.1417هـ(،)يعقــوب  )البــاز  العــربي  العــالم  في  الدراســات  تشــير 
والسلمي.2000م(،)الشــبيكي.1992م( إلى تراجــع قيــم المشــاركة في الحيــاة العامــة وأعمــال التطــوع 
،كمــا يذكــر )عــارف.2006م،536( و)لبــى،2001م.505( إلى تناقــص أعــداد المتطوعــين عامــة 
وإحجــام الشــباب بوجــه خــاص عــن التطــوع حيــث أن 35.6٪مــن المنظمــات الأهليــة تعــاني مــن نقــص 
في أعــداد المتطوعــين،وأن الفئــة العمريــة مــن 40-60 هــي الــتي تركــز علــى أعمــال التطــوع وانخفــاض 
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التطــوع لــدى الشــباب مــن هــم أقــل مــن 35 ســنة، وانخفــاض مبــادرات الشــباب نحــو العمــل التطوعــي 
وضعــف قــدرات المنظمــات في مجــال تهيئــة الشــباب نحــو العمــل التطوعــي ومحدوديــة الــدور الــذي 
تؤديــه. وقــد كشــفت الإحصائيــات الحديثــة أنَّ 65٪ مــن المتطوعــين في الســعودية تحــت )18( ســنة 
دون الدراســة الجامعيــة، وأنَّ 35٪ مــن المتطوعــين مــا فــوق )18( ســنة أي ســن الدراســة الجامعيــة. 
ــا تــدل علــى صنــف المشــاركين في العمــل التطوعــي للطــلاب الجامعيــين  وهــي أنَّ دلــت علــى شــيء إنمَّ
)www.aleqt.com(. ولذلــك تســعى رؤيــة الســعودية )2030م( إلى تطويــر مجــال العمــل 
التطوعــي ورفــع نســبة عــدد المتطوعــين مــن )أحــد عشــر ألفــاً( فقــط إلى مليــون متطــوع قبــل نهايــة عــام 

   .)www.alaraliga.net( )2030م(. 

عامــة،  بصفــة  التطوعــي  العمــل  الجامعيــين في  الطــلاب  مــن  الشــباب  مشــاركة  أنَّ  ولا شــك 
والمبــادرات التطوعيــة بصفــة خاصــة، وتفاعلهــم مــع مجتمعاتهــم المحليــة يثــل بعــدًا مهمًــا في ربــط الجامعــة 
ومخرجاتهــا التعليميــة باحتياجــات المجتمــع ومشــكلاته، وتفتــح المبــادرات التطوعيــة آفاقـًـا واســعة أمــام 
ــدًا عـــــــن أســـــــوار الجامعــــــة وبرامجهــا النظريــة، كمــا تتيــح الفرصــة  الطــلاب لاستكشــاف مجتمعاتهــم بعيــــ

لــزيادة التفاعــل والتعــاون بــين الجامعــة والمجتمــع المحلــى.

والمبــادرات التطوعيــة تمتــد لتشــمل مجــالات وقطاعــات متعــددة إنْ تواصــل معهــا طــلاب الجامعــة 
معنــاه فعاليــة دور هــذا الشــباب وزيادة إســهاماته في خدمــة مجتمعــه. ومــن هنــا جــاءت فكــرة مشــكلة 
البحــث متمثلــة في )إســهامات طــلاب الجامعــة في دعــم المبــادرات التطوعيــة( مــن خــلال العديــد مــن 
الأدوار والإســهامات الــتي تنعكــس علــى تفعيــل هــذه المبــادرات التطوعيــة، وزيادة فرصهــا في تحقيــق 

أهدافهــا.
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ثانيًا: أهمية الدراسة:

تبدو أهمية هذه الدراسة من خلال ما يلي:

1 ( العمــل التطوعــي يشــجع طــلاب الجامعــة للمشــاركة في قضــايا مجتمعهــم ووطنهــم، ولــه تأثــير ايجــابي 
مــن خــلال تعليمهــم تحمــل المســؤولية.

2 ( تشــجيع الاتجاهــات الايجابيــة لطــلاب الجامعــة نحــو دعــم وتفعيــل وتطويــر والمشــاركة في المبــادرات 
التطوعيــة الأمــر الــذي يُكْسِــب المبــادرات نقــاط قــوة متعــددة، وفي نفــس الوقــت يُكْسِــب الطــلاب 

الخــرات الــتي تســاهم في تكامــل شــخصيتهم، وتنميــة تقديرهــم لذاتهــم، وثقتهــم بأنفســهم.

3 ( دعــم خطــط وجهــود خطــة التنميــة الطويلــة المــدى بالمملكــة والــتي كان أحــد ركائزهــا الأساســية 
تذليــل الصعــوبات أمــام مشــاركة طــلاب الجامعــة في التنميــة الأمــر الــذي ســينعكس بالإيجــاب علــى 

خطــط التنميــة ذاتهــا حيــث ســتجد الــدور الــكافي لتحقيقهــا لأهدافهــا.

4 ( إعطاء الجامعة دوراً جديدًا يُضَاف إلى أدوارها في خدمة المجتمع الخارجي.

5 ( مواجهــة الاتجاهــات الســلبية لطــلاب الجامعــة نحــو المبــادرات التطوعيــة، وإكســابهم قــوة الإقنــاع 
ضــد المظاهــر الســلبية والانعزاليــة والمقاومــة.

6 ( تنميــة وعــى طــلاب الجامعــة بقيمــة العمــل التطوعــي بصفــة خاصــة، والعمــل الجماعــي بصفــة 
عامــة، والإحســاس بالآخــر والثقــة بــه.

7 ( إكســاب الطــلاب المهــارات الــتي تســاعدهم علــى المعرفــة الدقيقــة للعوامــل المؤثــرة في تشــكيل 
اتجاهاتهــم الســلبية أو الإيجابيــة نحــو المبــادرات التطوعيــة.

8 ( تعاظــم أهميــة المبــادرات التطوعيــة في الآونــة الأخــيرة إلى جانــب الجهــود الحكوميــة، ولذلــك تســلط 
الدراســة الضــوء علــى أهميتهــا وأهميــة مشــاركة القطاعــات المجتمعــة في دعمهــا وتفعيلهــا وخاصــة القطــاع 

الشبابي.

9 ( الحاجــة الفعليــة إلى تقــويم بعــض المبــادرات التطوعيــة لمعرفــة جديتهــا وجوانبهــا الســلبية والإيجابيــة 
مــع تدعيــم هــذه الجوانــب الإيجابيــة وتحســين نقــاط الضعــف بهــا؛ خاصــة وأنَّ هنــاك نــدرة في الدراســات 
العربيــة  والمملكــة  عامــة  العــربي بصفــة  العــالم  علــى مســتوى  التطوعيــة  المبــادرات  بدراســة  تهتــم  الــتي 

الســعودية بصفــة خاصــة.
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ثالثاً: أهداف الدراسة:

1 ( الهدف العام:

باعتبــار الهــدف العــام هــو الهـــــدف الأقصـــــى أو الأسمـــــى بمعـــــى أنـــــه: الهــدف الــذي لا يصبــح 
وســيلة لهــدف آخــر، ومــن ثم تكــون الأهــداف دونــه هــي وســائل بالنســبة لــه، وطبقًــا لهــذا المفهــوم 
يكــن القــول بأنَّ الهــدف العــام للدراســة الراهنــة يتمثــل في: »محاولــة الوصــول إلى طبيعــة إســهامات 
علــى  يعتمــد  مــا  يعتمــد ضمــن  الهــدف  وهــذا  التطوعيــة«،  المبــادرات  دعــم  الجامعــة في  طــلاب 
المفاهيــم البحثيــة والدراســات الســابقة ونتائجهــا، ومــا يســفر عــن الدراســة الميدانيــة الراهنــة مــن نتائــج 

ومؤشــرات.

2 ( الأهداف الفرعية:

وهــي تلــك الأهــداف الــتي يســهم تحقيقهــا وانجازهــا في تحقيــق الهــدف العــام، وتتمثــل الأهــداف 
الفرعية للدراســة في محاولة التعرف على:

أ  ( واقع إسهامات الطلاب في دعم المبادرات التطوعية وتفعيلها.

ب ( الاتجاهات الايجابية لطلاب الجامعة نحو المبادرات التطوعية.

ت ( الاتجاهات السلبية لطلاب الجامعة نحو المبادرات التطوعية.

ث ( تحديد العوامل المؤثرة في تشكيل سلوكيات الطلاب نحو المبادرات التطوعية.

ج  ( تحديــد الفوائــد والعوائــد الــتي يتوقعهــا الطــلاب جــراء مشــاركتهم في المبــادرات التطوعيــة بالدعــم 
والتفعيل.

ح  ( تحديد الآليات التي يكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية.

خ  ( تحديد المعوقات التي تحول دون التحاق ومشاركة الطلاب الجامعيين في المبادرات التطوعية.
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كيفية تحقيق الأهداف:

1 ( الهــدف العــام: يكــن تحقيقــه بتصميــم إطــار نظــري مستخلـــــص مــــــن نتائــــج الدراســة، 
ويرتبــط بالاتفــاق أو الاختــلاف مــع كافــة الدراســات الســابقة، وهــذا الإطــار النظــري يكــن 

اختيــاره وتطبيقــه في الميــدان كمؤشــرات لمتطلبــات الواقــع.

2 ( الأهــداف الفرعيــة: وتتحقــق مــن خــلال تحليــل مؤشــرات اســتمارة الاســتبيان بــكل 
مكوناتهــا وجوانبهــا، مــع ربــط أركان المؤشــرات بعضهــا البعــض في منظومــة متســقة.

رابعًا: تساؤلات الدراسة:

التســاؤل الرئيس: ما طبيعة إســهامات طلاب الجامعة في دعم وتفعيل المبادرات 
التطوعية؟

ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:

1 ( هل الواقع الفعلي يشير إلى دعم الطلاب للمبادرات التطوعية؟

2 ( ما هي الاتجاهات الايجابية لطلاب الجامعة نحو المبادرات التطوعية؟

3 ( ما هي الاتجاهات السلبية لطلاب الجامعة نحو المبادرات التطوعية؟

4 ( ما هي العوامل المؤثرة في تشكيل سلوكيات الطلاب نحو المبادرات التطوعية؟

5 ( مــا هــي الفوائــد الــتي يتوقعهــا الطــلاب جــراء مشــاركتهم في المبــادرات التطوعيــة بالدعــم 
والتفعيل؟

6 ( ما هي الآليات التي يكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية؟

7 ( ما هي المعوقات التي تحول دون التحاق ومشاركة الطلاب في المبادرات التطوعية؟



213د/  تركي بن حسن أبو العلا

خامسًا: النظرية الموجهة للبحث:

ســوف تنطلــق الدراســة مــن نظريــة التبــادل الاجتماعــي مرتبطــة بعــدة فرضيــات تتبلــور في الآتي: 
)ياســر عبــد الفتــاح القصــاص، 2011م(:

1 ( ارتباط مكاسب العمل أو النشاط الذي يقوم به الفرد بتكرار ذلك العمل والنشاط.

2 ( مراعاة عدم وجود فاصل طويل )توقف( بين القيام بالعمل والمكاسب.

3 ( المكاسب المنتظمة قد لا تكون مجدية في تشجيع الفرد على تكرار العمل.

4 ( إذا كانت هناك مؤثرات في الماضي أدت إلى وجود مكاسب للفرد، فإن وجود مؤثرات مشابهة 
ســتدفع الفرد للقيام بالعمل الســابق أو بعمل مشــابه له.

5 ( كلمــا كان تقييــم الفــرد لنتائــج فعلــه أو نشــاطه إيجابيـًـا زادت احتماليــة قيامــه بالفعــل، فوجــود 
مكاســب علــى الفعــل الــذي يقــوم بــه الفــرد تزيــد مــن حــدوث الســلوك المرغــوب، وفي المقابــل عــدم 
وجــود مكاســب للفــرد أو وجــود عقــاب يقلــل مــن احتماليــة حــدوث الســلوك المرغــوب، لكــن مــن 

الأفضــل حجــب المكاســب عــن الســلوك غــير المقبــول وهــذا ســيؤدي إلى تلاشــيه.

6 ( حينما يؤدي الفرد عملًا ولا يحصل على مكاســب ـــــ كما كان يتوقع ـــــ من جراء ذلك أو يوقع 
عليه عقاب، فهناك احتمالية كبيرة للقيام بالســلوك المرغوب.

وفي ضــوء تلــك النظريــة يكــن تحديــد الإطــار العــام الــذي يحكــم إســهامات طــلاب الجامعــة في دعــم 
المبــادرات التطوعيــة وهــي علــى النحــو التــالي:

 1 ( عــدم انتظــار الطــلاب الحصــول علــى عائــد مــادي مــن جــراء المســاهمة في دعــم وتفعيــل المبــادرات 
التطوعيــة، ولكنهــم ينظــرون إلى المكاســب المعنويــة الــتي لا حصــر لهــا نتيجــة لإســهاماتهم الفعالــة.

2 ( الرغبــة الأساســية مــن إســهامات الطــلاب في دعــم وتفعيــل المبــادرات التطوعيــة هــو خدمــة المجتمــع 
وهــي رغبــة إنســانية في المقــام الأول، وهــذه الرغبــة مرتبطــة بالدافــع الإنســاني لحــب الخــير.

3 ( أن هنــاك قــدر كبــير مــن التبــادل يحــدث بــين طــلاب الجامعــة والمؤسســات الــتي تقــوم وتســاهم 
بالمبــادرات التطوعيــة، في حــين يحصــل الطــلاب علــى المكافــأة المعنويــة، تحصــل المؤسســات علــى الدعــم 

الــكافي لفاعليــة هــذه المبــادرات.
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4 (كلمــا نجــح الطــلاب في المســاهمة في إحــدى المبــادرات كلمــا بادروا إلى الاشــتراك في المبــادرة التاليــة 
وهــي ترتبــط بفرضيــة ارتبــاط مكاســب العمــل بتكــرار ذلــك العمــل أو النشــاط. 

سادسًا: مفاهيم البحث:

يتضمن هذا البحث ثلاثة مفاهيم وهي:
1 ـ العمل التطوعي.

2 ـ المبادرات التطوعية.

3 ـ طلاب الجامعة.

وفيما يلي عرض تفصيلي لهذه المفاهيم:

1 ( مفهوم العمل التطوعي:

تعــددت تعريفــات العمــل التطوعــي، وإن اختلفــت في الشــكل فهــي تتفــق في الجوهــر، ومــن هــذه 
التعريفات.

»العمــل التطوعــي هــو لــونًا مــن ألــوان المشــاركة الإيجابيــة ســواء في تقــديم الخدمــات لمــن يحتــاج 
إليهــا وفي توجيــه ورســم السياســة الــتي تضعهــا المؤسســات الاجتماعيــة ومتابعــة وتنفيــذ برامجهــا وتقديهــا 
بشــكل يعــود علــى المجتمــع بالنفــع العــام، وكلمــا كثــر عــدد المتطوعــين كلمــا دل ذلــك علــى وعــي 

المواطنــين وإدراكهــم لأهميــة مواجهــة مشــكلاته« )صــادق، 1983م(.

كمــا يعــرف بأنــه: »المجهــود القائــم علــى مهــارة أو خــرة معينــة، والــذي يبــذل عــن رغبــة واختيــار 
بغــرض أداء واجــب اجتماعــي وبــدون توقيــع جــزاء مــالي بالضــرورة )حســانين، 1985م( وكذلــك فهــو 
الجهــد الــذي يقــوم بــه الإنســان اختيــاريًا وبــدون مقابــل للمشــاركة في برنامــج مــا أو تقــديم خدمــة معينــة 
)علــي، 2001م( وهــو نــوع مــن الاختيــار الحــر النابــع مــن الاقتنـــــــاع لشخـــــــــص أو مجموعــــــــة يشــاركون 

في فكــرة مــا لتحقيــق مصلحــة عامــة دون الحصــول علــى مكاســب ماديــة )عبــد العــال، 1988م(.

كما يعرف بأنه: الجهد أو الوقت أو المال الذي يبذله الإنسان بدافع منه، لتحمل مسؤوليات 
مجتمعــه، دون انتظــار عائــد مــادي يقابــل جهــده المبــذول )المليجــي، 2001م، ص68( وهــو عبــارة 
عــن جهــود إنســانية تبــذل مــن أفــراد المجتمــع بصــورة فرديــة أو جماعيــة ويقــوم بصفــة أساســية علــى الرغبــة، 
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والدافع الذاتي ســواء كان هذا الدافع شــعوريًا أو لا شــعوريًا )النعيم، 2005م، ص25(.

كمــا يعــرف العمــل التطوعــي بأنــه: »تقــديم العــون والنفــع إلى شــخص أو مجموعــة أشــخاص 
يحتاجون إليه، دون مقابل مادي أو معنوي سواء كان ترعه ماليًا أو برأي، أو بالعمل أو بالتمويل، 

وهــو عمــل الخــير في كل جوانبــه )موســى، 2006م، ص92(.

وبناء على ذلك يكن تحديد مفهوم العمل التطوعي إجرائياً على النحو التالي:

أ ـ جهــد يبذلــه شــخص أو مجموعــة مــن الشــباب، قــد يتمثــل هــذا الجهــد في فكــر يقدمــه المتطــوع، 
أو عمــل يبذلــه، أو مــال يقدمــه، أو وقــت يقضيــه لخدمــة غــيره، أو أي شــكل مــن أشــكال العطــاء 

الاختيــاري.

ــار مؤسســـــــة تحتـــــــاج إلى جهــود المتطوعــين أو في شــكل جماعــات  ب ـ هــذا الجهــد قــد يقــدم في إطـــــــ
منظمــة، أو عمــل فــردى تطوعــي يبذلــه شــخص.

ت ـ يعر عن اتجاه وقيم مرغوبة لدى المتطوعين، وشعور بالانتماء لدى المتطوعين نحو المجتمع.

ث ـ يعــر عــن منــاخ ديقراطــي يتيــح للمواطــن اختيــار قضيــة معينــة أو مشــكلة مجتمعيــة بهــدف المســاهمة 
في حلهــا برغبــة منــه دون فــرض أو إجبــار.

ج ـ العمــل التطوعــي لــدى الشــباب يعــر عــن ممارســة إنســانية وســلوك اجتماعــي يارســه الفــرد مــن 
تلقــاء نفســه وبرغبــة منــه وإرادة، ولا يبغــي منــه أي مــردود مــادي أو مقابــل. ويقــوم علــى اعتبــارات 
أخلاقيــة أو اجتماعيــة أو إنســانية، وغايتــه لا تقتصــر فقــط علــى المســاعدات الماديــة، بــل يتعــدى الأمــر 
إلى أبعــد مــن ذلــك مــن الأمــور الاجتماعيــة الــتي تهــم الإنســان بصــورة عامــة، كالحفــاظ علــى البيئــة 
والاهتمــام بالثقافــة والتعليــم والصحــة ورفــع مســتوى الخدمــات الاجتماعيــة ورفــع مســتوى المواطنــين 

مــادياً ومعنــوياً ورعايــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

2 ( مفهوم المبادرات التطوعية:

مبســط  بشــكل  المبــادرة  تعريــف  يكننــا  وبالتــالي  المحمــود،  بمعناهــا  والعجلــة  المســارعة  علــى  تــدل  المبــادرة 
أو أي شــيء آخــر،  أو عمــل  يكــون فكــرة  قـــد  الشـــيء  التغيــير، وهــذا  فعـــل شــيء بهــدف  بأنــــــــــه: »الإســراع إلى 
تعـــــالى:  فيقــول  الشــريف  في كتابــه  بهــا  تعــالى  الله  أمــرنا  والمبــادرة  ســلبية،  أو  إيجابيــة  تكــون  أن  للمبــادرة  ويكــن 
ــمَوَاتُ وَالَأرْضُ أعُِــدَّتْ للِْمُتَّقِــيَن{ ســورة آل عمــران ) 133(.  }وَسَــارعُِوا إِلَى مَغْفِــرَةٍ مِــنْ رَبِّكُــمْ وَجَنَّــةٍ عَرْضُهَــا السَّ
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آمَنـُـوا  للَِّذِيــنَ  أعُِــدَّتْ  وَالَأرْضِ  ــمَاءِ  السَّ عَرْضُهَــا كَعَــرْضِ  وَجَنَّــةٍ  رَبِّكُــمْ  مِــنْ  مَغْفِــرَةٍ  إِلَى  }سَــابِقُوا  ســبحانه  وقــال 
ســبحانه  وقــال   .)21( الحديــد  ســورة  الْعَظِيــمِ{  الْفَضْــلِ  ذُو   ُ وَاللَّ يَشَــاءُ  مَــنْ  يـؤُْتيِــهِ  اللَِّ  فَضْــلُ  ذَلـِـكَ  وَرُسُــلِهِ  بِاللَِّ 
دُونَ إِلاَّ جُهْدَهُمْ فـيََسْــخَرُونَ مِنـهُْمْ  الَّذِينَ يـلَْمِزُونَ الْمُطَّوِّعِيَن مِنَ الْمُؤْمِنِيَن في الصَّدَقاَتِ وَالَّذِينَ لَا يجَِ
ُ مِنـهُْمْ وَلَهمُْ عَذَابٌ ألَيِــمٌ  )ســورة التوبــة: آيــة 79(، وجــاء أيضًــا في حديــث صريــح للنــبي  صلــى الله  سَــخِرَ اللَّ

مســلم. رواه  بالأعمــال(  )بادروا   : وســلم  عليــه 

ويسود أحيانًا الاعتقاد بأن المبادرة من اختراعات القرن العشرين، إلا أن الإنسان قد مارس 
المبادرات منذ أن انتظمت حياته في مجتمعات سكانية، فالمبادرة تمارس أينما انتظم المجتمع في مجموعات 

للعمل سواء أكان ذلك لأي هدف من الأهداف، وتتميز المبادرة الشبابية التطوعية بكونها بسيطة، بمعى 
أنها غير معقدة ولا تحتاج إلى كثير من التحضيرات والأدوات والتمويل لكي يتم تنفيذها، فهي عبارة عن 

مجموعة من الأنشطة البسيطة القائمة على ما يتلك الشباب من إمكانات وقدرات وتوظيفها لخدمة 
ا مبـادرات قليلـة التكلفـة أو معدومة  الناس من حولهم، دون الحاجـة إلى تمويـل خارجي، بـل تمتـــاز بـأنهَّ
التكلفة، وهذا لا يعى أن المبادرات لا تكلف فلو تم احتساب ساعات عمل الشباب المبادرين وفرق 
العمل المشاركة معهم، واحتساب المساهمات من المجتمع حولهم، فحتمًا تكون المحصلة مبلغ من المال، 

ولكن الفكرة هنا أن هذه المبادرة لم تكن قائمة على ممول خارجي، بل على العكس قائمة على التطوع، 
   :)www.womenspring.org( ولذلك فالمبادرة التطوعية للشباب تهدف إلى

· تفعيل دور الطلاب وإدماجهم في العمل التنموي والمجتمعي.

· تقوية مهارات وقدرات الطلاب حول إدارة المشاريع.

· تفعيل دور الطلاب في العمل المجتمعي والتنموي دون عوائق إدارية.

· تشجيع الطلاب على التفكير والإبداع وإطلاق مبادراتهم الفردية لحيز التنفيذ.

· توفير فرص للطلاب لتنفيذ طموحاتهم، وأفكارهم الإبداعية.

ومن المعاني المعروفة لمفهوم المبادرة:

.)www.almaany.com( 1 ـ السبق إلى اتخاذ قرار أو تحقيق أمر ما

2 ـ السبق إلى حل مشكلة.

3 ـ الإسراع وعدم المماطلة.
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4 ـ عمل أو سلوك يقوم به فرد أو مجموعة قبل سواها.

5 ـ مشروع يقوم به الناس لخدمة الآخرين.

وبناءًا على ما سبق نقصد بالمبادرات التطوعية:

هــي المبــادرات الــتي يقــوم الشــباب بتصميمهــا بأنفســهم، أو تصمــم مــن قبــل الآخريــن فيقــوم الشــباب 
بتدعيمهــا وتفعيلهــا وتطويرهــا، وفي كل الأحيــان تقــوم علــى العمــل التطوعــي.

3 ( مفهوم طلاب الجامعة:

هــم الشــباب الجامعــي الموجــود بمرحلــة التعليــم الجامعــي ويقــع في الفئــة العمريــة مــن 18ـ26 ســنة، حيــث 
تتســم هــذه المرحلــة بالنشــاط والحيويــة والقابليــة للتقديــر والنمــو والقــدرة علــى العطــاء.

وطــلاب الجامعــة هــم الطــلاب الذيــن يتلقــون المعرفــة والمحاضــرات والتدريــب علــى كيفيــة الحصــول علــى 
المعلومــات في إحــدى مؤسســات التعليــم العــالي للحصــول علــى شــهادة جامعيــة )جامعــة أم القــرى( ولديهــم 
اســتعداد للمشــاركة في العمــل التطوعــي ودعــم المبــادرات التطوعيــة بدافــع مــن الانتمــاء والــولاء لهــذا المجتمــع 

دون انتظــار أي مقابــل نتيجــة لهــذا العمــل.

الدراسات العربية

1 ( دراسة )عواطف سالم، 1987م(:

عــن المشــاركة التطوعيــة للمــرأة الشــابة في الجمعيــات الخيريــة، وهــي دراســة مطبقــة علــى الجمعيــات 
الخيريــة النســائية بمدينــة الــرياض، وقــد هدفــت لوصــف الــدور الــذي تقــوم بــه المــرأة مــن خــلال المشــاركة 
بالأعمــال التطوعيــة والتعــرف علــى العوامــل المختلفــة الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والثقافيــة الــتي تــؤدي إلى 
تشــجيع المــرأة أو تقــف عائقــاً عــن المشــاركة التطوعيــة، ومــن نتائــج الدراســة أن نســبة مشــاركة المــرأة في العمــل 
التطوعــي بلغــت 66٪، واتضــح أنَّ العلاقــات الاجتماعيــة تســاعد المــرأة علــى المشــاركة التطوعيــة، أمــا هــدف 
المــرأة الأساســي للتطــوع فهــو تقــديم المســاعدة للآخريــن أو خدمــة المجتمــع، والرغبـــة الذاتيـــة لديهـــا، واستغـــلال 
ــراغ، أمــا المعوقــات الــتي كانــت أمامهــا فتمثلــت في: وجــود مســؤوليات أســرية، وأطفــال يحتاجــون  وقـــت الفـ
للرعايــة، ثم معارضــة الــزوج، وقلــة المــوارد الماليــة للجمعيــات وهــي مــن أهــم المعوقــات الأساســية الــتي تحــد مــن 

مســاهمة المــرأة )ســالم، 1989م(. 
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2 ( دراسة )ثريا محمد لبيب، 1989م(: 

عــن العلاقــات بــين القيــادات التطوعيــة والقيــادات المهنيــة وتأثيرهــا علــى ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة، 
وكانــت مــن أهــم نتائجهــا وجــود علاقــة تعاونيــة بــين المتطوعــين والأخصائيــين الاجتماعيــــــين، ويعـــد الاتصـــال 
الشخصـــي مــن أفضــل أنــواع الاتصـــال بينهـــم، وخاصـــة إذا مــا كانــت القيــادات شــابة، إلا أن بعــض الأنمــاط 
المهنيــة للأخصائيــين  الممارســة  يعــوق  نفوذهــا  الشــعبية واســتخدام  القيــادات  بعــض  تســلط  مثــل  الســلوكية 

الاجتماعيــين في كثــير مــن الأحيــان )لبيــب، 1989م(.  

 3 ( دراسة )راشد بن سعد الباز، 1989م(:

الشــباب والعمــل التطوعــي، دراســة ميدانيــة علــى طــلاب المرحلــة الجامعيــة في مدينــة الــرياض، وقــد 
اســتخدمت الدراســة المســح الاجتماعــي لعينــة مــن الشــباب مــن طــلاب الجامعــة بلغــت 163 مبحــوثًا، ومــن 
أهــم نتائجهــا أنــه: بالرغــم مــن وجــود وقــت فــراغ لــدى غالبيــة الشــباب إلا أن غالبيتهــم ليــس لهــم مشــاركة في 
العمــل التطوعــي، ووجــود معوقــات تحــد مــن مشــاركة الشــباب في العمــل التطوعــي منهــا معوقــات مجتمعيــة 
التطوعــي  العمــل  المجتمعــي لإســهامات  التقديــر  وغيــاب  التطوعــي،  العمــل  بأهميــة  الوعــي  قلــة  متمثلــة في 

والعاملــين عليــه، ومعوقــات تتعلــق بالمؤسســات )البــاز، 1989م(. 

4 ( دراسة )الشبيكى، 1992م(: 

الجهــود النســائية التطوعيــة في مجــالات الرعايــة الاجتماعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، واســتهدفت 
الاجتماعيــة  الرعايــة  النســوية في مجــالات  الخيريــة  الجمعيــات  التطوعيــة ودور  النســوية  الجهــود  واقــع  معرفــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد تم جمــع البيــانات عــن طريــق اســتمارتي مقابلــة، طبقــت الأولى علــى)10( 
عضــوات مــن الرائــدات في تأســيس الجمعيــات الخيريــة، وطبقــت الاســتمارة الأخــرى علــى عضــوات مجالــس 
إدارات تلــك الجمعيــات وبلــغ عددهــن )52( عضــوة، وبينــت نتائــج الدراســة أن الأهــداف الاجتماعيــة تأخــذ 
الأهميــة الأولى في نشــاط الجمعيــات النســوية، بمــا في ذلــك التخفيــف مــن حــالات العــوز والفقــر ورفــع مســتوى 
المــرأة اجتماعيًــا، وتركــزت أبــرز النشــاطات والمســاهمات التطوعيــة التنمويــة لتلــك الجمعيــات في تحفيــظ القــرآن 
الكــريم، ومحــو الأميــة، وتعليــم اللغــات، وتعليــم التفصيــل والخياطــة، والتدريــب علــى اســتخدام الآلــة الكاتبــة 

والحاســب الآلي )الشــبيكى، 1992م(.  
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5 ( دراسة )المحاميد، 2001م(:

دراســة حــول دوافــع الســلوك التطوعــي النســوي المنظــم في الأردن وعلاقتــه ببعــض المتغــيرات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة والتعليميــة، بهــدف معرفــة طبيعــة الســلوك التطوعــي النســوي المنظــم في الأردن، وتناولــت الدراســة 
مفهــوم منظمــات المجتمــع المــدني، وجهــود بعــض المؤسســات في تشــجيع المــرأة علــى التطــوع، وطبــق الباحــث 
الدراســة علــى عينــة عشــوائية مــن الجمعيــات الخيريــة النســوية بلــغ عددهــا )28( جمعيــة تمثــل )26٪( مــن 
مجتمــع الدراســة البالــغ )1.9( جمعيــة، وتم اختيــار عينــة مــن النســاء المتطوعــات مــن عضــوات الهيئــات الإداريــة 
للجمعيــات الــتي وقــع عليهــا الاختيــار العشــوائي والبالــغ عددهــن )168( عضــوة، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة 
نتائــج مــن أهمهــا: أنَّ النســاء الصغــيرات العمــر أكثــر إقبــالًا علــى التطــوع مــن النســاء الكبــيرات، وأنَّ النســاء 
المتزوجــات أكثــر إقبــالًا مــن النســاء العــازبات والمطلقــات والأرامــل، وأنَّ النســاء اللــواتي يعشــن في الأســرة النــواة 
أكثــر تطوعــاً مــن النســاء اللــواتي يعشــن في الأســرة الممتــدة، إن النســاء القاطنــات في محافظــة العاصمــة أكثــر 
تطوعــاً مــن النســاء القاطنــات في المحافظــات الأخــرى، وأنَّ النســاء غــير المتقاعــدات أكثــر تطوعــاً مــن النســاء 

المتقاعــدات )المحاميــد، 2001م(.

6 ( دراسة )نورة سليمان الموسى، 2001م(:

عــن الفتــاة الســعودية وممارســة العمــل التطوعــي الدعــوي، وقــد هدفــت الدراســة التعــرف علــى ممارســة 
الفتــاة الســعودية للعمــل التطوعــي الدعــوي، مــن خــلال عينــة مــن طالبــات المســتويين الأول والســادس مــن 
طالبــات جامعــة الملــك ســعود بمدينــة الــرياض، ومــن أهــم نتائــج هــذه الدراســة أنَّ عامــل الجنــس كان عائــق 
أمــام الطــلاب في ممارســة العمــل التطوعــي الدعــوي، ثم الحالــة الاجتماعيــة للطــلاب شــكلت عائقــاً أمامهــم في 
ممارســة العمــل التطوعــي الدعــوي، وقــد يرجــع هــذا التأثــير إلى مــا تفرضــه طبيعــة الحيــاة الزوجيــة علــى الطالبــة 
المتزوجــة مــن مســؤوليات قــد تحــد مــن ممارســتها للعمــل التطوعــي، إلى جانــب المســتوى الاقتصــادي ونوعيــة 
التخصــص الدراســي للطــلاب يؤثــر علــى العمــل التطوعــي وتأثــير المســتوى التعليمــي للوالديــن في ممارســة 

الطــلاب للعمــل الدعــوي )الموســى، 2001م، ص198(.   

7 ( دراسة )عبد الحكيم موسى مبارك، 2001م(:

عــن اســتطلاع بعــض أفــراد المجتمــع نحــو مفهــوم العمــل التطوعــي، وقــد هدفــت الدراســة إلى تحديــد 
اتجاهــات أفــراد المجتمــع نحــو مفهــوم العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظرهــم، وتحديــد مجــالات العمــل التطوعــي 
المرغوبــة مــن وجهــة نظــر أفــراد المجتمــع، وقــد اســتخدم لتحقيــق تلــك الأهــداف المســح الاجتماعــي لعينــة مــن 
)337( فــردًا كانــت نســبة 52.8٪ مــن حملــة البكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه. وقــد أظهــرت النتائــج 
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أن اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة كانــت إيجابيــة بشــكل ملمــوس نحــو مفهــوم العمــل التطوعــي، وكانــت كافــة 
المجــالات التطوعيــة المحــددة في أداة الدراســة مرغوبــة مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة وأن هنــاك فروقــاً بــين فئــات 

عينــة الدراســة في الاتجاهــات ومجــالات العمــل التطوعــي )موســى، 2001م(. 

8 ( دراسة )سليمان عبد الله العقيل، 2003م(: 

اســتهدفت اســتطلاع آراء الشــباب الســعودي لمعرفة الاتجاهات المختلفة للشــباب في المجتمع الســعودي 
ممثلــة في عينــة مــن طــلاب جامعــة الملــك ســعود حــول العمــل الدعــوى والتطوعــي والاعتقــاد بأهميتــه، وقــد 
اســتخدم الباحــث لتحقيــق أهــداف الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي، وكانــت مــن أهــم نتائجــه: إنَّ الشــباب 
الســعودي ذكــوراً وإناثاً، وفي مختلــف التخصصــات والمســتويات الدراســية ذو توجــه عــال نحــو التديــن والعمــل 
الدعــوي، وذلــك رغــم تفــاوت المســتوى التعليمــي للوالديــن واختــلاف أعمــال الوالديــن، وكذلــك الدخــل 
الشــهري للأســرة، كمــا بينــت الدراســة أن الشــباب الذكــور أكثــر تحمســاً ومعرفــة بمســتوى العمــل الدعــوى مــن 
الإناث، ولم تجــد الدراســة فروقــاً واضحــة بــين مســتوى الاتجــاه نحــو العمــل الدعــوي بــين الشــباب في مختلــف 
التخصصــات، كمــا توجــد بعــض الفــروق بــين الشــباب ذوى الدخــول المنخفضــة والمرتفعــة في مســتوى التديــن 
لصــالح ذوي الدخــول المنخفضــة، كمــا توجــد بعــض الفــروق بــين الشــباب الذيــن يعمــل آباؤهــم في أعمــال 
حكوميــة أو خاصــة في مســتوى التديــن لصــالح الذيــن يعمــل آباؤهــم في أعمــال حكوميــة، كمــا وجــدت 
الدراســة أن الطــلاب الذيــن يكــون آباؤهــم ذوي تعليــم منخفــض أكثــر حماســاً للدعــوة مــن الذيــن آباؤهــم ذوي 

تعليــم عــال )العقيــل، 2004م(.  

9 ( دراسة )مجدي صابر سويدان، 2003م(:

التطوعيــة،  الجامعــي بالمشــروعات  للشــباب  الأداء الاجتماعــي  والــتي دارت حــول محــددات تحســين 
وانتهــت إلى أنَّ مــن أهــم هــذه المحــددات العمــل علــى إكســاب الطــلاب الــذي يعمــل بالمشــروعات التطوعيــة 
المهــارات المرتبطــة بالأداء الاجتماعــي، ومنهــا مهــارات التعــاون ومهــارات تكويــن العلاقــات الاجتماعيــة، 

والقــدرة علــى الانجــاز وتحقيــق الــذات )ســويدان، 2003م(. 

10( دراسة )حصة بنت محمد المنيف، 2005م(:

الجهــود التربويــة للجمعيــات الخيريــة النســائية الســعودية، واســتهدفت الدراســة التعــرف علــى واقــع الرامــج 
والخدمــات التربويــة الــتي تقــوم بهــا الجمعيــات الخيريــة النســائية في المملكــة، ومــدى الفاعليــة التربويــة لهــا مــن 
حيــث الإدارة والتنفيــذ وأهــم المعوقــات الــتي تحــول دون الفاعليــة التربويــة لهــا، كمــا اســتهدفت الدراســة التعــرف 
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علــى مــدى اختــلاف الفاعليــة التربويــة باختــلاف متغــيرات الدراســة وتقــديم بعــض المقترحــات الــتي يكــن أن 
تزيــد مــن الفاعليــة التربويــة للجمعيــات الخيريــة النســائية في المملكــة. وأوضحــت الدراســة أن لــدى الجمعيــات 
اهتمامــاً بتقــديم خدمــات متعــددة للفتيــات مــن الرعايــة وتعليــم الخياطــة والتفعيــل وتأهيلهــن مربيــات للأطفــال، 
كمــا أوضحــت الدراســة أن مــن أبــرز المعوقــات الــتي تحــول دون الفاعليــة التربويــة للجمعيــات الخيريــة النســائية 
هــي الافتقــار إلى الجهــود التطوعيــة المناســبة لأداء المهــام التربويــة، وعــدم توفــر الدعــم المــادي والتمويــل الــلازم 
للنشــاطات التربويــة، وكذلــك ارتفــاع كلفــة الخدمــات التربويــة وعــدم وجــود النشــاط الإعلامــي المناســب لخدمــة 

الأغــراض التربويــة )المنيــف، 2005م(. 

11( دراسة )قرشي، 1997م(:

الرؤيــة الشــمولية لتنســيق العمــل الخــيري التطوعــي في المملكــة العربيــة الســعودية، وقــد أكــدت الدراســة 
علــى ضــرورة بــذل الجهــود للتعــرف أكثــر علــى ميــدان العمــل الخــيري في المملكــة، وعلــى تنظيــم قطــاع المنظمــات 
الخيريــة، وعلــى بــذل جهــود كبــيرة في مجــال توفــير المعلومــات وإعــداد الدراســات والأبحــاث وتدريــب العاملــين، 
وتقــويم وتطويــر أداء العمــل الخــيري، كمــا اقترحــت إنشــاء مجلــس ســعودي وطــي تنســيقي تطوعــي، ليكــون 

الآليــة الــتي مــن خلالهــا يتحقــق التكامــل والتعــاون والتنســيق )قرشــي، 1997م(.

12( دراسة )حكمت على إبراهيم، 2006م(:

والــتي اســتهدفت التعــرف علــى العوامــل الاجتماعيــة الــتي تــؤدي إلى مشــاركة الشــباب في المشــروعات 
التطوعيــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن مشــاركة الشــباب في المشــروعات التطوعيــة قــد تســاعدهم في اســتغلال 
أوقــات فراغهــم بمــا يعــود عليهــم وعلــى الجميــع بالنفــع، كمــا أنهــا تســاعدهم علــى اكتســاب المزيــد مــن الخــرات 

والمهــارات )إبراهيــم، 2006م(.

13( دراسة )مصطفى مغاوى، 2006م(:

قامــت الدراســة ببنــاء مقياســي لمهــارات التطــوع لــدى الشــباب ووضــع تصــور مقــترح لخدمــة الجماعــة في تنميــة 
مهــارات التطــوع والــتي تمثلــت في مهــارة الاتصــال، والمهــارة في تقديــر الاحتياجــات، والمهــارة في تنفيــذ المهــام، والمهــارة في 
تقــويم المهــام، وهــي نفــس المهــارات الــتي تســاعد الطــلاب الجامعــي في فهــم طبيعــة المبــادرات التطوعيــة والاســتجابة الايجابيــة 

لهــا )مغــاوي، 2006م(.

14( دراسة )الجهني، 2008م(:

دور المؤسســات في الخدمــات التطوعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، والــتي كان الهــدف منهــا إبــراز 
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الــدور الرائــد للعمــل التطوعــي المؤســس بالســعودية، وقــد أبــرزت الدراســة أهــم أدوار المؤسســات في العمــل 
القــرآن، والمنــح الدراســية، والمســاعدات الطلابيــة، والــدورات  التعليميــة، تحفيــظ  التطوعــي منهــا: المشــاريع 
الشــرعية، والتأهيليــة، والمؤتمــرات، والنــدوات، والبحــوث والدراســات، والترجمــة، والمعــارض الإعلاميــة، وإغاثــة 

دعــم المنظمــات، والمســاعدات الماليــة المقطوعــة )الجهــي، 2008م، ص78(. 

15( دراسة )فهد بن سلطان، 2009م(:

اتجاهــات الشــباب الجامعــي الذكــور نحــو العمــل التطوعــي، دراســة تطبيقيــة علــى جامعــة الملــك ســعود، 
وهدفت الدراســة إلى الكشــف عن اتجاهات الشــباب الجامعي نحو ممارســة العمل التطوعي وماهية الأعمال 
التطوعيــة الــتي يرغبــون في ممارســتها، وكذلــك تحديــد المعوقــات الــتي تحــول دون التحــاق الشــباب الجامعــي 
بالأعمــال التطوعيــة، وقــد أســفرت نتائــج الدراســة عــن أن متوســط ممارســة طــلاب الجامعــة للعمــل التطوعــي 
ضعيــف جــداً، وأنَّ اتجاهــات طــلاب الجامعــة الذكــور إيجابيــة نحــو العمــل التطوعــي، حيــث جــاءت مســاعدة 
يرغــب  الــتي  المجــالات  والتدخــين في صــدر  المخــدرات  البيئــة ومكافحــة  علــى  المعوقــين، والحفــاظ  ورعايــة 
الشــباب الجامعــي المشــاركة فيهــا، وأنَّ أقــل مجــالات العمــل التطوعــي جاذبيــة لمشــاركة طــلاب الجامعــة هــي 
الدفــاع المــدني وتقــديم العــون للنــوادي الرياضيــة ورعايــة الطفولــة، وأوضحــت النتائــج أنَّ اكتســاب مهــارات 
جديــدة وزيادة الخــرة، وشــغل وقــت الفــراغ وتنميــة الثقــة بالنفــس، وتنميــة الشــخصية الاجتماعيــة تأتي في 
مقدمــة الفوائــد الــتي يجنيهــا الطــلاب مــن خــلال مشــاركتهم في العمــل التطوعــي، ويرونهــا ذات أهميــة مرتفعــة 

جــدًا )ســلطان، 2009م(. 

16( دراسة )سمر بنت محمد المالكي، 2010م(:

عــن مــدى إدراك طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة أم القــرى لمجــالات العمــل التطوعــي للمــرأة في المجتمــع 
الســعودي، وقــد اســتهدفت إيضــاح أهــم مجــالات العمــل التطوعــي المتاحــة للمــرأة في المجتمــع الســعودي، 
والوقــوف علــى أهــم العوائــق الــتي تدفــع المــرأة للعمــل في المجــالات التطوعيــة، وإبــراز المعوقــات أمــام عمــل المــرأة 
التطوعــي، ومــن نتائجهــا أنَّ الدافــع الأساســي للتوجــه نحــو العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر العينــة اكتســاب 
خــرات ومهــارات جديــدة، والرغبــة في تقــديم المســاعدة للآخريــن، كمــا تشــكل المواصــلات أكــر عائــق 
يواجــه المتطوعــات، وأوصــت الدراســة بأهميــة إنشــاء وحــدة مســؤولة عــن التخطيــط والتصميــم والتنفيــذ والتقــويم 
للرامــج التطوعيــة، وخدمــة المجتمــع عــلاوة علــى القيــام بالتنســيق بــين كليــات الجامعــة والاتصــال والتواصــل مــع 

المؤسســات المجتمعيــة )المالكــي، 2010م(. 
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17( دراسة )نجوى الشرقاوي، 2012م(:

عــن فعاليــة العــلاج بالمعــى في تفعيــل التطــوع للشــباب الجامعــي، وأثــر ذلــك علــى تخفيــف حــدة الاغتراب 
لديهــم، وقــد أشــارت نتائــج الدراســة أنَّ هنــاك ارتبــاط مــؤداه أنــه كلمــا زاد التطــوع كلمــا قلــت درجــة الاغــتراب 
لــدى طــلاب الجامعــة، وأنَّ التطــوع يُكَِّــن الشــباب الجامعــي مــن معرفــة حقوقهــم وواجباتهــم ومســئولياتهم 
المجتمعــة، فالعلاقــة بــين التطــوع وتخفيــف حــدة الاغــتراب دائــرة، حيــث يــؤدي كل منهمــا إلى الآخــر، فممارســة 
التطــوع تجعــل الفــرد ســباق وإيجــابي يعمــل علــى الأشــياء الــتي يســتطيع التحكــم فيهــا وتغييرهــا، ويــؤدي ذلــك 
إلى إحساســه بقدرتــه علــى التأثــير الــذي يــؤدي إلى تخفيــف الاغــتراب الــذي يــؤدي بــدوره إلى مزيــد مــن التطــوع 

والانتمــاء لتنميــة المجتمــع وتطويــره )مرســى، 2012م(. 

18( دراسة )ياسر عبد الفتاح القصاص، 2012م(:

عــن مهــام تخطيطيــة لمواجهــة معوقــات مشــاركة الشــباب الجامعــي الســعوديين في العمــل التطوعــي، وقــد 
هدفــت إلى الوقــوف علــى طبيعــة ممارســة الطــلاب الجامعيــين للعمــل التطوعــي، وتحديــد الأعمــال التطوعيــة الــتي 
الجامعيــين لمشــاركتهم  الطــلاب  لــدى  المتوقعــة  الفوائــد  عــن  الجامعيــين في ممارســتها، والكشــف  الطــلاب  يرغــب 
بالأعمــال التطوعيــة، والتوصــل إلى المعوقــات الــتي تحــول دون مشــاركة الطــلاب الجامعيــين في الأعمــال التطوعيــة، 
وقــد أكــدت الدراســة أنَّ العمــل التطوعــي يعمــل علــى تزويــد طــلاب الجامعــة بمهــارات العمــل والمهــارات الحياتيــة 
ومهــارات حــل الأزمــات والخلافــات، ومهــارات العمــل الجماعــي والإنســاني ومهــارات التواصــل، ويكــن مــن خــلال 
ممارســة التخطيــط الاجتماعــي أن يــؤدى العمــل التطوعــي إلى التقليــل مــن أخطــار العلــل الاجتماعيــة والســلوك 
المنحــرف، كمــا أنهــا ســتؤدى إلى تنميــة قــدرة المجتمــع علــى مســاعدة نفســه، عــن طريــق الجهــود الذاتيــة الــتي يارســها 

أفــراده )القصــاص، 2012م(.

الدراسات الأجنبية:

1 ( دراســة نايلــوف Naylov، 1976: أوضحــت أنَّ دوافــع المتطوعــين مــن طــلاب الجامعــة تختلــف 
باختــلاف المرحلــة العمريــة، فالطــلاب يشــاركون في العمــل التطوعــي بدافــع اكتســاب معــارف جديــدة والتعــرف 
علــى الآخريــن، بينمــا متوســطي الأعمــار يشــاركون بدافــع البحــث عــن أنشــطة تخلصهــم مــن الروتــين والملــل 
الــذي يجدونــه في أعمالهــم الرسميــة، أمــا المســنون فدافعهــم للعمــل التطوعــي هــو البحــث عــن أدوار جديــدة لهــم 

.)Naylor, H.1976( في الحيــاة تعوضهــم عــن أدوارهــم الســابقة

2 ( دراســة جونــز وهيــل Jines & Hill، 1995، بعنــوان: الحوافــز الــتي تدفــع الطلبــة للخدمــة 



224  إسهامات طلاب الجامعة في دعم المبادرات التطوعية

ــا مــن أربــع مؤسســات تعليــم عــال في ولايــة  التطوعيــة، كانــت عينــة الدراســة قصديــة مكونــة مــن )24( طالبً
أوهايــو وكان المبحوثــين كافــة قــد قامــوا بأعمــال تطوعيــة خــلال دراســتهم المدرســية في المرحلــة الثانويــة، واســتمر 
نصفهــم في القيــام بالعمــل التطوعــي بعــد انتقالهــم إلى الجامعــة، أمــا النصــف الآخــر فقــد توقفــوا عــن القيــام 
بالعمــل التطوعــي بعــد الانتقــال إلى الجامعــة، وتوصلــت الدراســة إلى أنَّ مشــاركة الطلبــة في العمــل التطوعــي 
في أثنــاء المرحلــة الثانويــة كان بســبب تأثــير الحوافــز الخارجيــة مثــل تشــجيع الأســرة والأصدقــاء، وكــون العمــل 
متطلب في المنهاج الدراســي، وتشــجيع المعتقدات الدينية ومســاعدة الآخرين، وكون القيام بالعمل التطوعي 
بعــد الانتقــال للجامعــة، فقــد ذكــروا أن أبــرز أســباب ذلــك الانقطــاع هــي: ضيــق الوقــت والانشــغال بوضــع 
أولويات لحياتهم الجديدة في الجامعة، والانشــغال بالعمل أثناء الدراســة في الجامعة والانتقال إلى مجتمع محلى 

.)Chaiken, 1995( جديــد

3 ( دراسة ديجيرونيمو Digerinimo، 1995، بعنوان: مرشد الطلاب للعمل التطوعي، ضمت 

عوامــل التحــاق الطــلاب خصوصــاً في المرحلــة الثانويــة بالمؤسســات التطوعيــة وعــن مجــالات التطــوع المتاحــة، 

وكذلــك بيــانات متكاملــة تتضمــن عنوانــين ومناشــط وفعاليــات الجمعيــات التطوعيــة في المملكــة المتحــدة بحيــث 

يتسى للطلاب التعرف على الجمعيـــات التطوعية التي يكن لهم الالتحـــاق بهـــا، وكذلك ما 

 .)Digeronima, 1995( يتناســب واهتمامهــم وخراتهــم وميولهــم الذاتيــة
فئــة  لــدى  التطــوع  4 ( دراســة تشومبســون Thompson AD، 1998: أكــدت علــى أهميــة 
الطــلاب، واهتمــت بتكويــن جماعــات إرشــادية مــن المتطوعــين للعمــل علــى تنميــة اتجاهــات طــلاب الجامعــة 
نحــو التطــوع والتوعيــة بمفهــوم التطــوع لــدى الشــباب، وتناولــت الدراســة المشــكلات المرتبطــة بالتطــوع، ونظــرة 
الطــلاب للتطــوع، والمهــارات الــتي يجــب العمــل علــى تنميتهــا لــدى جماعــات الطــلاب مــن المتطوعــين، ومــن 

.)Dawn, 1998( أهمهــا مهــارات الاتصــال، والقــدرة علــى تنفيــذ المهــام

الثقافيــة  الصدمــة  أثــر  قيــاس  اســتهدفت  دراســة وصفيــة   :2000 ،Mumford 5 ( دراســة مومفــورد
Culture chock علــى المتطوعــين الجــدد الشــباب الذيــن ينتقلــون إلى مجتمــع جديــد عليهــم ويــؤدون أعمــال 
تطوعيــة، وأثبتــت الدراســة أن الثقافــة الجديــدة تؤثــر علــى أداء المتطوعــين وعلــى ظروفهــم المعيشــية وعلاقتهــم بأفــراد 

.)Bardwell, 2007( المجتمــع الجديــد

6 ( دراســة تيلــر أفيفــا Taler Aviva، 2001: اهتمــت الدراســة بالمقارنــة بــين النســوة المتطوعــات 
في مجــال العمــل مــع مرضــى الســرطان المشــرفين علــى المــوت، والنســوة المتطوعــات في نــزل مرضــى الســرطان 
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الأقــل حــده وخطــورة، وأوضحــت الدراســة أن الفريــق الأول مــن المتطوعــات يختلفــن مــن حيــث الخصائــص 
الشــخصية والديوجرافيــة عــن المتطوعــات مــن الفريــق الثــاني للمتطوعــات، حيــث كانــوا أكثــر خــرة بالمــرض 

.)Aviva, 2001( وأكــر ســنًا وأكثــر تضحيــة بالوقــت الــلازم لرعايــة مرضاهــم

لهــا  والمبــادرات  التطوعــي  العمــل  أن  أوضحــت  والــتي   :2002  ،I Mizrah ميزراهــي دراســة   )  7
التطوعيــة جــذور عميقــة في تاريــخ المجتمــع الأمريكــي، وأنَّ هنــاك اعــتراف متزايــد بأهميــة دور المتطوعــين في 
توفــير الخدمــات الاجتماعيــة في مجتمعنــا اليــوم، وأشــارت الدراســة إلى أهميــة الخدمــات التطوعيــة الخيريــة كعنصــر 
مكمــل لرامــج الخدمــات الإنســانية، حيــث تعمــل الجمعيــات الأهليــة علــى إســناد المهــام الــتي تتناســب مــع 
مهــارات المتطوعــين إلى المتطوعــين أنفســهم، وكذلــك تنظيــم برامــج تدريبيــة مــن خــلال مجموعــة مــن المحترفــين 

 .)Mizrahi, 2002(

8 ( دراســة برســى Bruce، 2003: والــتي أشــارت إلى أنَّ المتطوعــين عنصــر مكمــل ومصــدر أساســي 
في تقــديم برامــج الخدمــات الإنســانية، وقــد أشــارت إلى الــزيادة في كــم المنظمــات الخيريــة التطوعيــة الــتي يتعامــل 
معها الشــباب الجامعي في الجامعات الأمريكية، وفي ذلك إشــارة إلى التعاون بين الجامعة والمنظمات الأهلية 

.)2003 ,Bruce(

9 ( دراســة مــيرى Mary، 2003: اســتهدفت معرفــة العلاقــة بــين المشــاركة في العمــل التطوعــي والرضــا 
عــن الحيــاة مــن خــلال عينــة تنقســم إلى مجموعتــين أحدهمــا مشــاركة في العمــل التطوعــي والأخــرى غــير مشــاركة، 
ــي أفضــل مــن أقرانهــم  ــا الحيــاتي لـــدى المشــاركين في العمــل التطوعـ وقــد أظهــرت الدراســة أن الرضـ
لذاتهــم ورغبــة في مســاعدة  الذيــن لم يشــاركوا في العمــل التطوعــي، كمــا أنَّ المشــاركين كان لديهــم تقديــراً 

.)Mary, H., 2003( الآخريــن أعلــى مــن غــير المشــاركين

10( دراســة هونــتر R.Hunter، 2004: اســتهدفت الدراســة التأثــير الإيجــابي للعمــل التطوعــي علــى 
التماســك الاجتماعــي خصوصًــا أنَّ المشــاكل الــتي تواجــه الــدول اليــوم أكــر مــن قــدرة الحكومــات وحدهــا 
للتعامــل معهــا، ومــن ثم فالأنشــطة التطوعيــة علــى المســتوى الــدولي والوطــي تتكامــل مــع الأنشــطة الإصلاحيــة 
المبــادرات  تقنيــة الاتصــال والانترنــت في  الدراســة إلى أهميــة توظيــف واســتخدام  أشــارت  للمجتمــع، كمــا 
التطوعيــة لتقــديم الخدمــات الخيريــة والإنســانية، حيــث ســاهمت في توفــير المعلومــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

.)Hunter, 2004( لتقــديم الخدمــات الخيريــة التطوعيــة

11( دراسة انـدروز جريجـورى Andrems Gregory، 2006: طبقـت الدراسـة علــى )208( 
مــن المتطوعــين في المؤسســات الرسميــة، لتحليــل دوافــع المتطوعــين، وبــرز في نتائــج الدراســة أهميــة الاســتعانة 
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بالمتطوعــين في هــذه المؤسســات وذلــك لاســتمرار نقــص الخدمــات وعـــدم جــودة الإدارة الحكوميــة، كمــا 
أوضحــت أنَّ مــن أهــم بواعــث العمــل التطوعــي مــدى الرضــا عــن العمــل التطوعــي، ونــوع الخدمــات الــتي 

.)Gregory, 2006( المتطــوع يقدمهــا 

12( دراســة روكــر Rocker، 2007: والــتي طبقــت في المملكــة المتحــدة علــى طــلاب الصفــوف العليــا 
في المــدارس الثانويــة في المرحلــة العمريــة بــين )14ـ16( عامــاً، هدفــت إلى معرفــة عــدد الطــلاب المنخرطــين في 
الأعمــال التطوعيــة، وأنــواع الأعمــال التطوعيــة الــتي يارســها أولئــك الطــلاب، والزمــن الــذي يقضيــه الطــلاب 
في مجــالات التطــوع، وكذلــك الــدور الــذي تمارســه المدرســة في تشــجيع وتوجيــه الطــلاب نحــو الالتحــاق برامــج 
الــتي يرغــب الطــلاب  الأعمــال التطوعيــة، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: أنَّ المجــالات 
المشــاركة فيهــا هــي: مســاعدة الطــلاب الصغــار علــى تطويــر مهارتهــم في القــراءة والكتابــة، والقيــام بالحمــلات 
الاجتماعيــة لتطويــر المرافــق الخاصــة بالأطفــال، والمســاعدة في تنظيــم الرامــج الرياضيــة علــى مســتوى المجتمــع 
المحلــي، والقيــام بحمــلات التضامــن مــع جمعيــات الرفــق بالحيــوان، والتطــوع في بعــض المستشــفيات وكذلــك 
المنظمــات الخيريــة لمســاعدة الفقــراء والمحتاجــين، والتطــوع لخدمــة ورعايــة كبــار الســن، والتطــوع لرعايــة المحرومــين 

.)Roker, 2007( ًأســريا

13( دراســة )ســندرام Sundram، 2007(: اســتهدفت الدراســة تقــويم دور لجــان المتطوعــين المتدربــين 
لممارســة ســلطة صنــع القــرارات الطبيــة بخصــوص الأشــخاص المعوقــين ذهنيــاً وليــس لديهــم عائــل أو أســرة يعيشــون 
في رعايتهــا، وأضحــت الدراســة قيــام هــؤلاء المتطوعــين بأدوار متعــددة أصبحــت أكثــر قبــولًا وموضوعيــة ويفضلهــا 
.)Clarence, 2007( المواطنون الرسميون، وتعتر هذه الأدوار بديلًا قابلًا للتطبيق في مثل هذه المؤسسات

14( دراســة ريــدل هيلينــا Riddle C.Helena، 2009: قارنــت الدراســة بــين أهــداف الحيــاة 
بــين )19( متطوعــاً مــن كبــار الســن، ومثلهــم مــن غــير المتطوعــين، وقــد تبــين مــن الدراســة أن المتطوعــين مــن 
كبــار الســن لديهــم أهــداف متنوعــة للحيــاة، وطمــوح أفضــل في فــرص المعيشــة عــن غيرهــم مــن غــير المتطوعــين 

.)Helena, 2009(

والشــخصية  الاجتماعيــة  الخصائــص  حــول  إيطاليــا  في  أجريــت   :2011  ،Marta مــاراتا  دراســة   )15
للمتطوعــين مــن الشــباب الإيطاليــين، حيــث اســتخدمت الباحثــة إســتبانة أرســلت عــن طريــق الريــد الإلكــتروني 
مــن المتطوعــين، تــتراوح أعمارهــم بــين )19ــــــ29( عامًــا ينتمــون لــــ )منظمــة  لعينــة تكونــت مــن )225( شــاباً 
تطوعيــة، وقــد توصلــت الدراســة إلى أن مــن بــين العوامــل الــتي دفعــت أفــراد العينــة للالتحــاق بالجمعيــات التطوعيــة 
هــو تشــجيع الأصدقــاء، والرغبــة في تقــديم المســاعدة الاجتماعيــة لتطويــر المجتمــع بالإضافــة إلى وجــود بعــض الحوافــز 
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 .)Marta, 2011( الدينيــة والرغبــة في قضــاء وقــت الفــراغ في أعمــال إنســانية

تعليق على الدراسات السابقة:

تتبايــن الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة في موضوعهــا الــذي يتنــاول موضــوع 
فــرض نفســه علــى الســاحة الاجتماعيــة وهــو )المبــادرات التطوعيــة(، إلا أنهــا قــد تكــون قريبــة مــن بعــض 
الدراســات الأخــرى الــتي تتنــاول مجــال التطــوع لــدى الطــلاب الجامعيــين، ومنهــا: دراســة )راشــد بــن ســعد 
ســويدان،  صابــر  )مجــدي  ودراســة  2003م(،  العقيــل،  الله  عبــد  )ســليمان  ودراســة  1989م(،  البــاز، 
2003م(، ودراســـــة )حكمــــت علـــي إبراهــــيم، 2006م(، ودراســة )فهــد بــن ســلطان، 2009م(، ودراســة 
)ياســر عبــد الفتــاح القصــاص، 2012م(، ودراســة ) نجــوى الشــرقاوي، 2012م(، ودراســة )تشومبســون، 
Thompson، 1998(، وكل هــذه الدراســات قــد أخــذت متغــيرات تؤثــر علــى مشــاركة الشــباب في 
العمــل التطوعــي، والعوامــل الــتي تدفعــه إلى تفعيــل العمــل التطوعــي، ولكنهــا لم تتطــرق مــن قريــب أو بعيــد عــن 

ــا. ــا وأهليً موضــوع المبــادرات التطوعيــة بحكــم كونــه موضــوع مســتحدث تهتــم بــه المملكــة حكوميً

أنماط من المبادرات التطوعية 

هنــاك العديــد مــن المبــادرات في المملكــة قــد تم تناولهــا في مشــكلة البحــث منهــا مبــادرة »دلــي علــي 
الســوق « ،و » لقــاء الخميــس« ولعــل مــن اهــم المبــادرات الســعودية هــي مبــادرة تعظيــم البلــد الحــرام. وممــا لا 
شــك فيــه ان عــرض مجموعــة مــن المبــادرات العربيــة في مجــالات العمــل التطوعــي هــو مــن أجــل اظهــار مــدى 

تنــوع الاعمــال والمبــادرات التطوعيــة في الــدول العربيــة المجــاوره.  

1 ( مشروع تعظيم البلد الحرام في المملكة:

الــذي يســعى إلى أنَّ يضاعــف أهــل مكــة جهودهــم لتعظيــم البلــد الحــرام ونشــر ثقافتــه وغــرس قيمــه في 
نفـــــــوس المســلمين عــن طريــق تفعيــل دور الأفــراد والمؤسســات، وهــي مبــادرة تهــدف إلى:

أ  ( إصلاح الكيانات الاجتماعية.

ب ( اعتماد المشروع في رسالته على شرف مكانة البلد الحرام.

ت ( إمكانية بناء الإنسان إيانيًا وقيميًا لمجتمع حضاري.

ث  ( معالجة النفوس بنظام الأخلاق الشرعي.
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ج( التخطيط وفق السنن الإلهية )جمعية مراكز الإحياء بمكة المكرمة(

 كمــا تركــز علــى تلبيــة الاحتياجــات الملحــة للشبـــاب والنســـاء في مكــة المكرمــة، مــن خــلال تعزيــز روح 
العمــل التطوعــي والعمــل في ذات الوقــت علــى تســليط الضــوء علــــى النمـــاذج الناجحــة للتنميــة المســتدية 
وكيفيته ويحظى خريجو برامج الجمعية إما بوظائـــف عن طريـــق مركز التوظـــيف فــــي الجمعيـــة إلى جانب صقل 
معرفـــة ومهــارات المتطوعـــين والاســتفادة منهــا، وقــد أطلقــت الجمعيــة مجموعــة مبــادرات منهــا »مبــادرة إســلام 
وابتســامة«، »وأســرة واحدة«، »وحملة إحســاس والتي تهتم بذوي الاحتياجات الخاصة« )موقع شــباب مكة 
http://shbabmakkah.com/cms(، ومؤخــراً مبــادرة »نظافــة مكــة مســؤوليتنا« والــتي تهــدف إلى 
ــة المكرمــة تعزيــزاً لخصيصــة الطهــر، حيــث أمــر الله بتطهيرهــا ونظافتهــا  ــة في مكـ ــة الاهتمــام بالنظافـ نشــر ثقافـ

)صحفيــة بروفايــل الإلكترونيــة 2016م،(.

2 ( مبادرة )صوت الشارع ميديا( )سمير، 2016م( في مصر.

وهــي مبــادرة شــبابية مصريــة لمكافحــة ســينما البلطجـــــة والإدمــــان والتحــرش، حيــث تعــالج مــا تناولتــه 
الســينما المصريــة في الســنوات الأخــيرة مــن ســلبيات المجتمــع بشــكل مكثــف، ومــع تكــرار المشــاهد أصبحــت 
هــذه الظواهــر الســلبية شــيئًا مألوفًــا في الشــارع المصــري ونادراً مــا يــلام فاعلهــا، ولذلــك قــام طــلاب الجامعــة 
صاحــب هــذه المبــادرة بتقــديم صــورة ذهنيــة مغايــرة للشــارع، فقــد اتفقــت مجموعــة مــن الشــباب في مدينــة 
ــدًا عــن مواضيــع الســينما الســلبية والملوثــة بالبلطجــة  الإســكندرية شمــال مصــر علــى طــرح أفــكار ايجابيــة، بعي
والإدمــان والتحــرش، فهــي تهــدف إلى تقــديم رســالة مختلفــة للجمهــور مــن خــلال الأفــلام القصــيرة الــتي تطــرح 
صــورة ايجابيــة تغــرس الأمــل في عقــول المشــاهدين، خاصــة الشــباب، مبتعديــن عــن الصــور النمطيــة الســلبية 
الســلبية وطــرح  الظواهــر  أحــد هــذه  الضــوء علــى  يلُقــى  فيلــم جديــد  إنتــاج  الفريــق علــى  المكــررة، ويعمــل 
مشــاكلهم بصــورة مختلفــة مــع تقــديم حــل لهــا، وقــد قدمــت هــذه المجموعــة )5( أفــلام قصــيرة هــي )أكمــل( 

و)ميوبيــا( و)نوســتالجيا( و)أبيــض وأســود( وأخــيراً )فقاقيــع(.

3 ( مبادرة )جمعية علشانك يا بلدي(. 

وهــي مبــادرة تركــز علــى تلبيــة الاحتياجــات الملحــة للشــباب والنســاء في القاهــرة القديــة، مــن خــلال 
تعزيــز روح العمــل التطوعــي والعمــل في ذات الوقــت علــى تســليط الضــوء علــى النمــاذج الناجحــة للتنميــة 
المســتدية وكيفيتــه ويحظــى خريجــو برامــج الجمعيــة إمــا بوظائــف عـــن طريـــق مركـــز التوظيــف في الجمعيـــة أو 
يحظــون بقــروض صغــيرة للبــدء بمشــاريعهم الخاصــة إلى جانــب صقــل معرفــة ومهــارات المتطوعــين والاســتفادة 
منهــا، وقــد أطلقــت الجمعيــة ثلاثــة مشــاريع اجتماعيــة تــدر دخــلًا كوســيلة لضمــان اســتدامة الجمعيــة مــن 
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خــلال التدريــب الفــي للطلبــة، كمــا تقــدم دورات وورش عمــل فنيــة بمــا في ذلــك التصميــم الجرافيكــي وغيرهــا 
)الابراشــي 2009 م(.

4 ( مبادرة )مشروع الوفاء( في الأردن.

تدعــو المبــادرة إلى التمكــين الاجتماعــي والاقتصــادي لــذوى الاحتياجــات الخاصــة في منفــى لــواء الرمثــا 
في الأردن، ويوفــر المشــروع فــرص لبنــاء قــدرات تلــك الفئــة مــن الشــباب ويدعــو لإعــادة تأهيلهــم وإعــادة دمجهــم 
اجتماعيـًـا واقتصــاديًا في المجتمــع المحلــي، كمــا يعمــل علــى خلــق بيئــة وديــة لهــذه الفئــة في الرمثــا بالإضافــة إلى 
تحســين الخدمــات المحليــة المقدمــة لهــم، كمــا يهــدف علــى المــدى البعيــد إلى تمكــين هــذه الفئــة اقتصــاديًا مــن 
خلال توفير دورات في المهارات الحياتية، وكتابة الســيرة الذاتية، والتدريب على كيفية إجراء المقابلات وكيفية 
بــدء مشــاريع مــدرة للدخــل، كمــا يقــوم المشــروع بمســاعدة الشــباب في البحــث عــن فــرص عمــل وتشــجيع 
القطاع الخاص لتوظيف ذوي الاحتياجات الخاصة وعدم التمييز ضدهم ) الملتقي التربوي العربي 2011( .

5 ( مبادرة )نخوة( في الأردن.

تســعى هــذه المبــادرة إلى تعزيــز ثقافــة التطــوع في العــالم العــربي مــن خــلال توفــير الخدمــة إلى المهتمــين 

بإحــداث التغيــير الاجتماعــي مــن الشــباب ومــن مؤسســات المجتمــع المــدني، وللمبــادرة موقــع مميــز في شــبكة 

المعلومــات الدوليــة، حيــث يقــوم الموقــع بتحقيــق أهدافــه مــن خــلال ربــط المتطوعــين بالمبــادرات والفــرص 

التطوعيــة المختلفــة، كمــا يقــوم الموقــع بتوفــير مســاحة إلكترونيــة لمؤسســات المجتمــع المــدني للإعــلان عــن الفــرص 

التطوعيــة المتوفــرة في مشــاريعهم بهــدف إتاحــة المتطوعــين بفرصــة المشــاركة بمبادرتهــم والمســاهمة في التنميــة، وقــد 

تمكــن مــن الوصــول إلى حــوالي )1200( متطوعــاً، و)30( منظمــة ونشــر )70( فرصــة للعمــل التطوعــي علــى 

قاعــدة البيــانات، وقــد تضمنــت قاعــدة البيــانات في البدايــة العديــد مــن فــرص العمــل التطوعــي في الأردن 

فقــط وتوســعت بعــد ذلــك لتشــمل المزيــد مــن الفــرص المتاحــة في عــدد مــن البلــدان العربيــة ) الاسمــر 2009(.

6 ( مشروع )الياسمين( في الأردن.

بعــد ملاحظــة الشــباب ارتفــاع معــدلات البطالــة بينهــم بــدءوا في الترويــج لزراعــة الأعشــاب الطبيــة 
والعطريــة مــن خــلال خلــق إنتاجيــة منزليــة، بحيــث تتمكــن المــرأة مــن زراعــة الأعشــاب في حدائــق خاصــة، وفي 
عــام )2009م( ســاعد المشــروع )4( نســاء لبــدء المشــاريع في بيوتهــن، وقــام بتوفــير )7( فــرص عمــل موسميــة 
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بــدوام كامــل، وقــام بتدريــب )45( امــرأة علــى زراعــة الأعشــاب الطبيــة والعطريــة في منازلهــم ورفــع الوعــي بــين 
)65( شــخص مــن المقيمــين بالمنطقــة، وتضمنــت المبــادرة عمليــات الزراعــة، والتجفيــف، والتصنيــع والتعبئــة 

والتغليــف، وتســويق المنتــج في الأســواق المحليــة ) المومــى 2009م(.

7( مبادرة )كرافت( في لبنان.

وهــي مبــادرة بيئيــة تســعى لتشــجيع الشــركات علــى اســتخدام الــورق المعــاد تدويــره، وتوفــر الأدوات 
والتدريب اللازم لذلك، وقد أطلق هذا المشـروع بشراكـة مـن القطـاع الخـاص وبالتعـاون مع منظمات المجتمع 
المــدني، وقــد تمكــن في أقــل مــن عــام مــن تدريــب العديــد مــن ممثلــي الشــركات الكــرى والصحــف والبنــوك 
لتزويدهــم بالمعرفــة اللازمــة لإجــراء عمليــات التدويــر في مؤسســاتهم، حيــث يقــوم هــؤلاء المتدربــون الذيــن بلــغ 
عددهــم مــا يزيــد عــن ثمانيــة آلاف موظــف بتدريــب زملائهــم، كمــا قــام مشــروع كرافــت بتدريــب مجموعــات 
مــن الشــباب علــى إطــلاق حمــلات، وبرامــج تدويــر الــورق في الجامعــات بمــا يخــدم بالتــالي قرابــة العشــرة آلاف 

طالــب ) ضاهــر 2008م(.

8( مبادرة )ذكرى( في عمان.

هــدف إلى تعزيــز روح المســاواة بــين جميــع الموطنــين مــن خــلال تيســير التواصــل والتعــاون الثقــافي بــين 

مختلــف فئــات المجتمــع وصــولًا إلى تحســين ظروفهــم المعيشــية. وتســعى )ذكــرى( إلى تحقيــق هــذا الهــدف مــن 

خــلال منهجيــة متعــددة الأســاليب تضــم الســياحة التطوعيــة، وبرنامجـًـا للقــروض الصغــيرة، والتدريــب علــى 

مختلــف المهــارات والأســاليب القياديــة إلى جانــب ورش العمــل الفنيــة، وقــد قــام أكثــر مــن )1000( شــخص 

بالتطــوع في المبــادرة ممــا نجــم عنــه جمــع مبلــغ يزيــد عــن )15( ألــف دولار أمريكــي لصنــدوق القــروض الــتي 

قامــت )ذكــرى( بتقديهــا لــــ)15( عائلــة لتمويــل مشــاريع صغــيرة تنوعــت مــا بــين مشــاريع حرفيــة ومشــاريع تربيــة 

النحــل وغيرهــا ) زريقــات 2011م (.

9( مبادرة )سوقتل( بفلسطين.

تهــدف لتيســير عمليــة البحــث عــن عمــل للشــباب في كل مــكان، حيــث هــي عبــارة عــن خدمــة بحــث 
عــن الوظائــف عــر الهواتــف الخلويــة بحيــث تجمــع هــذه الخدمــة مــا بــين الباحثــين عــن عمــل وأصحــاب العمــل، 
وقــد بــدأت المبــادرة عــام 2008م، حيــث اشــترك أكثــر مــن ثمانيــة آلاف باحــث ومــا يزيــد عــن )200( 
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ــين عــن عمــل رســومًا رمزيــة لخدمــة  ــن الباحثـ ــون مـ ــع المشتركـ صاحــب عمــل في شــركة اجتماعيــة، حيــث يدفـ
البحــث عــن عمــل وتحميــل الســيرة الذاتيــة المختصــرة، أمــا الرســوم المفروضــة علــى المشــتركين مــن أصحــاب 
العمــل لتحميــل الإعلانـــات والبحـــث عــر الســير الذاتيــة فهــي أعلــى مــن الرســوم المفروضــة علــى الباحثــين عــن 

عمــل ) حجــازي 2008م (.

10( مبادرة )مركز لوذان لإنجازات الشباب( بالكويت.

وهــي تهــدف إلى تطويــر مهــارات وقــدرات الشــباب في العــالم العــربي، ويقــدم المركــز لفئــات الشــباب مــن المرحلــة 
العمريــة مــا بــين 13ـ27 ســنة فرصــاً للعمــل التطوعــي والتدريــب علــى المهــارات اللازمــة لســوق العمــل والأنشــطة الرياضيــة 
والــورش المختلفــة المحفــزة للإبــداع، وبخـــدم المركــز )2000( شــاب وشــابة كويتيــة ســنويًا، كمــا قــام المركــز بالتوســع لتصبــح 
لــه فــروع في كل مــن الأردن ولبنــان، وفي عــام 2006م قــررت مديــرة المركــز إنشــاء برنامــج جديــد ضمــن برامــج المركــز 
وهــو برنامــج )الكويــت لأجــل كينيــا( والــذي يتمثــل عملــه في إرســال متطوعــين كويتيــين إلى كينيــا للقيــام بعــدة أنشــطة 
مجتمعيــة هادفــة كالتعليــم في بعــض المــدارس وبنــاء الصفــوف ومــا إلى ذلــك، ويســعى المركــز لتوســيع أنشــطنه لتشــمل اليمــن 

ويســتهدف الشــابات بشــكل خــاص )علاونــه، 2007م(.
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مجالات المبادرات التطوعية )سلطان، 2009م، ص 132(: 

تتعدد مجالات المبادرات التطوعية لتشمل المجالات التالية:

أ  ( المجــال الاجتماعــي: ويتضمــن )رعايــة الطفولــة ـ رعايــة المــرأة ـ إعــادة تأهيــل مدمــي المخــدرات ـ رعايــة الأحــداث ـ 
مكافحــة التدخــين ـ رعايــة المســنين ـ الإرشــاد الأســري ـ مســاعدة المشــردين ـ رعايــة الأيتــام ـ مســاعدة الأســر الفقــيرة(. 

ب ( المجال الاقتصادي: )مواجهة بطالة الشــباب والبحث عن العمل ـ التأهيل لدخول ســوق العمل ـ زيادة المهارات 
التي تســهل عمل الشــباب(.

ت ( المجــال التربــوي والتعليمــي: ويتضمــن )محــو الأميــة ـ التعليــم المســتمر ـ برامــج صعــوبات التعلــم ـ تقــديم 
التعليــم المنــزلي للمتأخريــن دراســياً(.

ث  ( المجــال الصحــي: ويتضمــن )الرعايــة الصحيــة ـ خدمــة المرضــى والترفيــه عنهــم ـ تقــديم الإرشــاد النفســي 
والصحــي ـ التمريــن المنــزلي ـ تقــديم العــون لــذوي الاحتياجــات الخاصــة(.

ج ( المجــال البيئــي: ويتضمــن )الإرشــاد البيئــي ـ مكافحــة التصحــر ـ العنايــة بالشــواطئ والمنتزهــات ـ مكافحــة 
التلــوث(.

ح  ( مجــال الدفــاع المــدني: ويتضمــــــن )المشاركــــــة في أعمــال الإغاثــة ـ المســاهمة مــع رجــال الإســعاف ـ المشــاركة 
في أوقــات الكــوارث الطبيعيــة(. 

الإجراءات المنهجية للدراسة

أولًا: نوع الدراسة ومنهجها:

تنتمــي الدراســة الحاليــة إلى الدراســات الوصفيــة التحليليــة، حيــث تســعى إلى محاولــة معرفــة إســهامات 
للطــلاب،  الفعليــة  الإســهامات  علــى  التعــرف  وبالتــالي  التطوعيــة،  المبــادرات  دعــم  في  الجامعــة  طــلاب 
والإســهامات المنتظــرة منهــم في المرحلــة القادمــة، ومتطلبــات هــذه الإســهامات، وانعكاســاتها علــى تفعيــل 
ودعــم المبــادرات التطوعيــة، كمــا تســعى إلى التعــرف علــى الصعــوبات الــتي تحــد مــن إســهامات الطــلاب في 

تدعيــم وتفعيــل المبــادرات التطوعيــة. 

وتســتخدم الدراســة الحاليــة منهــج المســـح الاجتماعـــي بالعينــة العمديــة للطــلاب بجامعــة أم القــرى بمكــة 
المكرمــة. 
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ثانيًا: مجالات الدراسة:

1 ( المجال المكاني:

تم تطبيــق الدراســة علــى طــلاب قســم الخدمــة الاجتماعيــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة بمكــة المكرمــة وذلــك 
للأســباب التاليــة: 

أ  ( أنَّ الطلاب يدرسون ضمن مقرراتهم مادة التطوع كجزء من مقررات التخطيط، والإدارة، وتنظيم المجتمع. 

ب ( أنَّ هــؤلاء الطــلاب هــم الأكثــر في التطــوع وفي تفصيــل كافــة المبــادرات التطوعيــة، كمــا أثبتتهــا نتائــج 
بعــض المقابــلات مــع الطــلاب. 

ت ( ارتباط الموضوع بالجانب الاجتماعي أكثر من أي جانب آخر. 

2 ( المجال البشري:

يتمثــل المجــال البشــري في عينــة عمديــة مــن طــلاب قســم الخدمــة الاجتماعيــة ومقدارهــا )180( تم 
حــذف طالــب مــن العينــة لظــروف خاصــة بــه لتصبــح العينــة )179( طالــب، ولم يشــترط في العينــة شــروط 

ســنوات الدراســة بالجامعــة، فهــي قــد اشــتملت علــى الطــلاب الجــدد والقدامــى لتنــوع الخــرات لديهــم.

3 ( المجال الزمني:

الدراســة  أدوات  وتصميــم  النظريــة،  المــادة  جمــع  اســتغرقت في  الــتي  المــدة  في  الزمــي  المجــال  ويتحــدد 
1438/4هـــ(. إلى  )1438/1/9هـــ(  مــن  الفــترة  اســتغرقت  والــتي  البيــانات  جمــع  مــدة  وفي  وتحكميهــا، 

ثالثاً: أدوات الدراسة:

تم اســتخدام أداة أساســية لجمــع البيــانات، وهــي اســتبيان تم تطبقــه علــى الطــلاب بجامعــة أم القــرى، 
وقــد مــرت بعــدة مراحــل في تصميمهــا كمــا يلــي:

المرحلــة الأولى: مرحلــة إعــداد وصياغــة الاســتبيان في صورتهــا الأوليــة، وقــد مــر إعدادهــا 
بعــدة خطــوات وهــي:

1 ( تم عمــل مقابــلات مــع بعــض المتخصصــين بالنواحــي التطوعيــة أو المبــادرات التطوعيــة مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس بجامعــة أم القــرى ومــن كافــة الكليــات، وكذلــك مقابلــة المســؤولين عــن الجانــب الإداري بالجامعــة، 
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وبعــض الطــلاب الذيــن لديهــم خــرة في هــذا المجــال وخاصــة في المجــال التطوعــي أثنــاء فــترة الحــج.

2 ( تم عمــل مقابــلات مــع بعــض المستشــارين والخــراء في الجانــب التطوعــي أو تصميــم المبــادرات التطوعيــة 
بمنطقــة مكــة المكرمــة.

3 ( تم الاطــلاع علــى الدراســات والبحــوث الســابقة في مجــال التطــوع، ومجــال تصميــم وتنفيــذ المبــادرات التطوعيــة 
ســواء أجريــت داخــل المملكــة العربيـــــة الســعودية، أو بعــض الــدول العربيــة، أو أجريــت في الــدول الأجنبيــة.

4 ( تم الاطــلاع علــى مصــادر إليكترونيــة في المبــادرات التطوعيــة في كافــة الــدول العربيــة، وكمــا تم الاطــلاع 
علــى القواعــد المنظمــة للمبــادرات التطوعيــة بالمملكــة للتعــرف علــى بعــض الإجــراءات والقواعــد التنظيميــة 

المرتبطــة بهــا.

وبنــاءًا علــى مــا ســبق تم صياغــة الاســتمارة والــتي تتكــون مــن العديــد مــن المحــكات والمؤشــرات والأبعــاد 
علــى النحــو التــالي:

البعــد الأول: البيــانات الأوليــة: )الاســم، الســن، الحالــة الاجتماعيــة، عــدد ســنوات الالتحــاق بالكليــة، عــدد 
المبــادرات التطوعيــة الــتي تشــارك فيهــا حاليًــا أو شــاركت فيهــا مــن قبــل، عــدد الســاعات الــتي شــاركت بهــا أو 

تشــارك بهــا حاليــًا، مصــادر معرفــة المبــادرات التطوعيــة(.

البعد الثاني: مفهوم المبادرة التطوعية من وجهة نظرك.

البعد الثالث: الفلسفة التي يتبناها طلاب الجامعة في فكرة تدعيم المبادرات التطوعية من وجهة نظرك.

البعد الرابع: الفوائد التي تعود على طلاب الجامعة بدعمهم المبادرات التطوعية.

البعد الخامس: اتجاهات طلاب الجامعة الإيجابية نحو المبادرات التطوعية.

البعد السادس: اتجاهات طلاب الجامعة السلبية نحو المبادرات التطوعية.

البعد السابع: الآليات التي يكن أنْ يتقدم بها طلاب الجامعة في عملية دعم المبادرات التطوعية.

البعد الثامن: المعوقات التي تواجه الطلاب في تقديهم الدعم للمبادرات التطوعية.

البعد التاسع: مجالات المبادرات التي يكن للطلاب تدعيمها والمشاركة فيها.

البعد العاشر: إسهامات الطلاب في دعم المبادرات التطوعية.
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المرحلة الثانية: حساب صدق وثبات استمارة الاستبيان وتم ذلك كما يلي:

صدق الأداة:

● الصدق الظاهر للأداة:

حيــث تم عــرض الأداة علــى عــدد )10( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بقســم الخدمــة الاجتماعيــة بكليــة 

العلــوم الاجتماعيــة، جامعــة أم القــرى، وقــد تم الاعتمــاد علــى نســبة اتفــاق لا تقــل عــن )80٪(، وقــد تم 

حــذف بعــض العبــارات وإعــادة صياغــة البعــض منهــا، وبنــاء علــى ذلــك تم صياغــة الاســتمارة في صورتهــا 

النهائيــة.

● الصدق العاملي:

حيــث اعتمــد الباحــث في حســاب الصــدق العاملــي علــى معامــل ارتبــاط كل متغــير في الأداة بالدرجــة 

الكليــة، وذلــك لعينــة قوامهــا )12( مفــردة مــن الطــلاب بجامعــة أم القــرى، وتبــين أنهــا معنويــة عنــد مســتوى 

الدلالــة المتعــارف عليهــا، وأنَّ معامــل الصــدق مقبــول، كمــا يتضــح في الجــدول رقــم  )1(:
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جدول رقم )1(

يوضح الاتساق الداخلي بين متغيرات الاستمارة

درجة الاستمارة ككل )ن=12(

الدلالةمعامل الارتباطالمتغـــــــــيرات والأبعــــــــــــــادم
**0.571 البيانات الأولية1
**0.523 مفهوم المبادرة التطوعية من وجهة نظرك2
**0.710الفلسفة التي يتبناها طلاب الجامعة في فكرة تدعيم المبادرات التطوعية3
**0.526الفوائد التي تعود على طلاب الجامعة بدعمهم المبادرات التطوعية4
**0.670 اتجاهات طلاب الجامعة الايجابية نحو المبادرات التطوعية5
**0.513اتجاهات طلاب الجامعة السلبية نحو المبادرات التطوعية6
**0.637 الآليات التي يكن أن يتقدم بها طلاب الجامعة في عملية دعم المبادرات التطوعية7
**0.523المعوقات التي تواجه الطلاب في تقديهم للدعم للمبادرات التطوعية8
**0.590مجالات المبادرات التي يكن للطلاب تدعيمها والمشاركة فيها9
**0.638إسهامات الطلاب في دعم المبادرات التطوعية10

* معنوي عند )0.05(** معنوي عند )0.01(

ويتضــح مــن بيــانات الجــدول الســابق أن معظــم متغــيرات الأداة دالــة، كمــا أنَّ معظــم متغــيرات 
الاســتمارة دالــة عنــد مســتويات الدلالــة المتعــارف عليهــا لــكل متغــير، ومــن ثم يكــن القــول إنَّ درجــات 
العبــارات تحقــق الحــد الــذي يكــن معــه قبــول هــذه الدرجــات، ومــن ثم تحقــق مســتوى الثقــة في الأداة 

والاعتمــاد علــى نتائجهــا. 

ثبات الأداة:

تم حســاب ثبــات الأداة باســتخدام معامــل ثبــات )ألفــا كرونبــاخ( لقيــم الثبــات التقديريــة لأبعــاد 
الاســتمارة، وذلــك بتطبيقهــا علــى عينــة قوامهــا )10( مفــردات مــن طــلاب الخدمــة الاجتماعيــة بكليــة 
العلــوم الاجتماعيــة جامعــة أم القــرى مجتمــع الدراســة، وقــد جــاءت النتائــج كمــا هــي موضحــة في 

الجــدول التــالي: 
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جدول رقم )2(

يوضح نتائج الثبات لاستمارة الاستبيان

باستخدام معامل )ألفا كرونباخ( )ن=10(

معامل )ألفا كرونباخ(المتغـــــــــيرات والأبعـــــــــــادم
0.910البعد الأول ) البيانات الأولية (1
0.817البعد الثاني2
0.738البعد الثالث3
0.750البعد الرابع4
0.799البعد الخامس5
0.803البعد السادس6
0.918البعد السابع7
0.970البعد الثامن8
0.813البعد التاسع9
0.837 البعد العاشر10

يتضــح مــن الجــدول الســابق، أن معظــم معامــلات الثبــات للمتغــيرات تتمتــع بدرجــة عاليــة 
مــن الثبــات، وبذلــك يكــن الاعتمــاد علــى نتائجهــا وبذلــك أصبحــت الأداة في صورتهــا النهائيــة. 

الحاســب  خــلال  مــن  البيــانات  معالجــة  في   )SPSS( برنامــج  الباحــث  اســتخدم  وقــد 
المرجــح.  والمتوســط  الأوزان،  ومجمــوع  المئويــة،  والنســب  الحســابية  المتوســطات  إيجــاد  في  الآلي 
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النتائج الإحصائية للبحث

جدول رقم )3(

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن

 النسبةالتكراراتالســــــــــن
المئوية

 النسبة المئوية
الحقيقية

 النسبة المئوية
التراكمية

20- 188346.446.446.4

23- 218044.744.791.1

26- 24168.98.9100.0

179100.0100.0المجموع

0
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20
30
40
50
60
70
80
90

۱۸-۲۰۲۱-۲۳۲٤-۲٦

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ النســبة الأعلــى مــن طــلاب جامعــة أم القــرى المشــتركة في البحــث 
كعينــة بشــرية تــتراوح مــا بــين الســــــن مــن )18 ــــــ 20( سنــــــــة، بنسبـــــــة 46.4٪ في المراحــــــل الأولى أو 
الثلاثـــــــة ســــــنوات الأولى بالكليــــــات، بينمــــــا النصـــــــف الثــاني مــن العينــة أو أقــل في المرحلــة العمريــة مــن 
)21 ـــــــ 23( ســنة، وهــذه الفئــة مــن الطــلاب هــي علــى وشــك التخــرج، ممــا يشــير إلى أن مســتوى 
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الخــرة لديهــم وخاصــة في الجوانــب الاجتماعيــة أعلــى مــن الفئــة الأولى يضــاف إليهــم نســبة ٪8.9 
هــم الأقــرب إلى التخــرج مــن الجامعــة، وهــم الذيــن يلكــون خــرة أعلــى بالمقارنــة بالفئتــين الســابقتين.

جدول رقم )4(

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

النسبة المئوية التراكميةالنسبة المئوية الحقيقيةالنسبة المئويةالتكراراتالحالة الاجتماعية
52.82.82.8متزوج

31.71.74.5متزوج ويعول
42.22.26.7مطلق
16793.393.3100.0أعزب
179100.0100.0المجموع

0
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20
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50
60
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80
90

۱۸-۲۰۲۱-۲۳۲٤-۲٦

نســتنتج مــن الجــدول الســابق أنَّ الغالبيــة العظمــى مــن طــلاب الجامعــة عينــة البحــث هــم مــن العُــزاب بنســبة 
93.3٪، وهــي نســبة عاليــة، تشــير إلى أنَّ هــؤلاء الطــلاب يلكــون مــن الوقــت الــذي يســاعدهم مــن المشــاركة في 
العديد من الأنشــطة ومنها تدعيم المبادرات التطوعية لبعض الهيئات والمؤسســات حيث إنَّ عدم ارتباطهم بأســرة 

خاصــة بهــم يعطيهــم الحمــاس والوقــت لبــذل الجهــد واســتهلاك الطاقــة الشــبابية في أنشــطة تفيــد المجتمــع.
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جدول رقم )5(

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الالتحاق بالكلية

النسبة المئوية التراكميةالنسبة المئوية الحقيقيةالنسبة المئويةالتكراراتعدد سنوات الالتحاق بالكلية
8346.446.446.4سنة واحدة

105.65.652.0سنتان
4424.624.676.5ثلاث سنوات

4223.523.5100.0أكثر من ثلاث سنوات
179100.0100.0المجموع

0
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20
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90

أكثر من ثلاث ثلاث سنواتسنتانسنة واحدة
سنوات

يؤكــد الجــدول الســابق أنَّ النســبة العظمــى مــن الطــلاب مفــردات البحــث هــم مــن لديهــم ســنة 
واحــدة منــذ التحاقهــم بالجامعــة بنســبة 46.6٪، وهــي نســبة تؤكــد قلــة خراتهــم الدراســية بالمقارنــة 
بالطــلاب الذيــن يلكــون ثــلاث ســنوات أو أكثــر. وهــذا مــا يرتبــط بنتيجــة الجــدول رقــم )3( والــتي 
تؤكــد أنَّ الطــلاب في المرحلــة العمريــة 18 ـــــــــ 20 ســنة هــي النســبة الأعلــى في مفــردات الدراســة، وهــي 

نســبة ٪46.4..
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جدول رقم )6(

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب عدد المبادرات التطوعية 

التي تشارك فيها حالياً أو شاركت فيها من قبل

النسبة المئوية التراكميةالنسبة المئوية الحقيقيةالنسبة المئويةالتكراراتعدد المبادرات التطوعية
4022.322.322.3مبادرة واحدة

2212.312.334.6مبادرتان
2514.014.048.6أكثر من ثلاثة

9251.451.4100.0لم أشارك في أي مبادرة
179100.0100.0المجموع

0
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90
100

لم أشارك في أي أكثر من ثلاثةمبادرتانمبادرة واحدة
مبادرة

يوضــح الجــدول الســابق أنَّ معظــم طــلاب الجامعــة )عينــة الدراســة( لم يشــاركوا مــن قبــل في أي 
مبادرة تطوعية تحت أي مسمى وبالتالي لم يشاركــــــــوا بدعـــــــم وتفعـــــــيل المبـــــــادرات التطوعيـــــــة السابقـــــة 
أو القائمــة حاليـًـا ونســبتهم 51.4٪، بينمــا بلغــت نســبة مــن شــاركوا مــن قبــل في مبــادرة واحــدة 
22.2٪، بينمــا بلغــت نســبة مــن شــاركوا في أكثــر مــن مبــادرة 12.3٪، وهــي نســبة ضئيلــة تتطلــب 
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الإشــارة إلى تضافــر وتكثيـــــف الجهــــــود لمزيـــــــد مــــــن مشــاركة الشــباب الجامعــي في المبــادرات التطوعيــة 
بالاشــتراك الفعلــي كســلوك أو بالاشــتراك كتدعيــم لهــذه المبــادرات التطوعيــة.

جدول رقم )7(

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب عدد الساعات التي شاركت بها أو تشارك بها حالياً

النسبة المئوية التراكميةالنسبة المئوية الحقيقيةالنسبة المئويةالتكراراتعدد الساعات التي شاركت بها
9251.451.451.4لم أشارك في أي مبادرات

95.05.056.4ساعة كل يوم
2514.014.070.4ساعتان في اليوم

3126.76.777.1ساعات أسبوعية
73.93.981.0أكثر من 3 ساعات أسبوعية

73.93.984.9العمل في أيام إجازات الأسبوع فقط
2715.115.1100.0العمل في الإجازات الصيفية فقط

179100.0100.0المجموع
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الأسبوع 
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العمل في 
الأجازات 
الصیفیة 

فقط
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باســتقراء الجــدول الســابق يتضــح أنَّ معظــم المبحوثــين لم يشــاركوا مــن قبــل في المبــادرات التطوعيــة 
بأي شــكل مــن أشــكال المشــاركة، وقــد أشــار إلى ذلــك نســبة 51.4٪ مــن العينــة، أمــا بقيــة النســبة 
فهــي قــد شــاركت علــى فــترات زمنيــة مختلفــة، فمنهــم مــن يشــارك في الإجــازات الأســبوعية بنســبة 
3.9٪، ولفــترات موجــزة ولمــدة عــدد ضئيــل مــن الســاعات، ومنهــم مــن يشــارك علــى مســافات أطــول 
مثــل مشــاركته في الإجــازات الصيفيــة فقــط بنســبة 15.1٪ مــن العينــة، أمــا نســبة مشــاركتهم في هــذه 
الفــترات فــلا تتعــدى الســاعة كل يــوم بنســبة 5٪، أو ســاعتان في اليــوم بنســبة 14٪، أو 3 ســاعات 

أســبوعية بنســبة 6.7٪، أو أكثــر مــن 3 ســاعات أســبوعية بنســبة ٪3.9.

وبنــاء علــى ذلــك يؤكــد الجــدول ضآلــة ســاعات المشــاركة في دعــم وتفعيــل المبــادرات التطوعيــة، 
وكذلــك ضآلــة فــترات المشــاركة والتباعــد بينهــا، الأمــر الــذي يحتــاج إلى تدعيــم الاتجــاه الــذي يشــير إلى 

أهميــة تدعيــم مشــاركة طــلاب الجامعــة في تفعيــل المبــادرات التطوعيــة.

البــاز،  بــن ســعد  )راشــد  نتائــج دراســة  مــن  يقــترب كثــيراً  الجــدول  هــذا  نتائــج  أنَّ  ولا شــك 
1989م( والــتي أكــدت أنَّ معظــم طــلاب الجامعــة ليــس لهــم مشــاركة في العمــل التطوعــي، وهنــاك قلــة 

وعــي لديهــم تمنعهــم وتحــد مــن مشــاركتهم.
جدول رقم )8(

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب مصادر معرفة المبادرات التطوعية

النسبة المئوية التراكميةالنسبة المئوية الحقيقيةالنسبة المئويةالتكراراتمصادر معرفة المبادرات التطوعية
158.48.48.4وسائل الإعلام

6134.134.142.5الأصدقاء
3720.720.763.1الأسرة
116.16.169.3الجيران

2212.312.381.6الزملاء في الفصل الجامعي
105.65.687.2أساتذة الجامعة

2011.211.298.3وسائل التواصل الاجتماعي
31.71.7100.0معارفي في الشركة الخاصة

179100.0100.0المجمــــــــوع
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يوضــح الجــدول الســابق تعــدد وتنــوع مصــادر معرفــة طــلاب الجامعــة للمبــادرات التطوعيــة، فيؤكــد 
الجــدول أنَّ أهــم خمــس مصــادر للمعلومــات المتعلقــــــــة بالمبـــــــــادرات التطوعيــــــــــة هــــــــــي: الأصدقــــــــــــاء 
بنســبة 34.1٪، والأســرة بنســبة 20.7٪، والزمــلاء في الفصــل الجامعــي بنســبة 12.3٪، ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــــــــــي مثــل: الفيـــــس بــوك والتويتــير، بنســبة 11.2٪، ووســائل الإعــلام بنســبة ٪8.4 
بينمــا يؤكــد الجــدول أنَّ معظــم الشــباب لم يعــــــــــرف عــــــــــن هـــــــــــذه المبــادرات مــن الجــيران أو أســاتذة 
الجامعــة، أو المعــارف في المؤسســات والشــركات إلا نــدرة مــن هــؤلاء الشــباب يؤكــدون أهميتهــا كإدراك 

واقــع للمبــادرات التطوعيــة
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جدول رقم )9(

مفهوم المبادرة التطوعية من وجهة نظرك

م
العبـــــــــــــــــــــارة

الاستجابات
الترتيبالمتوسط المرجحمجموع الأوزان

غير موافقإلى حد ماموافق بشدة

1532425092.841عمل خيري يراد به تقديم المساعدة1

1135884632.593الإسراع في تقديم مشروع لخدمة المجتمع2

10365114502.517المبادأة بتكوين هيئة لخدمة المجتمع تقدم لهم السلع والخدمات3

11651124622.584مشروع تطوعي يساند المشروعات الحكومية ويعمل على نجاحها4

1046784542.546أنشطة تطوعية تبادر بها بعض المؤسسات والهيئات الأهلية5

1373484872.722مشروع خيري لا يراد به الكسب المادي بل لخدمة المجتمع6

11256114592.565مشروع لسد النقص في بعض الخدمات7

10360164452.498أفعال خيرية تتطوع بها بعض الجهات غير الحكومية8

94141576372920.83المجمـــــــــــــوع

117.6251.889.50466.122.60المتوســــــــــــــط

65.7128.985.31النسبـــــــــــــــــــــة

0.868الدرجة النسبية لقياس البعد

يوضــح الجــدول الســابق أنَّ معظــم الشــباب يــرون أنَّ مفهــوم المبــادرة التطوعيــة مــن وجهــة نظرهــم 
يتمثــل في عمــل خــيري يــراد بــه تقــديم المســاعدة، ولا يــراد بــه الكســب المــادي بــل لخدمــة المجتمــع وأن 
يســاند المشــروعات الحكومية ويعمل على نجاحها، وســد النقص في بعض الخدمات، وقد رأى ذلك 
طــلاب الجامعــة بمتوســط مرجــح علــى التــوالي )2.84، 2.72، 2.59، 2.58، 2.56( وفي ذلــك 

اقــتراب مــن التعريــف المتكامــل لمفهــوم المبــادرة التطوعيــة ومؤشــرات وأبعــاد هــذا التعريــف.

وقــد وجهــت هــذه النتائــج بضــرورة توحيــد مفهــوم المبــادرة التطوعيــة وتحديدهــا إجرائيــة كمــا 
مغــاوري، 2006م(. ذلــك دراســة )مصطفــى  أشــارت إلى 
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جدول رقم )10(

الفلسفة التي يتبناها طلاب الجامعة في فكرة تدعيم المبادرات التطوعية من وجهة نظرك

م
العبـــــــــــــــــــــــــارة

الاستجابات
الترتيبالمتوسط المرجحمجموع الأوزان

غير موافقإلى حد ماموافق بشدة

1225344762.664التعاطف مع الغير1

1512625072.831حب عمل الخير2

7285224082.2810الحاجة إلى صداقة جديدة3

 الحاجة إلى اكتساب خرات4
1314174822.693ومهارات

11054154532.537الحاجة إلى فهم طبيعة سوق العمل5

13435104822.692السعادة في مساعدة الغير6

1195374702.635الشعور بذاته في العمل التطوعي7

11648154592.566التعبير عن النفس والذات8

9274134372.448تخصصي أولى بالمشاركة9

9068214272.399المجتمع أولى بوقت فراغي10

1137537116460125.7المجمـــــــــــــوع

113.753.712.6460.12.57المتوســــــــــــــط

63.52306.48النسبـــــــــــــــــــــة

0.856الدرجة النسبية لقياس البعد

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ هنــاك فلســفة خاصــة لــدى طــلاب الجامعــة بخصــوص تدعيــم 
وتفعيــل المبــادرات التطوعيــة وهــي عقيــدة راســخة في أذهــان هــؤلاء الطــلاب تحتــاج للتدعيــم المســتمر، 
كمــا أنهــا تختلــف مــن طالــب إلى آخــر، فقــد ترتبــط بحــب عمــل الخــير، وقــد رأى ذلــك العديــد مــن 
الطــلاب بمتوســط مرجــح 2.83٪، وقــد ترتبــط بالســعادة في مســاعدة الغــير، وقــد رأى ذلــك الطــلاب 
بمتوســط مرجــح 2.69، وقــد ترتبــط بالحاجــة إلى اكتســاب خــرات ومهــارات لــدى الشــاب ذاتــه، وقــد 
رأى ذلــك الطــلاب بمتوســط مرجــح 2.69 أيضــاً، كمــا أنهــا قــد ترتبــط بالتعاطــف مــع الغــير بمتوســط 
مرجــح 2.66، وقــد ترتبــط بشــعور الطالــب بذاتــه في العمــل التطوعــي بمتوســط مرجــح 2.62، وقــد 
ترتبــط بالتعبــير الــذاتي عــن النفــس والتنفيــس عــن المكبــوتات أو الأســرار بمتوســط مرجــح 2.56، كمــا 
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قــد ترتبــط ببعــض المتغــيرات الأخــرى مثــل: الحاجــة علــى فهــم طبيعــة ســوق العمــل، ورؤيــة الطالــب بأن 
تخصصــه أولى بالمشــاركة في المبــادرات التطوعيــة، ورؤيتــه أيضــاً بأن المجتمــع أولى بوقــت فراغــه.

وقــد اتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع مــا توصــل إليــه )نايلــوف Naylov( مــن أن هنــاك فلســفة 
تدفع الشــباب الجامعي إلى المشــاركة في العمل التطوعي، وهي تختلف من شــاب لآخر.

جدول رقم )11(
الفوائد)*( التي تعود على طلاب الجامعة بدعمهم للمبادرات التطوعية  18

م
العبـــــــــــــارة

الاستجابات
الترتيبالمتوسط المرجحمجموع الأوزان

غير موافقإلى حد ماموافق بشدة

1205454732.648اكتساب الرفقة والتواصل مع الآخرين1

1056594542.5413ملء وقت الفراغ2

11254134572.5511اكتساب مكانة اجتماعية3

10460154472.5013القضاء على الروتين اليومي للحياة4

1274934822.696تعزيز الولاء والانتماء للمجتمع5

1373844912.742الشعور بالتقدير والإنجاز6

1393374902.743اكتساب الخرات والمهارات7

1224894712.639تنمية المسؤولية الاجتماعية لي8

1324254852.715يساعد في تنمية الثقة بالنفس9

1334334882.734تنمية الشخصية الاجتماعية10

12742104752.657تنمية الخلفية الثقافية11

1393464912.741التعرف على مشكلات المجتمع12

11944164612.5810الحصول على وظيفة في المستقبل13

1616606105616534.44المجمـــــــــــــوع
124.346.68.07474.22.64المتوســــــــــــــط
69.4526.044.51النسبـــــــــــــــــــــة

0.884الدرجة النسبية لقياس البعد

)*( الفوائد: المزايا التي تعود على الطلاب من اشتراكهم في المبادرات، وقد تساعد هذه المزايا في خلق اتجاهات إيجابية لديهم.  18
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باســتقراء الجــدول الســابق يتضمــن أن هنــاك ثمــة العديــد مــن الفوائــد والعوائــد تعــود علــى الطــلاب 
مــن مشــاركتهم بدعــم وتفعيــل المبــادرات التطوعيــة، وهــي علــى النحــو التــالي تبعــاً لأولــويات الطــلاب:

1 ( التعرف على مشكلات المجتمع بمتوسط مرجح )2.74(.

2 (  الشعور بالتقدير والإنجاز بمتوسط مرجح )2.74(.

3 ( اكتساب الخرات والمهارات بمتوسط مرجح )2.74(.

وهــي متســاوية الأوزان لــدى الطــلاب، والثلاثــة تأتي في المراتــب الأولى بنفــس القــدر مــن الأهميــة 
لــدى الطــلاب.

4 ( تنمية الشخصية الاجتماعية بمتوسط مرجح )2.73(.

5 ( تنمية الثقة بالنفس بمتوسط مرجح )2.71(.

6 ( تعزيز الولاء والانتماء للمجتمع بمتوسط مرجح )2.69(.

7 ( تنمية الخلفية الثقافية بمتوسط مرجح )2.65(.

8 ( اكتساب الرفقة والتواصل مع الآخرين بمتوسط مرجح )2.64(.

9 ( تنمية المسؤولية الاجتماعية بمتوسط مرجح )2.63(.

10( الحصول على وظيفة في المستقبل بمتوسط مرجح )2.58(.

11( اكتساب مكانة اجتماعية بمتوسط مرجح )2.55(.

12( ملء وقت الفراغ  )2.54(.

وقــد أشــارت دراســة ســابقة )فهــد بــن ســلطان، 2009م( إلى أنَّ أهــم الفوائــد الــتي تعــود علــى 
الطــلاب هــي اكتســاب مهــارات جديــدة )مهــارات التعامــل مــع المبــادرة التطوعيــة( وزيادة الخــرة، 
وشــكل وقــت الفــراغ وتنميــة الثقــة بالنفــس، وتنميــة الشــخصية الاجتماعيــة وهــذه الفوائــد تؤكــد نتائــج 

هــذا الجــدول ومــدى مصداقيتــه.
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جدول رقم )12(

رابعاً: اتجاهات طلاب الجامعة الإيجابية نحو المبادرات التطوعية

م
العبـــــــــــــــــــــارة

الاستجابات
الترتيبالمتوسط المرجحمجموع الأوزان

غير موافقإلى حد ماموافق بشدة

1532335082.841تساعد في خدمة المجتمع1

9871104462.4913تكمل العمل الحكومي وتسد الثغرات فيه2

1096554622.5811مطلب في أغلب مجالات الحياة3

1442964962.772مطلب ديي يحث عليه ديننا الحنيف4

12742104752.659حق من حقوق الوطن على أبنائه5

1274934822.695تساعد في تحقيق تغيير المجتمع6

1363764882.734تساعد في تهذيب سلوك الشباب7

1284654812.696الناس في حاجة ملحة إليها وإلى المساعدة8

1244964762.668سد النقص في خدمات يحتاج إليها الناس9

13039104782.677فرصة لإثبات قيمة طلاب الجامعة في المجتمع10

 فرصة للتخلص من إحساس بعض الشباب بالذنب نحو11
10859124542.5412أخطائه

11651124622.5810فرصة لإثبات دور الجامعة12

1433064952.773فرصة لإرضاء الله عن العمل التطوعي13

164359094620334.66المجمـــــــــــــوع

126.3845.387.23477.152.66المتوســــــــــــــط

70.6125.354.04النسبـــــــــــــــــــــة

0.889الدرجة النسبية لقياس البعد

يبــين الجــدول الســابق أنَّ هنــاك ثلاثــة عشــر اتجــاه إيجــابي عنــد الطــلاب نحــو المبــادرات التطوعيــة، 
هــذه الاتجاهــات هــي الــتي تســاعد علــى تدعيــم وتفعيــل المبــادرات التطوعيــة وتتمثــل في الآتي:

ا تساعد في خدمة المجتمع بمتوسط )2.84(. 1 ( الاتجاه الأول: ويرى أنهَّ

ا مطلب ديي يحث عليه ديننا الحنيف بمتوسط مرجح )2.77(. 2 ( الاتجاه الثاني: ويرى أنهَّ
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ا فرصة لإرضاء الله عن العمل التطوعي بمتوسط مرجح )2.77(. 3 ( الاتجاه الثالث: ويرى أنهَّ

ا تساعد في تهذيب سلوك الشباب الجامعي بمتوسط مرجح )2.73(. 4 ( الاتجاه الرابع: ويرى أنهَّ

ا تساعد في تحقيق تغيير المجتمع بمتوسط مرجح )2.69(. 5 ( الاتجاه الخامس: ويرى أنهَّ

6 ( الاتجاه السادس: ويرى أنَّ الناس في حاجة ملحة لها بمتوسط مرجح )2.69( أيضاً.

ــا فرصــة لإثبــات قيمــة الشــباب الجامعــي في المجتمــع بمتوســط مرجــح  7 ( الاتجــاه الســابع: ويــرى أنهَّ
.)2.67(

ــا فرصــة لســد النقــص في خدمــات يحتــاج إليهــا النــاس بمتوســط مرجــح  8 ( الاتجــاه الثامــن: ويــرى أنهَّ
.)2.66(

ا حق من حقوق الوطن على أبنائه بمتوسط مرجح )2.65(. 9 ( الاتجاه التاسع: ويرى أنهَّ

ــا فرصــة لإثبــات دور الحاجــة علــى المســتوى المجتمعــي بمتوســط مرجــح  10( الاتجــاه العاشــر: ويــرى أنهَّ
.)2.58(

ا مطلب في أغلب مجالات الحياة بمتوسط مرجح )2.58(. 11( الاتجاه الحادي عشر: ويرى أنهَّ

ــا فرصــة للتخلــص مــن إحســاس بعــض الشــباب بالذنــب نحــو  12( الاتجــاه الثــاني عشــر: ويــرى أنهَّ
أخطائــه بمتوســط مرجــح )2.54(.

ــا تكمــل العمــل الحكومــي وتســد الثغــرات فيــه بمتوســط مرجــح  13( الاتجــاه الثالــث عشــر: ويــرى أنهَّ
.)2.49(

ولا شــك أن هذه النتائج تتفق مع دراســة )عبد الحكيم موســى مبارك، 2001م( التي أظهرت 
أنَّ معظــم اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة كانــت إيجابيــة بشــكل ملمــوس نحــو مفهــوم العمــل التطوعــي 
ومجالاتــه، وكذلــك تتفــق مــع نتائــج دراســة )ســليمان عبــد الله العقيــل، 2003م( المتعلقــة بتحمــس 

الشــباب واهتمامهــم بضــرورة المشــاركة في المبــادرات التطوعيــة.
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جدول رقم )13(

خامساً: اتجاهات طلاب الجامعة السلبية نحو المبادرات التطوعية

م
العبـــــــــــــــارة

الاستجابات
الترتيبالمتوسط المرجحمجموع الأوزان  موافق

غير موافقإلى حد مابشدة

8571234202.351لا تنجح المبادرات التطوعية إلا إذا كان الطلاب متفرغين لها1

2
 أسرة الطالب المشارك في المبادرة تخسر جهود ابنها في مساعدتها إذا

5584403732.083كانت تحتاج إليه

7966344032.252أسرة الطالب المشارك في المبادرة أحق بوقته المبذول في المشاركة3

4749833221.805المشاركة في المبادرة إذا لم تـعَُدْ بمردود مادي للطالب فلا لزوم لها4

40261132851.599المبادرة مضيعة للوقت والجهد5

29311192681.5010المبادرة لا قيمة حقيقية لها6

3958823151.766الطلاب غير مؤهلين للمشاركة في المبادرات7

4447883141.757لا تعطي المبادرات النتائج المأمولة منها8

38321092871.608المبادرات مضيعة للمال9

5654693451.934المبادرات موجودة للدعاية وتحسين سمعة أصحابها10

512518760333218.61المجمـــــــــــــوع

51.251.876333.21.86المتوســــــــــــــط

28.6028.9442.46النسبـــــــــــــــــــــة

0.621الدرجة النسبية لقياس البعد

يبــين الجــدول الســابق أنَّ هنــاك العديــد مــن الاتجاهــات ضــد المبــادرات التطوعيــة، أو بمعــى أنَّ 
اتجاهاتهــا ســلبية تجــاه هــذه المبــادرات، فقــد لا توافــق عليهــا، أو تخلــق نــوع مــن المقاومــة لهــا أو تحــد مــن 

ســعيها لتحقيــق أهدافهــا، وأصحــاب هــذه الاتجاهــات يــرون في المبــادرات التطوعيــة الآتي:

ا لا تنجح إلا إذا كان الطلاب متفرغين لها بمتوسط مرجح )2.35(. 1 ( أنهَّ

2 ( أسرة الطالب المشارك في المبادرة أحق بوقته المبذول في المشاركة بمتوسط مرجح )2.25(.
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 3 ( أســرة الطالــب المشــترك في المبــادرة تخســر جهــود ابنهــا في مســاعدتها إذا كانــت تحتــاج
إليــه بمتوســط مرجــح )2.08(.

ا موجودة للدعاية وتحسين سمعة أصحابها )1.93(. 4 ( بعض الاتجاهات ترى المبادرات أنهَّ

5 ( المشاركة في المبادرة إذا لم تعود بمردود مالي للطالب فلا لزوم لها بمتوسط مرجح )1.80(.

6 ( الطلاب غير مؤهلين للمشاركة في المبادرات بمتوسط مرجح )1.76(.

7 ( لا تعطى المبادرات النتائج المأمولة منها بمتوسط مرجح )1.75(.

8 ( المبادرات مضيعة للمال بمتوسط مرجح )1.60(.

9 ( المبادرات مضيعة للوقت والجهد  بمتوسط مرجح )1.59(.

10( المبادرات لا قيمة لها بمتوسط مرجح )1.50(.
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جدول رقم )14(

سادساً: الآليات التي يمكن أن يتقدم بها طلاب الجامعة في عملية دعم المبادرات التطوعية

م
العبـــــــــــــــارة

الاستجابات
الترتيبالمتوسط المرجحمجموع الأوزان

غير أوافقإلى حد ماموافق بشدة

1343964862.721تكوين فريق عمل طلابي لدعم المبادرة1

1235154762.663اختيار منسق عام للطلاب يقوم بالتفاوض مع المسؤولين عن المبادرة2

1333884832.702إنشاء لجنة ممثلة للطلاب في نفس الكلية تمثلهم في المبادرة3

8069304082.285دعم المبادرة بشكل فردي4

5
 تكوين لجنة تنسق بين الكليات لاختيار لجنة موحدة للكليات تمثل

الطلاب في المبادرة
10860114552.544

57825760230812.9المجمـــــــــــــوع

115.651.412461.62.58المتوســــــــــــــط

64.5828.726.70النسبـــــــــــــــــــــة

0.860الدرجة النسبية لقياس البعد

لهــا صفــة الأولــويات في  يــرون أن  آليــات  بثــلاث  الطــلاب  اهتمــام  الســابق  الجــدول  يوضــح 
وهــي كالتــالي: التطوعيــة  المبــادرات  وتفعيــل  دعــم  عمليــة  الاســتخدام في 

1 ( الآلية الأولى: تكوين فريق عمل طلابي لدعم المبادرة بمتوسط مرجح )2.72(.

2 ( الآليــة الثانيــة: إنشــاء لجنــة ممثلــة للطــلاب في نفــس الكليــة تمثلهــم في المبــادرة بمتوســط مرجــح 
.)2.70(

3 ( الآليــة الثالثــة: اختيــار منســق عــام للطــلاب يقــوم بالتفــاوض مــع المســؤولين عــن المبــادرة بمتوســط 
مرجــح )2.66(.

بينمــا قلــل الطــلاب مــن المبــادرة الفرديــة، أو تكويــن لجنــة مشــتركة بــين الكليــات نتيجــة لعــدم 
التجانــس في الاهتمامــات بــين هــذه الكليــات.
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جدول رقم )15(

سابعاً: المعوقات التي تواجه الطلاب في تقدهم للدعم للمبادرات التطوعية

م
العبـــــــــــــــارة

الاستجابات
 مجموع

الأوزان

 المتوسط

المرجح
الترتيب  موافق

بشدة

 إلى حد

ما

 غير

موافق

8260374032.2515حب الظهور لبعض الطلاب على حساب غيرهم1

8175234162.3211ندرة التخصصات في مجال المبادرة2

8168304092.2812الحماس الزائد لدى بعض الطلاب3

9069204282.395عدم انتظام الطلاب في دعم المبادرة4

9173154342.424عدم وضوح فكرة المبادرة لدى بعض الطلاب5

9665184362.443لا توجد ثقافة التطوع لدى بعض الطلاب6

8771214242.378لا توجد نماذج طلابية سابقة اشتركوا في المبادرات التطوعية السابقة7

9166224272.396خوف الطلاب من التأخر الدراسي الجامعي نتيجة لانشغالهم بالمبادرة8

9668154392.452صعوبة التعامل مع الجوانب القانونية والإدارية المتعلقة بالمبادرة9

8472234192.349ارتباط المبادرات التطوعية بأشخاص غير مرغوبين10

7379274042.2614انتشار السلبية لدى بعض الطلاب والخوف من العدوى الانفعالية بينهم11

8576184252.377عدم ثقة الطلاب في مقدمي المبادرات والشك في نيتهم الحقيقية12

10563114522.531انشغال بعض الطلاب بالبحث عن عمل لمساعدة أسرهم في لقمة الخبز13

14
 في بعض المبادرات يطلب أصحابها أو القائمين بها مبالغ مالية أو عينية من

الطلاب
8373234182.3410

7284234072.2713انخفاض مكانة الطلاب في السلم الإداري للمبادرة التطوعية15

12971062326634135.42المجمـــــــــــــوع

86.4670.821.73422.732.36المتوســــــــــــــط

48.3139.5512.14النسبـــــــــــــــــــــة

0.787الدرجة النسبية لقياس البعد
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الــتي تواجــه الطــلاب في تقدمهــم لدعــم وتفعيــل  يوضــح الجــدول الســابق أنَّ أهــم المعوقــات 
هــي: التطوعيــة  المبــادرات 

1 ( انشــغال بعــض الطــلاب بالبحــث عــن عمــل لمســاعدة أســرهم في لقمــة الخبــز بمتوســط مرجــح 
.)2.53(

2 ( صعوبة التعامل مع الجوانب القانونية والإدارية المتعلقة بالمبادرة بمتوسط مرجح )2.45(.

3 ( لا توجد ثقافة التطوع لدى بعض الطلاب بمتوسط مرجح )2.44(.

4 ( عدم وضوح فكرة المبادرة التطوعية لدى بعض الطلاب بمتوسط مرجح )2.42(.

5 ( عدم انتظام الطلاب في دعم المبادرة بمتوسط مرجح )2.39(.

6 ( خــوف الطــلاب مــن التأخــر الدراســي الجامعــي لانشــغالهم بالمبــادرة وعــدم تحقيــق التــوازن بــين 
اهتمامهــم بالمبــادرة واهتمامهــم الدراســي بمتوســط مرجــح )2.39(.

7 ( عــدم ثقــة بعــض الطــلاب في مقدمــي المبــادرات والشــك في نيتهــم الحقيقيــة بمتوســط مرجــح 
.)2.37(

الســابقة بمتوســط مرجــح  التطوعيــة  المبــادرات  اشــتركوا في  نمــاذج طلابيــة ســابقة  عــدم وجــود   ) 8
.)2.37(

9 ( في بعــض المبــادرات يطلــب أصحابهــا أو القائمــين بهــا مبالــغ ماليــة أو عينيــة مــن الطــلاب بمتوســط 
مرجح )2.34(.
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جدول رقم )16(

ثامناً: مجالات المبادرات التي يمكن للطلاب تدعيمها والمشاركة فيها

العبــــــــــــــــــــارةم
الاستجابات

الترتيبالمتوسط المرجحمجموع الأوزان
غير موافقإلى حد ماموافق بشدة

1284654812.696في مجال التوظيف والبحث عن وظيفة1

9273144362.4419في مجال رجل الأعمال الصغير2

10755174482.5016في مجال الاستثمار3

1304634852.712في مجال رعاية الفقراء4

1304454832.703في مجال زيارة المرضى وتقديم العون لهم5
9865164402.4618في المجال الرياضي والثقافي6
9661224322.4120في مجال الإنشاءات والمعارض7
10163154442.4817في مجال تقنية المعلومات والحاسوب8

1294284792.687في مجال المحافظة على البيئة9

1254954782.678في مجال رعاية الأسرة والمرأة10

 في مجال المعالجة الإيجابية للقضايا11
1136064652.6014المجتمعية

1373664892.731في مجال رعاية المعوقين12
1323984822.694في مجال رعاية المرضى النفسيين13
11253144562.5515في مجال الدفاع المدني14
12246114692.6213في مجال معالجة الإدمان15
1215174722.6410في مجال رعاية عمالة الأطفال16
1294464812.695في مجال معالجة قضية أطفال الشوارع17
1284384782.679في مجال رعاية الطفولة18
1205184702.6310في مجال الموهوبين19
1205094692.6212في مجال محو الأمية20

23701017193933752.18المجمـــــــــــــوع
118.550859.65466.852.60المتوســــــــــــــط
66.2028.415.39النسبـــــــــــــــــــــة

0.869الدرجة النسبية لقياس البعد
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باســتقراء الجدول الســابق يتضح أنَّ المبادرة التطوعية ليســت حكر على مجال أو نشــاط معين، 
بــل هــي تتضمــن تقريبــاً كل مجــالات الرعايــة الاجتماعيــة، بــل قــد تمتــد إلى كل مجــالات الحيــاة، ومــن 

أهــم المجــالات ارتباطــاً بالمبــادرة التطوعيــة:

1 ( المبــادرة التطوعيــة في مجــال رعايــة المعوقــين أو ذوي الاحتياجــات الخاصــة بمتوســط مرجــح بمتوســط 
مرجــح )2.73(.

2 ( المبادرة في مجال رعاية الفقراء بمتوسط مرجح )2.71(.

3 ( المبادرة في مجال زيارة المرضى وتقديم العون لهم بمتوسط مرجح )2.70(.

4 ( المبادرة في مجال معالجة قضية أطفال الشوارع بمتوسط مرجح )2.69(.

5 ( المبادرة في مجال التوظيف والبحث عن وظيفة بمتوسط مرجح )2.69(.

6 ( المبادرة في مجال المحافظة على البيئة بمتوسط مرجح )2.68(.

7 ( المبادرة في مجال رعاية الأسرة والمرأة بمتوسط مرجح )2.67(.

وقــد اتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )سمــر بنــت محمــد المالكــي، 2010م( مــن 
تنــوع وتعــدد مجــالات المبــادرات التطوعيــة، ومــدى إمكانيــة مشــاركة المــرأة الســعودية فيهــا.  
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جدول رقم )17(

إسهامات الطلاب في دعم المبادرات التطوعية

م
العبــــــــــــــــــــــارة

الاستجابات
الترتيبالمتوسط المرجحمجموع الأوزان

غير موافقإلى حد ماموافق بشدة

1235064752.653المشاركة في التوزيع لبعض الخدمات والسلع1

1274754802.681تدعيم فريق العمل بالمبادرة2

12444114712.637المشاركة في توعية المجتمع في موضوعات المبادرة3

1244784742.654المشاركة بإعطاء معلومات عر وسائل التواصل4

9367194322.4112المشاركة المادية وخاصة المالية5

1235064752.652المشاركة ببعض الأفكار والمقترحات6

10855164502.5110المشاركة في الترويج والدعاية للمبادرة7

11353134582.568المشاركة بالترع ببعض السلع والخدمات الموجودة8

10266114492.5111المشاركة كمنسق بين بعض الأجهزة التي تخدم المبادرة9

10464114512.529المشاركة كوسيط لأصحاب المبادرات10

1234794722.646المشاركة بتشجيع الشباب الآخرين على المشاركة11

 المشاركة بالمساعدة في إزالة العديد من العقبات التي12
12544104732.645تحد من تحقيق أهداف المبادرات التطوعية

1389634125556031.05المجمـــــــــــــوع

115.7552.8310.42463.342.59المتوســــــــــــــط

64.6629.525.82النسبـــــــــــــــــــــة

0.863الدرجة النسبية لقياس البعد

يشــير الجــدول الســابق إلى الشــكل الــذي يكــن مــن خلالــه أنْ يقــدم الطــلاب الدعــم والتفعيــل 
للمبــادرة  الطــلاب  لتقــدم خدمــة  معــين  هنــاك شــكل  ليــس  أنــه  يوضــح  وهــو  التطوعيــة،  للمبــادرة 
التطوعية، فقد يتخذ الدعم شــكل دعم الفرق التي تعمل في المجال كمنســق أو مدافع عنها أو موفق 
بينهــا في حالــة الخلافــات، وقــد يتخــذ الشــكل في الجانــب الترويجــي والدعايــة للمبــادرة، وقــد يكــون 
في شــكل مشــاركة في توزيــع لبعــض الخدمــات والســلع، أو بإعطــاء معلومــات عــر قنــوات التواصــل 
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الاجتماعــي ومواقعهــا، وقــد يرتبــط الشــكل بالمشــاركة بالمســاعدة في إزالــة العديــد مــن العقبــات الــتي 
تحــد مــن أهــداف المبــادرة التطوعيــة، وقــد يتخــذ أنماطًــا أخــرى مــن الأشــكال.

وإنْ كان المبحوثــون يــرون أنْ دورهــم وإســهاماتهم الأساســية كأعضــاء في فريــق العمــل بالمبــادرة ثم 
المشــاركة ببعــض الأفــكار والمقترحــات أو المشــاركة بالدعايــة والترويــج.

مناقشة النتائج العامة

1 ( أوضحــت النتائــج أنَّ هنــاك قصــوراً بالفعــل في مشــاركة الطــلاب في تدعيــم وتفعيــل المبــادرات 
التطوعيــة، فمنهــم ممــن لم يشــارك مــن قبــل في هــذه المبــادرات، ومنهــم مــن شــارك لســاعات معــدودة، 
ومنهــم مــن يشــارك لســد وقــت فراغــه في إجــازات نهايــة الأســبوع أو الإجــازات الصيفيــة فقــط، الأمــر 
الــذي يعــي ضــرورة التحــرك لــزيادة مشــاركة الطــلاب في المبــادرات التطوعيــة، وضــرورة تدعيــم وتفعيــل 

هــذه المبــادرات.

ــم عرفــوا وأدركــوا وجــود المبــادرات التطوعيــة مــن خــلال الوســائل التاليــة  2 ( اتفــق الطــلاب علــى أنهَّ
بالترتيــب:

● الأصدقاء.

● الأسرة.

● الزملاء في الفصل الجامعي.

● وسائل التواصل الاجتماعي. 

● وسائل الإعلام.

● الجيران.

● أساتذة الجامعة.

3 ( هنــاك ثمــة اتفــاق غــير معلــن بــين الطــلاب علــى أنَّ المبــادرة التطوعيــة تمثــل مــن وجهــة نظرهــم عمــل 
ــا  خــيري يــراد بــه تقــديم المســاعدة للنــاس ولا تهــدف إلى الكســب المــادي بــل لخدمــة النــاس، كمــا أنهَّ

تســد العجــز في بعــض الخدمــات وتكمــل الأنشــطة الحكوميــة الــتي تخــدم النــاس.
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4 ( يتبى الطلاب فلسفات متعددة وهم يقومون بدعم وتفعيل المبادرات التطوعية منها الآتي: )تبعًا للأولويات(.

● حب عمل الخير.

● السعادة في مساعدة الغير.

● الحاجة إلى اكتساب خرات ومهارات.

● التعاطف مع الغير.

● الشعور بالذات في العمل التطوعي.

● التنفيس والتعبير عن الذات.

● الحاجة إلى فهم طبيعة سوق العمل.

 5 ( مــن أهــم الفوائــد الــتي تعــود علــى طــلاب الجامعــة مــن خــلال مشــاركتهم في دعــم وتفعيــل المبــادرة
التطوعيــة مــا يلــي:

● التعرف على مشكلات المجتمع.

● الشعور بالتقدير والإنجاز.

● اكتساب الخرات والمهارات.

● تنمية الشخصية الاجتماعية.

● تنمية الثقة بالنفس.

● تعزيز الولاء والانتماء للمجتمع.

● اكتساب الرفقة والتواصل مع الآخرين.

● تنمية المسؤولية الاجتماعية.

● الحصول على وظيفة في المستقبل.

ــا  6 ( تتعــدد الاتجاهــات الإيجابيــة للطــلاب نحــو تفعيــل ودعــم المبــادرات التطوعيــة، فمنهــا الاتجــاه الــذي يــرى أنهَّ
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ــا فرصــة لإرضــاء  ــا مطلــب ديــي يحــث عليــه ديننــا الحنيــف، ومنهــا مــن يــرى أنهَّ تســاعد في خدمــة المجتمــع، واتجــاه يــرى أنهَّ
الله، وهــذه الاتجاهــات قــد حظيــت بالمرتبــة الأولى مــن اتجاهــات الطــلاب، وهنــاك اتجاهــات أخــرى إيجابيــة منهــا:

ا تساعد في تهذيب سلوك الشباب وتكسبهم القيم الاجتماعية المرغوبة. ● أنهَّ

ا تساعد في تحقيق تغيير المجتمع إلى الأفضل. ● أنهَّ

ا فرصة لإثبات قيمة الشباب الجماعي في المجتمع. ● أنهَّ

ا تسد النقص في خدمات يحتاج إليها الناس. ● أنهَّ

ا حق من حقوق الوطن على أبنائه. ● أنهَّ

ا فرصة لإثبات دور الجامعة. ● أنهَّ

7 ( تتعــدد الاتجاهــات الســليمة للطــلاب، والــتي تحــد مــن إســهاماتهم في دعــم وتفعيــل المبــادرات التطوعيــة وأغلبهــا 
علــى النحــو التــالي:

● المبادرات التطوعية تحتاج إلى تفرغ الطلاب لها وهذا الأمر غير ممكن.

● أسرة الطالب المشارك في المبادرة أحق بوقته المبذول في المشاركة.

● أسرة الطالب المشارك في المبادرة تخسر جهود ابنها في مساعدتها إذا كانت تحتاج إليه.

● المبادرات موجودة للدعاية وتحسين سمعة أصحابها.

● المشاركة في المبادرة إذا لم تعود بمردود مادي للطلاب فلا لزوم لها.

● الطلاب غير مؤهلين للمشاركة في المبادرات التطوعية.

● لا تعطي المبادرات النتائج المأمولة منها.

● المبادرات مضيعة للمال.

● المبادرات مضيعة للوقت والجهد.

● المبادرة لا قيمة حقيقية لها.
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8 ( أثبتت نتائج الدراسة أنَّ هناك ثلاثة آليات يكن أنْ يستخدمها الطلاب وهم بصدد المساعدة 
والمشــاركة في دعــم وتفعيــل المبــادرات التطوعيــة، وهــي تكويــن فريــق عمــل طــلابي لدعــم المبــادرات، 
وإنشــاء لجنــة ممثلــة للطــلاب في نفــس الكليــة تمثــل الطــلاب، واختيــار منســق عــام للطــلاب يقــوم 

بالتفــاوض مــع المســؤولين عــن المبــادرة.

9 ( أكــدت النتائــج فشــل المبــادرات الفرديــة الــتي يقــوم بهــا بعــض الطــلاب، وقيامهــم بهــا بشــكل منفــردٍ 
بعيــدٍ عــن الآخريــن لدعــم المبــادرات التطوعيــة الــتي تقــوم بهــا المؤسســات الحكوميــة أو الأهليــة.

10( مــن أهــم الصعوبـــــــات الـــــــتي تحـــــــد مـــــــن دور إسهامـــــات الطــلاب في دعــم وتفعيــل المبــادرات 
التطوعيــة مــا يلــي:

● انشغال الطلاب بالتحصيل الدراسي وحضور المحاضرات.
● صعوبة التعامل مع الجوانب القانونية والإدارية المتعلقة بالمبادرات التطوعية.

● عدم وجود أو شيوع ثقافة التطوع وعدم بلورتها عند معظم الطلاب.
● عــدم الاتفــاق علــى مفهــوم المبــادرة التطوعيــة، وعــدم وضــوح فكــرة المبــادرة لــدى بعــض 

الطــلاب.
● عدم انتظام من اشتركوا في المبادرة إلى نهايتها.

● خــوف الطــلاب مــن التأخــر الدراســي الجامعــي نتيجــة لانشــغالهم بالمبــادرة، والصــراع للتوفيــق 
بــين الدراســة والمبــادرة.

● عدم ثقة الطلاب في مقدمي المبادرات والشك في نيتهم الحقيقية.

● لا توجد نماذج طلابية سابقة يكن الاقتداء بها فيما يتعلق بالمبادرات التطوعية.
● ارتباط المبادرات التطوعية بأشخاص غير مرغوبين.

● في بعض المبادرات يطلب أصحابها أو القائمين بها مبلغ مالي أو عيي من الطلاب.
● انخفاض مكانة الطلاب في السلم الإداري للمبادرة التطوعية.

11 ( أكــدت النتائــج أنَّ هنــاك ســبعة مــن المجــالات يكــن أن تنجــح فيهــا المبــادرات التطوعيــة أكثــر 
مــن غــيره، وهــي مجــالات رعايــة ذوي الاحتياجــات، ورعايــة الفقــراء، وزيارة المرضــى وتقــديم العــون لهــم، 
وقضيــة أطفــال الشــوارع والتعامــل معهــا، ومجــال التوظيــف والبحــث عــن وظيفــة والتعامــل مــع ســوق 
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العمــل، مجــال المحافظــة علــى البيئــة، ومجــال رعايــة الأســرة والطفولــة والمــرأة.

12( أشكال إسهامات الطلاب في دعم وتفعيل المبادرات التطوعية متعددة منها:
● تدعيم فريق العمل بالمبادرة التطوعية.
● المشاركة ببعض الأفكار والمقترحات.

● المشاركة في التوزيع لبعض الخدمات والسلع.
● المشاركة بإعطاء معلومات عر قنوات وسائل التواصل ومواقعها.

● المشــاركة بالمســاعدة في إزالــة العديــد مــن العقبــات الــتي تحــد مــن تحقيــق أهــداف المبــادرات 
التطوعيــة.

● المشاركة بتشجيع الطلاب الآخرين بالمشاركة إلى جوارهم.
● المشاركة في توعية المجتمع بموضوعات المبادرات.

● المشاركة بالترع ببعض السلع والخدمات الموجودة لدى طلاب الجامعة.
● المشاركة المادية وخاصة المالية.

توصيات الدراسة

المبــادرات  في  الفعليــة  مشــاركتهم  قبــل  الجامعيــين  الطــلاب  تدريــب  بضــرورة  الدراســة  توصــي   )  1
التطوعيــة، حــى تكــون مشــاركتهم إضافــة فعليــه لهــذه المبــادرات، فتســهم المشــاركة الطلابيــة في تدعيــم 
وتفعيــل هــذه المبــادرات التطوعيــة، ويجــب أنْ يتــم إعــداد وتدريــب الطــلاب بمــا يتوافــق مــع إمكاناتهــم 

وقدراتهــم.

2 ( توصــي الدراســة بضــرورة إقامــة مكاتــب مصغــرة لتســجيل الراغبــين مــن الطــلاب للمشــاركة في 
المبــادرات التطوعيــة، ويجــب ألاَّ تتــم المشــاركة بصــورة فرديــة عشــوائية، بــل يجــب أن يتــم التخطيــط لهــا 
مــن خــلال هــذه المكاتــب، والــتي يكــن أنْ يتولاهــا بعــض الأعضــاء الدائمــين والمنظمــين للمبــادرات 

التطوعيــة.

3 ( زيادة الكــم الإعلامــي والدعايــة لهــذه المبــادرات مــن خــلال قنــوات التواصــل الاجتماعــي حــى 
يتعــرف عليهــا الشــباب الجامعــي الــذي يتعامــل مــع وســائل التواصــل الإلكــتروني، وعــدم الاكتفــاء 
بالدعايــة التقليديــة الــتي تفقــد المبــادرة جــزء كبــير مــن جمهورهــا الــذي يســاعد علــى نجاحهــا، كمــا أنَّ 
الدعايــة الكبــيرة لهــا تســاعد علــى تحســين الصــورة الذهنيــة للمبــادرة عنــد الجمهــور، ولذلــك يجــب تطويــر 
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الــدور الإعلامــي وتفعيلــه.

4 ( نوصــي بتعميــم تجربــة اســتقصاء آراء واتجاهــات الطــلاب في المبــادرات التطوعيــة علــى جميــع 
جامعــات المملكــة، حــى تتســع القاعــدة الطلابيــة للمشــاركة في المبــادرات التطوعيــة، كمــا نوصــي 
بضــرورة زيادة البحــوث الاســتطلاعية والوصفيــة الــتي تتعامــل مــع تطــور المبــادرة التطوعيــة وتفعيلهــا.

5 ( ضــرورة توافــر وتنميــة الإطــار التنظيمــي، والقانــوني، والتشــريعي، والأنظمــة، واللوائــح الــتي تســاعد 
علــى ســهولة عمــل المبــادرات التطوعيــة ومجــالات عملهــا، وخاصــة أن بعــض اللوائــح والأخــر القانونيــة 
قــد تكــون عائــق مــا يحــد مــن فاعليــة عمــل المبــادرات التطوعيــة، الأمــر الــذي يحتــاج إلى مراجعــة لتطويــر 

الأطــر القانونيــة لكــي تتماشــى مــع عمــل المبــادرات التطوعيــة.

6 ( ضــرورة تقــديم المؤسســات الحكوميــة والأهليــة التســهيلات الممكنــة للمبــادرات التطوعيــة، لكــي 
نضمــن لهــا الاســتمرارية والتفعيــل الممكــن.

المبـــــــادرات  الطــــــلاب علـــــــى المشاركـــــــة في  الــتي تســتخدم في تشجـــــــيع  الوســائل  تعــدد  7 ( يجــب 
التطوعيــة، فــلا نكتفــي بالمقابــلات الشــخصية، أو حلقــات النقــاش، أو الوثائــق، أو مجــلات الحائــط، 
ولكــي يكــن إقامــة النــدوات والمهرجــانات واســتخدام الوســائل التكنولوجيــة والعصــف الذهــي في 

الترويــح لهــذه المشــروعات التطوعيــة، وزيادة إقبــال الطــلاب عليهــا.

8 ( يجــب توســيع نطــاق المبــادرات التطوعيــة لتشــمل كافــة القطاعــات مــن الجماهــير، وخاصــة طبقــات 
الفقــراء والمحتاجــين الــتي يجــب أنْ تخدمهــم علــى المســتوى الأولى، كمــا يجــب أنْ تتنــوع في مجالاتهــا 

لتشــمل كل مجــالات الرعايــة الاجتماعيــة.

9 ( توصــي الدراســة بتشــجيع الطــلاب علــى ممارســة العمــل التطوعــي بصفــة عامــة والمشــاركة في 
والمحاضــرات،  النــدوات،  خــلال  مــن  المشــاركة  بتوعيتهــم بأهميــة  بصفــة خاصــة  التطوعيــة  المبــادرات 
والرامــج الثقافيــة، والــدروس الــتي يلقيهــا أئمــة المســاجد، وكذلــك مــن خــلال دعــوة الجامعــات إلى 
إنشــاء مراكــز متخصصــة للتعريــف بالعمــل التطوعــي المجتمعــي، وكذلــك مــن خــلال إصــدار مطــويات 

للتعريــف بالمبــادرات الــتي تنظمهــا المؤسســات الحكوميــة والأهليــة.

10( ضــرورة إنشــاء قاعــدة معلومــات وبيــانات عــن كــم وكيــف المبــادرات التطوعيــة ومجالاتهــا وأهدافهــا 
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ومــدى النجــاح الــتي تحققــه.

11( زيادة الدوافــع والحوافــز الماديــة والمعنويــة للطــلاب كثــيري المشــاركة في المبــادرات التطوعيــة، حيــث 
تحثهــم المكافــأت علــى ســرعة الالتحــاق بالمبــادرات.

12( تضافــر الجهــود بــين المؤسســات الحكوميــة والأهليــة لإزالــة ومواجهــة كافــة الصعــوبات والتحــديات 
الــتي تحــد مــن تحقيــق المبــادرات التطوعيــة لأهدافهــا.

13( ضــرورة وجــود خريطــة مســحية للمناطــق الــتي تــزداد فيهــا المبــادرات التطوعيــة علــى مســتوى 
المملكــة، وكذلــك تحديــد المناطــق والمحافظــات والمــدن الــتي تنعــدم فيهــا هــذه المبــادرات، أو نقــل فيهــا 

المبــادرات التطوعيــة.
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