
 

 

  
  
  

  انخفاض المعدلات التراكمية
  في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة أم القرى
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W 

אאאאאא
Fאאאאאא١٤KE

אKאאאאאאא
אאאאאא،אאא

KאאאאאאK
Kאאאאאאא
אאאאאאא

אאא،אאא
K 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRPU 

Abstract: 

A student at the university stage is the primary element 

in the university’s academic operation.  Therefore, Colleges 

with their departments in universities prepare their programs 

and  curriculums to upgrade the students’ skills and abilities.   

Faculty of Social Sciences. Observing the students’ GPAs.  ,  

especially those with lower GPA in comparison with their 

colleagues in the college.  Therefore, it is necessary to form a 

study plan to help the student with weak performance aiming 

to eliminate the reasons (academic, social, psychological, or 

even financial).  Researcher-proposed methods and approaches 

to overcome those difficulties, using all the means and 

methods available. The study is planned to reach most of the 

study Group in order to accomplish its academic goals. 
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  : مقدمة
אאאא
Kאאא،אא

אא،אאK
אאאאאא

אאאא،א
אאאאאאאא

،א אאאאא
Kאאא

אאאאאא
אKאא،אאא

אאFאאאאאאאא
אאאאא

E،אאאאאא
א،אאאא

אאאא،א
אאKאאאא

אאאאאאא
Kאאא 

  أهمية الدراسة:
אאאאאא

Kאאאא 

אא
אאKEאF 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRPW 

אאאאא
Kאאאאאאא

אאאאאאאאא
Kאאאאאאא 

  ة الدراسة:مشكل
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאאאא
Kאאא 

  أهداف الدراسة: 
אאWא 

- אאאאאאא
אKא 

- אאאאאאא
Kאא 

- אאאאאאאאא
Kאא 

   حدود الدراسة:
אאא

א٠٠}١אאאא
،F١ J٤EK 



אאאאאאא 

RPXאא

אאאאאאאאא
١٤٣٤L١٤٣٥K 

   :مصطلحات الدراسة 
Wאאאאאא

אאאא،אא
אאאKאא

FאKאEא
Kא 

Wאא،אא
אאאאאאא
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אKאאאאאאא
F١٠٦،אKאאאאE

אאאאא 
 J J JFSPSSKאאאא،E 

 Jאאאאאאאא
אאאאאאK 

 JאאאאאKא 

 Jאאאאאא،אאא
אאאאאK 

אא 

אאאאאאא
אW،אLISA, EBSCO, 

Edu.Search, Library Literature…etc.אאאK
אאאאאאאאא

אאאאאא
W،אאאא 

אאאאא،،א
K،א،، 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRQQ 

אאאKא
KKאא،אאא

אאאאאאא
אאאKא،א
אאאKא

אאאאא،א،Kא
אאאאא

אא،אא
Kאאאא 

אאאאאא
אאאאאאא

 אKאאאאא
אF١٩٩٥אאאאאא?،E

K?אאאא 

Wא 

א،F٢٠٠٩אאא?אE
א?KKKKKKKKKKKאאאאא
אאאאא

אא،אאאאא
אאאאKאאאKאא
אKאאאאאאאא
אאאאKאאא

אאא،אאאאא،
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،F٢٠٠٦אאKאאאE
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אאאאאאאאאא
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Kא 

،אFא١٩٩٢אEאאא
،אאאאאא

א،א،אאא
אאאאאאא،א

?אאאאאאא
אאאאאא?אא
אאאאאא،

K 

،אF٢٠١٠אאאE
،אאאא
אאאאאKאאאא

אאאא،אאא
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،אFאאKא٢٠٠٥WאאאE

אאאאאאא،אאKא
Kאאא 

،אאF١٩٩٠אאאE
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאKאאא
אאאאאא

Kא 

،אF٢٠٠٤אאE
Kאאאאאא
אאאאא
אKאKא

KKאאאא 

،א،אF٢٠٠٠אאאאאE
אK،אא

א،אאאאאא،א
אא،אאאאKאאא

Kאאאא،אא 

،אF٢٠٠٢אאאאאE
،אאאאK،א،



אאאאאאא 

RQTאא

אKאאאאא
אאאאKאאאאא

Kאאאא 

אאא
Kאאאאאאא 

אאאאא
Kאא،אא 

F،Nelson and Blumenthan 1996 E
،א،אאאאאאא
אאאא،אא،אאאא

אאאאא،Kא 

אאאאא(Yaworski,  and 

Ibrahim, 1999) אאאאאא
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אאא א
אאאא

אא 
Z٩٠J١٠٠٢٤א

Zאא 
F١אEKא 



Zא٨٠J٨٩٥٤
Z٧٠J٧٩٢١
Z٦٠J٦٩٧

א
אא

١٠٦  

F،א٢٤אאאE
Fאא،אאא٥٤אאE

Fא٦}٧٣אאKאאE٪
אאאאאא؟א

KאאFא٢٠٠٠אאאאאE
א،א

אאאאאKאאאKאא 

 

 

 

 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRQW 

   كيف يتم حساب التقدير في الجامعة ؟
  (موقع عمادة القبول والتسجيل بجامعة أم القرى)

Wאאאאאא 
٢ 

אא א אFא٤E
٩٥J١٠٠  H ٤K٠ 

٩٠٩٥  ٣K٧٥ 

٨٥٩٠אH ٣K٥ 

٧٠٧٥  ٢K٠ 

٦٥٧٠  H ١K٥ 

٦٠٦٥  ١K٠ 

٦٠ א  ٠K٠ 

אאאאאאא
א١א،אKאאא 

Wאא?Fאאאא
אK 

אאאאאא
١K٠٠א Jאא J

אאאאאא
אK 

אאאאא
אא١K٠٠EF?EK 

 

 



אאאאאאא 

RQXאא

   نتائج تحليل اسئلة الدراسة:

אFאאאאאאאאE
Kאא 

אאאאא
Kאאאא

אא(SPSS) אא
א J J J 

אא Kאאאא
א،אאאאאא

אאאאא
،אאKאאאא
Wא 

  سئلة موجهة للطالب:أ
אאW 

אאאאא
אאאאHא

KאאHאאא١}٨٢א٪
אאאא،

١٦٪Kאא
אא،אאאא،אא،

،אא٩א،٪،٩א٪،
Kאאאאאאאא

אא،אאאא



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRQY 

אאאא،
אאאאא

אאKאאאא
אא٨٢،١٪٩}١٧Kא٪ 

אאא 

אאאאאKא
אאא٦}٧٦٪٥}٢١٪
אאאאא

Kאאאאאאא
אאאאאאKאאא

אאאאאאא
אK٩}١Kא٪ 

אא 

אאאאאאא
אאK٥}٧٥٪א

אא٥}٢٤אא٪
א

אאאאאאאאK
אאאאאKאא 

 

אאKאאאא
אאאאא

٩}٨٤אא٪١}١٥٪



אאאאאאא 

RRPאא

אאא
Kאא١٥א٪

אאאא
אאאאאאא

אKאאא 

א 

אאאאאאא
א٨}٨٦א،٪

א٢،١٣K٪٩،٤٪
א٨}٢אאאK٪

٩،אאאא٪
אKאאא

אKאא
Kא 

 

אאאאאאא
אא٧}٨٧K٪אאא
٣}١٢٪Kאאאא

אאאאK
אא
אאאKאא 

 

 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRRQ 

א 

אאאא
אאא٦}٢٢٪

א٩}١٧٪،אאאא
٣}١٢٪Kא٣}١١K٪א

EF٩،٤אאאא،٪٥،٪
אא١٢٪

אאאK 

א 

אאKאאא٥}٤١א٪
Kאאאאא٢}١٣٪،

אא٦}٢٢٪אא١٪
KFא٢٣ZאE٢١،٧٪EFאא

אK 

א 

אאאאאאאא
אאאא٦}٢٣٪

אאא٩}١٧K٪א
אאא١}١٥K٪אא

א٦}٦K٪אKאא
٧}١٢אK٪אאא

אאא٤٠K٪אאא
Kא 



אאאאאאא 

RRRאא

א 

אאKאEFאא
٨}٦٩،٪אאא٤}٩٪אאאK

אא١٧אK٪
،אאאאאא

אאאK 

א 

אאאא 
٢}٤٦٪،אאאא٥}٤٢K٪

אא٥}٧K٪٣،٨٪א
،אאאאאא

אאאאאאאאא
،אאאאאא

אאאKKא 

؟ 

אאא؟،אא 

אאאא
،אא٦٦אK٪אא

א١}٣١אKאאאאK،٪
אאאאאאא

אאאאאאא،א
אא٩،٪،٩}١א٪

אאK 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRRS 

אא 

אאאאאאאא
אאאא٢}٤٦K٪

Kאאאאא٢}٢٩،٪
אאאא٦}٢٣٪Kא
KאאאאאאאKא

אKאאאאאאא
אאאא

אאאאKאאאאא 

אא 

אאאאאKא
א١}٣٢٪אא٧}٣٧אא،٪

٦}٢٣אאK٪
א٥}٧K٪אאא

אK 

אאאא 

אאאאאא،
אאאאאאאא

א٢}٢٩אא٪،אאאאאא
א٧}٣٧K٪אא

אא٦}٢٣K٪אא٥}٧٪
אאאאKאאאאא

אאאאKאאאא



אאאאאאא 

RRTאא

א،אאא
א،אאאאK 

אאא 

אאאאאאא،
אאאא٨}١٩אאK٪

٤}٥٩אאאאK٪
٢}١٤K٪אאאא

٧}٤،٪אאא٩}١K٪ 

אאאאW 

אאאאאאא،אאא
אאא٤}٤٣אK٪

אאאא٣}٤٥K٪אא
א٥}٧Kא٪

Kאאא 

אאא 

אאאאאא
Kאאאאאאא

١}٣٢Kאא٪אאא٥}٢٥٪
אאאאא

٤}٢٧Kאאאאאאאא،٪אא
א٧}٥٪אאאא

אאאאאאאא
אאKאאא 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRRU 

אאאא   

אאאאאאאאKא
אאאא٢}٤٧٪אא

אאא٥}٤١٪Fאא٩}١E٪א
אאאא٤}٩אא٪Kא

אאאאאאאאא
אאאא،K  

אא  

אאא
אאאא٩}٦٧K٪אאא

אWאאאאאא،
אאאKאא

אא٧}٥٥אK،٪
אאא٢}٤٦?K٪

Kאאאאא٧}٣٧א٪
אKא

א٥}٤١אאא،٪א
Kאאא٣٤אאא٪

K٦}٣٩אאא٪
،א،אא،אא

אKאאאא
K٥}٢٥אאא٪

Kאא
٧}٢١٪א،אאאK



אאאאאאא 

RRVאא

אאאאאאא
K٨}١٩אKאאא٪

אKאאאאא
Kאא

٢}٢٩،٪אא،
א،א

Kאאאאאאאא
א

Kא 

   أسئلة تتعلق برأي الطالب في رئاسة القسم:
אא    

אאאאאא
אאאאאאEF

א٧}٥٪אא٩}١٨א٪
אאא٤}١٠٪א

٨}٣٪K 

א 

אאאא
٧}٢١،٪٤}٢٧א،٪٢}٢٩K٪

א٤}١٠،٪٨}٣אאאK
אא،אא

אאאKאאאא



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRRW 

אאאאאאK،א
אאאאאK 

אא 

אאאאא
אא١٧٪،א٤}٢٧٪

אא٧}٣٨א٪
א٥}٨٪Kאאא٨}٢٪

Kאאאא
אאKאאאאאא

KאאאKאאאאא
אאאאאא

KאאKאאאאא 

אאאא 

 אאאאא
K٨}٣٥אא٪٤}١٠،٪א

אא،٢}٢٩אא٪،א
אאא١٧א،٪אא

אאאא٩}١،٪א
אאאא٧}٥٪Kאאא

Kאא 

 

 

 



אאאאאאא 

RRXאא

אא 

אאאאאאא
אאאאאאא٤}٦٠٪

אאאKא١}١٥٪
אא٨}٣٪،אא

א J٢}١٣٪א،٥}٧٪K 

 אאא

אאאאא
٥}٢٤٪א٦}٣٩אאא٪

Kאאא Jא J١٦٪
אאאא٤}١٠٪٨}٣٪א،

٧}٥אאא٪K 

אא 

אאאאא
א٨}٥٢אא٪

٥}٢٤٪٣،٢٨K٪אאאא
אKאאאאאאא

٢}٣٠אאK٪٦}٦אK٪א
٨}٢٪אאאKא٥}٧K٪

Kאאא 

  

 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRRY 

א 

אאאאאאאא
אאאאא،٤}٥٩אאאK٪

אא٦}٢٣אKא٪
אאאאא١٦אK٪

Kאאאאאאאא
אאאאאא

Kאאא
אאKאאאKאא

KאאאאKאא 

  سئلة تتعلق بأعضاء هيئة التدريس بالقسم:أ
אאא 

אאא
אאא٨}٧٠א٪א

٣}٢٨٪K٥}٤٢אK٪אא–א J
٥}٨K٪א٩٪،אא
א٨}١٩א٪Kאאאאאא
K 

אא 

אאאאאא
אאאא٦}٨٩٪١}٣٢٪

٥}٥٧٪אאKאאא
٤}٩٪אא–א Jא٩،K٪אא



אאאאאאא 

RSPאא

אא،אאאא
Kאאא 

 אאא

אאאאאא
א٩}٨٤א٪،אא

٥}٥٧٪٤}٢٧٪Kאא
٨}٢א٪אאאאא٥}٧אאא٪

٧}٤א٪K 

אאאאא 

אאאאאאאאאKא
אאאאאאא

٣}٧٨א٪٦}٣٩א٪٧}٣٨K٪
אאאא Jא J١}١٥K٪א،

אאאא٧}٥K٪ 

אאאא 

אאאאאא
EFא٣}٤٤٪Kאאאא

٤}٢٧א٪٥}٨٪אאא
אאא Jא J١}١٥Kאאאא٪

Kאאאאא٧}٥אאאאK٪
אKאאאאא 

 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRSQ 

אא 

אאאאא
Kאאאא٣}٢٨٪אאא

EF٧}٣٨אאאK٪٧٧٪
אא٥}٨٪א١٧٪K٩}١٪

אאאאKאאא٧}٥K٪ 

אא 

אאאאאא
אא٢}٧٩א٪אא

١}٤٨٪١}٣١٪אאא
אא J J٥}٨٪א٦}٦٪Kא

א٩אאאא٪،٧}٤٪ 

א 

אאאאאאא
אאאאא

١}٤٩א٪אא٢}١٤אK٪
אאא٦}٦٪Kאאאאא Jא J

٦}٢٣אאא٪K
אא٧}٥אK٪ 

אא 

אאאאאא
אאאKאא

٢}٦٣א٪א،٢}٣٠٪،



אאאאאאא 

RSRאא

٣٣א٪אא–א J٨}١٩٪
אא٤}١٠Kאא٪אK

אאאא٧}٥K٪ 

אאא 

אאאאא
א،٦}٢٣٪אא

١}٣٢٪א٧}٥٥٪אא–א J
١}٣١אא٪٦}٦٪Kא

אאא٧}٥אK٪ 

אאאאאאא 

אאאאאאאא
אאאאאאא

Fאאא١אKאEא
אאאאאא

Kא٨}٨٥אK٪Kא
א٦}٦٪Kאאא٦}٦K٪

אאאאאאא
אאאאאKא
אKאאאא
אאאאאKא
אKא

Kא 

 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRSS 

אאא
א 

אאאאאאאא
אאאK٩}٨٥א٪

א٤}٩אאאאא،٪،
٧}٤אאאאאK٪

Kאאאאא
אאאאא

K 

אאאאא  

 אאאאאאאאאא
אאאאאאא

F٣}٧٨אא،אא،E٪
F٩}١٧אא،E٪F٨}٢٠אE٪

אאאאF٥}٧אא،E٪אאF٧}٥،E٪
אאאאF٧}٥אא،E٪אאא

F١٦אא،E٪אאאFא
١}١٥،E٪אאאאאא

F٢}١٣אאא،E٪אאא
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 Jאאאא
Kאאאאאא 

 Jאאאאא
אKאאאאא، 

 Jאאאאא
Kאאאאא 

 Jאאא،
Kא 

 JKאאאא 

 J،אאאא
אאא،אאאאא

Kא 

 

 



 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRSY 

  مصادر ومراجع الدراسة
١ J אאKאאאא

Kאא٧ J١٠W،١٩٩٥K 

٢ J אאאאאא?אא
אאKאאKא١٠١،

١ J٣٢K٢٠٠٢K 

٣ J Kא،אKאאא،אא
W٢٠٠٠אK 

٤ J א،א Jא J
 JאKאא،KW٢٠٠٤K 

٥ J אאאאKKאא،א
א،אאאאא

WאK١٩٩٢אK 

٦ J אאאאK،א
אאאאאKאא JK٢٠א،

٢٠٠٢،٣٥١ J٣٦٦K 

٧ J אאאKאא،א
אאאאאאא

אאאKאאK٢،
٢WאK١٩٩٠K 

٨ J אאאאאא?א
אאאFאאאKKKKKKKKKKאא

Eאא١٠א٢،١٤٥ J١٧١K٢٠٠٩L١٤٣٠K 



אאאאאאא 

RTPאא

٩ J א?؟אאא?
אאאאא

א،אKאאאאאאK٣٠L٣L٢٠٠٦K 
١٠ J אא،אאאאא

KאאאאאאאK
٣٧ J٧٧،אK٢٠٠٠K١٩،١K 

١١ J אאאאאאא?Kא
א?אאא J

WKאאאK١٢٣،٢٠١٢K 
١٢ J אאאאא

אאא JKאאא 

١٣ J K،אא
Kא א JKאא١٤٣٠אK 

١٤ J אאK،אא
אא Jא KKLא 

١٥ J ،Kאאאא
אאאאא

KאאאKאא٢٠٠٨K 
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 אאK 

אא Jאא١٤٣٦ J٢٠١٤אRTQ 

١٨ J אאאK،אאאא
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KאאאKאא٩א،١،W٢٠٠٦K 

١٩ J אא Jא،א
،אא١٤٣٥KK،،אאא
אא،א٢٠٠٥אK 

٢٠ J ،،אא،،
אאאאאאKאא

KאאאK٤٠אאא،אL
K٢٠١٣אK 
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