
 

 

 

�
 

 

 
 

אאאא 
אאא 

 
אאא 

 
 
 
 

אאK 
אאאא 

אא 

 
 
 



 

  

אאאאאאא 

אא  ١٢ 

Wא 
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אאאאאא
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Abstract  :  

The charitable societies involved in the health field are considered amongst the 

community organizations that are concerned with fulfilling the community’s health 

needs, putting into consideration that these organizations present themselves as a third 

partner that plays a vital role in the community. The charitable societies feel the need to 

generate new strategies, tools and entry-points to enhance their role in the health arena. 

The social marketing appears as one of the up-to-date tools on which the charitable 

societies can depend to realize their goals, since this has become a necessity to 

communicate with the beneficiaries, develop their awareness and stimulate their interest 

towards the health issues to achieve the objectives of the meant associations and at the 

same time attain the community’s full support. 

This study attempts to identify the reality of charitable societies involved in the 

health field, to find an easy path for their programs marketing. The study belongs to the 

descriptive ones based on the social survey method, using a selected sample of 

employees at the charitable health societies in Jeddah city  . 

The study has come out with a range of findings including: The availability of 

integrated network of information targeting the community the charitable society serves, 

preparation of some field studies to reach the real dimensions of the community’s health 

problems, the society announce the health services beneficiaries on an annual basis, the 

society keeps updating its data, information and statistics of the private health services 

on an ongoing basis, the society’s data and information includes all the community’s 

demographic and health characteristics. The study has also revealed a statistically 

significant difference between the scientific qualification and the private mechanisms of 

the society’s workers where the results has declared that those who acquire university 

qualifications have the ability and skill to set  appropriate mechanisms that help to 

provide the society with some useful services . 

The study has demonstrated a conceptual framework aimed at activating the 

charitable societies involved in the health field in order to market its programs from the 

social work’s point of view. 

This study attempts to identify the reality of charitable societies involved in the 

health field, to find an easy path for their programs marketing. The study belongs to the 

descriptive ones based on the social survey method, using a selected sample of 

employees at the charitable health societies in Jeddah city  . 
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Kא  

אאא
אאאאא

אאאא،א
אאאאאא
،אאאא،אא
אאא

אאאאא
،Fאאא٢٠٠٥،٥KE  

،אא
אא،אאאא،אאא

،אאאא،אאאא
אאאאא،א
אאאאא،אאא

FKאWorld Health Organization,2001E  

אאWאאאא
אא،אאא



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ١٥ 

،אאאאא
،אאאאא

אאאאאאאאא
אאא،،

،F٢٠١٢אKE  

אאאאא
א،אאאא
،אאא
،אאאאאאא

אאאאאא
אאאא،אא
אאאאא
אאא،

א،אאאא
אאאאא
אאאאא

FאN.A.S.W,2005KE  

Wאאא  

 Jא١٩٩٠אאאאW
אאאא
אא،אאאא

א،אאאאאאא



 

  

אאאאאאא 

אא  ١٦ 

אאאאאא
אאאאא

אא،אא
אאאא

K  

 Jאאא٢٠٠٥אאאאאW
א،אאאאא

אאאאאאאא
،אאאאא
אאאא

אא،א
אא،א
אאאאא
אאא

אא،א،
אאאא،א
אאאאא

אא،אא
אא،
א،אא،

Kאאאאאאאא  

 Jא٢٠٠٦Wאאא



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ١٧ 

א،אאא
אאא،אאאא
אא،אאא،א

אKא،א  

 JאEvans & Cormack (2008אאWE
אאאאאאאא

אאאאאאא،
א،אאאאאאא
אאאאאאא

Wאא،א  

١ JאאאK  

٢ JKאאאאא  

٣ JWאאא  

 Jאאא،א
Kאאאא  

 Jאאאאאאא
Kאאאאאאא  

 Jאא٢٠٠٩אאאW
אאאאאא

א،אא
Kאאא  



 

  

אאאאאאא 

אא  ١٨ 

 Jא٢٠١٠lpsos-Eureka Social Research InstituteW
אאאאאא

אאאאאאא،
אאאאאאא

Kאא،א  

 Jאא٢٠١١אW
אאאאאא

Kאא  

 Jאא٢٠١٢אאW
Wאאאא

אאאא،
Kאא  

 Jא٢٠١٢אאW
אאאא،אא

،אאא
،אאא
אאאא،א

Kאא  

Wאאאאא  

١ Jאאאאא
אאא



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ١٩ 

Kא  

٢ Jאאאאא
Kאאא  

٣ Jאאאאא
،א

Kאאאא  

٤ Jאאא
אאאאאאא

،אאאא،
Kאאאאאא  

٥ Jאאאאאא
Kאאאאא  

٦ Jאא،א
אאאאאא

Kאא  

אאא
،אאאא

،
אאאאאאא،
Kאא

א،אא



 

  

אאאאאאא 

אא  ٢٠ 

א
،אא
אא،אאאא

אא?א
אQuasi Market،א??

،א،אאא
،F،א،٢٠٠٢א،٤٤١KE  

אא
א،אאאא
אאאא

،אאאאא
،אאאאאא
אאאא
אא،אא

אאא،אאא
אאאאאא
אאאאא،א

אאWאNon-Profit Campaigns
אאPublic Service Campaignsאא

Humanistic MarketingאאEcological Marketing
אאSociety Marketingאא

אSocial Marketing،אF٢٠٠٩،١١٠٦٠ J
١١٠٧٠KE  



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٢١ 

אאאאא
א،אא
אא،אא

Sargeant,1999,25אאKEE
אאאאאא
אא،א

FאMurrphy & Growther,2002, 302-309KE  

אאאאא
אאאאאא
אאאא،אא
،אאאאאאאא

אאאאאאאא
FHealy,2002,37-47KE  

א،אאאאאאא
אאWאאאאא

Fאאאא–א
אFאאא،EKKKאא

אאא–א
אאא–אא

אאאFאאא،Eא
א–אאא–אאאא

אאאאא،EKKKא



 

  

אאאאאאא 

אא  ٢٢ 

אאFאא–אאאא
א–אאאאא–א–אא
א–א–EKKKאאאאא

،F٢٠٠٤،٣٥٣ J٤٢٩KE  

א،אאא
אאאאא
אא،אאאא

אאאאא،
אאאאאאא
א
אאאאא،אא

אאאאא
אאאא،אאא
،אאאאאאא

אאאאאאא
אאאא
א،אאא،
אאאאאא

אא،אF٢٠٠٤،٢٠٧ J٢٧٥KE  

אאאאא
אא،אא
א،אאא،א



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٢٣ 

אאאא
אאאאא
،אאא،אא

،אFא٢٠٠٧אKE  

אאאאא
،אאא
،אאא

אאאאאאא،
אאאאא
אאאאאא
،אאאאא،א

،F٢٠٠٢א،٤٣٥ J٥١٦KE  

אא
א،אאא
،אאאאאא

Kאאאא
א،אאא،אאא
אאאאאא
אאאאאאא

،א
אאאאא

،Fאאא٢٠٠٨
،٤٧٢٩ J٤٨٨٤KE  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٢٤ 

אאאאא
אאאא
אאא،אא
אאאאא،א

א،אאא
אאאא
אאא

אאא،אאאא
אא،אא

،אF٢٠٠٩،١١٤٧KE  

אאא
אאא

אאא،אא
אא
אא?א?،א

אKאא
אא،
אאא،

،אFאא٢٠٠٩א،١١١٠WE  

Wאאאאאאא
Kא  

WאאאאCost
אF–א–KEאא  



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٢٥ 

Wאאאאא
Kאא  

Wאאאאאא
Kאא  

אאאאא
،אאאא

אאא،
אאא 

،אF١٩٩٧،٨٥KE  

אאאאא
،אאאאא

אאאא
אאאא،א
،

אאא،אא
אאא
אא،אא
،אאא،א

אאא،אאא
אאא،אאאא

،אF٢٠٠٩،١١١١KE  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٢٦ 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאEאאF
אאאאאא،א

אאא،א
،אאאאא،
אא،
אאא،א

א،אא،אא
EאאאFאאEאFאא
אאאא،א،אאא

אאאא،א،אFKKK٢٠٠٩،
١١١٢KE  

אאאא
אאאאא،אא
אא،

،،אאא
אאא

،אFאא١٩٨٤،١٤٧KE  

،אאאאאא
א،אאאא،KKKאאא،א،

אאאא



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٢٧ 

א،א،אא،אאאא
אאאאאא،אא

אאאאא،אא
אא،אאא
،אאא

אאאאאאא
Fא٤٠Richard,1995KE،  

אא
אאא

א،אאאא
אאאWאאא
Kאאאאאאא  

אאW  

אאאאאא
،אאא
אאא،א

Kאאא  

אאאאא
،אאאאאא
א

אאאאא
Kא  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٢٨ 

WאאאW 
 Jאאאאאא

Kא  

 Jאאאאא
Kאאאאא  

WאWאא  

Wאאאא  

Wאאאאאאאא
  א؟

Wאא  

 Jאאא
אאKאא  

 Jאאאא
Kאא  

Wאאאאאאא
  אאאאא؟

  

  

  



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٢٩ 

WאאW  

W  

אאMechanismא
אאאא،אא
אאאEFאאא

،אF١٩٩٥،٥٦٧EFאאאKE
،אאF١٩٩٧،٢٣KE  

אאאאא
،אאאא،אא،א

א،Fאא،אא٢٠٠٤،١١٠KE  

אאWאאא
Wאאאאאאא  

 Jאאא
אKאאא  

 Jאאאא
Kאא  

Wאא  

אאאאא
אאאאThird Sector،

אאPhilanthropy and Charitable Sectorאא،



 

  

אאאאאאא 

אא  ٣٠ 

Independent Sectorאא،Voluntary Sectorא،
אאPrivate Voluntary Sectorאאאא،

Tax Exemptedאא،Associational Sectorא،
אSocial Economyאאא،

Institutionalizedא
אא،אא،

،אFאאא١٩٩٧،٤٠ J٤١KE  

אאא
אא،אא

،אאאאאאא
،א

FאאRanker,1987,108KE  

אאאאא
אאא
،،א
אא،אא

،אFDavid & 

Lmatter,1995,1772KE  

،אאא
אאא،אא

،Fא١٩٩٧א،١٠٠KE  



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٣١ 

אWאאאאא  

 JKאא  

 JK  

 Jאא
Kאא  

 Jא،אאאאKאא  

Wאא  

אאאאא
א
אאאא،אא
אא،אאא
אאא،אא
אאא،א

FאLuffrs,1996, 31KE  

אא
אאאא،

FאאאMcleich,1995, 8KE  

אאאא
אאאאא

אאאא،א



 

  

אאאאאאא 

אא  ٣٢ 

א،אאאאא
אאאאאא،F٢٠١٣א،١٧١KE  

،Fאאאא٢٠١٣،
٤٤٦ J٤٤٨WE  

 Jאא
אאאא،אאא

א،אאאאא
אאאאאאא
אאא

Fאאאא،אא
KEאאFEאFEא  

 Jאאאאאאאא
א،אאאאאא

אאאאא،
،אא،אא
אאאאא

Kאאא  

אא
،אF٢٠٠٩،١١١٦WE  

אWאאא
א



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٣٣ 

אאאא،אא
אאא،

אאאאאא
،אEאאFאא
אאאאאאא

אאאאאאא
Kאאאא  

Wאאאאא
א،אאא

Wאאא  

 JKאאא  

 Jאאא
אFאא–א

–KEא  

 J،אאא
Kאאאאאאא  

אאאא
Wא  

 Jאאאאא
Kאאאא  

 Jאאאא



 

  

אאאאאאא 

אא  ٣٤ 

Kאאאאא  

 Jאאא
Kאאא  

WאאאאאW  

Wאא 

אאאאאאא
Kאאאאאא  

Wאא 

אאאאא
Kאאא  

Wאאא 

،אאאאאאא
Wאאא  

١ J،אאאאאאא
אאאאאאא

Kא  

٢ Jאאאא
Kאאאאאא،אא  

٣ JFאאאאאא٤٨E
K  



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٣٥ 

٤ Jאאא
Kאאא  

٥ JFא١٠אאE
،אאאאאא

אא
אאאKאא

Fאא٤١KE  

٦ JFאא٢٠אE
אאאאאאא،

אאאא،א
Wאא  

F١אאאE  


אא 

א 



٧ אא ٠K٨٥ 

٥ אא ٠K٧٢ 

٥ א ٠K٨١ 

٦ אא ٠K٧٥ 

٦ אא ٠K٨٥ 

٥ א ٠K٨٠ 

אאאאאא
א٠אK٧٠K  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٣٦ 

Wאאאא  

WאאKאא  

WאאKאאאא  

WאאKאאא  

Wאא  

١ JWאאFאא٧٤E
אאאW،  

F٢אאאאאE  

אא  ٪ 

א ٨ ٦K١ 

א ١٣ ١٠K٥ 

א ٢٤ ١٨K٣ 

 ٣٣ ٢٥K٨ 

א ٢٠ ١٥K٣ 

١٠٠ ٧٤ א٪ 

٢ JWאאאאFא
אאא Jאאא J

אאא Jאא
אא Jאאאא Jא

אאאאאא J
אאKE  



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٣٧ 

٣ JWאאWאאאאאא
א٢٠١٥–٢٠١٥K  

WאW  
F٣Eאאא  

אא  ٪ 

 ٦٢ ٤٦K٢ 

 ٣٧ ٢٨K٨ 

١٠٠ ٧٤ א٪ 

אא٦٢K٢א٪א
٣٧K٨אאאאא٪

אאאאאא
אאאאא،אאא

אאאאאא
א،אאאאא
אאאאא

אאK  

  

  

  

  

  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٣٨ 

F٤אEאא  

אא  ٪ 

٢٥ ١٣ ١٠K٥
٢٥٣٥ ٣٣ ٢٥K٨ 

٣٥٤٥ ٣١ ٢٣K١ 

٤٥٥٥ ١٤ ١١K٨ 

٥٥ ٦ ٥K٨ 

١٠٠ ٧٤ א٪ 

אאא٦٤K٩א٪אא٢٥
–٤٥،٦K٨אאא٪٥٥،

אאאאאאא
،אאאאא

אאאא
Kא  

F٥אאאאE  

אא  ٪ 

 ١٠ ٨K٨ 

 ٢١ ١٦K٦ 

 ٤٥ ٣٤K٩ 

א ٢١ ١٦K٦ 

١٠٠ ٧٤ א٪ 

 



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٣٩ 

אאא٤٥K٩٪אא
،٢١אK٦אא،אא٪

אא،אא
א،אאאאא

אאאאא
Kאאאא  

F٦אאאE  

אא  ٪ 

٥א ٤٤ ٣٣K٦ 

٥١٠א١٦ ١٢K٢ 

١٠١٥ ٢٠ ١٥K٣ 

١٥ ١٨ ١٤K٩ 

١٠٠ ٧٤ א٪ 

אאא٤٤K٦אאא٪
٥אא١٨K٩א٪א١٥،

אאאאאא
אאאא
א،אאא

אאאאא
Kאאאאאא  

  

  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٤٠ 

F٧אאאאאE
אא  

אא  ٪ 

٣א ٤٨ ٣٦K٧ 

٣٥א ١٣ ١٠K٥ 

٥א٣٧ ٢٨K٨ 

١٠٠ ٧٤ א٪ 

אאא٤٨K٧א٪٣
א،אאא
אאאאאאא
אאאא،אא

אאאא
א،א٣٧K٨א٪

٥אאא
Kאאא  

 

 

 

 

 

 



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٤١ 

F٨EEאאאF  

אא 

א 

אא

א
א

א
א

٪ 
א

א





א

א
Kאא 

٥٥ ١٥٤ ٢ ١٩٩K٠ ٦٨K١ ٨٩ 

אאאא
אא

K 

٤٥ ٢٠٩ ٢ ١٨٤K٠ ٤٨K٨٢ 

٢ 
א

אאאאא
K 

٤٨ ١٣١٣ ٢ ١٨٣K٠ ٤٧K٨٢ 

א
אא

אאK 

٤٠ ٢٨٦ ٢ ١٨٢K٠ ٤٥K٨١ 

٣ 
אאא

Kאא 
٣٦ ٣٤٤ ٢ ١٨٠K٠ ٤٣K٨١ 

א
א
KאK 

٣٩ ٢٢١٣ ٢ ١٧٤K٠ ٣٥K٤ ٧٨ 

אא
אא

Kאאא 

٢٧ ٣٤١٣ ١٦٢٢K١٨٠K٧٢٥ 

אא    ١٢٦٤ ٨١K٠ 

EאאאאF  

אאאאאא
אאאאאא
אWאאא



 

  

אאאאאאא 

אא  ٤٢ 

א٠אK٨٩א،אאא
אא٠K٨٢א،

אאאאא
٠K٨٢אא،

אא٠אK٨١א،
אאאא٠K٨١א،

אא
٠K٧٨אא،

אאאא٠אK٧٢،
אאא
אאאאא،אא

אאא
،אאאא،אא
אאאאאא
אאאא،

אא،א
Wאא  

אאאאאאאא
Kאא  

אא،אאאא
אאא  

אאאא?אא?
אאאאא
אאא،אאאא

אאאאאא،אאא
אאאאא



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٤٣ 

Kא  
אאא?א?

אאאאאא
Kאאא  

F٩EאאאFE  

אא 

א 

אא

א
א

א
א

٪ 
א

א





א

א
אאא

Kא 

٤٦ ٢١٧ ٢ ١٨٧K٠ ٥٢K١ ٨٤ 

אא
אאא

אא
אK 

٤٠ ٢٢١٢ ٢ ١٧٦K٠ ٣٧K٢ ٧٩ 

אא
אאא

אא
Kא 

٣٣ ٢٨١٣ ٢ ١٦٨K٠ ٢٧K٣ ٧٥ 

א
אאאא

אאא
K 

٢٥ ٢٣٢٦ ١ ١٤٧K٠ ٩٨K٤ ٦٦ 

א
אא

Kאאא 

٢٢ ٢٧١٥ ١٣٥١K٨٢٠K٦٠٥ 

אא    ٨١٣ ٧٣K٠ 

אאFEאא  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٤٤ 

אאאאא
אWאאא
אאאא

٠K٨٤א،אאאא
אאא

٠K٧٩אאאאא،
אאא٠K٧٥

אאאאא،
אא٠אK٦٦א،

אאאא
٠K٦٠אא

אאאאאאאא
אאאאאאא،

Kאאאאאא  

אאא
אאאאאא،

Kאאאאא  

 

 

 

 



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٤٥ 

F١٠אFEEא  

אא 

א 

אא

א
א

א
א

٪ 
א

א





א

א
Kאא 

٥٢ ١٧٥ ٢ ١٩٥K٠ ٦٣K١ ٨٧ 

אאא
א
Kאא 

٤٧ ٢٣٤ ٢ ١٩١K٠ ٥٨K٢ ٨٦ 

אא
אאא

אאא
Kא 

٤٠ ٣٠٤ ٢ ١٨٤K٠ ٤٨K٣ ٨٢ 

אאא
אא

Kא 

٣٦ ٣٢٦ ٢ ١٧٨K٠ ٤٠K٤ ٨٠ 

א
אאא

Kא 

٤٠ ٢٠١٤ ١٧٤٢K٣٥٠K٧٨٥ 

אא    ٩٢٢ ٨٣K٠ 

FEאאאא  

אאאאאא
אWאא

אא٠K٨٧،
אאאאאא

٠K٨٦אאא،



 

  

אאאאאאא 

אא  ٤٦ 

אאאאאא
٠K٨٢אא،א

אא٠אK٨٠א
אאאא

٠K٧٨אאאא
אאאאא

אאאא
א،אא

אא،א
אאאאאאאא

Kאאאאאא  

אאא?א?
אאא،אאאא

א،אאא،אא
א،אאא

א،אא
Kאאא  

 

 

 

 



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٤٧ 

F١١אE 
א 

אא 

א 

אא

א
א

א
א

٪ 
א

א





א

אא
א

K 

٥٠ ٢١٣ ٢ ١٩٥K٠ ٦٣K١ ٨٧ 

א
Kאא 

٤٣ ٢٩٢ ٢ ١٨٩K٠ ٥٥K٨٥ 

٢  אאא
אא

K 

٥٢ ١٢١٠ ٢ ١٩٠K٠ ٥٦K٨٥ 

אאאא
אא

Kא 

٤٩ ١٥١٠ ٢ ١٨٧K٠ ٥٢K٣ ٨٤ 

אאא
K 

٣٧ ٣٣٤ ٢ ١٨١K٠ ٤٤K٨١ 

٤ 
אאא
Kאא 

٤٠ ٢٧٧ ١٨١٢K٤٤٠K٨١

אא    ١١٢٣ ٨٤K٠ 

EאאאאF  

אאאאאא
אאWאאא

א٠K٨٧،
אאא،א



 

  

אאאאאאא 

אא  ٤٨ 

אאאא
٠K٨٥אאאאאא،

٠אK٨٤אאא،
אאאאא،

٠K٨١،אא،
אאא

،،
،אא
،א
אאא

Kאא
،אא
،אא

Kא  

אא
אאאאא،

??אא  

 

 

 

 



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٤٩ 

F١٢EאFאE  

 

אא 

א 

אא

א
א

א
א

٪ 
א

א





א

אאא
Kאא 

٥٥ ١٨١ ٢ ٢٠٢K٠ ٧٢K١ ٩٠ 

אא
Kאא 

٤٩ ٢٠٥ ٢ ١٩٢K٠ ٥٩K٢ ٨٦ 

אאא
אKאא 

٤٥ ٢١٨ ٢ ١٨٥K٠ ٥K٣ ٨٣ 

אאא
Kאא 

٣٦ ٣٣٥ ٢ ١٧٩K٠ ٤١K٨٠ 

٤ 
אאאא

Kא 
٣٩ ٢٧٨ ٢ ١٧٩K٠ ٤١K٨٠ 

א
Kא 

٣٥ ٢٠١٩ ١٦٤٢K٢١٠K٧٣٥ 

אא    ١١٠١ ٨٣K٠ 

EאאאאF  

אאאאא
אWאאאא

אאאא٠K٩٠،
אאאא

٠K٨٦אאאאא،
٠K٨٣אאאא،

אאאא،א



 

  

אאאאאאא 

אא  ٥٠ 

א٠K٨٠אא،
٠K٧٣K  

Wאאאאא
،אאאאא

،אאאאא
אאא،אאא
אא،אא
א،אא،

Kאא  

F١٣EאFאE  

אא 

א 

אא

א
א

א
א

٪ 
א

א





א

אאא
אK 

٥٤ ١٦٤ ٢ ١٩٨K٠ ٦٧K١ ٨٩ 

אאא
 אKאא

٤٣ ٢٨٣ ٢ ١٨٨K٠ ٥٤K٢ ٨٤ 

אאא
Kא 

٤٦ ١٦١٢ ٢ ١٨٢K٠ ٤٥K٣ ٨١ 

אא
אKא 

٣٧ ٢٥١٢ ٢ ١٧٣K٠ ٣٣K٤ ٧٧ 

אא
אאא

K 

٣٣ ٢٧١٤ ١٦٧٢K٢٥٠K٧٥٥ 

אא    ٩٠٨ ٨٢K٠ 

EאאאאF  



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٥١ 

אאאאאא
אאWאא

א٠אK٨٩א،
אאאאא٠K٨٤،

אאא٠אK٨١،
אאא٠אK٧٧،

אאאאא
٠K٧٥K  

،אאאא
אאא،אא،אאאאא

،אא
אאא،אא

א،אאאא
א،אאאאא
אאא،אאאאא

אK  

  

  

  

  

  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٥٢ 

F١٤אאאאE
אא  

אא 
אא 

א 
א  א 

א 
 

٤٦ ٧ ١٥ ٢٤ 

٣٢K٢٠ ٪٤K٩ ٪٣K٦٢ ٪٥K٢٪ 

א 
٢٨ ٢ ١٣ ١٣ 

١٧K١٧ ٪٦K٦٪ ٢K٣٧ ٪٧K٨٪ 

א 
٣٧ ٣٧ ٣٧ ٧٤ 

٥٠K٥٠ ٪٠K٠٪ ١٢K١٠٠ ٪٢K٠٪ 

Chi-Square 
Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

1.927a ٠ ٢K٠٢ 

Fא١٤אאE
،אאאא

אאאא
א،א
אאאא

אאאKאא  

 

 

 

 

 



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٥٣ 

F١٥אאאאאE
א  

אא 
אא 

א 
א  א

א 

٢٥ 
١٠ ١ ٧ ٢ 

٢K٩ ٪٧K١ ٪٥K٤٪ ١٣K٥٪ 

٢٥
٣٥ 

٢٥ ٤ ١١ ١٠ 

١٣K١٤ ٪٥K٥ ٪٩K٣٣ ٪٤K٨٪ 

٣٥
٤٥ 

٢٣ ٢ ١٩ ٢ 

٢K٢٥ ٪٧K٢ ٪٧K٣١ ٪٧K١٪ 

٤٥
٥٥ 

١١ ١ ٧ ٣ 

٤K٩ ٪١K١ ٪٥K١٤ ٪٤K٩٪ 

٥٥
٥ ٠ ٥ ٠ 

K٦ ٪٠K٨٪ K٦ ٪٠K٨٪ 

א 
٤٩ ٧٤ ٨ ٤٩ 

٦٦K٦٦ ٪٢K٢٪ ١٠K١٠٠ ٪٨K٠٪ 

Chi-Square 
Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

11.457a 8 ٠K٠١ 

Fא١٥אאE
א،אאאא

Fא٢٥א٣٥E
אאאא
،אאאאא

Kאאאא  

 

 



 

  

אאאאאאא 

אא  ٥٤ 

F١٦אאאEאא
אא  

אא 
אא 

א 
א  א

אא 

 
٨ ٠ ٥ ٣ 

٤K٦ ٪١K٨٪ K١٠ ٪٠K٨٪ 

 
١٦ ٣ ٨ ٥ 

٦K١٠ ٪٨K٤ ٪٨K٢١ ٪١K٦٪ 

 
٣٤ ٢ ٧ ٢٥ 

٣٣K٩ ٪٨K٢ ٪٥K٤٥ ٪٧K٩٪ 

א 
١٦ ٤ ٨ ٤ 

٥K١٠ ٪٤K٥ ٪٨K٢١ ٪٤K٦٪ 

א 
٣٧ ٣٧ ٣٧ ٣٧ 

٥٠K٥٠ ٪٠K٠٪ ٥٠K٠٪ ٥٠K٠٪ 

Chi-Square 
Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

17.165a 6 .00 

Fא١٦אאאE
אאאא
אאאאא

אאאא
F٣٣K٨FאאE٪٤٥K٩KE٪  

 

 

 

 



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٥٥ 

F١٧אאאE 
א  

אא 

א 

א 
א  


א 

אא

 
٨ ٠ ١ ٧ 

٩K١ ٪٥K٤٪ K١٠ ٪٠K٨٪ 

 
١٦ ٢ ٥ ٩ 

١٢K٦ ٪٢K٢ ٪٨K٢١ ٪٧K٦٪ 

 
٣٤ ٠ ٢٢ ١٢ 

١٦K٢٩ ٪٢K٧٪ K٤٥ ٪٠K٩٪ 

א 
١٦ ١ ٥ ١٠ 

١٣K٦ ٪٥K١ ٪٨K٢١ ٪٤K٦٪ 

א 
٣٨ ٣٨ ٣٨ ٣٨ 

٥١K٥١ ٪٤K٤٪ ٥١K٤٪٥١K٤٪ 

Chi-Square 
Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

15.123a 6 .01 

Fא١٧אאאE
אאא
אאאאאא

אEאFאF٢٩K٧E٪
Fאא٤٥K٩KE٪  

  

  

  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٥٦ 

F١٨אאאאE 

אא  

אא 

א 

א 
א 


 


א

א
אא 

٥א 
٣٣ ٣ ١١ ١٩ 

٢٥K١٤ ٪٧K٤ ٪٩K٤٤ ٪١K٦٪ 

٥١٠א 
١٢ ٤ ٢ ٦ 

٨K١٪ ٢K٥ ٪٧K١٦ ٪٤K٢٪ 

١٠١٥ 
١٥ ١ ١ ١٣ 

١٧K١ ٪٦K١ ٪٤K٢٠ ٪٤K٣٪ 

١٥ 
١٤ ٠ ٣ ١١ 

١٤K٤ ٪٩K١٪ K١٨ ٪٠K٩٪ 

א 
٤٩ ٤٩ ٤٩ ٤٩ 

٦٦K٦٦ ٪٢K٢٪٦٦K٢٪٦٦K٢٪ 

Chi-Square 
Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

13.092a 6 .0٤ 

Fא١٨אE
א،אאאא

F٢٥K٧FאE٪٦٦K٢אE٪٥
Fא،א٢אE

Fאא٢٥א٣٥א،E
אאאאאא
אאאאאאאאא

Kאא  

  



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٥٧ 

F١٩אEא  

אא 

א 
א 

א 


 


א

אא
א

א 

א 
٦ ١ ٠ ٥ 

٦K٨٪ K١ ٪٠K٨ ٪٤K١٪ 

א 
١٠ ١ ٣ ٦ 

٨K٤ ٪١K١ ٪١K١٣ ٪٤K٥٪ 

א 
١٨ ١ ٧ ١٠ 

١٣K٩ ٪٥K١ ٪٥K٢٤ ٪٤K٣٪ 

 
٢٥ ٠ ١٤ ١١ 

١٤K١٨ ٪٩K٩٪ K٣٣ ٪٠K٨٪ 

א 
١٥ ٠ ٩ ٦ 

٨K١٢ ٪١K٢٪ K٢٠ ٪٠K٣٪ 

א 
٣٨ ٣٨ ٣٨ ٣٨ 

٥١K٥١ ٪٤K٤٪٥١K٤٪٥١K٤٪ 

Chi-Square 
Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

11.803a 8 ٠K٠١ 

אF١٩אאE
אאא
אאאא

Fאא٣٣K٨E٪
אאאאא
אאאא

Kאאאאא  

 



 

  

אאאאאאא 

אא  ٥٨ 

WאאאW  

Wאאאאאאא  

F١WאאE  

 JKאאאא  

 Jאאאאא٢٥–
٤٥K  

 JאאאKאא  

 Jאאאאאא٥
Kא  

 Jאאאא٣
Kאאא  

Wאאאאא
  אאאאאא؟

 JאFאאאא
EאאאW

،אאאאאא
،אאא

،אאאאא
،אאאאאא

אאא،אא



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٥٩ 

،א،א
אאאאא

Kאא  

 Jאאאא
אא،אאאא

F٢٥א٣٥אE
אאא

אאKאאא  

 Jאאא
Kאאאאא  

 JאFאאאאא
WEאאאא

א،אאא
אאאאאא

،אאאא
אאאאא

،אאאא
،אאאאא

אאאא
Kא  

 JאFאאאאא



 

  

אאאאאאא 

אא  ٦٠ 

WEאא
،אאאאא

،אאא
אאאאאא

،אאאאאא
אאא،א

Kאאאא  

 Jאאאא
،אאאא

אאאא
Kא  

 Jאאאא
אאאאא

אאאא
אאאא

Kא  

 JאFאאאאא
EאאאWא

،א
،אאאאא

אא،אאאאא
אא،אאא



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٦١ 

،אאאא
Kא  

 JFאאאאא
EאWאאאא

،אאאא
،אאאאאאא
،אאאא

،אאאאא
،אKאא  

 JאFאאאאא
EאWאאאא

،אאאאא
،א،אאאאא

א،אאאא
Kאא  

 Jאאאא
אאאא
אאאאאא

EאFאKא  

 Jאאאא
אאא



 

  

אאאאאאא 

אא  ٦٢ 

אאאאא
Kאא  

אאאאWא
אאאאאאא

  אא؟

Wאאא  

 JKאאאא  

 JKאאא  

 JאאאאK  

Wאאאא  

 JאאWאאאא
אאאאאאאא
אא،אאאאאא

אאאאאאאאא
Kא  

 Jאאא
אאא،אאאאא

אאאאא،אא
אאאאאא  

 Jאאאאאא



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٦٣ 

،אאא
Kאאא  

 Jאאאאא
אאאאאאאאאא

Kא  

 Jאאאאא
אאאאא
אאא،

Kאא  

 Jאאאא،א
אאאאא

Kא  

אאאאאאא
Wאא  

W  

 Jאא
Kאאאאאאאאא  

 JאאאאאFW
–אאא–אא

–KEאאאא  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٦٤ 

 Jאאא
אאאא،אאאא

K  

 Jאא
אאאאא،

Kאא،א  

Wא  

 Jא،אאא
אאאאאאא،אא

Kאאא  

 J،אאאא
،אא،אא

Kאאא  

 Jאאא،אא
אא،אא،א

Kאא  

Wאאאא  

Wאאא
אאאאא
אא،אאאא
א



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٦٥ 

אKא  

،אא
א،אאאאאFא
אאאE

FF،Eאא
אאאאאאא
אאאאא،Eא

אF–א–אאאאאEאא
Kאאאאא  

Wאאאאאא
אאאאאאא

אא،אאאא،EאFאאא
،אאאא،
אאאא،אKKKא
،א،אאא،אאאאא

אאאאא،א
א،אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאא

Kא  

Wאאאאא
Wאא،אאאא  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٦٦ 

 Jאאאאא
אKאאא  

 Jאאאאאא
אאאאא
א،א

אאאFאאאא
KEאKKKKKאאאא،א  

 Jאאאאא
Wאאאאאאאאאא

אא،אאא
א،אאאא،אאאא

Kאאאאאאא  

Wאאאאא
،אא،אאאאא
אWא
אאאאאאא

אאא،אא
אאאאאא،א
אאאא،א

Kאאאא  

 



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٦٧ 

Wאאא  

Wאאאאאאאא
אאאאאא

א،אא
،אאא
אאא،

אא،א،א
،אאאאא
אאא،אאא

אאא،אא
Kאא  

אאWאאא
،אאאאאאא
،אאאא

אאאאאאאא
Kאאא  

אאWאאאאא
אאאא

K  

  

  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٦٨ 

Wאא  

١ J،אאא
W  

 JKאאאאא  

 Jאאאאאאא
Kאא  

 JKאאאא  

٢ Jאאא
W،א  

 JKאאאאאא  

 JאאאאKאא  

 Jאאאאא
Kאאאאאא  

٣ JW،  

 Jאאאאאא
Kאא  

 Jאאאאאא
Kאאא  

 Jאאאאא
Kאא  



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٦٩ 

٤ JW،אא  

 Jאאאאאאא
Kא  

 Jאאאאאא
Kאאא  

 JKא  

 Jאאאא
אאאאאאאאאא

Kא  

Wאאאא  

Wאאאאאאא
،אאאאאא

אאאאאא
Eאאא،אאאאFא

Kאא  

Wאאאא
אאא،אא
אאאאאאאאא

Kאאא  

Wאאאאא



 

  

אאאאאאא 

אא  ٧٠ 

אאאאאא
אאאאא

K  

Wאאאאא
אאאאאאאא

אאא،אאאWא
Kאאא  

WאWאאא  

 Jאאאאאאא
Kאאא  

 Jאאאאאא
Kא  

 Jאאאאא
Kאאאא  

 Jאאאאא
אאאKא  

 

 

 

 



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٧١ 

אא  

אאאW 
١. F،٢٠١٢אאאא?KE

א،،?אא
Kא،א  

٢. Fא،٢٠١١א?KE
אאא،?אאאאא

א،אא٣١،٧،אא،א،
Kא  

٣. F،١٩٩٧אאאאא?KE
אא،?אאאא،אא

Kא،אא  

٤. Fא،٢٠٠٤אאא?KE
א،א،،?١٣אKא،א،  

٥. Fא،א٢٠٠٥אאאKE
א،אhttp://www.social-team.com ( 

15/2/2015E  

٦. Fאא،٢٠٠٨אא?KE
א،אאאא

،אאאאא،?אא
١٠Kא،אא،א،  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٧٢ 

٧. F،א٢٠٠٩אאא?KE
אא،?אאא،

א،אאאאא٢٧،٣،א،
Kא،אא  

٨. F،א١٩٨٤אאאKE
،א٢Kאא،א،  

٩. F،א٢٠١٢?KEא
،?אאאאא

א،אאאאא٣٢،١٢،א،
Kא،אא  

١٠. Fא،٢٠٠٥אKE
אאא،א،אאא،א

Kא  

١١. F،א١٩٩٧אKE
Kא،אא،א،אאא  

١٢. F،א٢٠٠٩?KEא
אאאא،?אאאא

א،٢٧א،٣Kא،אא،א،  

١٣. Fא،١٩٩٠א?KE
א،?אאא،אאא

Kא،אא،א  



 

 

אאK 

אאא١٤٣٧א٢٠١٥ ٧٣ 

١٤. Fא،٢٠١٣אאKE
،אא،،،א

Kאאא،א  

١٥. ،אF٢٠٠٤אאא?KE
אאאאאאאאא

א،אא،?١٥א،٢،
Kאאא،א  

١٦. Fאא١٩٩٧אא،א،אאKE
Kא  

١٧. F،١٩٩٧،אאאKE
Kאאא،א  

١٨. Fא،٢٠٠٦?KE
א،?אאאא

א،אא٢٠א،٣א،א،
Kא،א  

١٩. Fא١٩٩٥،אKE٢١אא،،
K  

٢٠. Fא،٢٠٠٢אא?KE
אאאאא،?א

،א،אאאא،א
Kא،אא  



 

  

אאאאאאא 

אא  ٧٤ 

٢١. F،٢٠٠٧אאאא?KE
אאאאאא

Kא،אא،א،?אא  

٢٢. F،٢٠٠٤אאא?KE
אאא،?אא

אא،אא،١٥،١א،א،
Kאא 
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