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 قواعد النشر

تقُبل الأعمال المقدمة للنشر في مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية  حسب المواصفات التالية:
 أ. يقُدم صاحب البحث أربع نسخ ورقية، ونسخة واحدة على  أسطوانة ممغنطة )CD( أو نسخة 

 .]email protected[ إلكترونية ترسل إلى بريد المجلة

ب .  يطُبع البحث على برنامج  Microsoft Word بالخط العربي Arial بنط 16 بمســـــافتين 
على  وجـــه واحـــــــد، مقــاس  x 21(  A4 29.7 سم (،على ألاَّ يزيد حجم البحث عن خمسين 

صفحة، بما فيها المراجع والملاحق والجداول.

ج .  ترُقم صفحات البحث ترقيما متسلسلاً، بما في ذلك الجداول والأشكال وقائمة المراجع،  وتطُبع 
الجداول والصور والأشكال واللوحات على صفحات مستقلة، مع تحديد أماكن ظهورها في المتن.

د.  يرُفق ملخَّصان بالعربية والإنجليزية لجميع البحوث، بما لا يزيد عن مائتي )200( كلمة.

هـ.  تعُبَّأ النماذج الخاصة بالنشر)طلب نشر بحث - إقرار- السيرة الذاتية المختصرة( وترُفق بالبحث.

و .  ترُفق أصول الأشكال مرسومة باستخدام أحد برامج الحاسب الآلي ذات العلاقة على أسطوانة 
.)CD( ممغنطة

ز. يشار إلى جميع الإحالات والتعليقات والهوامش آخر البحث، بالإشارة إلى عنوان الكتاب، واسم 
المباشر. وترقم هذه الإحالات والتعليقات والهوامش تسلسلياً من  المؤلف، والصفحة، عند الاقتباس 

بداية البحث حتى نهايته، وتكون مكتوبة بطريقة آلية وليست يدوية.

ح. تعُرض المصادر والمراجع في نهاية البحث، على أن ترُتب هجائياً حسب اسم المؤلف كاملاً، 
متبوعًا بعنوان الكتاب أو المقال، ثم رقم الطبعة، فاسم الناشر )في حالة الكتاب( أو اسم المجلة)في حالة 
المقال(، ثم مكان النشر )في حالة الكتاب( وتاريخ النشر. أما في حالة المقال فيضاف رقم المجلة، أو 

السنة، والعدد، وأرقام الصفحات.

ط. يمُنح الباحث ثلاثة نسخ من  العدد الذي صدر فيه بحثه.

ي. حقوق الطبع:

تعُبَرِّ المواد المقدمة للنشر عن آراء مؤلفيها، ويتحمل أصحابها مسؤولية صحة المعلومات والاستنتاجات 
ودقتها. وجميع حقوق الطبع محفوظة للناشر)جامعة أم القرى (، وعند قبول البحث للنشر يتم تحويل 

ملكية النشر من المؤلف إلى المجلة.
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ملخص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على دور شبكة التواصل الاجتماعي تويتر 
في نشر الشائعات بين طلاب الجامعات السعوديين، حيث تعد هذه الدراسة من 
الدراسات الوصفية والتى تعتمد على المنهج ألمسحي، وأجريت الدراسة الميدانية 
على عينة عمدية من الذي يتعرضون لشبكات التواصل الاجتماعي »تويتر« من 
جامعتي)أم القرى- الملك عبد العزيز( وقوامها)400( مفردة، واعتمدت الدراسة 
على استمارة الاستقصاء، وقد توصلت الدراسة إلى:- أنه توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس اتجاهاتهم نحو الشائعات 
تبعا لاختلاف الجامعة )أم القرى – الملك عبد العزيز(، كما أثبتت الدراسة أيضا 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس 
.»Twitter اتجاهاتهم نحو الشائعات تبعا لاختلاف دوافع التعرض لشبكة »تويتر

الكلمات المفتاحية: شبكات التواصل الاجتماعي- ترويج الشائعات

“Social Media Networks Role in Rumor 
Propagation for Saudi Undergraduates”- 

“Twitter as a Model”

Current study aimed at the identification of Twitter 

social media network in propagating rumors among 

Saudi undergraduates. The study is descriptive and 

depended on survey methodology. Field study was 

conducted to intended sample of undergraduates, the 

users of Twitter social media network from Umm Alqura 
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and King Abdul Aziz universities (n= 400 respondents). 

The study depended on survey form for data collection. 

It was found statistically significant differences between 

mean degrees of respondents on Attitudes Toward 

Rumors Scale according to the difference in University 

(Umm Alqura and King Abdul Aziz). In addition, there 

were statistically significant differences between mean 

degrees of respondents on Toward Rumors Scale 

according to the difference in exposure motivations to 

Twitter.   
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تمهيد : 

ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي  أصبحــت ظاهــرة انتشــار الشــائعات عل
خاصــةً “ تويتــر” أكثــر شــيوعاً، ويعتبــر زيــادة اختــراق الإنترنــت والثقــة 
ــادة انتشــار  ــي زي ــن العوامــل المســاهمة ف ــة مــن بي ــي المعلومــات الإلكتروني ف
الشــائعات، مــع إمكانيــة إرســال رســائل نصيــة عبــر تويتــر فيمــا يعُــرف باســم 
“ تغريــدات”, وتكــون غالبيــة التغريــدات ذات محتــوى الشــائعات علــى تويتــر 

ــية. ــرات السياس ــوارئ أو المظاه ــات أو الط ــرات الأزم ــال فت خ

ويرجــع الســبب وراء انتشــار الشــائعات عبــر شــبكة التواصــل الاجتماعــي  
“ تويتــر” إلــى الطبيعــة الفوريــة التي تقدمهــا التحديثــات والتغريــدات المعلوماتية 
ذات الاســتخدام الواحــد فقــط وبالتالــي فإنهــا تكــون معلوماتيــة وأكثــر تصديقــاً 
ــائعات  ــدرج الش ــرى، وتن ــي الأخ ــل الاجتماع ــبكات التواص ــع ش ــة م بالمقارن
المتداولــة علــى شــبكة التواصــل الاجتماعــي “ تويتــر” تحــت تصنيــف العــرض 
الاجتماعــي لــآراء الشــخصية، فالشــباب يولــون أهميــة كبيــرة للتعــرف علــى 
الأخبــار المقدمــة مــن جانــب الأشــخاص ذوي نفــس الطبيعــة مــن التفكيــر 

والميــول بــدون تدقيــق أثنــاء بحثهــم عــن المعلومــات الموثوقــة.

ــر” واحــدة مــن أهــم الوســائل  ــل شــبكة التواصــل الاجتماعــي “ تويت وتمث
القويــة فــي نشــر الشــائعات بيــن مجتمــع الشــباب نظــراً لأنهــا تســمح لأي أحــد 
ــا، أيضــاً, نظــراً  ــى منصته ــي نشــرها عل ــة ف ــر موثق ــة غي ــه رأي أومعلوم لدي
ــاب القواعــد  ــر” لغي ــي شــبكة التواصــل الاجتماعــي “ تويت ــم ف ــة التحك لصعوب
ــي  ــبكة ف ــتغلال الش ــمح باس ــا يس ــو م ــا وه ــر عليه ــة للنش ــن الواضح والقواني
ــر شــبكات  ــن أكث ــر” م ــد “ تويت ــار المغلوطــة والشــائعات، ويع ــج للأخب التروي
ــي. ــباب الجامع ــات الش ــن مجتمع ــائعات بي ــاً للش ــي ترويج التواصــل الاجتماع
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الإطار النظري :
تعريف “توتير” وخصائصه ومميزاته:

عــرف “تويتــرTwitter” بأنــه “شــبكة تواصــل اجتماعــي عبــر الإنترنــت 
وخدمــة مصغــرة للتدويــن تســمح للمســتخدمين بإرســال وقــراءة رســائل نصيــة 
قصيــرة حجمهــا حتــى 140 رمــز تعُرف باســم تغريدات. يســتطيع المســتخدمون 
ــر  ــن يســتطيع غي ــي حي ــدات, ف ــراءة وارســال تغري ــر ق ــى تويت المســجلون عل
المســجلين بالشــبكة قــراءة التغريــدات فقــط. تســمح شــبكة التواصــل الاجتماعــي 
تويتــر بالوصــول للمســتخدمين مــن خــال واجهــة الموقــع أو الرســائل النصيــة 

		 القصيرة أو التطبيقات عبر أجهزة الهواتف المحمولة”.
(Vosoughi, S, 2016,15 (

                               			   	:“ Twitter خصائص شبكة “ تويتر
)الشهري، 2014، 35(

• ــي 	 ــه أصدقائهــم دائمــا وف ــوم ب ــة مــا يق ــر لمســتخدميه معرف ــر تويت يوف
ــت. أي وق

• أنــه أســرع وســيلة لطــرح التســاؤلات علــى الأصدقــاء وتلقــي الإجابــات 	
الفورية.

• يتيــح للمســتخدم إمكانيــة إرســال الأخبــار الهامــة جــدا والســريعة 	
كالاســتغاثة أو الإخبــار عــن حــادث مهــم جــدا.

• يتيــح تويتــر للمســتخدمين متابعــة كل أحــداث العالــم الهامــة فــور 	
وقوعهــا.

• يستطيع المستخدم معرفة ما يفعله أصدقاءه ومعارفه الذين يهمه أمرهم 	
ومتابعة أخبارهم وشؤونهم.	
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                                 		  		 :“ Twitter مميزات شبكة “ تويتر
)الشهري،2014 ،35(

يعلمك بالخبر حال وقوعه ومن موقع الحدث..11

أنه يضعك في معرفة دائمة عن أخبار الذين تهتم بهم..22

تســتطيع مــن خلالــه الحصــول علــى الاستشــارة والاســتفادة مــن تجارب .33
الأصدقاء.

يتيــح إقامــة علاقــات صداقــة جديــدة وإجــراء حــوارات مــع أنــاس .44
مشــهورين فــي مختلــف وخاصــة تلــك التــي تهمــك.

إمكانية الحصول على خلاصة وافية لما تنشره المواقع الإلكترونية. .55

تعريف الشائعات:

الشــائعات بأنهــا »الأخبــار التــي يتناقلهــا النــاس دون إمكانيــة التحقــق 
كمــا  ببنائهــا وتشــكيلها ونشــرها,  الشــائعة  ويقــوم مصــدر  مــن صحتهــا, 
رغبــة  الشــائعات  لانتشــار  ويشُــترط  وناشــرها،  للشــائعة,  متلقــي  يوجــد 
المتلقــي فــي المعرفــة ووجــود دافــع وفائــدة لصاحــب الشــائعة لنشــرها «                                                 

)Dayani, R & Others, 2016 , 422(

مغلوطــة  وأخبــار  »معلومــات  بأنهــا  الشــائعات  وتعــرف 
صادمــة«.                                                                                                      تأثيــرات  لهــا  الشــبكات,  عبــر  للانتشــار  قابلــة 

)Rudat, A, 2015, 2(

أنواع الشائعات :

ــادر،2002،  ــد الق ــد، 2007، 121: 122(،)عب ــن )العب ــق كل م ــد أتف وق
75 :76( أن اســتخدام الشــائعات فــي مواضــع مختلفــة أدي إلــى تقســيمها إلــى 

عــدة أنــواع أبرزهــا:
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2- شائعات الوهمية. 		 1- شائعات الكراهية.

4- الشائعات الغائصة. 2- الشائعات الزاحفة.	 	

3- الشائعات العنيفة.                  6- شائعات الأمل والأماني والأحلام.

7- شائعات اليأس والخوف. 

خصائص الشائعات:
وتتميز الشائعات بعدة خصائص منها: 	             )عبد القادر ،2002، 73(

• تنتشــر الشــائعة فــي مجتمــع معيــن بســبب ارتباطــه بمحتواهــا وتأثيرهــا 	
علــى توجيــه أفــراده.

• تؤثــر الشــائعة بشــكل فاعــل فــي المجتمعــات التــى يخيــم عليهــا القلــق 	
بســبب خطــر وهمــي أو حقيقــي.

• تكثــر الشــائعات عنــد قلــة الأخبــار الموثوقــة التــى تتحــدث عــن واقــع 	
أي حــدث ويميــل النــاس إلــى تصديقهــا.

•  تنتقل الشائعة من شخص إلى آخر شفهياً مما يؤدي إلى تضخيمها.	

•  تزيد فعالية الشائعات في الحروب والأزمات والكوارث الطبيعية.	

•  ينبغي أن تتلاءم الشائعة مع اهتمام الجمهور حتى يصدقها الناس.	

• ــاء 	 ــى مصــدر مســؤول لإضف ــان إل ــي معظــم الأحي  تعــزي الشــائعة ف
ــا. مرجــع رســمي عليه

• تتناغم الشائعة مع التقاليد للسكان الذين تسري بينهم.	
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أهداف الشائعات:

تســتخدم الشــائعات لتحقيــق أهــداف إيجابيــة وآخــرى ســلبية ومــن هــذه 
ــاب،2007، 100( ــداف:     )حج الأه

أولاً: الأهــداف الإيجابية)إخفــاء النشــاط العســكري- التقليــل مــن شــأن 
ــق-  ــاء الحقائ ــتار دخــان لإخف ــدو- كس ــت الع ــدو- لتفتي ــم ضــد الع ــدو- كطع الع
ــرأي  ــائعات أخــرى- لحــس ال ــة ش ــاء- لمواجه ــن شــأن مصــادر الأنب الحــط م

ــق(. ــف الحقائ ــام لكش الع

ثانيــاً: الأهــداف الســالبية)التمهيد لإحــداث الإرهــاب- إضعــاف الــروح 
ــويه  ــاف- تش ــق الخ ــن وتعمي ــارة الفت ــي- إث ــام السياس ــر النظ ــة- تدمي المعنوي

ــة( ــاعة البلبل ــي- إش ــاد القوم ــر الاقتص ــن- تدمي ــمعة الأخري س

تصنيفات الشائعات عبر موقع التواصل الاجتماعي “تويتر”:

ــي  ــن الأدوات الت أصبحــت شــبكة التواصــل الاجتماعــي »تويتــر« مــن بي
يتــم اســتخدامها ســلبياً فــي نشــر الشــائعات، ويلجــأ مســتخدمو »تويتــر« وغيرهــا 
مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي إلــى التخفــي أو انتحــال هويــات غيــر حقيقيــة 
لنشــر الشــائعات التــي ســرعان مــا يتــم تداولهــا بيــن شــباب الجامعــات، وصنــف 
ــي  ــل الاجتماع ــر شــبكات التواص ــس« )2013( الشــائعات عب ــي وويك »كيل
عموماً و»تويتر« على وجه الخصوص تبعاً للهدف منها إلى: 	                                   

)Kelly& Weeks, 2013, 247: 256(

أولاً: الشائعات المقصودة )المتعمدة(:

 هــي الأخبــار أو المحتــوى الــذي يتــم نشــره مــع علــم القائميــن عليهــا بأنهــا 

خاطئــة وبعيــدة تمامــاً عــن الصــدق، وتكــون هــذه الشــائعات عــادةً لهــا أهــداف 

محــددة ترتبــط بطبيعــة الشــائعة, علــى النحــو التالــي: 
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الترويــج لمنتــج أو فكــرة معينــة عــن طريــق اســتخدام الشــائعات كآليــة .11

تســويقية مبتكــرة.

التشويش أو الإساءة السمعة عن طريق تزييف الحقائق..22

ثانياً: الشائعات غير المقصودة )غير المتعمدة(:

ــرة,  ــة والخب ــي المعرف ــف ف ــن ضع ــرها ع ــم نش ــي يت ــائعات الت ــي الش  ه
وتنتشــر بشــكل غيــر متعمــد، وينتشــر هــذا النــوع مــن الشــائعات عــادةً نتيجــة 
للتســرع وعــدم التحقــق مــن مصــدر المعلومــة أو الاقتبــاس الجزئــي لتلــك 

المعلومــات. 

وقســم كل مــن »رانــد وراســت« ) 2013( الشــائعات تبعــاً لســرعة 
		 الترويج والإنتشار عبر شبكات التواصل الاجتماعي إلى:

)Rand& Rust, 2013, 181:193(

11 ــة . ــون صعب ــت أطــول لنشــرها وهــي تك ــة تســتغرق وق شــائعات بطيئ
ــق.  التصدي

22 ــي . ــادة ف ــدث ع ــي تح ــرة وه ــرعة الكبي ــم بالس ــريعة: تتس ــائعات س ش
الأمــور والموضوعــات التــي يتوقــع مــن الجمهــور متابعتهــا وســهولة تصديقهــا. 

الشــائعات  وروفاسـ�توس« )2013(  جانبـ�ه, صنـ�ف »سـ�يرانو  ومـ�ن 
المنتشــرة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي تبعــاً لنطــاق ومســتوى انتشــارها 

)Rovastos& Serrano, 2013,20 ( :إلــى

ــق .11 ــهم لتحقي ــن أنفس ــخاص ع ــا أش ــائعات يطلقه ــائعات شــخصية: ش ش
ــخصية.  ــب ش مكاس

شــائعات محليــة: هــي تلــك الشــائعات التــي تتعلــق بقضيــة معينــة فــي .22
دولــة أو مجتمــع معيــن. 
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شــائعات قوميــة: شــائعات تتمحــور حــول قضايــا قوميــة عامــة وأزمــات .33
سياســية أو اجتماعيــة أو اقتصاديــة للــدول, وهــي تســتهدف فــي الأســاس انهيــار 

الدولــة وإحــداث أضــرار بهــا. 

4. شــائعات دوليــة: عبــارة عــن تلــك الشــائعات المنتشــرة بخصــوص 
الأزمــات الدوليــة.

الشــائعات   )2016( ومورينيــو«  »نيكوفــي  صنــف  وأيضــا 
إلــى:                                                                 تويتــر  الاجتماعــي  التواصــل  عبرشــبكة  إطلاقهــا  يتــم  التــي 

)N’kofi & Moreno, 2016,392:404(

شــائعات سياســية: هــي التــي تعمــل علــى توجيــه الشــباب والــرأي العــام 
نحــو اتجــاه أو شــخصية سياســية معينــة, وهــي تلاقــي عــادةً رواج بيــن الشــباب. 

شــائعات اجتماعيــة: تهــدف إلــى تغييــر قيــم مجتمعيــة وغرس قيــم ومباديء 
أخــرى بديلــة تبعاً للتقــدم ومقتضيــات العصر. 

شــائعات اقتصاديــة: تهــدف للترويــج إلــى منتجــات معينــة أو التشــهير 
بأخــرى موجــودة بالفعــل. 

أسباب انتشار الشائعات من خلال “توتير”

يعــد “تويتــر” مــن أكثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ترويجــاً للشــائعات 
ــى عــدة أســباب  ــك إل ــن مجتمعــات الشــباب الجامعــي، ويمكــن أن يعــزى ذل بي
مــن بينهــا: )1( انتشــار اســتخدام “تويتــر” بيــن الشــباب كأحــد أشــهر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فــي الســنوات الأخيــرة إذ بلــغ أعــداد المشــتركين بالموقــع 
ــر  ــة لتويت ــى 400 مليــون مشــترك, )2( تســمح الواجهــة البرمجي ــد عل مــا يزي
باســتقبال كميــة كبيــرة جــداً مــن بيانــات المســتخدمين فضــاً عن ســهولة وفورية 

)Twitter ,2015, Retrieved from https://twitter.com/strengths(.الاتصــال

)3( ويرجــع الســبب أيضــا وراء ســرعة انتشــار الشــائعات عبــر »تويتــر« 
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إلــى تصاعــد الأحــداث والتطــورات التــي تمثــل تربــة خصبــة لنمــو هــذه 
)Frenda & Nichols,2013, 173(.الشــائعات

عناصر بناء الشائعات :

الشــائعات علــى شــبكات  إلــى أن  أشــار »آيــرز ودريــدز« )2015( 
	 		 التواصل الاجتماعي تتكون من العناصر التالية:

)Ayers & Dredze, 2015, 263: 264(

• الشكل/ الأسلوب: كيف يتم عرض الشائعة؟ هل هي متقنة؟ 	

• الوظيفــة/ المحتــوى: مــا هــي الرســالة التــي تحملهــا الشــائعة؟ مــا هــو 	
الهــدف المــراد منهــا؟ 

• ــي تســتخدمها 	 ــا هــي المنصــة الت ــل الشــائعة؟ م المســتخدمين: مــن يمث
الشــائعة؟ 

• ديناميكيــات الترويــج: مــا هــي ســرعة انتشــار الشــائعة؟ مــا هــو الشــكل 	
الهرمــي لانتشــار الشــائعة؟ كــم عــدد عقــد التأثيــر التــي تمــر بهــا الشــائعة؟ . 

ــي  ــر” ف ــى دور شــبكة التواصــل الاجتماعــي “تويت ــرة عل العوامــل المؤث
ــات: ــن طــاب الجامع ــج للشــائعات بي التروي

ــل  ــبكة التواص ــل ش ــي جع ــاهمت ف ــي س ــل الت ــن العوام ــد م ــاك العدي هن
الاجتماعــي “تويتــر” وســيلة لنقــل والترويــج للشــائعات: 

أولاً: لا تزيــد أعمــار الغالبيــة العظمــي مــن مســتخدمي “تويتــر” عــن 27 
عــام بــل توجــد كذلــك شــريحة كبيــرة ممــن يســتخدمون الموقــع أقــل مــن 16 
ــر.  ــر تويت ــر ونشــر الشــائعات عب ــر عرضــة للتأث ــم أكث ــا يجعله عــام, وهــو م
ــر  ــر لتويت ــر تويت ــائعات عب ــر الش ــاندة لنش ــل الأخــرى المس ــن العوام ــن بي وم
ــي )2015(  ــك الدول ــات البن ــاً لبيان ــة وفق ــف المحمول ــا الهوات انتشــار تكنولوجي



 دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج الشائعات لدي الطلاب......20

)The World Bank ,2015(، فضــاً عــن ذلــك, هنــاك زيــادة كبيــرة 
فــي أعــداد مســتخدمي الإنترنــت تقــدر بالملاييــن, حيــث أصبحــت الشــبكة 
ــي.                                           ــباب الجامع ــن الش ــار بي ــى الانتش ــدرة عل ــر ق ــر وأكث ــكل أكب ــرة بش متواف

)Howard, 2012, 35(

ــي  ــبكة التواصــل الاجتماع ــر ش ــائعات ســريعاً عب ــار الش ــرى ان انتش وي
»تويتــر« وبشــكل مذهــل يســاعد علــى ذلــك مجموعــة مــن العوامــل أهمهــا:                                                            

)Gibson, & McAllister, 2015, 243:263(

ــي تعتمــد عليهــا شــبكة التواصــل الاجتماعــي »تويتــر«  ــا الت - التكنولوجي
ــدود  ــاوز الح ــي وتج ــث الوع ــي ب ــهمت ف ــة اس ــة افتراضي ــكل منص ــي تش الت
الجغرافيــة والسياســية لمــا تمتــاز بــه مــن ســهولة الوصــول والتفاعــل وتحقيــق 

ــن الشــباب.  التواصــل بي

- البنــاء الفنــي لتويتــر الــذي تتكامــل فيهــا جميــع عناصــر الوســائط المتعــددة 
مثــل  الصــوت ، الصــورة، الرســوم المتحركــة، المؤثــرات البصريــة والســمعية, 

وهــو مــا يجعلــه بيئــة مثاليــة لانتشــار الشــائعات.

مــن  مجموعــة  »تويتــر«  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكة  اســتخدام   -
بروتوكــولات الاتصــال التــي تســتخدم خوارزميــات المحادثات لنشــر المعلومات 

ــات. ــادل المعلوم ــاركة وتب ــى مش ــة إل ــع بالإضاف ــاق واس ــى نط عل

معايير تقويم الشائعات عبر شبكة التواصل الاجتماعي تويتر:

أي شــائعة عبــر شــبكة التواصــل الاجتماعــي “تويتــر”, يمكــن تقويمهــا 
)Turner & Sanders, 2014,34(            :ــة ــر التالي ــي ضــوء المعايي ف

تعــدد مصــادر الشــائعة: يوجــد مصــدر وحيــد للشــائعات عبــر تويتــر، .11
فعندمــا تصــدر الشــائعة مــن شــخص أو مجموعــة صغيــرة عبــر تويتــر, يكــون 
ــط أو حجــم  ــك الحســاب الشــخصي فق عــدد المــوارد المســتقلة للشــائعة هــو ذل
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ــاك  ــون هن ــائعة, يك ــر ش ــات غي ــت المعلوم ــا إذا كان ــرة. أم ــة الصغي المجموع
العديــد مــن المــوارد المســتقلة للمعلومــة. 

المســافة القصــوى لانتشــار الشــائعة: تميــل الشــائعات إلــى الانتمــاء إلــى .22
تفرعــات شــجرية أكبــر مــن المعلومــات الحقيقيــة المتداولــة عبــر تويتــر. 

ــالات الشــائعات  ــي ح ــي: ف ــا الحقيق ــن الشــائعة ومصدره ــافة بي 3. المس
ــد  ــد هــذه المســافة مــع تزاي ــر. أيضــاً, تتزاي ــة, تكــون المســافة هــي صف المثالي

ــائعة.  ــج الش ــة لتروي ــدد المصــادر الفرعي ع

4. معيــار المحتــوى: يتــم تقويــم الشــائعات عبــر “تويتــر” تبعــاً للمحتــوى 
اللفظــي والمنطقــي. وينقســم معيــار المحتــوى فــي تقويــم الشــائعات عبر“تويتــر” 

إلــى المعاييــر الفرعيــة التاليــة:

أ- ثبات الرسالة التي تحمل الشائعة: يتكون من المؤشرات التالية: 

.)Mention( إعادة التدوينات.       – عدد حالات الإشارة -

ب- تناســق البنــاء الداخلــي لمحتــوى رســالة الشــائعة: يتكون من المؤشــرات 
التالية:

الأســئلة, التوكيــدات, الضمائــر, عــدد الكلمــات, الهاشــتاج, روابــط مواقــع 
إنترنــت أخــرى, علامــات التعجــب, النفــي.  

ت- صدق المصدر: يتكون من المؤشرات التالية:

إعادة التغريد, وجود اسم المصدر, الصور, عدد متابعي المصدر. 

ث- مقبولية المحتوى: يتكون من مؤشر إعادة التغريد.
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تأثير انتشار الشائعات عبر “تويتر” على الشباب الجامعي:

مــع تزايــد أعــداد المســتخدمين الشــباب لشــبكة التواصــل الاجتماعــي تويتر, 
ــن  ــم. وتتضم ــاً عليه ــاً وانعكاس ــر وضوح ــائعات أكث ــر الش ــب تأثي ــت جوان بات

ابــرز هــذه الجوانــب مــا يلــي:

تأثيــر شــخصي: تدفــع الشــائعات الشــباب نحــو اتخــاذ قــرارات شــخصية .11
خاطئة لأنفســهم وأســرهم. 

تأثيــر عدائــي: تدفــع الشــائعات الشــباب الجامعــي إلــى تكويــن صــورة .22
ــة  ــائعة لتشــويهها وحشــد العدائي ــرة مســتهدفة بالش ــلبية عــن شــخصية أو فك س

ضدهــا.  

ــث .33 ــي, حي ــباب الجامع ــية الش ــي نفس ــائعات ف ــر الش ــي: تؤث ــر نفس تأثي
ــات  ــاف المعنوي ــة وإضع ــت والأســس المجتمعي ــي الثواب ــباب ف ــة الش ــر ثق تدم

ــباب.  ــي للش ــاء الذات والبن

تأثيــر معرفــي: فــي الوقــت الــذي تهــدف فيــه شــبكات التواصــل .44
الاجتماعــي عمومــاً وتويتــر علــى وجــه الخصــوص فــي تعزيــز التبــادل 
المعرفــي بيــن الشــباب, تســهم الشــائعات فــي تشــويه المعــارف وزعزعــة الثقــة 

)Rheingold, 2013, 62(                        		  في مصادرها.	 	

تأثيــرات اجتماعيــة:  تســاعد الشــائعات علــي نشــر العــداء والخصومــة .55
ــع.  ــكك المجتم ــر تف ــال نش ــن خ ــتقراره م ــر اس ــم تدمي ــن ث ــباب وم ــن الش بي
ــباب,  ــن الش ــة بي ــات الاجتماعي ــى العلاق ــلب عل ــائعات بالس ــر الش ــاً, تؤث أيض
وتخلــق الفوضــى وتقســيم الجماعــات. أخيــراً, تــؤدي الشــائعات المنتشــرة عبــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي إلــى تعميــق الفجــوة بيــن أفــراد المجتمــع ونشــر 
ــة  ــكار الخاطئ ــى نشــر الأف ــدف إل ــا ته ــا أنه ــوس, كم ــي النف ــق والخــوف ف القل

ــن الشــباب.  والإنحــراف بي
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تاثيــرات سياســية: يعتبــر المجــال السياســي بيئــة خصبــة ومناســبة .66
لانتشــار الشــائعات عبــر »تويتــر« بيــن الشــباب. تؤثــر الشــائعات علــى جميــع 
مجــالات الاتصــال السياســي بيــن الشــباب )الطــرق التــي يســتخدمها أصحــاب 
الرســائل السياســية للتأثيــر فــي البيئــة العامــة(. ويتضمــن ذلــك المناقشــات العامة 
)مثــل الــكلام السياســي, التغطيــات الاخباريــة الإعلاميــة, والــكلام المعتــاد بيــن 
الشــباب( والتــي تراعــي تخصيــص المــوارد العامــة وصنــع القــرار وغيرهــا. 
أيضــاً, فــي مجــال الانتخابــات, تســتهدف الشــائعات تشــويه الســمعه السياســية 
ــد مــن قوتهــا  ــى الشــائعات فــي المجــال السياســي يزي ــرد عل للخصــوم, كمــا ال

)Starbird& Palen, 2013, 29(                                              	.وانتشارها

الخصائــص التفاعليــة الملائمــة لانتشــار الشــائعات عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعي:

- شــبكة التواصــل الاجتماعــي “تويتــر” عبــارة عــن موقــع للتواصــل 
الاجتماعــي يســمح للمســتخدمين بإنتــاج مجموعــات كل منهــا يتكــون مــن 140 
About Twit�( ح�ـرف أو رم�ـز م�ـن المعلوم�ـات الت�ـي تعُ�ـرف باس�ـم تغري�ـدات
ter, 2012, Retrieved from https://twitter.com/about(، فــي 
مجــال انتشــار الشــائعات بيــن الشــباب, وتســهم الخصائــص التفاعليــة التاليــة فــي 

زيــادة دور تويتــر: 

- إمكانيــة اســتخدام شــبكة التواصــل الاجتماعــي تويتــر في كتابــة التغريدات 
وإرســالها, الــرد علــى تغريــدات الآخريــن وإرســال رســائل مباشــرة للأفــراد, 
ومشــاركة تغريــدات الآخريــن, ومشــاركة الصــور, والمواقــع ووضــع الروابــط 

للمســاعدة فــي البحــث عــن المعلومــات. 

ــك  ــات )وكذل ــار والمعلوم ــال الأخب ــى إرس ــر” عل ــدرة “تويت ــاهمت ق - س
ــة إلــى جعــل الموقــع مــن بيــن مصــادر المعلومــات  الشــائعات( بصــورة فوري

 .)Bosker, 2011( الموثوقــة
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والتفاعليــة  البصريــة  العناصــر  بإضافــة  “تويتــر”  يســمح   -
 ،)Veil, Buehner & Palenchar, 2011, 110:122(للموضوعـ�ات
وفــي بعــض الأحيــان, يصاحــب التغريــدات علــى تويتــر عــرض للصــور حــول 
ــع التواصــل الاجتماعــي  ــره موق ــذي يوف ــدم الصــور والتفاعــل ال الحــدث. وتق
تويتــر تقييــم أساســي وواقعــي للحــدث ممــا يســهم فــي نشــر الفكــرة )الشــائعة( 

بســهولة ومصداقيــة. 

- تســمح شــبكة التواصــل الاجتماعــي توتيــر بالمحادثــات القصيــرة, النصيــة 
ــة,  ــة مادي ــه حــدود جغرافي ــف اجتماعــي مشــترك لاتعوق ــي موق ــة ف اللاتناظري
ممــا يســمح للعديــد مــن المســتخدمين بالتواصــل معــاً فــي نفــس الوقــت ويعطــي 
الفــرد الشــعور بالمشــاركة الفعالــة فــي المحادثــة. ويســتطيع المشــاركون اختيــار 
ــة  ــن مــع الســماح لهــؤلاء المســتخدمون بالموافق “متابعــة” المســتخدمين الآخري

علــى التواصــل أو لا. 

ــع مــادي ثابــت  ــى موق ــر عل - لا تعتمــد شــبكة التواصــل الاجتماعــي تويت
ــة  ــى عقب ــا يقضــي عل ــة, مم ــف الذكي ــن خــال الهوات ــه م ــن الاتصــال ب ويمك

  .)Oriare, 2016, 11( .”محليــة المعلومــة“

نظريات الاتصال المفسرة لدور “ تويتر” في الترويج للشائعات:

نظرية ثراء الوسيلة

الفكرة الأساسية لنظرية ثراء الوسيلة 

تتلخص الفكرة الأساسية لنظرية ثراء الوسيلة الإعلامية أن وسائل الاتصال 
تختلف في قدرتها على تيسير عملية الفهم، فوسائل الاتصال التقليدية والحديثة يتم 
تصنيفها حسب درجة ثرائها كوسائل عالية أو منخفضة الثراء مما يتطلب تحديد 
الوسيلة الأكثر ملائمة لكل موقف اتصالي وذلك بالتوفيق بين الثراء في الوسيلة 
)أحمد، 2016، 65( 				   ودرجة غموض موضوع الاتصال.
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 فرضيات النظرية:
يمكن صياغة فروض النظرية كالآتي:                                        )بكري ، 2014، 62(

ــات  ــراً مــن البيان ــدراً كبي ــك ق ــة تمتل ــة والتكنولوجي - أن الوســائل الإعلامي
ــي  ــا وبالتال ــن خلاله ــدم م ــون المق ــوع المضم ــى تن ــة إل ــات، بالإضاف والمعلوم
تســتطيع هــذه الوســائل التغلــب علــى الغمــوض والشــك الــذي ينتــاب الكثيــر مــن 

الأفــراد عنــد التعــرض لهــا.

- هنــاك أربعــة معاييــر أساســية لترتيــب ثــراء الوســيلة الإعلاميــة مرتبــة 
مــن الأعلــي إلــى الأقــل مــن حيــث درجــة الثــراء الإعلامــي لتتبــع قــدرة هــذه 
ــرعة رد  ــم: س ــات، وه ــق بالمؤسس ــذي يلح ــوض ال ــة الغم ــى إزال ــيلة عل الوس
الفعل)قــدرة وســائل الإعــام علــى تقديــم التغذيــة المرتــدة فــي الوقت المناســب(- 
قــدرة الوســيلة علــى نقــل الإشــارات)المنبهات( المختلفــة مثــل لغــة الجســد 
ونغمــة الصــوت وتغيــر درجــة الصــوت بإســتخدام تقنيــات التكنولوجيــا الحديثــة 
مثــل الوســائط المتعــددة- درجــة التركيــز علــى الشــخصية)المصدر وهــو القــدرة 

علــى نقــل المشــاعر والعواطــف(- القــدرة علــى اســتخدام اللغــة الطبيعيــة.
)Lodhia, Sumi K, 2004, 12(    المتغيرات المؤثرة في نظرية ثراء الوسيلة

2. سرعة الوصول للوسيلة. 			  1.سهولة الوصول للوسيلة.

		         4. الخبرة السابقة بالوسيط. 3. الثقة في الوسيلة الإعلامية.

5. التكلفة المادية.

نظرية المجال العام 

مفهوم المجال العام 

تقــوم نظريــة المجــال العــام فــي نبيتهــا الجديــدة علــى محاولــة فهــم حــدود 
الــدور الــذي تقــوم بــه وســائل الإعــام الجديــدة فــي إتاحــة النقــاش العام وتســهيل 
بلــورة توافقــات تعبــر عــن الــرأي العــام النشــط، وبحيــث تكــون إطــاراً نظريــاً 
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متكامــاً يمكنــه توضيــح حــدود الــدور الــذي تقــوم بــه وســائل الإعــام الجديــدة 
ممثلــة فــي المدونــات والمنتديــات ومجموعــات النقــاش فــي إدارة وتوجيــه 
النقــاش السياســي والاجتماعــي فــي المجتمــع مــن أجــل تعزيــز المشــاركة 
ــل  ــاءة الفع ــم كف ــى دع ــرار وصــولاً إل ــة الق ــات صناع ــيد مدخ ــة وترش العام
الديمقراطــي فــي المجتمعــات عبــر بلــورة رأي عــام يحظــي بإتفــاق جماهيــري 

وتمنح الشرعية للعمليات السياسية المختلفة. 	 ) عبــد الصــادق، 2011، 11(

فروض النظرية: 

قد أشار Habermas إلى أن نجاح المجال العام يعتمد على:
)Habermas. Ehiza,2010, 28(

ــن .11 ــة م ــة the extent of access: )قريب ــول أو إتاح ــدى الوص م
فكــرة العالميــة( بمعنــى أن جميــع الأفــراد القادريــن علــى الخطابــة لهــم حقــوق 
متكافئــة فــي المشــاركة فــي الجــدل وفــي إبــداء الأســباب لموقفهــم الــذي أعلنــوه 

وأن تكــون الإتاحــة عالميــة كلمــا أمكــن.

درجــة التحكــم الذاتــي the degree of control: )المواطنــون .22
يجــب أن يكونــوا أحــراراً، يتخلصــون مــن الســيطرة والهيمنــة والإجبــار( 

ــراه. ــن الإك ــن ع وبعيدي

رفــض الهيراكيــة )الســلطة( the rejection of hierarchy: )فــكل .33
الأفــراد يشــاركون علــى قــدم مســاواة دون أن يكــون للتفاوتــات الاجتماعــي أثــر 

فــي ذلــك(.

حكــم القانــون the rule of law: أن يكــون دور القانــون واضــح .44
وفعــال وأن يكــون هنــاك ســياق إجتماعــي ملائــم وبصفــة خاصــة ســلطة الدولــة.

المشــاركة المتســاوية the equal participation: أي المشــاركة .55
المتســاوية فــي التعبيــر عــن الــرأي.
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الفهم والثقة والوضوح في المضمون الإعلامي..66

طرق مواجهة الشائعات:

ــى يمكــن أن يتعــرض لهــا  ــرز الخطــوات لمواجهــة الشــائعات الت ومــن أب
ــراد داخــل المجتمــع: الأف

قتل الشائعة بشائعة آخرى أكبر منها حجماً..11

القضاء على الشائعات بالمعلومات..22

تكذيب الشائعة.                                       )العبد،2007، 122: 124(.33

ــة أهدافهــا .44 ــي مراكــز متخصصــة لمعرف دراســة الشــائعات وتحليلهــا ف
ــة. الاجتماعــي والسياســية والثقافي

تحصيــن الجماهيــر بالمعلومــات عــن الشــائعات وتعريفهــم بأنهــا أحــدى .55
الوســائل التــى يعتمــد عليهــا العــدو لتحطيــم الــروح المعنويــة للنــاس.

ــذي يكشــف عــن .66 ــق المباشــرة والمنطــق ال ــائعات بالحقائ ــة الش مواجه
ــداف ناشــريها. أه

التقليل من شأن الشائعة عبر تسخيفها..77

ــع .88 ــن مجتم ــر وم ــى أخ ــخص إل ــن ش ــا م ــدم نقله ــائعة وع ــان الش كتم
                                     				   إلى مجتمع لأن كتمانها يؤدي إلى موتها.

)78  :67  ،2002 القــادر،  )عبــد 
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الدراسات السابقة

1. دراسـ�ة: فوســوجي Vosoughi ) 2016(. بعنــوان: دور تويتــر 
ــة: دراســة اســتطلاعية  ــات الأمريكي ــن طــاب الجامع ــي نشــر الشــائعات بي ف

ــي  ــبكة التواصــل الاجتماع ــى: فحــص دور ش ــة إل ــة الحالي ــت الدراس هدف
تويتــر فــي نشــر الشــائعات بيــن طــاب الجامعــات الأمريكيــة، وتــم التوصــل من 
خــال التحليــات إلــى النتائــج التاليــة: أظهــر تحليــل اســتجابات المشــاركين على 

الاســتبانة ظهــور علاقــة موجبــة بيــن اســتخدام تويتــر والتعــرض للشــائعات.

وكوشــال                                                   كاديــان,  شــابرا,  دايانــي,  دراس��ة:   .2
بعنــوان:     Dayani, Chhabra, Kadian, & Kaushal,2016
دراســة استكشــافية لــدور شــبكة التواصــل الاجتماعــي تويتــر فــي نشــر 

الجامعــات. طــاب  مجتمــع  بيــن  الشــائعات 

التواصــل  شــبكة  اســتخدام  دور  استكشــاف  الحاليــة  الدراســة  هدفــت 
ــات.  ــع طــاب الجامع ــن مجتم ــي نشــر الشــائعات بي ــر ف الاجتماعــي تويت
وأســفرت الدراســة عــن النتائــج التاليــة: ظهــور علاقــة موجبــة دالــة 
إحصائيــاً بيــن شــبكة التواصــل الاجتماعــي تويتــر وانتشــار الشــائعات 
ــهولة  ــة وس ــر التفاعلي ــص تويت ــال خصائ ــن خ ــة م ــك بفاعلي ــق ذل ويتحق

المشــاركة وإعــادة التغريــد.

3. دراســة: علــى)2016( بعنــوان: إنتشــار الإشــاعة في مواقــع التواصل 
الاجتماعــي أشــكالها ودوافعهــا – فيســبوك نموذجاً. 

تهــدف هــذه الدراســة إلــى دراســة مواقــع التواصــل الاجتماعــي – فيســبوك 

ــه  ــه وموروثات ــع المجتمعــي بثقافات ــل افتراضــي للواق نموذجــا- باعتبارهــا تمثي

ــد ترتيــب الاشــاعة حســب المضمــون،  ــه - عن ــج أن ــة، و أظهــرت النتائ الفكري

احتلــت الاشــاعة الاخلاقيــة اعلــى معــدل بنســبة %39.3 تليهــا الاشــاعة 
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ــبة 30.4. ــة بنس الاقتصادي

                                         )2016 وشـ�اه)  نورباكـ�ش  فانـ�ج,  ليـ�و,  لـ�ي,  4.دراسـ�ة: 
) Li, Liu Fang Nourbakhsh& Shah(. بعنــوان: دور شــبكات 
ــى ســلوكيات  ــج للشــائعات وانعكاســاتها عل ــي التروي التواصــل الاجتماعــي ف

تويتــر.  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكة  علــى  حالــة  دراســة  الشــباب: 

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى بحــث دور شــبكة التواصــل الاجتماعــي 
تويتــر فــي الترويــج للشــائعات وانعكاســاتها علــى ســلوكيات الشــباب، وأســفرت 
ــة  ــود ثم ــة وج ــراد العين ــتجابات أف ــرت اس ــة: أظه ــج التالي ــن النتائ ــة ع الدراس

ــائعات.  ــار الش ــر وانتش ــبكة التواصــل الاجتماعــي تويت ــن ش ــة بي علاق

  Bloch& Demange( )2016(   5.دراسة:بلوك, يمناج, وكرانتون
Kranton(. بعنــوان: العلاقــة بيــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي والترويــج 

للشــائعات بيــن شــباب الجامعات 

هــدف البحــث إلــى توضيــح العلاقــة بيــن شــبكات التواصــل الاجتماعي )مع 
التركيــز علــى تويتــر( والترويــج للشــائعات بيــن شــباب الجامعــات، وأظهــرت 
اســتجابات المشــاركين وجــود علاقــة موجبــة بيــن شــبكة التواصــل الاجتماعــي 

تويتــر والترويــج للشــائعات بيــن مجتمــع طــاب الجامعــات. 

وســوروالد)2016( بانجيوتــي,  فونتولاســكي,  6.دراس��ة: 
 .)Fountoulakis, Panagiotouy, & Sauerwald(
ــي  ــي ف ــل الاجتماع ــبكات التواص ــدور ش ــي ل ــل ديناميك ــوان: تحلي بعن

نشــر الشــائعات بيــن الشــباب 

هدفــت الدراســة إلــى فحــص دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي, خصوصاً 
ــج  ــى النتائ ــة إل ــت الدراس ــباب، وتوصل ــن الش ــائعات بي ــر الش ــي نش ــر, ف تويت
ــر  ــر كأداة لنش ــتخدام تويت ــة لاس ــاق العام ــن الآف ــة م ــور مجموع ــة: ظه التالي
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ــار  ــوة الأخب ــائعات وق ــاه للش ــذب الانتب ــلوب ج ــوة اس ــي ق ــت ف ــائعات تمثل الش
ــا. ــة ومصدره المغلوط

7.دراســة: ثوينــي، Thoene) 2015( بعنــوان: تأثير شــبكات التواصل 
الاجتماعــي علــى انتشــار الشــائعات بين طــاب الجامعات 

هدفــت الدراســة إلــى فحــص تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي خاصــةً 
ــم  ــات، وت ــاب الجامع ــن ط ــائعات بي ــار الش ــى انتش ــر" عل ــبوك وتويت "الفيس
ــة  ــة موجب ــة: ظهــرت علاق ــج التالي ــى النتائ ــات إل التوصــل مــن خــال التحلي
ــبكات  ــرض لش ــرار التع ــن تك ــتوى )0.05( بي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ذات دلال

ــى. ــرض الأعل ــح التع ــائعات لصال ــر بالش ــي والتأث ــل الاجتماع التواص

8.دراسة: تولوتشكو Tolochko) 2015(. بعنوان: انتشار 
الشائعات على تويتر: تحليل تجريبي لدور شبكات التواصل الاجتماعي 

في الترويج للشائعات بين الشباب الجامعي 

هدفــت الدراســة إلــى استكشــاف مــدى ملائمــة دور شــبكة التواصــل 
الاجتماعــي تويتــر فــي نشــر الشــائعات،  وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج 
التاليــة: أظهــرت التحليــات أن حريــة الوصــول والمشــاركة فــي النقــاش حــول 
الشــائعات عبــر تويتــر ســاهم فــي زيــادة انتشــار الشــائعات وتنــوع مصادرهــا 
ومســارها وغيــر قاصــرة فقــط علــى مــن يتشــاركون نفــس الاهتمــام بالصفحــات 

ــخصي. ــاب الش ــر الحس ــات عب ــات أو الفعالي أو المجموع

9.دراسة: رودات Rudat) 2015(. بعنوان: تويتر ينشر 
الشائعات: العوامل المؤثرة على دور تويتر في الترويج للشائعات بين 

طلاب الجامعات. 

ــائعات  ــار الش ــى انتش ــرة عل ــل المؤث ــى فحــص العوام ــة إل ــت الدراس هدف
واللغــط عبــر شــبكة التواصــل الاجتماعــي تويتــر بيــن الشــباب الجامعــي، وتــم 
التوصــل مــن خــال التحليــات إلــى النتائــج التاليــة: ارتبــط انتشــار الشــائعات 
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عبــر شــبكة التواصــل الاجتماعــي تويتــر بمجموعــة مــن العوامــل هــي: أهميــة 
ــائعة )%49(,  ــرة بالش ــخصيات المتاث ــائعة )67%(, الش ــط بالش ــدث المرتب الح
مصداقيــة المصــدر )20%(, ثــم طبيعــة الانتشــار )متعمــد أو غيــر متعمــد( 
ــة الحــدث  ــدات بأهمي ــى التغري )13%(، ارتبطــت شــدة معــدلات الاســتجابة عل

ــط بالشــائعة. المرتب

 .)Difonzo & Bordia) 2015 10.دراسة: ديفونزو وبورديا
بعنوان: تأثير تويتر: دور شبكة التواصل الاجتماعي تويتر في الترويج 

للشائعات بين الشباب الجامعي في ضوء النظريات الاجتماعية. 

ــي  ــر ف ــى وصــف دور شــبكة التواصــل الاجتماعــي تويت هــدف البحــث إل
ــم التوصــل مــن خــال النتائــج  ــج للشــائعات بيــن شــباب الجامعــات، وت التروي
إلــى مــا يلــي: ظهــور بعــض العوامــل النفســية التــي تتوســط دور شــبكة التواصل 
ــا  ــاركون كم ــا المش ــائعات, حدده ــر الش ــج ونش ــي التروي ــر ف الاجتماعــي تويت
يلــي: أهميــة الحــدث )65%(, صــدق المصــدر )22%(, وتوقــع حــدوث الشــائعة 

.)%18(

 .) Noor, Zakaria & Puteri (2015  11.دراس��ة: نــور, زكريا,وبوتيــري
بعنــوان: الترويــج للشــائعات عبــر تويتــر: دراســة حالــة لــدور تويتــر فــي نشــر الشــائعات 

بيــن طــاب الجامعــات الماليزيــة. 

تركــز دراســة الحالــة علــى فهــم نمــو شــبكة التواصــل الاجتماعــي تويتــر 
ــال  ــن خ ــا م ــي ماليزي ــات ف ــن طــاب الجامع ــائعات بي ــر الش ــي نش ودوره ف
الســعي إلــى استكشــاف دور الشــبكة فــي الشــائعات التــي ظهــرت خــال 
ــة:  ــج التالي ــن النتائ ــة ع ــفرت الدراس ــام 2014، وأس ــة ع ــات الجامعي الانتخاب
أظهــرت التحليــات أهميــة وتاثيــر اســتخدام شــبكة التواصــل الاجتماعــي تويتــر 

ــا. ــي ماليزي ــة ف ــات الجامعي ــائعات خــال الانتخاب ــي نشــر الش ــة ف كأداة هام
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التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:

- مــن خــال عــرض الدراســات الســابقة يتضــح أن نســبة كبيــرة مــن 
هــذه الابحــاث تناولــت قنــوات التواصــل الاجتماعــي مــن خــال محــاور عــدة 
ــع والاشــباعات, أوجــه الاســتفادة منهــا .  ــة التعــرض الدواف متعــددة منهــا كثاف
فــي حيــن أن الدراســة الحاليــة تناولــت موضوعــا جديــدا يرتبــط بالــدور الــذي 
تقــوم بــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي خلــق ونشــر الشــائعات مــن جانــب 
وفــي مواجهــة التصــدي للشــائعات مــن جانــب آخــر. فضــا عــن قيــام الدراســة 
الحاليــة برصــد عــدد مــن النتائــج والتوصيــات والتــي تعــزز مــن قيمــة الإعــام 

ــوات التواصــل الاجتماعــي فــي مواجهــة الشــائعات. ــل( وقن الجديد)البدي

- ســاعدت الدراســات الســابقة الباحــث فــي تحديــده للمشــكلة البحثيــة وكذلــك 
ــة والاســتبانة  ــار العين ــات واختي الأهــداف ووضــع الفــروض وأدوات جمــع الي

وبعــض الاســاليب الاحصائيــة.

ــي  ــا ف ــتعانة به ــم الاس ــي ت ــابقة الت ــات الس ــج الدراس ــض نتائ ــة بع - مقارن
ــات بخصــوص  ــد مقارن ــن خــال عق ــة م ــج الدراســة الحالي ــى نتائ ــق عل التعلي
أوجــه التشــابه والاختــاف بيــن نتائــج الدراســات الاخــرى والدراســة الحاليــة.

مشكلة الدراسة 

مــن خــال مــا لاحظــه الباحــث مــن كثــرة الشــائعات والترويــج لهــا عبــر 
ــاؤل  ــي تس ــة ف ــكلة الدراس ــور مش ــي، تتبل ــبكات التواصــل الاجتماع ــع ش مواق
رئيســي يــدور حــول الــدور المــزدوج الــذي تقــوم به شــبكة التواصــل الاجتماعي 
“تويتــر” فــي خلــق ونشــر الشــائعات مــن جانــب وفــي مواجهــة الشــائعات مــن 
جانــب آخــر وذلــك مــن خــال تطبيــق الدراســة الميدانيــة علــى عينــة مــن طــاب 

الشــباب الجامعــي الســعودي.
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أهمية الدراسة 

تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:

التأكيــد علــى خطــورة الشــائعات علــى المجتمــع والمنتشــرة مــن  	-
خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي "تويتــر"، والتــي أصبحــت وفقــاً لبعــض 

الدراســات مصــدراً رئيســياً للأخبــار والمعلومــات لــدى الشــباب.

أهميــة دراســة الشــائعات نظــراً لتأثيرهــا الكبيــر علــى المجتمعــات ومــا  	-
ــروح  ــض ال ــن تدهــور وعــدم تماســك وخف ــك الشــائعات م ــه تل ــن أن تؤدي يمك
ــراد، وعلاقتهــم، وتفاعلاتهــم داخــل المجتمــع. ــر مواقــف الأف ــة، وتغيي المعنوي

أهميــة دراســة الشــائعات فــي كونهــا تدخــل فــي كافــة المعلومــات  	-
المرتبطــة بالجوانــب السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة والعســكرية 
علــى المســتوى المحلــي والعالمــي، وهــي تنتشــر بســرعة ولاســيمّا فــي أوقــات 
ــد السياســي أم  ــى الصعي الأزمــات بمختلــف أنواعهــا ســواءً أكانــت أزمــات عل
الاقتصــادي أم الاجتماعــي، وللشــائعة دور كبيــر فــي التأثيــر فــي حيــاة النــاس، 

ــرأي العــام وخاصــة الشــباب. ــه ال وهــي إحــدى عوامــل تشــكيل وتوجي

أهداف الدراسة 

تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

ــر .11 ــي نش ــر” ف ــي “تويت ــبكة التواصــل الاجتماع ــى دور ش ــرف عل التع
ــعودي. ــات الس ــاب الجامع ــن ط ــائعات بي الش

التواصــل .22 لشــبكة  الشــباب  لاســتخدام  المحتملــة  الطــرق  دراســة 
الشــائعات. نشــر  فــي  “تويتــر”  الاجتماعــي 

التعــرف علــى مصــادر الشــائعات المنشــورة علــى شــبكات التواصــل .33
ــر”. الاجتماعــي “تويت
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4. قيــاس ادراك مســتوى معرفــة الشــباب الجامعــي الســعودي لمفهــوم 
الشــائعات.

5. معرفــة نوعيــة المواقــف التــي يتخذهــا الشــباب الجامعــي الســعودي فــي 
حالــة تعرضــه لشــائعة قبــل التحقــق منهــا

تساؤلات الدراسة:

مــا نوعيــة الشــائعات التــي يتعــرض لهــا المبحوثيــن مــن خلال اســتخدام  	.1
شــبكة التواصــل الاجتماعــي " تويتــر "؟

ــر شــبكة  ــي نشــر الشــائعات عب ــر اســتخداما ف ــا أهــم الوســائل الأكث م 	.2
التواصــل الاجتماعــي " تويتــر" لــدى المبحوثيــن؟

ــبكة التواصــل الاجتماعــي "  ــر ش ــائعات عب ــث الش ــباب ب ــم أس ــا أه م 	.3
ــن؟ ــر المبحوثي ــة نظ ــن وجه ــر " م تويت

مــا الاســاليب التــي يــرى المبحوثيــن أنهــا ضروريــة فــي خفــض معــدل  	.4
الشــائعات عبــر شــبكة التواصــل الاجتماعــي " تويتــر"؟

مــا أهــم أســاليب التفاعــل لــدى المبحوثيــن علــى شــبكة التواصــل  	.5
تويتــر"؟  " الاجتماعــي 

مــا أهــداف نشــر الشــائعات عبــر شــبكة التواصــل الاجتماعــي " تويتــر  	.6
" مــن خــال وجهــة نظــر المبحوثيــن؟

فروض الدراسة

بيــن متوســطات  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الفــرض الأول: توجــد 
ــاف  ــا لاخت ــائعات تبع ــم نحــو الش ــاس اتجاهاته ــى مقي ــن عل درجــات المبحوثي

النــوع )ذكــور – إنــاث(. 

الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 
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ــاف  ــا لاخت ــائعات تبع ــم نحــو الش ــاس اتجاهاته ــى مقي ــن عل درجــات المبحوثي
الجامعــة )أم القــرى – الملــك عبــد العزيــز(. 

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 
ــاف  ــا لاخت ــائعات تبع ــم نحــو الش ــاس اتجاهاته ــى مقي ــن عل درجــات المبحوثي

المســتوى )الاجتماعــي – الاقتصــادي(.

الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 
ــاف  ــا لاخت ــائعات تبع ــم نحــو الش ــاس اتجاهاته ــى مقي ــن عل درجــات المبحوثي

.Twitter“ دوافــع التعــرض لشــبكة »تويتــر

نوع ومنهج الدراسة

نوع الدراسة: 

ــف  ــى وص ــدف إل ــي ته ــة الت ــات الوصفي ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــد ه تع
ظاهــرة أو موقــف مــا تغلــب عليــه صفــة التحديــد، وهــي هنــا ظاهــرة انتشــار 
الشــائعات والترويــج لهــا مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي "تويتــر".

منهج الدراسة

تــم اســتخدام الدراســة منهــج المســح الإعلامــي بوصفــه أحــد المناهــج 
التــي يعتمــد عليهــا لإجــراء الدراســات الوصفيــة وذلــك علــى عينــة مــن شــباب 
ــد  ــك عب ــة- المل ــة المكرم ــرى بمك ــي )أم الق ــات الســعودية وهــي جامعت الجامع

ــز بجــدة(. العزي

أدوات الدراسة

ــي  ــة ف ــية للدراس ــتبيان كأداة أساس ــتمارة الاس ــى اس ــة عل ــدت الدراس اعتم
ــن. ــن المبحوثي ــات م ــات والبيان ــى المعلوم الحصــول عل
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قياس الصدق والثبات:

تــم تصميــم الاســتمارة فــي ضــوء أهــداف وفــروض الدراســة، وتــم عــرض 
ــم إجــراء  ــن مــن أســتاذة الإعــام، وت ــى مجموعــة مــن المحكمي الاســتمارة عل
اختبــار قبلــي علــى عينــة )40( مفــردة، ووصــل معــدل الصــدق إلــى %87.86، 

أمــا الثبــات فتــم قياســه بإعــادة تطبيــق الاســتمارة ووصــل إلــى %85.21

مجتمع الدراسة وعينتها

يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي عينــة مــن الشــباب الجامعــي الســعودي موزعــة 
علــى جامعتــي )أم القــرى بمكــة المكرمــة- الملــك عبــد العزيــز بجــدة(.

ــون  ــذي يتعرض ــن ال ــة م ــة عمدي ــى عين ــة عل ــة الميداني ــت الدراس وأجري
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي “تويتــر” محــل الدراســة، وقوامهــا)400( مفــر

مصطلحات الدراسة

تويتر: 

ــة  ــت وخدم ــر الإنترن ــي عب ــل اجتماع ــبكة تواص ــه “ش ــر بأن ــرف تويت يع
مصغــرة للتدويــن تســمح للمســتخدمين بإرســال وقــراءة رســائل نصيــة قصيــرة 
ــتخدمون  ــتطيع المس ــدات. يس ــم تغري ــرف باس ــز تعُ ــى )140( رم ــا حت حجمه
ــر  ــن يســتطيع غي ــي حي ــدات, ف ــراءة وإرســال تغري ــر ق ــى تويت المســجلون عل
المســجلين بالشــبكة قــراءة التغريــدات فقــط. تســمح شــبكة التواصــل الاجتماعــي 
تويتــر بالوصــول للمســتخدمين مــن خــال واجهــة الموقــع أو الرســائل النصيــة 
)Vosoughi, S, 2016,15(. ”القصيــرة أو التطبيقــات عبــر أجهــزة الهواتــف المحمولــة

الشائعات:

ــورة  ــي ص ــاني ف ــري إنس ــلوك تعبي ــه س ــائعة بأن ــوم الش يوصــف مفه 	
ــر  ــا يعب ــب. كم ــي الغال ــدون مصــدر معــروف ف ــاس ب ــن الن ــة بي ــوال متداول اق
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مفهــوم الشــائعة عــن معلومــات أو أفــكار لا تســتند إلــى مصــدر موثــوق أو هــي 
)Mierlo, T, 2014, 39(  .      	. الترويج لخبر غير صحيح

متغيرات الدراسة

 تسعى الدراسة إلى اختبار العلاقة بين عدد من المتغيرات وهي:

المتغير المستقل: شبكات التواصل الاجتماعي »تويتر« محل الدراسة.

المتغيــر التابــع: يتمثــل فــي ترويــج الشــائعات بيــن الشــباب الجامعــي 
الســعودي.

ــوع-  ــة )الن ــة التالي ــي العوامــل الديمغرافي ــل ف ــرات الوســيطة: وتتمث المتغي
ــة- المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي(. الجامع

الأساليب الإحصائية المستخدمة 

ــث اســتخدم .11 ــي )spss( حي ــام الباحــث باســتخدام البرنامــج الإحصائ ق

بعــض الأســاليب الإحصائيــة التــي تتــاءم وطبيعــة البيانــات المطلوبــة مثــل :

التكرارات البسيطة والنسب المئوية ..22

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية..33

44. One Way Analysis of الواحــد  البعــد  ذي  التبايــن  تحليــل 

المتوســطات  بيــن  الإحصائيــة  الفــروق  لدراســة   Variance ANOVA

الدراســة. متغيــرات  أحــد  فــي  للمجموعــات  الحســابية 

الاختبــارات البعديــة Post Hoc Tests بطريقــة أقــل فــرق معنــوي .55

لمعرفــة   L.S.D بـــ  والمعــروف   Least Significance Difference
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نتائج الدراسة الميدانية

ما دوافع استخدام المبحوثين للشبكة التواصل الاجتماعي -11
»تويتر«؟

جدول رقم )1(
دوافع استخدام المبحوثين لشبكة تويتر Twitterوفقاً للنوع

      النوع
الدوافع

الإجماليالإناثالذكور
z الدلالةقيمة

يب
ترت

ال

%ك%ك%ك
غير 6842.511259.918051.91.61507الترفیه والتسلیة

2دالة

غير 4930.67540.112435.70.88046التثقیف
11دالة

 زیادة المعلومات
غير 13081.217694.130688.21.19485والمعارف

1دالة

 للتواصل مع
غير 3823.84624.68424.20.07882الأصدقاء والأهل

17دالة

غير 4528.14121.98624.80.57570لتمضیة الوقت
16دالة

 للتعرف على
غير 2817.53518.76318.20.11296أشخاص جدد

18دالة

 للتعرف على الأخبار
 ومواكبة الأحداث

الجاریة
غير 5031.26233.211232.30.17690

14دالة

غير 7345.68545.515845.50.01582للهروب من الواقع
5دالة
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 للتخلص من الفراغ
العاطفي والاجتماعي

غير 6943.18847.115745.20.36528
6دالة

 التخلص من القلق
غير 6339.47741.214040.30.16728والملل

9دالة

 طبيعة الأصدقاء
 غير5836.26836.412636.30.01055 متنوعة في التويتر

10دالة

 أتواصل مع
 الأشخاص

 المشهورين من
 علماء وفنانين
 وأدباء وغيرهم

 غير6641.28444.915043.20.34076
8دالة

 خيارات التويتر أكثر
 غير5433.85931.611332.60.20421سهولة

13دالة

 التويتر رسمي
 غير7446.28143.315544.70.27248وجدي أكثر

7دالة

 التويتر أكثر
مصداقية

 غير5735.66534.812235.20.08038
12دالة

 التويتر أفضل
للأخبار السريعة

 غير4930.66032.110931.40.13562
15دالة

 التويتر أفضل في
بناء العلاقات

 غير7144.49751.916848.40.69611
3دالة

 واجهة التويتر أكثر
بساطة

 غير7345.68746.516046.10.08348
4دالة

160187347جملة من أجابوا
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ــن لشــبكة  ــع اســتخدام المبحوثي ــى دواف ــات الجــدول الســابق إل تشــير بيان

تويتــر وفقــاً للنــوع، حيــث جــاء فــي الترتيــب الأول » زیــادة المعلومــات 
والمعــارف « حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 88.2% مــن إجمالــي مفــردات عينــة 

ــاءت  ــث ج ــلیة « حي ــه والتس ــي » الترفی ــب الثان ــي الترتي ــاء ف ــة، وج الدراس

بنســبة بلغــت 51.9% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب 

ــث جــاءت بنســبة بلغــت  ــات «، حي ــاء العلاق ــي بن ــر أفضــل ف ــث » التويت الثال

48.4% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الرابــع » 

واجهــة التويتــر أكثــر بســاطة«، حيــث جاءت بنســبة بلغــت 46.1% مــن إجمالي 

مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الخامــس » للهروب مــن الواقع«، 

ــة،  ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 45.5% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج حي

ــي والاجتماعــي  ــراغ العاطف ــب الســادس » للتخلــص مــن الف ــي الترتي وجــاء ف

»، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 45.2% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، 

وجــاء فــي الترتيــب الســابع » التويتــر رســمي وجــدي أكثــر«، حيــث جــاءت 

بنســبة بلغــت 44.7% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب 

ــاء  ــن وأدب ــاء وفناني ــن علم ــع الأشــخاص المشــهورين م ــن » أتواصــل م الثام

وغيرهــم« ، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 43.2% مــن إجمالــي مفــردات عينــة 

الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب التاســع » التخلــص مــن القلــق والملــل«، حيــث 

جــاءت بنســبة بلغــت 40.3% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي 

ــث جــاءت  ــر«، حي ــي التويت ــاء متنوعــة ف ــة الأصدق ــب العاشــر » طبيع الترتي

بنســبة بلغــت 36.3% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب 

الحــادي عاشــر» التثقیــف«، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 35.7% مــن إجمالــي 
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ــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الثانــي عاشــر » التويتــر أكثــر  مفــردات عين

مصداقيــة « حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 35.2% مــن إجمالــي مفــردات عينــة 

الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث عاشــر » خيــارات التويتــر أكثــر ســهولة 

« حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 32.6% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، 

وجــاء فــي الترتيــب الرابــع عاشــر » للتعــرف علــى الأخبــار ومواكبــة الأحــداث 

ــة  ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــث جــاءت بنســبة بلغــت 32.3% م ــة«، حي الجاری

ــار  ــل للأخب ــر أفض ــر » التويت ــس عاش ــب الخام ــي الترتي ــاء ف ــة، وج الدراس

ــة  ــردات عين ــي مف ــث جــاءت بنســبة بلغــت 31.4% مــن إجمال الســريعة«، حي

الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب ســتة عاشــر » لتمضیــة الوقــت«، حيــث جــاءت 

بنســبة بلغــت 24.8% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب 

ســبعة عاشــر » للتواصــل مــع الأصدقــاء والأهــل«، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 

ــة  ــب ثماني ــي الترتي ــاء ف ــة، وج ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال 24.2% م

عاشــر » للتعــرف علــى أشــخاص جــدد « حيــث جــاءت بنســبة بلغــت %18.2 

مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة. 
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ما درجة اعتقاد المبحوثين باستغلال شبكة التواصل الاجتماعي -22
»تويتر« في نشر الشائعات؟ 

جدول رقم )2(
استغلال شبكة »تويتر Twitter« في تشر الشائعات من وجهة نظر المبحوثين »عينة 

الدراسة« وفقاً للنوع. 

الإجماليإناثذكوردرجة الاعتقاد                           النوع
%ك%ك%ك

7245.07540.114742.4بدرجة كبيرة

6037.58545.514541.8بدرجة متوسطة

2817.52714.45515.9بدرجة ضعيفة

160100187100347100الإجمالــي

قيمة كا2= 2.302829     درجة الحرية = 2    معامل التوافق = 0.081195      مستوي الدلالة = غير دالة  

مســتويات الدلالــة، أي أن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن 0.05، وقــد بلغــت 
قيمــة معامــل التوافــق 0.081195 تقريبــاً ممــا يؤكــد عــدم وجــود علاقــة 
ــاً بيــن النــوع )ذكــور - إنــاث( ودرجــة اســتغلال شــبكة »تويتــر ــة إحصائي دال

ــن. ــة نظــر المبحوثي ــن وجه ــج الشــائعات م ــي تروي Twitter” ف

ــه  ــرون أن ــن ي ــة للجــدول الســابق أن نســبة م ــج التفصيلي ــا تشــير النتائ كم
ــت  ــة بلغ ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــرة م ــة كبي ــتغلالها بدرج ــم اس يت
ــم اســتغلالها بدرجــة متوســطة مــن  ــه يت ــرون أن 42.4%، وبلغــت نســبة مــن ي
إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة 41.8%، بينمــا بلغــت نســبة مــن يــرون أنــه 
يتــم اســتغلالها بدرجــة ضعيفــة مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة %15.9.

 Li,  ،)Vosoughi, )2016 دراســة  مــن  كل  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
 Bloch دراســة   ،)Liu, Fang, Nour bakhsh& Shah,)2016
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 Noor,  ،)Thoene)2015  ،.)Demange, & Kranton, )2016
ــر فــي  ــى مســاهمة تويت ــو إل Zakaria & Puteri )2015(.، والذيــن توصل
نشــر الشــائعات، وأن هنــاك علاقــة بيــن التعــرض لتويتــر وانتشــار الشــائعات، 
وأن الانترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي أكثــر الوســائل تأثيــراً فــي ترويج 

ــي.   ــباب الجامع ــن الش ــائعات بي الش

جدول رقم )3(

نوعية الشائعات التي يتعرض لها المبحوثين من خلال استخدام شبكة

التواصل الاجتماعي شبكة تويتر وفقا للنوع.

       النوع
الشائعات

الإجماليإناثذكور
z الدلالةقيمة

يب
ترت

ال

%ك%ك%ك

1غير دالة11270.010455.621662.21.635755شائعات ذات طابع سياسي.

3دالة**9760.68042.817751.01.956969شائعات ذات طابع عسكري.

2غير دالة8754.411058.819756.80.413078شائعات ذات طابع إقتصادي.

4دالة**6138.111461.017550.42.120635شائعات ذات طابع تعليمي.

11غير دالة6138.15931.612034.60.610462شائعات ذات طابع صحي.

شائعات ذات طابع نقل 
9غير دالة5836.28143.313940.10.656084ومواصلات.

10غير دالة6741.96936.913639.20.462114شائعات ذات طابع اجتماعي.

8غير دالة6842.58847.115645.00.423320شائعات ذات طابع إداري.

شائعات ذات طابع أغذية 
6غير دالة9358.17841.717149.31.724138وأطعمة.

شائعات ذات طابع حوادث 
5غير دالة8050.09450.317450.10.024828وجرائم.

شائعات ذات طابع معجزات 
7غير دالة8452.57841.716246.71.001816وخوارق وغرائب.

شائعات ذات طابع كوارث 
12غير دالة4326.95529.49828.20.235557طبيعية.

160187347جملة من أجابوا
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لها  يتعرض  التي  الشائعات  نوعية  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
المبحوثين من خلال استخدام شبكة التواصل الاجتماعي » تويتر« وفقا للنوع، 
بنسبة  ذات طابع سياسي، حيث جاءت  شائعات  الأول  الترتيب  في  حيث جاء 
الثاني  الترتيب  في  وجاء  الدراسة،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %62.2 بلغت 
إجمالي  من   %56.8 بلغت  بنسبة  جاءت  حيث  إقتصادي،  طابع  ذات  شائعات 
الثالث شائعات ذات طابع عسكري،  الترتيب  الدراسة،وجاء في  مفردات عينة 
حيث جاءت بنسبة بلغت 51.0% من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وجاء في 
بلغت %50.4  بنسبة  تعليمي، حيث جاءت  الرابع شائعات ذات طابع  الترتيب 
ذات  شائعات  الخامس  الترتيب  في  وجاء  الدراسة،  عينة  مفردات  إجمالي  من 
طابع حوادث وجرائم، حيث جاءت بنسبة بلغت 50.1% من إجمالي مفردات 
السادس شائعات ذات طابع أغذية وأطعمة،  الترتيب  الدراسة، وجاء في  عينة 
حيث جاءت بنسبة بلغت 49.3% من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وجاء في 
السابع شائعات ذات طابع معجزات وخوارق وغرائب، حيث جاءت  الترتيب 
بنسبة بلغت 46.7% من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وجاء في الترتيب الثامن 
شائعات ذات طابع إداري، حيث جاءت بنسبة بلغت 45.0% من إجمالي مفردات 
عينة الدراسة، وجاء في الترتيب التاسع شائعات ذات طابع نقل ومواصلات، 
حيث جاءت بنسبة بلغت 40.1% من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وجاء في 
الترتيب العاشر شائعات ذات طابع اجتماعي، حيث جاءت بنسبة بلغت %39.2 
الحادي عاشر شائعات  الترتيب  الدراسة، وجاء في  إجمالي مفردات عينة  من 
ذات طابع صحي، حيث جاءت بنسبة بلغت 34.6% من إجمالي مفردات عينة 
الثاني عاشر شائعات ذات طابع كوارث طبيعية،  الترتيب  الدراسة، وجاء في 

حيث جاءت بنسبة بلغت 28.2% من إجمالي مفردات عينة الدراسة.
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شبكة -11 عبر  الشائعات  نشر  في  استخداما  الأكثر  الوسائل  أهم 
التواصل الاجتماعي ) تويتر(  لدى المبحوثين؟

جدول رقم )4(

أهم الوسائل الأكثر استخداما في نشر الشائعات عبر
 شبكة التواصل الاجتماعي ) تويتر ( لدى المبحوثين وفقا للنوع.

       النوع

 الوسائل
الإجماليإناثذكور

z الدلالةقيمة

يب
ترت

ال

%ك%ك%ك

 التلاعب
 في صورة
فوتوغرافية

1غير دالة9961.911058.820960.20.283351

 التلاعب في
5غير دالة3320.64121.97421.30.120727تسجيل صوتي

 التلاعب في
4غير دالة4125.65629.99728.00.781777مقطع فيديو

 معلومات غير
3غير دالة4427.55529.49928.50.177521صحيحة

2غير دالة4326.96635.310931.40.661555تصريحات مختلفة

160187347جملة من أجابوا
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تشير بيانات الجدول السابق أهم الوسائل الأكثر استخداما في نشر الشائعات 

عبر شبكة التواصل الاجتماعي » تويتر « لدى المبحوثين وفقا للنوع، حيث 
جاء في الترتيب الأول التلاعب في صورة فوتوغرافية، حيث جاءت بنسبة بلغت 

60.2% من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وجاء في الترتيب الثاني تصريحات 

مختلفة، حيث جاءت بنسبة بلغت 31.4% من إجمالي مفردات عينة الدراسة، 

بلغت  بنسبة  جاءت  حيث  صحيحة،  غير  معلومات  الثالث  الترتيب  في  وجاء 

28.5% من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وجاء في الترتيب الرابع التلاعب 

إجمالي مفردات عينة  بلغت 28.0% من  بنسبة  فيديو، حيث جاءت  في مقطع 

الدراسة، وجاء في الترتيب الخامس التلاعب في تسجيل صوتي، حيث جاءت 

بنسبة بلغت 21.3% من إجمالي مفردات عينة الدراسة. 
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أهم أسباب بث الشائعات عبر شبكة التواصل الاجتماعي -11
» تويتر « من وجهة نظر المبحوثين؟

جدول رقم )5(
أهم أسباب بث الشائعات عبر شبكة تويتر من وجهة نظر المبحوثين وفقا للنوع.

النوع                    

الأسباب

الإجماليإناثذكور
z يبالدلالة قيمة

ترت
ال

%ك%ك%ك
6غير دالة8050.010254.518252.40.422079بث الخوف.
1غير دالة10666.214275.924871.50.899400الكراهية.
8غير دالة8150.68847.116948.70.331146تشويه.

13غير دالة6238.89048.115243.80.870848إثبات الفشل.
10غير دالة6842.59550.816347.00.770914تحريض.

3غير دالة9257.512164.721361.40.669119إرباك
7غير دالة7345.610254.517550.40.828329التعاطف.
17غير دالة6037.56836.412836.90.105520التسلية.
7غير دالة8553.19048.117550.40.463976التشكيك.

 كبالون اختبار
 لمعرفة رد

 فعل المجتمع
نحو الخبر.

12غير دالة7245.08344.415544.70.057105

2غير دالة10465.011762.622163.70.225936التهويل.
 تأثير على

 تكوين الرأي
العام.

5غير دالة7848.810857.818653.60.836088

 زعزعة الأمن
4غير دالة8553.112466.320960.21.224338القومي.

 لإحداث بلبلة
 وهز الثقة
بالمجتمع.

9غير دالة7949.48646.016547.60.314387

 ضغوط
 سياسية أو

أمنية.
16غير دالة5534.47741.213238.00.631566
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 نقص
 المعلومات

 من مصادرها
الحقيقية.

18غير دالة4528.16836.411332.60.765018

 الحرب
 النفسية أوقات

 الأزمات
 للتستر على

 أحداث
ً  كبرى وفقا
لسياستها.

14غير دالة5936.98947.614842.70.995299

 لإفشال حدث
 هام لأغراض

خبيئة.
15غير دالة6138.17741.213839.80.283351

 التنبؤ بأحداث
11غير دالة7245.08646.015845.50.091864مستقبلية.

 مجاملة
 أو تشويه
 شخصيات
 محورية
بالمجتمع.

19غير دالة4628.85428.910028.80.011793

 لا يمكن
20غير دالة4326.94624.68925.60.211350تحديده.

 جملة من
أجابوا

160187347
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أهــم أســباب بــث الشــائعات عبــر شــبكة 
التواصــل الاجتماعــي » تويتــر « مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن وفقــا للنــوع، 
حيــث جــاء فــي الترتيــب الأول الكراهيــة، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت %71.5 
ــل،  ــي التهوي ــب الثان ــي الترتي ــاء ف ــة الدراســة، وج ــردات عين ــي مف ــن إجمال م
حيــث جــاءت     بنســبة بلغــت 63.7% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، 
ــاك، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 61.4% مــن  ــث إرب ــب الثال ــي الترتي وجــاء ف
إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الرابــع زعزعــة الأمــن 
القومــي، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 60.2% مــن إجمالــي مفــردات عينــة 
الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الخامــس تأثيــر علــى تكويــن الــرأي العــام، حيــث 
جــاءت بنســبة بلغــت 53.6% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي 
الترتيــب الســادس بــث الخــوف، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 52.4% مــن إجمالي 
مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الســابع التعاطــف، حيــث جــاءت 
بنســبة بلغــت 50.4% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب 
ــي  ــن إجمال ــت 50.4% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج ــكيك، حي ــرر التش ــابع مك الس
ــاءت  ــث ج ــن تشــويه، حي ــب الثام ــي الترتي ــاء ف ــة الدراســة، وج ــردات عين مف
بنســبة بلغــت 48.7% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب 
التاســع لإحــداث بلبلــة وهــز الثقــة بالمجتمــع، حيــث جاءت بنســبة بلغــت %47.6 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب العاشــر تحريــض، 
ــة،  ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 47.0% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج حي
ــث جــاءت  ــؤ بأحــداث مســتقبلية، حي ــب الحــادي عاشــر التنب ــي الترتي وجــاء ف
بنســبة بلغــت 45.5% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب 
ــار لمعرفــة رد فعــل المجتمــع نحــو الخبــر، حيــث  ــون اختب الثانــي عاشــر كبال
جــاءت بنســبة بلغــت 44.7% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي 
الترتيــب الثالــث عاشــر إثبــات الفشــل، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 43.8% مــن 
إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الرابــع عاشــر الحــرب 
النفســية أوقــات الأزمــات للتســتر علــى أحــداث كبــرى وفقــاً لسياســتها، حيــث 
ــاء  ــة، وج ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 42.7% م ــبة بلغ ــاءت بنس ج
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ــث  ــة، حي ــراض خبيث ــام لأغ ــدث ه ــال ح ــر لإفش ــس عاش ــب الخام ــي الترتي ف
جــاءت بنســبة بلغــت 39.8% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي 
الترتيــب الســادس عاشــر ضغــوط سياســية أو أمنيــة، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 
ــابع  ــب الس ــي الترتي ــاء ف ــة، وج ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال 38.0% م
عاشــر التســلية، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 36.9% مــن إجمالــي مفــردات عينــة 
الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الثامــن عاشــر نقــص المعلومــات مــن مصادرهــا 
ــة  ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 32.6% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج ــة، حي الحقيقي
ــويه شــخصيات  ــة أو تش ــر مجامل ــع عاش ــب التاس ــي الترتي ــاء ف ــة، وج الدراس
محوريــة بالمجتمــع، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 28.8% مــن إجمالــي مفــردات 
عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب العشــرون لا يمكــن تحديــده، حيــث جــاءت 

بنســبة بلغــت 25.6% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة. 

 Bordia) & )Rudat )2015 وتتفــق هــذه الدراســة مــع نتائــج كل مــن
مرتبــط  الشــائعات  انتشــار  أن  إلــى  توصلــت  والتــى   ،)Difonzo 2015
ــن  ــار م ــار الأخب ــة انتش ــار، وطبيع ــة الأخب ــداث والشــخصيات ومصداقي بالأح
ــل  ــض العوام ــن بع ــا م ــج عنه ــدة، وماينت ــر متعم ــدة أو غي ــا متعم ــث كونه حي
ــج  ــي التروي ــر ف ــبكة التواصــل الاجتماعــي تويت ــي تتوســط دور ش ــية الت النفس

ــائعات. ــر الش ونش
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ما الاساليب التي يرى المبحوثين أنها ضرورية في خفض معدل -11
الشائعات عبر شبكة التواصل الاجتماعي » تويتر«؟.

جدول رقم )6(
الاساليب التي يرى المبحوثين أنها ضرورية في خفض معدل الشائعات 

عبر شبكة التواصل الاجتماعي تويتر وفقا للنوع.

النوع                    

الأساليب

الإجماليإناثذكور
z قيمة 

الدلالة

يب
ترت

ال

%ك%ك%ك

 بيان

6440.09651.316046.11.052714رسمي
غير دالة

6

 بيان
6641.26434.213037.50.652360شخصي

غير دالة
11

 وسائل
 إعلام
فورية

4125.65931.610028.80.550254
غير دالة

16

وسائل
 

إعلام
4427.56132.610530.30.475459عربية 

غير دالة
15

وسائل
 

إعلام
 

أجنبية
9861.212868.422665.10.668498

غير دالة
2

ويب
 
مواقع

 
6339.47640.613940.10.117623رسمية

غير دالة
9



53 د.اسامة بن غازي المدني

 حسابات

 رسمية

 على

الشبكات

5433.87238.512636.30.441320
غير دالة

12

 حسابات

 شخصية

 على

الشبكات

4830.05730.510530.30.044691
غير دالة

15

 الصفحة

10968.112767.923668.00.019552نفسها
غير دالة

1

 الصورة

5836.26032.111834.00.386699الأصلية
غير دالة

13

 الفيديو

8553.113270.621762.51.621589الأصلي
غير دالة

3

 رابط للخبر

5936.95931.611834.00.494391الصحيح
غير دالة

13

 صورة

 النفي

الشخصي
6842.56635.313438.60.669119

غير دالة
10



 دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج الشائعات لدي الطلاب......54

 تصريحات

 رسمية

 منسوبة

 لمصادرها

 لصحف

 ووسائل
إعلام

5936.99349.715243.81.193924
غير دالة

7

 المعلومات
7647.59450.317049.00.256971الصحيحة

غير دالة
5

 صورة
 المعلومة
8653.89751.918352.70.174418الصحيحة

غير دالة
4

 تطبيق
 العقوبات

 على
 مروجي
 الشائعات
وتشديدها

3421.24222.57621.90.112347
غير دالة

18
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 تخصيص
 مساحات
 بالصحف
 والقنوات
 الفضائية
 والمواقع

 الإلكترونية
 للرد على
 الشائعات
 وتحليلها
 بحجج
قوية

5735.68646.014341.20.962401
غير دالة

8

 ضرورة
 عدم

 نسب كل
 الشائعات
 إلى العدو
 والطرف
 الآخر
 الخفي

 ومواجهتها
 بالمعلومات
الحقيقية

5836.25931.611733.70.436355
غير دالة

14

 إنشاء
 هيئة لرصد
الشائعات

 
4125.64725.18825.40.045622

غير دالة
17

 جملة من
160187347أجابوا

شــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أهــم الاســاليب التــي يــرى المبحوثيــن 

أنهــا ضروريــة فــي خفــض معــدل الشــائعات عبــر شــبكة التواصــل الاجتماعــي 
» تويتــر وفقــا للنــوع، حيــث جــاء فــي الترتيــب الأول الصفحــة نفســها، حيــث 
جــاءت بنســبة بلغــت 68.0% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي 
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الترتيــب الثانــي وســائل إعــام أجنبيــة، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 65.1% مــن 

إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث الفيديــو الأصلــي، 

ــة،  ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 62.5% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج حي

وجــاء فــي الترتيــب الرابــع صــورة المعلومــة الصحيحــة، حيــث جــاءت بنســبة 

بلغــت 52.7% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب 

الخامــس المعلومــات الصحيحــة، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 49.0% مــن 

إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الســادس بيــان رســمي، 

ــة،  ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 46.1% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج حي

وجــاء فــي الترتيــب الســابع تصريحــات رســمية منســوبة لمصادرهــا لصحــف 

ووســائل إعــام، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 43.8% مــن إجمالي مفــردات عينة 

الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الثامــن تخصيــص مســاحات بالصحــف والقنــوات 

الفضائيــة والمواقــع الإلكترونيــة للــرد علــى الشــائعات وتحليلهــا بحجــج قويــة، 

ــة،  ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 41.2% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج حي

وجــاء فــي الترتيــب التاســع مواقــع ويــب رســمية، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 

ــر  ــب العاش ــي الترتي ــاء ف ــة، وج ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال 40.1% م

ــي  ــن إجمال ــت 38.6% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج ــي الشــخصي، حي صــورة النف

مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الحــادي عاشــر بيــان شــخصي، 

ــة،  ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 37.5% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج حي

ــث  ــبكات، حي ــى الش ــمية عل ــابات رس ــر حس ــي عاش ــب الثان ــي الترتي ــاء ف وج

ــاء  ــة، وج ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 36.3% م ــبة بلغ ــاءت بنس ج

ــت  ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج ــة، حي ــث عاشــر الصــورة الأصلي ــب الثال ــي الترتي ف
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ــث  ــب الثال ــي الترتي ــاء ف ــة، وج ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال 34.0% م

عاشــر مكــرر رابــط للخبــر الصحيــح، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 34.0% مــن 

إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الرابــع عاشــر ضــرورة 

ــا  ــي ومواجهته ــر الخف ــرف الآخ ــدو والط ــى الع ــائعات إل ــب كل الش ــدم نس ع

بالمعلومــات الحقيقيــة، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 33.7% مــن إجمالــي مفردات 

ــة،  ــب الخامــس عاشــر وســائل إعــام عربي ــي الترتي ــة الدراســة، وجــاء ف عين

ــة،  ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 30.3% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج حي

وجــاء فــي الترتيــب الخامــس عاشــر مكــرر حســابات شــخصية علــى الشــبكات، 

حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 30.3% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجاء 

فــي الترتيــب الســادس عاشــر وســائل إعــام فوريــة، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 

ــابع  ــب الس ــي الترتي ــاء ف ــة، وج ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال 28.8% م

عاشــر إنشــاء هيئــة لرصــد الشــائعات، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 25.4% مــن 

إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الثامــن تطبيــق العقوبــات 

علــى مروجــي الشــائعات وتشــديدها، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 21.9% مــن 

إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة.
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أهم اساليب التفاعل لدى المبحوثين على شبكة التواصل الاجتماعي -11
» تويتر« مع الشائعات التى تصل إليهم.

جدول رقم )7(
أهم اساليب التفاعل لدى المبحوثين على شبكة التواصل الاجتماعي » تويتر«

 مع الشائعات التي تصل إليهم وفقا للنوع.
النوع                    

الأساليب

الإجماليإناثذكور
Z لالة قيمة

الد

يب
ترت

ال

%ك%ك%ك

 غيرshare12678.813974.326576.40.410285 المشاركة
1دالة

إرسال تعليقات
 

comment.10465.011058.821461.70.573530غير 
3دالة

إهمال الشائعات 
 غير7446.25730.513137.81.764240وعدم نشرها.

7دالة

like غير11873.814376.526175.20.252626الإعجاب 
2دالة

إضافة الروابط 
الإلكترونية التي تثبت 

عدم صحة الشائعة.
 غير7647.58042.815645.00.438217

5دالة

عدم نشر الموضوعات 
 غير8653.88042.816547.81.018575التي تغذي الشائعات.

4دالة

التأكد من صحة الأخبار 
 غير2113.14222.56318.20.866813قبل بثها.

9دالة

 غير116.92111.2329.20.404389النفي السريع للشائعة.
11دالة

عدم نشر الشائعات 
 غير1710.6158.0329.20.241764التي تؤدي إلى العنف.

11دالة

تكتفي بقراءة مشاركات 
 غير1911.9168.63510.10.308179الأصدقاء.

10دالة

 غير6943.18143.315043.20.017690تدردش مع أصدقائك.
6دالة

تقرأ وتعلق على 
 غير4125.66333.710430.00.748879مشاركات أصدقائك.

8دالة

160187347جملة من أجابوا
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أهــم أســاليب التفاعــل لــدى المبحوثيــن 

علــى شــبكة التواصــل الاجتماعــي » تويتــر« مــع الشــائعات التــى تصــل 
إليهــم وفقــا للنــوع، حيــث جــاء فــي الترتيــب الأول المشــاركة share، حيــث 
جــاءت بنســبة بلغــت 76.4% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي 

ــن  ــت 75.2% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج ــاب Like، حي ــي الإعج ــب الثان الترتي

إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث إرســال تعليقــات 

comment، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 61.7% مــن إجمالــي مفــردات عينــة 

ــذي  ــي تغ ــات الت ــدم نشــر الموضوع ــع ع ــب الراب ــي الترتي ــاء ف الدراســة، وج

ــة  ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 47.8% م ــبة بلغ ــث جــاءت بنس ــائعات، حي الش
الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الخامــس إضافــة الروابــط الإلكترونيــة التــي تثبت 
عــدم صحــة الشــائعة، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 45.0% مــن إجمالــي مفــردات 

ــث  ــك، حي ــدردش مــع أصدقائ ــب الســادس ت ــي الترتي ــة الدراســة، وجــاء ف عين

جــاءت بنســبة بلغــت 43.2% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي 

الترتيــب الســابع إهمــال الشــائعات وعــدم نشــرها، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 

37.8% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الثامــن تقــرأ 

ــث جــاءت بنســبة بلغــت 30.0% مــن  ــك، حي ــى مشــاركات أصدقائ ــق عل وتعل

إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب التاســع التأكــد مــن صحــة 

الأخبــار قبــل بثهــا، حيــث جــاءت بنســبة  18.2% مــن إجمالــي مفــردات عينــة 

ــاء،  ــراءة مشــاركات الأصدق ــي بق ــب العاشــر تكتف ــي الترتي الدراســة، وجــاء ف

ــة،  ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــت 10.1% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج حي

ــاءت  ــث ج ــائعة، حي ــريع للش ــي الس ــر النف ــادي عاش ــب الح ــي الترتي ــاء ف وج
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بنســبة بلغــت 9.2% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب 

ــى العنــف، حيــث  الحــادى عاشــر مكــرر عــدم نشــر الشــائعات التــي تــؤدي إل

جــاءت بنســبة بلغــت 9.2% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة. 

 Dayani, Chhabra, وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة كل مــن

 Fountoulakis, Panagiotouy, & ،)Kadian, & Kaushal )2016

Tolochko 2015 Sauerwald )2016( والتــى أشــارت إلــى أن ترويــج 

ــة،  الشــائعات مــن خــال تويتــر تتحقــق مــن خــال خصائــص تويتــر التفاعلي

ــى إنشــار مخــزون  ــر عل ــدرة تويت ــد، وق وســهولة المشــاركة، وإعــادة التغري

للمعلومــات ونقلهــا فوريــاً بيــن مجموعــات كبيــرة مــن الشــباب، كمــا أن حريــة 

ــاش حــول  ــرأي والتواصــل مــع جماعــات النق ــداء ال الوصــول والمشــاركة وإب

الشــائعات جعلهــا أكثــر ملائمــة لإنتشــار الشــائعات بيــن الشــباب الجامعــي. 
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11 التواصل - شبكة  عبر  الشائعات  نشر  أهداف  أهم 
الاجتماعي ) تويتر ( من وجهة نظر المبحوثين

جدول رقم )8(
أهم أهداف نشر الشائعات عبر شبكة التواصل الاجتماعي »تويتر« من وجهة نظر المبحوثين 

وفقا للنوع.

النوع                    

الأهداف

الإجماليإناثذكور
Z يبالدلالة قيمة

ترت
ال

%ك%ك%ك

إسقاط 
شخصيات 
مهمة في 
المجتمع 
والتشهير 

بها

 غير5433.85127.310530.30.601462
1دالة

ابتزاز 
شخصيات 
مهمة في 
المجتمع 
للبحث 

عن الربح 
السريع

 غير1911.92312.34212.10.039415
3دالة

إشباع 
فضول 

الجماهير 
حول 
قضايا 
تهمك

 غير116.9158.0267.50.106451
5دالة

 إثارة
 الفضول
والتسلية

 غير2918.13518.76418.40.054932
2دالة

اثارة 
المشاعر 
ضد فئة 

معينة من 
المجتمع

 غير1911.9137.0329.20.457148
4دالة

 جملة من
160187347أجابوا
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ــى أهــم أهــداف نشــر الشــائعات شــبكة  ــات الجــدول الســابق إل تشــير بيان
التواصــل الاجتماعــي » تويتــر » مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن وفقــا للنــوع، 
حيــث جــاء فــي الترتيــب الأول إســقاط شــخصيات مهمــة فــي المجتمع والتشــهير 
بهــا، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 30.3% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، 
ــبة  ــاءت بنس ــث ج ــلية، حي ــول والتس ــارة الفض ــي إث ــب الثان ــي الترتي ــاء ف وج
بلغــت18.4% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث 
ــث  ــريع، حي ــح الس ــن الرب ــث ع ــع للبح ــي المجتم ــة ف ــخصيات مهم ــزاز ش ابت
جــاءت بنســبة بلغــت12.1% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي 
الترتيــب الرابــع اثــارة المشــاعر ضــد فئــة معينــة مــن المجتمــع، حيــث جــاءت 
بنســبة بلغــت 9.2% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب 
الخامــس إشــباع فضــول الجماهيــر حــول قضايــا تهمــك، حيــث جــاءت بنســبة 

بلغــت 7.5% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة.
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ما المواقف التي يتخذها المبحوثين في حالة تعرضهم -11
للشائعات عبر شبكة التواصل الاجتماعي ) تويتر( ؟

جدول رقم )9(
 المواقف التي يتخذها المبحوثين في حالة تعرضهم للشائعات

عبر شبكة التواصل الاجتماعي ) تويتر (وفقا للنوع.

                    النوع
الموقف

الإجماليإناثذكور
z يبالدلالةقيمة

ترت
ال

%ك%ك%ك

أفقد الثقة في المسئولين وقادة 
غير 12376.914897.127178.10.210729مجتمعي

1دالة

أحرص على إظهار الحقيقة أمام 
غير 3823.84121.97922.80.169452الأخرين

2دالة

غير 3320.64222.57521.60.170383أشعر بالخوف والقلق على مستقبلي
3دالة

غير 3421,23719.87120.50.135934أفقد الشعور بالأمان والطمأنينة
4دالة

جملة من أجابوا
160187347

ــن  ــا المبحوثي ــى يتخذه ــف الت ــى المواق ــابق إل ــدول الس ــات الج ــير بيان تش
ــر  ــي » تويت ــبكة التواصــل الاجتماع ــر ش ــائعات عب ــم للش ــة تعرضه ــي حال ف
ــئولين  ــي المس ــة ف ــد الثق ــب الأول أفق ــي الترتي ــاء ف ــث ج ــوع، حي ــا للن » وفق
ــردات  ــي مف ــن إجمال ــت 78.1% م ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج ــي، حي ــادة مجتمع وق
ــة  ــار الحقيق ــى إظه ــرص عل ــي أح ــب الثان ــي الترتي ــاء ف ــة، وج ــة الدراس عين
أمــام الأخريــن، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت22.8% مــن إجمالــي مفــردات عينــة 
الدراســة، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث أشــعر بالخــوف والقلــق علــى مســتقبلي، 
حيــث جــاءت بنســبة بلغــت21.6% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء 
ــة، حيــث جــاءت بنســبة  ــد الشــعور بالأمــان والطمأنين ــع أفق فــي الترتيــب الراب

ــة الدراســة. ــردات عين ــي مف بلغــت 20.5% مــن إجمال



 دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج الشائعات لدي الطلاب......64

23- موقف المبحوثين حول العبارات التي تقيس اتجاههم نحو الشائعات

جدول رقم )10(
 موقف المبحوثين حول العبارات التي تقيس اتجاههم نحو الشائعات

درجة 
الموافقة

العبارة
 معارضمعارضمحايدموافقموافق بشدة

 المتوسطبشدة
الحسابي

الانحراف
الاتجاهالمعياري

%ك%ك%ك%ك%ك
خبر يتناقله 

الناس دون التأكد 
من صحته ويحتل 
تفكيرهم ويغير 

أتجاهاتهم.

2616.24930.63521.91610.03421.2ذكور

 موافق3.2161381.52322
2613.95831.03619.32714.44021.4إناث

5215.010730.87120.54312.47421.3الإجمالي

أخبار كاذبة 
متداولة بين أفراد 
المجتمع بحسن 
النية يخلقها 

البعض لأغراض 
خبيئة.

4025.02515.64628.8116.93823.8ذكور

محايد3.0172911.50710

4222.53317.63719.82119.85428.9إناث

8223.65816.78323.9329.29226.5الإجمالي

إحدى أدوات 
الحرب النفسية 

في أوقات الأزمات 
لإحداث البلبلة.

6238.83018.82012.5116.93723.1ذكور

 موافق3.5072051.61167
بشدة

8847.12412.82312.3115.94121.9إناث

15043.25415.64312.4226.37822.5الإجمالي

المعلومات 
المضللة لخلق 
الحيرة والقلق 

والانقسام 
المجتمعي.

4326.94025.04025.02113.11610.0ذكور

محايد2.9020171.49049

3820.35227.85428.92513.4189.6إناث

8123.39226.59427.14613.3349.8الإجمالي

المبالغة في سرد 
خبر يحتوى على 
جزء من الحقيقة 
وقابل للتصديق.

6238.83018.82012.5106.23823.8ذكور
 موافق3.5043231.61526

بشدة 8847.12412.82312.3115.94121.9إناث
15043.25415.64312.4216.17922.8الإجمالي

الأقاويل الناتجة 
عن الغموض 

لنقص المعلومات 
وغياب الحقيقة 

من مصدرها.

4326.91610.03924.44125.62113.1ذكور
محايد2.8962541.49398 3820.3189.65428.95227.82513.4إناث

8123.3349.89326.89326.84613.3الإجمالي

متفائل بأن 
الشائعات لن تؤثر 

على مجتمع

7043.82213.8148.874.44729.4ذكور

 موافق3.5273781.67132
بشدة

9349.72412.82312.363.24121.9إناث

16347.04613.33710.7133.78825.4الإجمالي
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لااعتقد أنه 
توجد إجراءات 
رسمية رادعة 
لكل من تسول 
له نفسه بنشر 
الشائعات عبر 

وسائل التواصل 
الاجتماعي.

7848.8148.84025.01610.0127.5ذكور

 موافق3.8559081.38822
بشدة

10455.4147.53719.894.82312.3إناث

18252.4288.17722.2257.23510.1الإجمالي

أشعر بالإحباط 
لكثر الأخبار أو 

المعلومات الكاذبة 
لنشر الشائعات 
عن مجتمعي 
ومؤسساته

2415.08452.52012.5148.81811.2ذكور

 موافق3.8155621.45271
بشدة

2915.59148.72312.3189.62613.9إناث

5315.317550.44312.4329.24412.7الإجمالي

أثق بجميع 
مايعرض أو 
ينشر عبر 

شبكات التواصل 
الاجتماعي.

1710.62515.64326.93924.43622.6ذكور

معارض2.1123921.49432
2211.82513.44323.05428.94323.0إناث

3911.25014.48624.89326.87922.8الإجمالي

إرفاق الشائعات 
ببراهين ووثائق 
تدعم مصداقيتها.

6238.82113.14628.8116.92012.5ذكور

 موافق3.5734871.48876
بشدة

8042.83317.62613.984.34021.4إناث

14240.95415.67220.7195.56017.3الإجمالي

الرجوع إلى 
أهل الخبرة عند 
مناقشة شائعة ما 

لمحاولة نفيها.

3924.4159.44125.62616.23924.4ذكور

محايد2.9452451.48398
4021.43418.23820.32815.04725.1إناث

7922.84914.17922.85415.68624.8الإجمالي

أري أن شبكات 
التواصل 

الاجتماعي أكثر 
مصداقية ودقة 
في نشر الأخبار 

والمعلومات.

4125.62314.47848.895.695.6ذكور

محايد2.9855911.18629

4021.43418.29249.2147.573.7إناث

8123.35716.417049.0236.6164.6الإجمالي

أعيد نشر 
المعلومات التي 

تصلني من 
مواقع التواصل 

الاجتماعي مباشراً 
وقبل التحقق من 

صحتها.

4427.52113.16842.5116.91610.0ذكور

محايد2.7550431.40825

3116.6263.99349.7105.32714.4إناث

7521.64713.516146.4211.64312.4الإجمالي
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أقوم بنشر 
المعلومات 

والأخبار في بعض 
الأحيان حتى 
ولو كانت غير 

صحيحة.

127.52012.58351.953.14025.0ذكور

محايد2.8636891.64529

94.82312.31159.473.73719.8إناث

216.14312.419455.9123.57722.2الإجمالي

اعتقد أن 
أكثر الأخبار 

والمعلومات عبر 
وسائل تواصل 

الاجتماعي 
صحيحة.

95.61610.02012.56842.54729.4ذكور

معارض2.3755041.66963

158.02312.31910.29249.23820.3إناث

246.93911.23911.216046.18524.5الإجمالي

أقوم بفحص 
مضمون 

المعلومات 
والأخبار قبل القيام 

بنشرها.

4930.62918.14427.574.43119.4ذكور

موافق3.3804031.45827

5931.64222.53317.62010.73317.6إناث

10831.17120.57722.2277.86418.4الإجمالي

لا أعيد نشر أي 
موضوع قبل التأكد 

من صحته.

6440.01811.22314.474.44830.0ذكور

 موافق3.4293951.65615
بشدة

8646.02412.82815.084.34121.9إناث

15043.24212.15114.7154.38925.6الإجمالي

أقوم بكتابه 
تعليقات إذا 

تبين لي زيف 
المعلومات 

والأخبار حين 
أتاكد من ذلك.

7043.83521.94226.231.9106.2ذكور

 موافق3.9769451.17021
بشدة

8545.54926.23418.263.2137.0إناث

15544.78424.27621.992.6236.6الإجمالي

حين اتشكك في 
بعض المعلومات 
اتجاهل البحث عن 
صحتها ولا أقوم 

بنشرها.

6339.4116.93018.8127.54427.5ذكور

 موافق3.3890491.66958
بشدة

9148.7168.62312.3147.54323.0إناث

15444.4277.85315.3267.58725.1الإجمالي
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الشائعات في 
الإعلام الجديد 
تؤدي إلى تغيير 

في اتجاهات 
الشباب لتخدم 

الجهات المستفيدة.

6641.23622.54025.01710.610.6ذكور

 موافق3.9913541.06028
بشدة

--8947.63518.74524.1189.6إناث

15544.77120.58524.53510.110.3الإجمالي

لا أثق بجميع 
ما يعرض أو 
ينشر عبر 

شبكات التواصل 
الاجتماعي.

6943.11911.92213.81610.03421.2ذكور

 موافق3.6368881.55091
بشدة

9550.82412.83016.0105.32815.0إناث

16447.34312.45215.0267.56217.9الإجمالي

أتخذ مواقف اتجاه 
بعض الموضوعات 
نتيجة الشائعات 
التي قد اتعرض 

لها خلال 
شبكات التواصل 

الاجتماعي.

3924.474.42113.1138.18050.0ذكور

 معارض2.4783861.66447
بشدة

4624.594.82312.32412.88545.5إناث

8524.5164.63710.73710.716547.6الإجمالي

اعتقد أنه 
توجد إجراءات 
رسمية رادعة 
لكل من تسول 
له نفسه بنشر 
الشائعات عبر 

وسائل التواصل 
الاجتماعي.

3521.9159.44326.91610.05131.9ذكور

معارض2.8126801.51182

4423.5126.45328.32412.85428.9إناث

7922.8277.89627.74011.510530.3الإجمالي

لابد من النفي 
والرد السريع من 
مصادر رسمية 
على مستوى 

الشائعات.

1610.04628.85031.22012.52817.5ذكور

موافق3.2363111.45314
2111.26032.14825.72513.43317.6إناث

3710.710630.59828.24513.06117.6الإجمالي

لا يهمني الرد 
على الشائعات 

التي تتداول على 
شبكات التواصل 

الاجتماعي.

3521.91911.94326.91911.94427.5ذكور

محايد2.9913541.50814

4725.13820.33016.02714.44524.1إناث

8223.65716.47321.04613.38925.6الإجمالي
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لابد من التوعية 
والإرشاد 

بالمؤسسات 
الاجتماعية 
لخطورة 

الشائعات على 
أمن واستقرار 

المجتمع.

6037.51710.61911.9159.44930.6ذكور

 موافق3.3766571.66695
بشدة

7640.62613.92111.22211.84222.5إناث

13639.24312.44011.53710.79126.2الإجمالي

ليس للشائعات 
خطورة على 
أمن واستقرار 

المجتمع.

4226.2148.82918.11710.65836.2ذكور

 معارض2.1397691.60560
بشدة

3920.9168.62312.33418.27540.1إناث

8123.3308.65215.05114.713338.3الإجمالي

الاستفادة من 
مواقع التواصل 
الاجتماعي في 

مواجهة الشائعات 
لنشر الخبر الكاذب 

وفي المقابل 
الرد بمعلومات 

صادقة من مصدر 
رسمي أو ذات 
صلة بالخبر أو 
الموضوع من 

خلال متخصصين.

6741.95031.2159.4138.1159.4ذكور

 موافق3.4412101.73711
بشدة

6735.66333.72211.8158.02010.7إناث

13438.611332.63710.7288.13510.1الإجمالي

إهمال الشائعة 
إلا لم تكن ستؤثر 

على المجتمع.

4528.12415.02213.8148.85534.4ذكور

معارض2.9337181.64955
5629.92111.22111.23217.15730.5إناث

10129.14513.04312.44613.311232.3الإجمالي

الرد على الشائعات 
قد يزيد من ترددها 
وتصديق البعض 

لها.

5943.11911.92213.81610.03421.2ذكور

 موافق3.6368881.55091
بشدة

9550.82412.83016.0105.32815.0إناث

16447.34312.45215.0267.56217.9الإجمالي
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى موقــف المبحوثين حــول العبــارات التي 
 ،»Twitter تقيــس اتجاههــم نحــو الشــائعات المنشــورة علــى شــبكة »تويتــر
حيــث جــاءت خبــر يتناقلــه النــاس دون التأكــد من صحتــه ويحتــل تفكيرهم ويغير 
أتجاهاتهــم  باتجــاه موافــق بمتوســط حســابي 3.216138 وانحــراف معيــاري 
1.52322، وجــاءت أخبــار كاذبــة متداولــة بيــن أفــراد المجتمــع بحســن النيــة 
يخلقهــا البعــض لأغــراض خبيئــة باتجــاه محايــد بمتوســط حســابي 3.017291 
النفســية  الحــرب  أدوات  إحــدى  وانحــراف معيــاري 1.50710، وجــاءت 
ــق بشــدة بمتوســط حســابي  ــة باتجــاه مواف ــات الأزمــات لإحــداث البلبل ــي أوق ف
ــة  ــات المضلل ــاءت المعلوم ــاري1.61167، وج ــراف معي 3.507205 وانح
ــابي  ــد بمتوســط حس ــاه محاي ــي باتج ــام المجتمع ــق والانقس ــرة والقل ــق الحي لخل
2.902017 وانحــراف معيــاري1.49049، وجــاءت المبالغــة فــي ســرد خبــر 
يحتــوى علــى جــزء مــن الحقيقــة وقابــل للتصديــق باتجــاه موافــق بشــدة بمتوســط 
حســابي 3.504323 وانحــراف معيــاري1.61526، وجــاءت الأقاويل الناتجة 
عــن الغمــوض لنقــص المعلومــات وغيــاب الحقيقــة مــن مصدرهــا باتجــاه محايــد 
وجــاءت  معيــاري1.49398،  وانحــراف   2.896254 حســابي  بمتوســط 
متفائــل بــأن الشــائعات لــن تؤثــر علــى مجتمــع باتجــاه موافــق بشــدة بمتوســط 
ــه  ــد أن ــاءت لااعتق ــاري1.67132، وج ــراف معي ــابي 3.527378 وانح حس
ــه نفســه بنشــر الشــائعات  ــكل مــن تســول ل توجــد إجــراءات رســمية رادعــة ل
ــابي  ــط حس ــدة بمتوس ــق بش ــاه مواف ــي باتج ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس عب
ــاط لكثــر  3.855908 وانحــراف معيــاري1.38822، وجــاءت أشــعر بالإحب
الأخبــار أو المعلومــات الكاذبــة لنشــر الشــائعات عــن مجتمعي ومؤسســاته باتجاه 
موافــق بشــدة بمتوســط حســابي 3.815562 وانحــراف معيــاري1.45271.

التواصــل  شــبكات  عبــر  ينشــر  أو  مايعــرض  بجميــع  أثــق  وجــاءت 
وانحــراف  حســابي2.112392  بمتوســط  معــارض  باتجــاه  الاجتماعــي 
تدعــم  ووثائــق  ببراهيــن  الشــائعات  إرفــاق  وجــاءت  معيــاري1.49432، 
مصداقيتهــا باتجــاه موافــق بشــدة بمتوســط حســابي 3.573487 وانحــراف 
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معيــاري 1.48876، وجــاءت الرجــوع إلــى أهــل الخبــرة عنــد مناقشــة شــائعة 
ــراف  ــابي 2.945245 وانح ــط حس ــد بمتوس ــاه محاي ــا باتج ــة نفيه ــا لمحاول م
معيــاري1.48398، وجــاءت أري أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي أكثــر 
مصداقيــة ودقــة فــي نشــر الأخبــار والمعلومــات باتجــاه محايــد بمتوســط 
حســابي 2.985591 وانحــراف معيــاري1.18629، وجــاءت أعيــد نشــر 
ــل  ــراً وقب ــي مباش ــل الاجتماع ــع التواص ــن مواق ــي م ــي تصلن ــات الت المعلوم
التحقــق مــن صحتهــا  باتجــاه محايــد بمتوســط حســابي 2.755043 وانحــراف 
ــض  ــي بع ــار ف ــات والأخب ــر المعلوم ــوم بنش ــاءت أق ــاري1.40825، وج معي
ــابي  ــط حس ــد بمتوس ــاه محاي ــة باتج ــر صحيح ــت غي ــو كان ــى ول ــان حت الأحي
2.863689 وانحــراف معيــاري1.64529، وجــاءت اعتقــد أن أكثــر الأخبــار 
والمعلومــات عبــر وســائل تواصــل الاجتماعــي صحيحــة باتجــاه معــارض 
بمتوســط حســابي 2.375504 وانحــراف معيــاري1.66963، وجــاءت أقــوم 
ــق  ــاه مواف ــام بنشــرها  باتج ــل القي ــار قب ــات والأخب ــون المعلوم بفحــص مضم
بمتوســط حســابي 3.380403 وانحــراف معيــاري1.45827، وجــاءت لا 
أعيــد نشــر أي موضــوع قبــل التأكــد مــن صحتــه باتجــاه موافــق بشــدة بمتوســط 
ــه  ــوم بكتاب ــاءت أق ــاري1.65615، وج ــراف معي ــابي 3.429395 وانح حس
تعليقــات إذا تبيــن لــي زيــف المعلومــات والأخبــار حيــن أتاكــد مــن ذلــك باتجــاه 
ــاري1.17021،  موافــق بشــدة بمتوســط حســابي 3.976945 وانحــراف معي
وجــاءت حيــن اتشــكك فــي بعــض المعلومــات اتجاهــل البحــث عــن صحتهــا ولا 
أقــوم بنشــرها  باتجــاه موافــق بشــدة بمتوســط حســابي 3.389049 وانحــراف 
معيــاري1.66958، وجــاءت الشــائعات فــي الإعــام الجديــد تــؤدي إلــى تغييــر 
فــي اتجاهــات الشــباب لتخــدم الجهــات المســتفيدة باتجــاه موافــق بشــدة بمتوســط 
حســابي 3.991354 وانحــراف معيــاري1.06028، وجــاءت لا أثــق بجميــع 
مــا يعــرض أو ينشــر عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي باتجــاه موافــق بشــدة 
بمتوســط حســابي 3.636888 بانحــراف معيــاري1.55091، وجــاءت أتخــذ 
ــا  ــد اتعــرض له ــي ق ــف اتجــاه بعــض الموضوعــات نتيجــة الشــائعات الت مواق
خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي باتجــاه معــارض بشــدة بمتوســط حســابي 
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توجــد  أنــه  اعتقــد  وجــاءت  معيــاري1.66447،  بانحــراف   2.478386
ــر  ــائعات عب ــه بنشــر الش ــه نفس ــن تســول ل ــكل م ــة ل ــمية رادع إجــراءات رس
وســائل التواصــل الاجتماعــي باتجــاه معــارض بمتوســط حســابي 2.812680 
وانحــراف معيــاري1.51182، وجــاءت لابــد مــن النفــي والــرد الســريع مــن 
ــابي  ــط حس ــق بمتوس ــاه مواف ــائعات باتج ــتوى الش ــى مس ــمية عل ــادر رس مص
ــى  ــرد عل ــي ال ــاءت لا يهمن ــاري1.45314، وج ــراف معي 3.236311 وانح
ــد  ــاه محاي ــي باتج ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش ــداول عل ــي تت ــائعات الت الش

بمتوســط حســابي2.991354 وانحــراف معيــاري1.50814.

ــة لخطــورة  ــة والإرشــاد بالمؤسســات الاجتماعي ــد مــن التوعي وجــاءت لاب
الشــائعات علــى أمــن واســتقرار المجتمــع باتجــاه موافــق بشــدة بمتوســط 
حســابي3.376657 وانحــراف معيــاري1.66695، وجــاءت ليــس للشــائعات 
خطــورة علــى أمــن واســتقرار المجتمــع باتجــاه معــارض بشــدة بمتوســط 
حســابي 2.139769 وانحــراف معيــاري 1.60560، وجــاءت الاســتفادة مــن 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي مواجهــة الشــائعات لنشــر الخبــر الــكاذب وفــي 
ــر  ــة بالخب ــن مصــدر رســمي أو ذات صل ــة م ــات صادق ــرد بمعلوم ــل ال المقاب
أو الموضــوع مــن خــال متخصصيــن باتجــاه موافــق بشــدة بمتوســط حســابي 
ــم  ــاري1.73711، وجــاءت إهمــال الشــائعة إلا ل 3.441210 وانحــراف معي
ــى المجتمــع باتجــاه معــارض بمتوســط حســابي 2.933718  تكــن ســتؤثر عل
وانحــراف معيــاري1.64955، وجــاءت الــرد علــى الشــائعات قــد يزيــد 
ــابي  ــط حس ــدة بمتوس ــق بش ــاه مواف ــا باتج ــض له ــق البع ــا وتصدي ــن تردده م

3.636888 وانحــراف معيــاري1.55091.
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وفي ضوء أهداف الدراسة وفروضها سوف يتم عرض نتائج التحقق 
من صحة الفروض فيما يلي :-

الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
النوع  لاختلاف  تبعا  الشائعات  نحو  اتجاهاتهم  مقياس  على  المبحوثين 

)ذكور – إناث(.
جدول )11(

 نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين على مقياس اتجاهاتهم  نحو الشائعات
 وفقا لاختلاف النوع

 الانحرافالمتوسطالعدد المجموعات
 درجةقيمة تالمعياري

الدلالةالحرية

1602.1750000.41284ذكور
غير دالة1.08936345

1872.2245990.43109إناث

تشــير نتائــج اختبــار »ت« فــى الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود فــروق 

ــن متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات درجــات  ــة بي ــة إحصائي ذات دلال

ــة »ت«  ــت قيم ــث بلغ ــائعات، حي ــو الش ــم نح ــاس اتجاهاته ــى مقي ــاث عل الإن

1.089362 وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد أي مســتوى دلالــة، وبالتالــى 

فقــد ثبــت عــدم صحــة هــذا الفــرض. والــذى ينــص علــى أنــه توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اتجاهاتهــم 

نحــو الشــائعات تبعــا لاختــاف النــوع )ذكــور – إنــاث(.
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الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  الفرض 
)أم  الجامعة  لاختلاف  تبعا  الشائعات  نحو  اتجاهاتهم  مقياس  على  المبحوثين 

القرى – الملك عبد العزيز(.
جدول )12(

 نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين على مقياس اتجاتهم  نحو الشائعات وفقا
لاختلاف الجامعة

 الانحرافالمتوسطالعدد المجموعات
 درجةقيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة

1722.1511630.37517أم القرى
دالة*2.220707345

1752.2514290.46074الملك عبد العزيز

ــار »ت« فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود فــروق ذات  تشــير نتائــج اختب

دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات مبحوثــى جامعة أم القرى ومتوســطات 

درجــات مبحوثــى الملــك عبــد العزيــز علــى مقيــاس الاتجاهــات نحــو الشــائعات، 

حيــث بلغــت قيمــة »ت« 2.220707 وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 

دلالــة 0.05، وبالتالــى فقــد ثبــت صحــة هــذا الفــرض. والــذى ينــص علــى أنــه 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى 

مقيــاس اتجاهاتهــم نحــو الشــائعات تبعــا لاختــاف الجامعــة )أم القــرى – الملــك 

عبــد العزيــز(.
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جدول رقم )13(
تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس اتجاهاتهم  نحو 

الشائعات تبعا لاختلاف المستوى )الاجتماعي- الاقتصادي(

 مجموعاتمصدر التباين
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
 مجموع
المربعات

الدلالةقيمة ف

 بين
1.061454المجموعات

20.530727

دالة*3.001933  داخل
60.817508المجموعات

3440.176795

-61.878963346المجمــوع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
مجموعــات المبحوثيــن الذيــن يمثلــون المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي، وذلــك 
ــة ف 3.001933  ــت قيم ــث بلغ ــائعات، حي ــو الش ــم نح ــاس اتجاته ــي مقي عل
ــذا  ــت صحــة ه ــا يثب ــو م ــة 0.05 ، وه ــد مســتوى دلال ــة عن ــة دال ــذه القيم وه
الفــرض والــذى ينــص علــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
ــا  ــائعات تبع ــو الش ــم نح ــاس اتجاته ــى مقي ــن عل ــات المبحوثي ــطات درج متوس

ــي الاقتصــادي.  ــتوى الاجتماع ــاف المس لاخت

ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات 
المبحوثيــن ، تــم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة  أقــل فــرق معنــوي.

جدول )14(
نتائج تحليل L.S.D لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس اتجاتهم نحو الشائعات

مرتفعمتوسطمنخفضالمجموعات
0.1744300.082195*-منخفض
0.092235*-0.174430*متوسط
-0.092235*0.082195مرتفع
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يتبيــن مــن الجــدول الســابق اختــاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات 
المختلفــة  الاقتصــادي  الاجتماعــي  المســتوى  ذوى  المبحوثيــن  تمثــل  التــي 
علــى مقيــاس اتجاتهــم نحــو الشــائعات ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بيــن 
 L.S.D المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثيــن أجــرى الاختبــار البعدي

بطريقــة أقــل فــرق معنــوي. 

حيــث اتضــح أن هنــاك اختلافـًـا بيــن المبحوثيــن ذوي المســتوى المنخفــض 
والمبحوثيــن ذوي المســتوى المتوســط بفــرق بيــن المتوســطين الحســابيين بلغــت 
قيمتــه 0.174430* لصالــح المبحوثيــن المبحوثيــن ذوي المســتوى المنخفــض, 
ــاك  ــه ليــس هن ــد مســتوى 0.05 ، كمــا  ظهــر أن ــا عن وهــو فــرق دال إحصائي
اختلافـًـا بيــن المبحوثيــن ذوي المســتوي المنخفــض والمبحوثيــن ذوي المســتوى 
ــه 0.082195 وهــي  ــن المتوســطين الحســابيين بلغــت قيمت ــرق بي ــع بف المرتف
ــن  ــاً بي ــاك اختلاف ــة, بينمــا هن ــد أي مســتوى دلال ــاً عن ــة إحصائي ــر دال قيمــة غي
المبحوثيــن ذوي المســتوى المتوســط والمبحوثيــن ذوي المســتوى المرتفــع، 
حيــث بلــغ الفــرق بيــن المتوســطين الحســابيين بلــغ 0.092235* وهــو فــرق 

ــا عنــد مســتوى 0.05. دال إحصائي
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متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الرابع:  الفرض 
تبعا لاختلاف  الشائعات  نحو  اتجاهاتهم  مقياس  المبحوثين على  درجات 

.»Twitter دوافع التعرض لشبكة »تويتر
جدول رقم )15(

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس اتجاهاتهم نحو 
»Twitter الشائعات تبعاً لاختلاف دوافع تعرضهم لشبكة »تويتر

 مجموعاتمصدر التباين
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط مجموع
الدلالةقيمة فالمربعات

0.03733220.018666بين المجموعات

غيردالة0.103831  داخل
61.8416313440.179772المجموعات

-61.878963346المجمــوع

ــة  ــة إحصائي ــات الجــدول الســابق إلــي عــدم وجــود فــروق ذات دلال تشــير بيان
ــر  ــبكة »تويت ــرض لش ــع التع ــون دواف ــن يمثل ــن الذي ــات المبحوثي ــن مجموع بي
Twitter« ، وذلــك علــي مقيــاس اتجاهاتهــم نحــو الشــائعات، حيــث بلغــت قيمــة 
ف 0.103831 وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد أي مســتوى دلالــة، وهــو 
مــا يثبــت عــدم صحــة هــذا الفــرض والــذى ينــص علــى أنــه توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اتجاهاتهــم 
.»Twitter نحــو الشــائعات تبعــا لاختــاف دوافــع التعــرض لشــبكة »تويتــر
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التوصيات:

ــائعات  ــش موضــوع الش ــل تناق ــدوات وورش عم ــة ن ــى إقام ــل عل أ- العم
ــة. ــع المختلف ــن خــال مؤسســات المجتم ــا م ــل معه ــة التعام وكيفي

ب- ضــرورة زيــادة الأبحــاث المرتبطــة بموضــوع الشــائعات مــن خــال 
الوســائط الإعلاميــة والتكنولوجيــة الحديثــة.

ــم  ــى تنظي ــل عل ــى تعم ــر التشــريعات الت ــى تطوي ــل عل ت- ضــرورة العم
ــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي. ــل والتفاعــل م العم

ــائل  ــى وس ــا ينشــر عل ــل م ــف وتحلي ــام برصــد وتوصي ث- ضــرورة القي
التواصــل الاجتماعــي وإخضاعــه للدراســة المتعمقــة بهــدف الكشــف عــن 

ــائعات. ــن الش ــد م ــي العدي ــام ف ــرأي الع ــات ال اتجاه

ــة  ــن صح ــد م ــي التأك ــم ف ــة حرصه ــباب وتنمي ــة الش ــرورة توعي ج- ض
المعلومــات والأخبــار والتحقــق منهــا والمنتشــرة علــى شــبكات التواصــل.

المقترحات:

- إراء مزيــد مــن الدراســات عــن مــدى إســهام الإعــام الجديــد فــي مواجهــة 
الشائعات.

ــي  ــي ف ــل الاجتماع ــبكات التواص ــو ش ــي نح ــباب الجامع ــات الش - اتجاه
ــات. ــاء الأزم أثن

- إجــراء دراســة عــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا بمســتوى 
ــة. ــة الشــباب بالأحــداث الجاري معرف

- الوســع فــي دراســة الخصائــص الفنيــة والاتصاليــة ومعرفــة تأثيراتهمــا 
فــي تصفــح شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
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ملخص الدراسة باللغة العربية:

ــى أداء  ــة مــن المشــكلات الرئيســية التــي تؤثــر عل تعــد الخلافــات الزوجي
ــوازن  ــى تدخــل المرشــدين الأســريين لإعــادة ت ــاج إل الأســرة وتماســكها وتحت
الأســرة ومنــع وصولهــا الــى حــالات الطــاق، وذلــك باســتخدام الاســاليب 
المهنيــة والمداخــل العلاجيــة التــي تتناســب مــع طبيعــة الخلافــات الزوجيــة فــي 

ــع الســعودي. المجتم

لــذا تهــدف هــذه الدراســة الــى تحديــد الاســاليب العلاجيــة المســتخدمة مــع 
ــد  ــي تواجــه المرشــد عن ــات الت ــد الصعوب ــة، وتحدي ــات الزوجي حــالات الخلاف
ــرح لنمــوذج  ــة، والتوصــل لتصــور مقت ــات الزوجي العمــل مــع حــالات الخلاف

ــة. ــات الزوجي العــاج الزواجــي الســلوكي المتكامــل للحــد مــن الخلاف

واســتخدمت الباحثــة منهــج المســح الاجتماعــي، وتكونــت العينــة مــن 
المرشــدين الأســريين العامليــن فــي مراكــز الاستشــارات الأســرية بمدينــة 
ــتبيان كأداة  ــتخدام الاس ــم اس ــري، وت ــد أس ــم )40( مرش ــغ عدده ــاض وبل الري

ــات. ــع البيان لجم

الأســاليب  اســتخدام  فــي  قصــور  هنــاك  أن  الــى  الدراســة  وتوصلــت 
ــع حــالات  ــل م ــد العم ــات عن ــا أن المرشــد الأســري يواجــه صعوب المهنية،كم
ــت  ــا اوضح ــة، كم ــاليب المهني ــته للأس ــن ممارس ــد م ــة تح ــات الزوجي الخلاف
النتائــج مناســبة مدخــل العــاج الزواجــي الســلوكي المتكامــل مــع حــالات 

الخلافــات الزوجيــة.

مصطلحــات الدراســة: العــاج الزواجــي الســلوكي – الخلافــات الزوجيــة 
– الإرشــاد الأســري



85 د.إكرام محمد الصالح

 Abstract :

The marital disputes of the main problems that affect 
the performance of family cohesion and the need to re- 
intervention counselors to balance family and to prevent 
their access to divorce cases, using professional meth-
ods therapeutic and doorways that are commensurate 
with the nature of marital disputes in Saudi society.

Therefore, this study aimed to determine the ther-
apeutic methods used with cases of marital disputes , 
and to identify the difficulties faced by the guide when 
working with cases of marital disputes , and reached 
for a suggested model for Integrated Behavioral Marital 
Therapy to reduce marital disputes .

The researcher used the descriptive analytical meth-
od, the sample consisted of Advisors of family workers 
in family counseling centers in Riyadh and numbered 
(40) advisor, the questionnaire was used as a tool for 
data collection 

The study found that there are limitations in the use 
of professional methods, as the advisor face difficulties 
when working with cases of marital disputes limit the 
exercise of professional methods, and results showed 
suitable Integrated Behavioral Marital Therapy with cas-
es of marital disputes.

Study terms: entegrated behavioral marital therapy - 
marital disputes- family counseling.
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مقدمة:

أساس  المجتمع، والزوجان هما  بناء  يقوم عليه  الذي  تعد الأسرة الأساس 

تكوين الأسرة، وكلما كانت الأسرة مستقرة قائمة على المودة والرحمة والتفاهم 

و الإحترام كلما انعكس ذلك على بناء المجتمع.

ونظراً لأن الأسرة العربية تمر بمرحلة انتقالية أدت إلى الكثير من التحولات 

والتغيرات سواء في بنائها أو نطاقها أو وظائفها وعلاقاتها وهذا بالطبع بسبب 

تداعيات العولمة وتأثيرها في طبيعة العلاقات داخل الأسرة، وفي نطاق العلاقات 

القرابية ايضاً )الغامدي، 2011م ، ص 314(.

من  تأثيرها  يمتد  التي  المشكلات  من  لكثير  عرضة  الأسرة  كانت  لذلك 

أهم  من  الزوجية  الخلافات  وتعد  الخارجي،  والمجتمع  الابناء  إلى  الزوجين 

وتحتاج  لواجباتها  وأدائها  وتماسكها  الأسرة  استقرار  على  تؤثر  التي  المشاكل 

إلى تدخل المختصين للعمل على إعادة توازن الأسرة ومنع وصولها الى حالات 

التفكك الأسري، حيث أوضحت إحصاءات مشروع ابن باز الخيري أن أعلى 

نسبة لعدد الحالات المصنفة حسب نوع المشكلات التي ترد للمشروع )للمشكلات 

الزوجية( حيث بلغت نسبة انتشارها في عام 1437هـ )34.44%( من اجمالي 
. ) www.alzwaj.org عدد الحالات )استرجع من الموقع الالكتروني بتاريخ 1437/11/10هـ من المصدر

الخلافات  حالات  عدد  بلغ  فقد  الأسرية  للاستشارات  آسية  مركز  في  أما 

الزوجية في عام 1436هـ )277( حالة .
. ) www.asyeh.com  استرجع من الموقع الالكتروني بتاريخ 1437/11/10هـ من المصدر(
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ففي  الأزواج  بين  الخلافات  معدل  ارتفاع  الدراسات على  نتائج  تؤكد  كما 

الأسره  تواجه  التي  المشاكل  أهم  أن  الى  توصلت  2015م(  )الكعبي،  دراسة 

هي الخلافات الأسرية يليها سوء التواصل بين الزوجين وعدم الحوار والنقاش 

الهادئ.

الزوجية  المشكلات  انتشار  الى  2005م(  )الجهني،  دراسة  توصلت  كما 

تواجه  التي  المشكلات  أكثر  هي  الأسرية  الخلافات  وتعتبر   )%58.5( بنسبة 

الأزواج بنسبة )74.4%( من إجمالي عينة البحث.
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اولاً: مشكلة الدراسة

للخلافــات الزوجيــة آثــار ســلبية خطيــرة، مــن شــأنها انهيــار البنــاء 
الاجتماعــي والنفســي للأســرة وزوالهــا, لــذا لابــد أن يتدخــل المجتمــع بأجهزتــه 
الخلافــات  لهــذه  للتصــدي  الأســرة  بشــؤون  المعنيــة  ومؤسســاته  وهيئاتــه 
والتصدعــات الأســرية حفاظــاً علــى تماســك وترابــط الأســرة وحمايــة لهــا مــن 

التفــكك والانهيــار) رمضــان، 2002م ، ص 182( .

ــات  ــن المؤسس ــد م ــاء العدي ــى إنش ــعودي عل ــع الس ــرص المجتم ــك ح لذل
الاجتماعيــة لرعايــة الأســرة، وامتــد هــذا الاهتمــام إلــى الجهــود الأهليــة 
ــي  ــة بالأســرة وبشــكل خــاص ف ــد مــن المجــالات المتعلق ــي العدي ــة، ف والخيري
العلاقــات الأســرية، ومنهــا المركــز الخيري للإرشــاد الاجتماعي والاستشــارات 
الأســرية، بالإضافــة إلــى الجمعيــات الخيريــة التــي تقــدم خدماتهــا للأســرة 
ــت وزارة  ــد تول ــعودية، وق ــة الس ــة العربي ــاء المملك ــة أنح ــي كاف ــرة ف والمنتش
ــى  ــت عل ــث عمل ــذا الموضــوع، حي ــام به ــة الاهتم ــة الاجتماعي ــل والتنمي العم
ــم  ــا بالمحاك ــري وإلحاقه ــه الأس ــب التوجي ــاء مكات ــي إنش ــع ف ــة بالتوس التوصي
لمواجهــة وإرشــاد الزوجيــن فــي المشــكلات الأســرية قبــل وصــول الحالــة الــى 

ــي، 1436هـــ ، ص 3-2(. ــال )القرن الانفص

ــري  ــز الخي ــاء المرك ــي إنش ــال ه ــذا المج ــي ه ــادرة ف ــت أول ب ــد كان وق
للإرشــاد الاجتماعــي والاستشــارات الأســرية عــام)1996م( ويهــدف إلــى 
التنميــة الأســرية، ووقايــة أفــراد المجتمــع مــن المشــكلات الاجتماعيــة، تلاهــا 
ــة عــام  ــوزارة الشــؤون الاجتماعي إنشــاء وحــدة الإرشــاد الاجتماعــي التابعــة ل
)2000م( وهــي وحــدة اجتماعيــة تعنــى بتقديــم المســاعدة والخدمــات الارشــادية 
هاتفيــا )الكتــاب الاحصائــي الســنوي لــوزارة الشــئون الاجتماعيــة، 1424هـــ( 
بعــد ذلــك تأســس )مشــروع ابــن بــاز لمســاعدة الشــباب الراغبيــن فــي الــزواج( 
فــي عــام 1419هـــ، حيــث لديــه وحــدة خاصــة بالاستشــارات الاجتماعيــة، ويقدم 
خدماتــه مــن خــال الاستشــارات الهاتفيــة وتنظيــم الــورش والنــدوات والــدورات 

).www.alzwaj.org  اســترجع مــن الموقــع الالكترونــي بتاريــخ 1437/11/10هـــ  مــن المصــدر(
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وقــد حقــق مشــروع ابــن بــاز نتائــج هامة فــي مجال الاستشــارات الأســرية، 
لذلــك تــم التوســع فــي إنشــاء المؤسســات والمراكــز الخيريــة فــي مجــال الإرشــاد 

الاجتماعــي والأســري فــي كافــة مناطــق المملكــة العربية الســعودية.

وتهــدف خدمــات الإرشــاد الأســري إلــى مســاعدة الأســر علــى حــل 
مشــكلاتها المختلفــة التــي تواجههــا، وحــل الصراعــات والخلافــات التــي تعكــر 
ــة  ــرية وإزال ــات الأس ــم العلاق ــى تدعي ــدف إل ــا ته ــرية، كم ــاة الأس ــو الحي صف
اســباب الخلافــات بيــن أفــراد الأســرة حتــى يتحقــق للأســرة التفاهــم والتماســك 

والتوافــق بيــن جميــع أفرادهــا )الحربــي، 2012 م ، ص 59 (.

ــه  ــت ل ــة مكاتــب الاستشــارات الأســرية مــا توصل ــى أهمي وممــا يؤكــد عل
احصائيــة مشــروع ابــن بــاز حيــث تشــير إلــى زيــادة عــدد الاستشــارات التــي 
ــام  ــي ع ــام 1434هـــ وف ــي ع ــت )4057(  ف ــث بلغ ــروع حي ــى المش ــرد ال ت
ــى  ــدد إل ــع الع ــام 1436هـــ ارتف ــي ع ــارة وف ــت )5214( استش 1435هـــ بلغ
.) www.alzwaj.org 5490( استشــارة )اســترجع مــن الموقــع الالكترونــي بتاريــخ 1437/11/10هـــ  مــن المصــدر(

ــارات  ــب الاستش ــة مكات ــة وفعالي ــى أهمي ــات عل ــج الدراس ــد نتائ ــا تؤك كم
ــد  ــام، فق ــكل ع ــرة بش ــه الأس ــي تواج ــاكل الت ــع المش ــل م ــي التعام ــرية ف الأس
ــق  ــة البحــث تتف ــن عين ــى أن 96% م ــي، 2012م( إل ــة )الحرب ــت دراس توصل
ــن  ــة م ــي الوقاي ــدم أنشــطة متخصصــة ف ــرية تق ــة الأس ــز التنمي ــى أن مرك عل
المشــكلات الأســرية، وبنفــس النســبة تؤكــد عينــة البحــث علــى أهميــة البرامــج 
المقدمــة وأنهــا تزودهــم بالمعلومــات الهامــة، ويــرى 91% مــن عينــة البحــث أن 

ــل مــن المشــكلات الأســرية.  ــدورات المقدمــة تقل ال

كمــا توصلــت دراســة )الجخيــدب والتركــي، 2014م( إلــى حاجــة المجتمــع 
ــث  ــة البح ــي عين ــن إجمال ــبة 95% م ــرية بنس ــارات الأس ــب الاستش ــى مكات إل
ــاد الأســري  ــج الإرش ــة برام ــى أهمي ــد عل ــة البحــث تؤك ــن عين ، وأن 90% م
ــب  ــة مكات ــي، 2015م( أهمي ــت دراســة )الكعب لحــل المشــاكل الأســرية، وأثبت
ــا الازواج  ــي يفضله ــة الت ــاليب العلاجي ــم الأس ــرية، وأن أه ــارات الأس الاستش

خــط الارشــاد الأســري للاستشــارات وحضــور برامــج الإرشــاد الأســري.
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ويــرى )نيــازي والســحيباني، 1432هـــ( أن على هذه المراكز والمؤسســات 
أن توجــه جــل اهتمامهــا نحــو توفيــر مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات والبرامــج 
الإنســانية ســواء الوقائيــة أو العلاجيــة، وخاصــة خدمــات الاستشــارات والعــاج 
ــى النمــو الصحــي والنفســي  ــي تســاعد عل ــة الت الأســري، والأنشــطة المجتمعي

والاجتماعــي الســليم لجميــع أفــراد الأســره.

وبالرغــم مــن التوســع فــي إنشــاء مراكــز الاستشــارات الأســرية واهتمــام 
ــم الاستشــارات  ــات تقدي ــي آلي ــن ف ــه يلاحــظ التباي ــا، إلا أن ــة به الجهــات المعني
ــذه  ــا ه ــتعين به ــي تس ــرية الت ــة والبش ــات المادي ــال الإمكاني ــن خ ــرية م الأس
المراكــز، فبعضهــا يســتعين بمرشــدين لا يملكــون مقومــات علميــة ومهنيــة فــي 
ــل:  ــة مث ــات المادي ــر الإمكاني ــاد الأســري، والبعــض الأخــر لا يوف مجالالإرش
 توفيــر المقاييــس النفســية والاجتماعيــة التــي يمكن الاســتفادة منها )القرنــي، 1436هـــ : 3(

ــى  ــعيد، 2010م( عل ــة )س ــدت دراس ــد أك ــك فق ــات ذل ــت الدراس ــد أثبت وق
التدريــب المســتمر للأخصائييــن الاجتماعييــن علــى الاتجاهــات  ضــرورة 
الحديثــة فــي تســوية المنازعــات والخلافــات الأســرية، وأهمية اســتخدام الإرشــاد 

ــب تســوية المنازعــات الأســرية. ــي مكات الأســري لنجــاح العمــل ف

ــر  ــى ضــرورة تطوي ــدت عل ــد أك ــي دراســة )العجــان، 1435هـــ( فق وف
الخدمــات  فعاليــة  مــن  تحــد  التــي  العوامــل  لمواجهــة  المرشــدين  خبــرات 

الإرشــادية.

كمــا أكــدت نتائــج دراســة )ســويدان، 2014م( علــى أن مســتوى المعــارف 
مكاتــب  فــي  الاجتماعيــن  الأخصائييــن  يمارســها  التــي  والأدوار  المهنيــة، 
الاستشــارات الأســرية جــاءت بدرجــة متوســطة، أيضــا ضعــف مســتوى 

ــم.   ــرة لديه ــة المتوف ــارات المهني المه

وتوصلــت دراســة )القرنــي، 1436هـــ( إلــى الحاجــة إلــى تقنيــن ممارســة 
ــم  ــي تقدي ــاعد الممارســين ف ــة تس ــس علمي ــن خــال مقايي ــاد الأســري م الإرش
الاستشــارات الأســرية وفــق أســس علميــة ومهنيــة، وتدريــب الممارســين عليها، 
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كمــا توصلــت إلــى أنــه يتــم الاســتعانة بمرشــدين غيــر متخصصيــن يمارســون 
تقديــم خدمــات الإرشــاد الأســري.

كمــا أن العمــل فــي هــذه المراكــز يتطلــب العديــد مــن الســمات الشــخصية 
والمهــارات المهنيــة التــي يجــب علــى المرشــد أن يكتســبها مــن خــال التدريــب 
قبــل مباشــرة الاستشــارات الأســرية ومــن هــذه المهــارات: القــدرة على اســتخدام 

الأســاليب العلاجيــة والاســتفادة مــن تطبيقاتهــا وممارســاتها )القرني،1436هـــ ، ص 10(.

ــارات  ــز الاستش ــه مراك ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــة ال ــبق تتضــح أهمي ــا س ومم
الأســرية فــي مواجهــة الخلافــات الزوجيــة، وحاجتهــا إلــى المزيــد مــن الأســاليب 
العلاجيــة والنظريــات العلميــة التــي يمكــن تطويعهــا لتناســب طبيعــة المجتمــع 

الســعودي وتســاهم فــي مواجهــة المشــكلات والخلافــات الزوجيــة.         

ــي مجــال الإرشــاد الأســري،  ــة ف ــة الاجتماعي ــة دور الخدم ونظــراً لأهمي
وفعاليــة النمــاذج العلميــة والمداخــل العلاجيــة لخدمــة الفــرد فــي مســاعدة 
الزوجيــن علــى مواجهــة مــا يعتــرض حياتهــم الزوجيــة مــن خلافــات ومشــاكل، 
وهــذا مــا اثبتتــه الدراســات ففــي دراســة )الكعبــي، 2015م( تؤكــد فاعليــة 
ــة بشــكل عــام فــي  ــة والأســاليب العلاجي ــة للخدمــة الاجتماعي المهــارات المهني
ــى  ــد عل ــا دراســة )الشــلهوب، 1434هـــ( تؤك ــة،  أم ــات الزوجي عــاج الخلاف
ــال  ــي مج ــل ف ــم التخصصــات للعم ــن أه ــة م ــة الاجتماعي أن تخصــص الخدم
الإرشــاد الأســري، أمــا دراســة )القرنــي، 2007م( توصلــت إلــى فاعليــة 
العلاجــي الســلوكي فــي تخفيــف مســتوى الكــدر الزواجــي ، وتحســين الجوانــب 

ــن. ــدى الزوجي ــة ل ــلوكية والانفعالي ــة والس المعرفي

وأبــرزت دراســة )المرشــد، 2009م( فعاليــة العــاج الزواجــي الســلوكي 
فــي خفــض مشــكلات الخلافــات الزوجيــة لــدى ذوي الظــروف الخاصــة.

كمــا أكــدت دراســة )البحيــري، علــي، أحمــد، 2010م( فعاليــة الدمــج بيــن 
ــي فــي خفــض حــدة الصراعــات  العــاج الزواجــي المتكامــل والعــاج المعرف

الزوجيــة، وتحقيــق الرضــى بيــن الزوجيــن.
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ونظــراً لحاجــة التدخــل المهنــي فــي الخلافــات الزوجيــة للمداخــل العلميــة 
التــي تزيــد مــن فاعليــة عمليــة الإرشــاد، ومــا  المهنيــة  والاســتراتيجيات 
ــد  ــل المرش ــي عم ــلوكية ف ــاذج الس ــاب النم ــن غي ــابقة م ــات الس ــه الدراس أكَدت
الاســري رأت الباحثــة أهميــة التعــرف علــى الــدور الممــارس للمرشــد الأســري 
والأســاليب المهنيــة المســتخدمة عنــد العمــل مــع حــالات الخلافــات الزوجيــة، 
والتعــرف علــى الصعوبــات التــي تحــد مــن اســتخدام الأســاليب المهنيــة والنماذج 
الســلوكية وذلــك بهــدف الوصــول إلــى تصــور مقتــرح لــدور المرشــد فــي مجــال 
ــلوكي  ــي الس ــاج الزواج ــل )الع ــى مدخ ــاد عل ــرية بالاعتم ــارات الأس الاستش

المتكامــل(؛ وبنــاء علــى ذلــك تحــددت مشــكلة الدراســة فــي:

 )تصور مقترح لدور العلاج الزواجي السلوكي المتكامل للتعامل مع
الخلافات الزوجية(

ثانياً: أهداف الدراسة

ــي يســتخدمها المرشــد الأســري  ــة الت ــى الأســاليب العلاجي 1-التعــرف عل
ــب الاستشــارات الأســرية. ــي مكات ــة ف ــات الزوجي ــد التعامــل مــع الخلاف عن

2- التعــرف علــى الصعوبــات التــي تواجــه المرشــد الأســري عنــد التعامــل 
مــع الخلافــات الزوجيــه فــي مكاتــب الاستشــارات الأســرية.

3-التعــرف علــى المقترحــات للتغلــب علــى الصعوبــات التــي تواجــه 
المرشــد الأســري عنــد التعامــل مــع الخلافــات الزوجية فــي مكاتب الاستشــارات 

الأســرية.

4-اعــداد تصــور مقتــرح للمرشــد الأســري فــي مكاتــب الاستشــارات 
الأســرية، باســتخدام مدخــل العــاج الزواجــي الســلوكي المتكامــل للتعامــل مــع 

ــة. ــات الزوجي الخلاف
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ثالثاً: تساؤلات الدراسة

مــا الأســاليب العلاجيــة التــي يســتخدمها المرشــد الأســري للتعامــل مــع .11
الخلافــات الزوجيــة فــي مكاتــب الاستشــارات الأســرية ؟

مــا الصعوبــات التــي تواجــه المرشــد الأســري عنــد التعامــل مــع الخلافــات 
الزوجيــه فــي مكاتــب الاستشــارات الأســرية ؟

ــي تواجــه المرشــد الأســري  ــات الت ــى الصعوب ــب عل مــا المقترحــات للتغل
ــي مكاتــب الاستشــارات الأســرية ؟ ــة ف ــات الزوجي ــد التعامــل مــع الخلاف عن

رابعاً: أهمية الدراسة

ــات  ــم متطلب ــن أه ــة م ــة والاســتراتيجيات العلاجي ــارات المهني ــر المه تعتب
العمــل فــي مجــال الاستشــارات الأســرية ، كمــا أن مهــارات المرشــد وخبراتــه 
فــي مجــال الاستشــارات الأســرية تزيــد مــن فاعليــة مراكــز الاستشــارات 

ــا. ــا لأهدافه ــرية وتحقيقه الأس

نتائــج الدراســة قــد تســاهم فــي  التعــرف علــى الأســاليب والاســتراتيجيات 
ــليط الضــوء  ــة، وتس ــات الزوجي ــالات الخلاف ــع ح ــد م ــتخدمها المرش ــي يس الت
علــى أهــم الصعوبــات التــي تواجــه المرشــد الأســري، وحاجتــه إلــى اســتخدام 
أســاليب واســتراتيجيات علاجيــة مهنيــة جديــدة للتعامــل مــع الخلافــات الزوجيــة 
والحــد منهــا فــي المجتمــع الســعودي، وقــد تســاهم معطيــات هــذه الدراســة فــي 
ــن  ــة م ــات الزوجي ــع حــالات الخلاف ــل م ــي للعم ــد المرشــد بأســلوب علم تزوي
خــال عمــل تصــور مقتــرح للمرشــدين العامليــن فــي مجــال الاستشــارات 
الأســرية، باســتخدام مدخــل العــاج الزواجــي الســلوكي المتكامــل للتعامــل مــع 
ــي  ــاد الزواج ــج الإرش ــم برام ــي دع ــاهم ف ــا تس ــا أنه ــه، كم ــات الزوجي الخلاف
وإعــداد المرشــدين باختــاف تخصصاتهــم فــي مجــال الاستشــارات الأســرية. 
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خامساً: مفاهيم الدراسة

1- مفهوم الإرشاد الأسري

ــكلات  ــل المش ــى ح ــراد عل ــاعدة الأف ــه ومس ــة توجي ــه: )عملي ــرف بأن يع
ــي،2012م ، ص 18(. ــري( )الحرب ــان الأس ــتقرار الكي ــدد اس ــي ته ــة الت ــرية المختلف الأس

ــن أو  ــى مســاعدة الزوجي ــاءة تهــدف إل ــة بن ــه: )عملي ــى أن كمــا يعــرف عل

ــه داخــل أســرته،  ــه ودوره ومســئولياته وواجبات ــم ذات ــراد الأســرة ليفه أحــد أف

وتنميــة إمكاناتــه لحــل مشــكلاته؛ للوصــول الــى التوافــق مــن الناحيــة الزوجيــة 
ــة مــوده الخيرية،1422هـــ ، ص 9(. ــة  )جمعي والأســرية والاجتماعي

ــك  ــة وذل ــة وعلاجي ــداف وقائي ــق أه ــى تحقي ــدف الإرشــاد الأســري إل ويه

ــداد  ــن، ولإع ــن الزوجي ــي بي ــي والنفس ــخصي والاجتماع ــق الش ــاد التواف لإيج
الإنســان للحيــاة والاســتقرار فيهــا، والتغلــب علــى ماقــد يعترضــه مــن مشــكلات 

)القرنــي، 1436هـــ ، ص 7(.

ولقــد ارتبــط الإرشــاد الأســري بالكثيــر مــن العلوم الإنســانية خاصــة الخدمة 

الاجتماعيــة وعلــم النفــس الاجتماعــي والطــب النفســي، ولعــل هــذا الأمــر ســاهم 

بدرجــة كبيــرة فــي تطــوره منــذ النصــف الثانــي مــن القــرن الماضــي واتضــح 

فــي تعــدد أســاليبه العلاجيــة ومهاراتــه المهنيــة.

ــي  ــية الت ــات الرئيس ــن المقوم ــدد م ــى ع ــري عل ــاد الأس ــز الإرش  ويرتك

ــي: ــة وه ــدة للممارس ــكل قاع تش
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1-القاعــدة المعرفيــة: لقــد اســتفاد الإرشــاد الأســري مــن عــدد مــن العلــوم 

الإنســانية فــي إيجــاد قاعــدة عريضــة مــن المعرفــة العلميــة اســتمد منهــا الاطــر 

النظريــة التــي توجــه أســاليب ممارســة الإرشــاد الأســري. 

التــي  2-المهــارات المهنيــة: تتضمــن العديــد مــن المهــارات المهنيــة 

يجــب علــى المرشــد التمكــن مــن تطبيقهــا فــي العمليــة الإرشــادية، ومــن هــذه 

المهــارات: مهــارات للتواصــل اللفظــي، ومهــارات ملاحظــة الســلوك اللفظــي، 

وغيــر اللفظــي، ومهــارات الاســتماع والإنصــات للمسترشــد، ومهــارات تكويــن 

العلاقــة المهنيــة والمحافظــة عليهــا، ومهــارات التعاطف وتوفير المعونة النفســية 

بقــدر الإمــكان، ومهــارات توجيــه الأســئلة وطلــب المعلومــات، ومهــارات تقديــم 

البدائــل والاقتراحــات، ومهــارات التشــجيع، ومهــارات تقديــم النصــح.

3-القيــم والمبــادئ: يلتــزم المرشــد بالقيــم والمبــادئ والمعتقــدات والعــادات 

الســائدة بمجتمــع الممارســة، وهــي تعتبــر بمثابــة ضوابــط أخلاقيــة للمرشــد فــي 
تعاملــه مــع المسترشــدين ) القرني،1436هـــ ، ص  8-6(. 

ــا فــي  وفــي نهايــة هــذا العــرض يمكــن تعريــف الإرشــاد الأســري إجرائي

هــذه الدراســة بأنــه:

ــي  ــة الت ــكلاتهم المختلف ــل مش ــى ح ــاعدة الأزواج عل ــه ومس ــة توجي )عملي

تهــدد اســتقرار وتماســك الأســرة، يقــوم بهــا المرشــد فــي مكاتــب الاستشــارات 

الأســرية(.
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2- مفهوم الخلافات الزوجية
والشــقاق(                               )الاختــاف  العربيــة  اللغــة  فــي  الخلافــات  كلمــة  تعنــي 

.)610 ص   ، العربيــة،1991م  اللغــة  )معجــم 

وتعــرف الخلافــات الزوجيــة بأنهــا: )مجموعــة النزاعــات الزوجيــة التــي 
قــد تحــدث مابيــن الــزوج والزوجــة بشــكل يســبب صراعــات بينهــم، ويؤثــر فــي 
ذات الوقــت علــى طبيعــة البنــاء الأســري بشــكل ســلبي، الأمــر الــذي يســتوجب 
تدخــل مهنــي مقصــود بهــدف إحــداث التكيــف والاســتقرار( ) الكعبــي،2015م،  ص 15(. 

كمــا تعــرف بأنهــا: )تضــارب وجهــات نظــر الزوجيــن حيــال بعــض الأمور 
ــال الغضــب أو الســلوك  ــث تســتثير انفع ــا بحي ــا، أو كليهم ــي تخــص احدهم الت

الانتقامــي أو التفكيــر فيــه( ) الجهنــي، 2006م ، ص 14(. 

وتعتبــر الخلافــات الزوجيــة عبــارة عــن تركيبــة معقــدة مــن العوامــل 
ــات  ــة. فالخلاف ــكلة الزوجي ــى المش ــرة عل ــة المؤث ــة المختلف ــة والخارجي الداخلي
الزوجيــة لا تظهــر فجــأة فــي الأســرة، ولكنهــا تبــرز كنتيجــة لمشــكلات ســابقة 

ــا. ــي حياته ــا الأســرة ف ــة تعرضــت له متراكم

ــات- العوامــل  ــي ظهــور الخلاف ــة المســاهمة ف ويقصــد بالعوامــل الخارجي
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والطبيعيــة- الخارجــة عــن إرادة الزوجينوقرارهمــا، 
ــاة  ــاء الحي ــل المرتبطــة مباشــرة ببن ــا العوام ــة فيقصــد به ــل الداخلي ــا العوام أم
الزوجيــة وتطورهــا وتشــمل: شــخصية الــزوج و الزوجــة، بيئــة كل مــن 

.)Ponzetli,2003 ,pp1626-1628(  الزوجيــن، أدوار ووظائــف الزوجيــن

ــة تمــر بعــدد مــن المراحــل  ــات الزوجي ــى أن الخلاف   ويمكــن الإشــارة إل
ــي: وهــي كالآت

ــداً .11 ــرة ج ــون قصي ــا تك ــدودة وربم ــرة مح ــي فت ــون: وه ــة الكم مرحل
بشــكل يجعلهــا غيــر ملحوظة،والخلافــات فيهــا لايتــم مناقشــتها أو التعامــل معهــا 

ــة. بواقعي
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مرحلــة الاســتثارة: وفيهــا يشــعر أحــد الزوجيــن او كلاهمــا بالارتبــاك، .22
وبأنــه مهــدد وغيــر قانــع بالإشــباع الــذي يحصــل عليــه.

مرحلــة الاصطــدام: وفيهــا يحــدث الاصطــدام أو الانفجــار نتيجــة .33
الانفعــالات المترســبة، وتظهــر الانفعــالات المكبوتــة لمــدة طويلــة.

مرحلــة انتشــار النــزاع: إذا زاد التحــدي والصــراع والرغبــة فــي .44
ــزاع ليغطــي  ــى انتشــار الن ــك إل ــؤدي ذل ــزداد حــدة، وي ــإن الأمــور ت ــام ف الانتق

ــددة. ــي متع نواح

مرحلة البحث عن حلفاء..55

مرحلة الانفصال )القرني والغالي،2004م ، ص  57-39(. .66

ويتــم التعبيــر عــن الخلافــات بمظاهــر شــتى منهــا: النقــد والســخرية، 
ــه، عــدم  ــل من ــي أو التقلي ــادة، قطــع التواصــل الكلام ــة الح المناقشــات الكلامي
ــى هجــر  ــد يصــل الأمــر ال ــة، وق ــة أو جزئي ــة كلي ــالأدوار ســواء بصف ــام ب القي
المنــزل وفــراش الزوجيــة، أو حتــى الضــرب والإيــذاء البدنــي، كمــا قــد تــؤدي 

ــان،2010م ، ص 60-59(. ــاق )الصوي ــى الط إل

ومــن مظاهــر الخلافــات الزوجيــة: اختفــاء الأهــداف المشــتركة بيــن 
الزوجيــن وكذلــك الاهتمامــات المتبادلــة، وتصبــح النزاعــات والأهــداف الفرديــة 
أكثــر بــروزاً، كمــا تتعــارض الاتجاهــات العاطفيــة للزوجيــن حتــى تتخــذ طابعــا 
شــخصياً، ويظهــر التناقــض أو عــدم التوافــق فــي مجــال العلاقــات الشــخصية 

ــماعيل،2015م ، ص 120(. ــم )اس بينه

ــراب  ــادة اضط ــي زي ــة ف ــات الزوجي ــلبية للخلاف ــار الس ــم الآث ــل أه وتتمث
العلاقــة بيــن الزوجيــن والكراهيــة التــي تشــيع بينهمــا، ممــا يجعــل مــن الصعــب 
عليهمــا أن يعيشــا حيــاة زوجيــة مســتقرة، كمــا يصعــب عليهمــا تنميــة علاقــات 
ــية  ــة والنفس ــكلات الصحي ــادة المش ــي زي ــهم ف ــا يس ــن، كم ــع الآخري ــوية م س
والاجتماعيــة والتربويــة، التــي تنعكــس بشــكل ســلبي علــى تربيــة الأبنــاء 

ــعد، 2008م ، ص  10-109(.                                                                                                                                         ــو اس ــع )أب ــواة المجتم ــي ن ــي ه ــرة الت ــة الأس وصح
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ــاعدة  ــري لمس ــاد الأس ــات الإرش ــة لخدم ــة الملح ــرز الحاج ــا تب ــن هن وم
الأســرة علــى حــل المشــكلات المختلفــة التــي تواجههــا، والتــي لا تســتطيع حلهــا 
بمفردهــا ولتحقيــق التفاهــم بيــن أفــراد الأســرة، وحــل الصراعــات والخلافــات 
التــي تعكــر صفــو الحيــاة الأســرية، وتدعيــم العلاقــات الأســرية، حتــى يتحقــق 

ــع أفرادهــا. للأســرة التفاهــم والتماســك والتوافــق بيــن جمي

الرضــى  برنامــج الإرشــاد الأســري علــى ثلاثــة متغيــرات:  ويركــز 
أو التوافــق الزواجــي، ومهــارات التواصــل أو تكويــن علاقــات، والســمات 

الشــخصية عنــد الفــرد. 

 وتمــر العمليــة الإرشــادية بمجموعــة مــن المراحــل المختلفــة، تتضمــن كل 
مرحلــة منهــا مجموعــة مــن العمليــات الأساســية التــي ينبغــي علــى المرشــد أن 

يتعامــل معهــا بطريقــة فنيــة مهنيــة ســليمة ومــن هــذه المراحــل مايلــي:

مرحلة تحديد المشكلة الرئيسية..11

مرحلة التحليل وعكس المشاعر..22

مرحلة التشخيص..33

مرحلة اختيار النموذج التطبيقي من النظرية المناسبة..44

مرحلة الضبط والتحكم..55

مرحلة النصح وتوفير المعلومات )الحربي،2012م ، ص 367(..66

وفــي نهايــة هــذا العــرض يمكــن تعريــف الخلافــات الزوجيــة إجرائيــا فــي 
هــذه الدراســة بأنهــا:

ــي تواجــه المرشــدين الأســريين فــي مكاتــب الاستشــارات  )المشــكلات الت
الأســرية، وتتمثــل فــي عــدم الاتفــاق بيــن الزوجيــن ويرجــع ذلــك إلــى ضعــف 
فــي العلاقــة الزوجيــة؛ بســبب ضعــف التواصــل العاطفــي، والارتبــاط والقبــول 

بيــن الزوجيــن، وضعــف فــي عمليــات التفاعــل وأنمــاط الاتصــال بينهمــا(.
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3- العلاج الزواجي السلوكي المتكامل

يعــرف قامــوس الخدمــة الاجتماعيــة )barker,1995( العــاج الزواجــي 
علــى أنــه: )إجــراءات التدخــل المســتخدمة بواســطة الأخصائييــن الاجتماعييــن 
والمعالجيــن الأســريين وغيرهــم مــن المتخصصيــن، لمســاعدة الأزواج لتحســين 
علاقاتهــم، والاتصــال، والعلاقــة الجنســية، الجانــب الاقتصــادي وغيرهــا مــن 

المشــكلات الأســرية(.

ــث  ــذا البح ــي ه ــا ف ــلوكي إجرائي ــي الس ــاج الزواج ــف الع ــن تعري و يمك
ــا: بأنه

ــة، مــن  ــات الزوجي ــل مــن حــدة الخلاف ــى التقلي )مدخــل علاجــي يهــدف إل
ــم  ــة، وتدعي ــة الزوجي ــي العلاق ــي ف ــل العاطف ــب التواص ــين جوان ــال تحس خ
عوامــل الارتبــاط والقبــول بيــن الزوجيــن، وتحســين أنمــاط الاتصــال والتفاعــل 
بيــن الزوجيــن، باســتخدام الأســاليب الفنيــة المختلفــة للعــاج الزواجــي الســلوكي 

المتكامــل(.

سادساً: الموجهات النظرية للدراسة

 نموذج العلاج الزواجي السلوكي المتكامل

تســتند الممارســة المهنيــة لخدمــة الفــرد فــي تدخلهــا المهنــي مــع المشــكلات 
ــلوكي  ــاج الس ــر، والع ــي القصي ــاج الزواج ــى: الع ــة عل ــات الزوجي والخلاف
لــأزواج، والعــاج الســلوكي المعرفــي لــأزواج، والعــاج الســلوكي المتكامــل.

ولقــد تطــور عــاج الأزواج منــذ بدايــة القــرن العشــرين مــع ظهــور 
أســاليب الاستشــارات الزوجيــة، وتنــوع نمــاذج العــاج التــي تشــترك فــي 
ــف بشــكل ملحــوظ  ــن العــاج تختل ــاذج م ــذه النم ــة، وه ــة العلاق تحســين وظيف
فــي التقنيــات المســتخدمة بــدءً مــن تعلــم المهــارات الجديــدة إلــى التركيــز علــى 

.) lorelei,etal,2003, P 1632( العواطــف والقبــول
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ــن عــاج الأزواج  ــتقاق م ــل اش ــلوكي المتكام ــر عــاج الازواج الس ويعتب
الســلوكي، وقــد طــور بإضافــة اســتراتيجيات جديــدة تعتمــد علــى: القبــول 
والتســامح مــع تطبيــق اســتراتيجيات التغييــر المرتبطــة بالمدخــل الســلوكي 
لعــاج الأزواج والمســتمدة مــن جــذور النظريــة الســلوكية، بالإضافــة إلــى 
ــامح،  ــات التس ــى تقني ــد عل ــي تعتم ــر الت ــتراتيجي القصي ــاج الاس ــات الع تقني
كمــا اعتمــد علــى الاســتراتيجيات المركــزة علــى العميــل والمطبقــة فــي العــاج 
الزواجــي بالتركيــز علــى العاطفــة، والتــي ترتبــط بتقنيــات القبــول فــي حــالات 

.)Sperry,etal,2006, PP 132-133(العاطفــي التباعــد 

وقــد أطلــق عليــه العــاج الزواجــي الســلوكي المتكامــل، لأنــه يكامــل بيــن 
ــي  ــتخدم ف ــث تس ــر حي ــتراتيجيات التغيي ــامح واس ــول والتس ــتراتيجيات القب اس
التدخــل العلاجــي بيــن مجموعــة مــن الأســاليب المهنيــة ضمــن منظــور ســلوكي 

.)Dimidjian,etal,2002, P 253( مترابــط

ويهــدف الــى مســاعدة الأزواج علــى فهــم وتقبــل بعضهــم البعــض كأفــراد 
ومســاعدتهم علــى تطويــر علاقــة تعاونيــة فيمــا بينهــم، بحيــث يصبــح كلا منهمــا 
لديــه الرغبــة فــي تحقيــق التغيــرات الضــرورة لتحســين نوعيــة العلاقــة وتحقيــق 

الرضــى فيهــا. 

القبــول  تقنيــات  المتكامــل علــى  الســلوكي  الزواجــي  العــاج  ويركــز 
والتحمــل، وهــذا يتطلــب تعليــم الأزواج الفهــم والتعاطــف، وذلــك لأنــه إذا زاد 
قبــول أحــد الزوجيــن للآخــر يــؤدي الــى تقليــل جهودهــم فــي التغييــر، ويســاعد 
ــة  ــون عملي ــد تك ــك ق ــا ونتيجــة لذل ــة بينهم ــف الاســتجابات الانفعالي ــى تخفي عل

.)Dimidjian,etal,2002 , pp 251-254( التغييــر بصــورة أفضــل

ويعتبــر العــاج الزواجــي أو عــاج أحــد طرفــي العلاقــة الزوجيــة أفضــل 
الطــرق لمعالجــة الخلافــات الزوجيــة، وهنــاك إجمــاع بيــن الباحثيــن علــى أن 
هــذا النــوع مــن العــاج لــه نتائــج مؤثــرة فــي التقليــل مــن الخلافــات الزوجيــة   

.)Estrada,etal, 1999, p 151 (
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ــم  ــادة وعيه ــى تحســين تواصلهــم، وزي ــى مســاعدة الأزواج عل ويهــدف إل
وإدراكهــم بمشــكلاتهم وكيفيــة التعامــل معهــا، وتحســين أنمــاط الاتصــال 

ــة. ــة الزوجي ــي العلاق ــل ف والتفاع

  ويؤكد هذا النموذج على أهمية قبول وتحمل المشاكل عن طريق:

إعــادة صياغــة المشــاكل علــى أنهــا اختلافــات وليســت صعوبــات غيــر .11
قابلــة للتغييــر.

التشــجيع علــى التعبيــر عــن المشــاعر الســلبية التــي يكمــن خلفهــا .22
الســلوك العدائــي فــي أغلــب الأحيــان، بغــرض العمــل علــى إيجــاد مســتوى مــن 

ــن. ــن الزوجي التســامح بي

ــة .33 ــلوكية المضطرب ــاط الس ــي للأنم ــل الموضوع ــى التحلي ــجيع عل التش
.)ponzetti, 2003, p 1626-1628( التــي يعانــي منهــا الأزواج

  وتتحــدد أهــم الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي العــاج الســلوكي المتكامــل 
فيمــا يلــي:

Acceptance Techniques أولا: تقنيات القبول

يقصــد بهــا قبــول الموقــف المتــأزم وهــذا يتيــح للزوجيــن إيجــاد بديــل متفائل 
لمواجهــة المشــاكل التــي لا يمكــن معالجتهــا باســتراتيجيات التغيير،كمــا يمكــن 
أن يــزود الزوجيــن بطريقــة لمواجهــة المشــاكل الخلافيــة الضــارة مثــل الحاجــة 

.)Jacobson& Christensen,1996, p 104( إلــى الألفــة والقــرب

وتشمل تقنيات القبول على مايلي:

ــا ألمهمــا بطريقــة  الاتصــال المتعاطــف: ويعنــي الســماح للزوجيــن أن يبدي
مــا لا تتضمــن اللــوم والاتهــام للطــرف الآخــر، وهــذا الأســلوب يســاعد الأزواج 

علــى الحديــث عــن جوانــب الضعــف فــي شــخصياتهم بأســلوب عاطفــي.

الانفصــال الموحــد: يهــدف  هــذا الأســلوب إلــى مســاعدة الزوجيــن علــى 
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الحديــث عــن مشــاكلهم بــدون اتهــام أو لــوم باســتخدام المناقشــات الوصفيــة بــدلاً 
مــن المناقشــات العاطفيــة.

tolerance techniques ثانيا: تقنيات التسامح

ــو  ــا نح ــى إيقــاف جهودهم ــن عل ــى مســاعدة الزوجي ــامح إل ــير التس يش
تغييــر بعضهــم البعــض لعــدم إمكانيــة ذلــك؛ ففــي كثيــر مــن الســلوكيات توضــع 
الأهــداف العلاجيــة لتزيــد مــن قدرتهــم علــى التســامح والقبــول لتحقيــق الاتصــال 
المتعاطــف، ويســتخدم هــذا الأســلوب مــع المشــكلات التــي يمكــن تحملهــا  ولهــا 

تأثيــرً صغيــرً علــى الألفــة بيــن الزوجيــن.

وتشمل تقنيات التسامح على مايلي:

ــذا  ــق ه ــلبي: ويطب ــلوك الس ــي الس ــة ف ــمات الإيجابي ــى الس ــارة إل 1- الاش
الأســلوب مــع الســلوك الســلبي الــذي يحمــل جوانــب إيجابيــة؛ لأنــه يســاعد علــى 

رؤيــة منافــع الســلوك الســلبي الــذي كان مصــدرا للضيــق فيمــا مضــى.

2- ممارســة الســلوك الســلبي فــي جلســة العــاج بهــدف ملاحظــة الســلوك 
الســلبي، ومحاولــة إضعــاف أو إزالــة حساســية الزوجيــن منــه.

3- تزييــف الســلوك الســلبي فــي المنــزل بيــن الجلســات: يقصد بها ممارســة 
الســلوك الســلبي فــي المنــزل عندمــا يكــون الزوجــان فــي حالــة مــن الاســتقرار 
العاطفــي، لمســاعدتهم علــى إدراك ســلوكياتهم وتخفيــف الأثــر الســلبي لهــا 

والتحكــم فــي تفاعلهــم.

4- الترويــج للتســامح مــن خــال العنايــة الذاتيــة: يســتخدم هــذا الاســلوب 
ــك  ــا؛ وذل ــن تغييره ــى الزوجي ــب عل ــي يصع ــة والت ــلوك الثابت ــاط الس ــع أنم م
لأن توجيــه الاهتمــام بالحاجــات الشــخصية يجعــل الزوجيــن أكثــر تســامحا مــع 

ســلوك بعضهــم البعــض الســلبي.  



103 د.إكرام محمد الصالح

 Change Techniques  ثالثا: تقنيات التغيير

ــل  ــن بأســاليب تعدي ــي ســلوك الزوجي ــر مباشــر ف ــا إحــداث تغيي يقصــد به
ــم الاجتماعــي. ــلوك والتعل الس

وتشمل تقنيات التحمل على مايلي:

تبــادل الســلوك: ويقصــد بــه: أن يغيــر الأزواج مــن ســلوكهم الخــاص .11
ــى  ــاعد عل ــذا يس ــر، وه ــرف الآخ ــى الط ــرور عل ــا والس ــوا الرض ــي يضيف ك

ــم. ــن تقاربه ــد م ــم ببعــض، ويزي ــام بعضه ــن باهتم شــعور الزوجي

التدريــب علــى الاتصــال / حــل المشــكلة: التدريــب علــى مهــارات .22
ــم   ــتماع لبعضه ــز والاس ــن خــال التركي ــن م ــن الزوجي ــوار بي الاتصــال والح

.)Dimidjian,etal,2002, p 266-269(

ويتمثل دور المعالج في العلاج السلوكي التكاملي في الادوار التالية:

- المعالــج معلمــاً ومتعاطفــاً: يســاعد الزوجيــن علــى تعلــم مهــارات أساســية 
جديــدة أو تحســين مهــارات حاليــة، وفــي أوقــات أخــرى مــن الضــروري 
العلاقــة  فــي  طــارئ  أو  جديــد  ســلوك  لأي  ومتفهمــا  عطوفــاً  يكــون  أن 

.)Christensen,etal, 2004, p 176-191(الزوجيــة

- المعالــج مســتمعاً جيــداً: وذلــك بــأن يركــز علــى صياغــة الزوجيــن وأن 
يكــون متعاطفــاً مــع الاتصــالات الشــفهية واللاشــفهية للزوجيــن أثنــاء الجلســات.

ــات  ــة تقني ــاول موازن ــو يح ــأزواج فه ــه ل ــي تعليم ــيطاً: ف ــج وس - المعال
ــر. ــول والتغيي القب

ــة  ــة بطريق ــي اســتخدام اللغ ــراً ف ــد لابــد أن يكــون ماه - والمعالــج الجي
مؤثــرة كأداة مهمــة للتدخــل، لأن للغــة طريقــة تأثيــر مهمــة لتعديــل ســياق علاقــة 

. )Jacobson& Christensen,1996, p 197-198 (الزوجيــن
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سابعاً: الإجراءات المنهجية

1- نوع الدراسة:
ــد  ــي تعتم ــة الت ــة التحليلي ــن الدراســات الوصفي ــذه الدراســة ضم ــدرج ه تن
ــة  ــاليب العلاجي ــى الأس ــرف عل ــا وتفســيرها للتع ــق وتحليله ــع الحقائ ــى جم عل
ــي  ــي تواجــه الازواج ف ــة الت ــات الزوجي ــع الخلاف ــل م ــد التعام المســتخدمة عن
مراكــز الاستشــارات الأســرية، والصعوبــات التــي تواجــه المرشــد الأســري فــي 
التعامــل معهــا، والمقترحــات المناســبة لمواجهــة الصعوبــات، ومــن ثــم التوصــل 
ــل  ــلوكي المتكام ــاج الزواجــي الس ــل الع ــتخدام مدخ ــرح باس ــى تصــور مقت إل

للتعامــل مــع مشــكلة الخلافــات الزوجيــة.

2- المنهج المستخدم:

منهــج المســح الاجتماعي الشــامل للمرشــدين الأســريين العامليــن في مراكز 
ــري، مركــز  ــاز الخي ــن ب ــاض )مشــروع اب ــة الري الاستشــارات الأســرية بمدين

آســية للاستشــارات، مركــز التنميــة الأســرية، مركــز وفــاق للاستشــارات(.

3- مجالات الدراسة:

المجــال المكانــي: مكاتــب الاستشــارات الأســرية فــي مدينــة الريــاض 
)مشــروع ابــن بــاز الخيــري ، مركــز آســية للاستشــارات، مركــز التنميــة 

الأســرية، مركــز وفــاق للاستشــارات(.

مكاتــب  فــي  الاســريين  للمرشــدين  شــامل  مســح  البشــري:  المجــال 
الاستشــارات الأســرية )مشــروع ابــن بــاز الخيــري، مركــز آســية للاستشــارات، 

مركــز التنميــة الأســرية، مركــز وفــاق للاستشــارات(.

المجال الزماني: تم تطبيق الدراسة في الفترة من 1|7 -10|8|1437هـ.

ثامناَ: أدوات الدراسة

تــم اختيــار الاســتبيان كأحــد وســائل البحــث العلمــي للحصــول علــى البيانات 
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والمعلومــات مــن المرشــدين الأســريين العامليــن فــي مكاتــب الاستشــارات 
الأســرية وقــد احتــوى الاســتبيان علــى المحــاور الآتيــة:

1-البيانــات الأوليــة: )المؤهــل العلمــي، الدرجــة العلميــة، التخصــص، 
المركــز الــذي يعمــل فيــه المرشــد، عــدد ســنوات الخبــرة فــي مجال الاستشــارات 

الأســرية(.

2-الأســاليب العلاجيــة التــي يســتخدمها المرشــد عنــد التعامــل مــع حــالات 
الخلافــات الزوجيــة فــي مكاتــب الاستشــارات الأســرية.

3-الصعوبــات التــي تواجــه المرشــد عنــد التعامــل مــع الخلافــات الزوجيــة 
فــي مكاتــب الاستشــارات الأســرية.

4-المقترحــات للتغلــب علــى الصعوبــات التــي تواجــه المرشــد عنــد التعامــل 
مــع الخلافــات الزوجيــة فــي مكاتــب الاستشــارات الأســرية. 

صدق وثبات الاستبانة:

تــم اجــراء الصــدق الظاهــري وذلــك بعــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن 
الخبــراء والمحكميــن الحاصليــن علــى درجــة دكتــوراه فــي الخدمــة الاجتماعيــة 
ــة  ــداف الدراس ــا بأه ــأداة وارتباطه ــري ل ــدق الظاه ــن الص ــق م ــك للتحق وذل

وتســاؤلاتها ومــن ثــم تعديلهــا طبقــا لآرائهــم.

الأساليب الإحصائية:

برنامج  بواسطة  بياناتها ومعالجتها احصائياً  وتفريغ  الاستبانات  ترميز  تم 
الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية باستخدام المعاملات الاحصائية الآتية

التكرارات – المتوسط الحسابي –  مجموع الأوزان.
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 تاسعاً: نتائج الدراسة والإجابة على التساؤلات

أولا: وصف عينة الدراسة

جدول رقم )1(

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب: )المؤهل العلمي، الدرجة العلمية، التخصص، عدد 
سنوات الخبرة(.

ن 40

%
عدد

 سنوات
الخبرة

% ك  % التخصص
ك   الدرجة

العلمية
ك % المؤهل م

42.5 4-1 25.5 17  خدمة
اجتماعية

10 4. اسناذ 40  16 1 دكتوراه

27.5 9-5 35 14  علم
نفس

12.5 
 
 

5 استاذ
مشارك

 
32.5 13 2 ماجستير

30 14-10 15 6  علم
اجتماع 27.5 11 استاذ

مساعد
 
25 10 بكالوريوس 3

__ 15
فأكثر __ __ __ 27.5 11 محاضر __ 

 
__ ___

 

__ __ 22.5 9  أخرى
تذكر 22.5 9  أخرى

تذكر 2.5 1  أخرى
تذكر 4

%100 %100 40 %100 40 %100 40 لمجموع
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يتضح من الجدول رقم )1( مايلي:

ــبه  ــى نس ــى أن أعل ــج إل ــير النتائ ــي: تش ــل العلم ــق بالمؤه ــا يتعل أولاً: فيم
ــراً  كانــت )40%( لمؤهــل الدكتــوراه يليهــا  الماجســتير بنســبة )32.5%( وأخي

ــبة )%25(. ــر بنس ــوس وأخــرى تذك ــن البكالوري كلاً م

تشــير النتائــج إلــى أن نســبة )72.5%( مــن عينــة البحــث يحملــون مؤهــل 
ــي مجــال الاستشــارات  ــوراه ، ماجســتير( وهــذا يؤهلهــم للعمــل ف علمــي )دكت
الأســرية، ومــن ثــم يمكنهــم الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة وتطبيــق النتائــج 

علــى الحــالات التــي يتعاملــون معهــا.

ــة  ــع عين ــى أن توزي ــج ال ــة تشــير النتائ ــق بالدرجــة العلمي ــا يتعل ــاً: فيم ثاني
البحــث حســب الدرجــة العلميــة كان كالآتــي: درجتــي )أســتاذ مســاعد، محاضر( 
ــبة  ــي اجتماعــي( بنس ــم، أخصائ ــا درجــات اخــرى )معل ــبة )27.5%( يليه بنس
)22.5%(، يليهــا درجــة أســتاذ مشــارك بنســبة )12.5%( وأخيــراً أســتاذ بنســبة 

 .)%10(

تشــير النتائــج إلــى أن اغلــب عينــة الدراســة تحمــل درجتــي )أســتاذ 
مســاعد، محاضــر( وهــذا يعنــي أنــه ليــس لديهــم خبــرة كافيــة بالمداخــل 
العلميــة والأســاليب المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة، أيضــا نقــص معلوماتهــم فــي 
الاستشــارات الأســرية؛ وذلــك لحداثــة تخرجهــم وممارســتهم للعمــل الأكاديمــي 
ــال  ــي مج ــدورات ف ــم ب ــة وإلحاقه ــم المهني ــر معلوماته ــة تطوي ــدو أهمي ــذا تب ل
ــويدان 2014،  ــن: )س ــة كلٍ م ــع دراس ــق م ــذا يتف ــرية، وه ــارات الأس الاستش
العجــان 2014، القرنــي 2015 ( حيــث توصلــت إلــى انخفــاض مســتوى 
المعــارف المهنيــة ونقــص خبــرات العامليــن فــي مجــال الاستشــارات الأســرية 

ــم. ــر خبراته ــى تطوي ــم إل وحاجته

ثالثــاً: فيمــا يتعلــق بالتخصــص تشــير النتائــج الــى أن توزيــع عينــة البحــث 
حســب التخصــص كان كالآتــي:
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تخصــص علــم النفــس بنســبة )35%( تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة بنســبة 
)25,5%( يليــه تخصصــات أخــرى )إدارة أعمــال، شــريعة، دعــوة( بنســبة 

ــاع بنســبة )%15(. ــم الاجتم ــراً تخصــص عل )22,5%( وأخي

تشــير النتائــج إلــى أن نســبة )55.5%( مــن عينــة البحــث كانــت لتخصــص 
ــون  ــى أن المرشــدين يحمل ــدل عل ــذا ي ــة( وه ــة الاجتماعي ــس، الخدم ــم النف )عل
التخصــص المناســب لممارســة العمــل فــي مجــال الاستشــارات الأســرية، وهــذا 
يتفــق مــع دراســة كلٍ مــن: )القرني 2015، العجلان 2015، الشــلهوب 2013( 
ــة  مــن أهــم التخصصــات  ــى أن تخصــص الخدمــة الاجتماعي حيــث أكــدت عل
ــة  ــارات المهني ــة المه ــك لفعالي ــرية، وذل ــارات الأس ــال الاستش ــي مج ــل ف للعم

للخدمــة الاجتماعيــة والأســاليب المهنيــة فــي عــاج الخلافــات الاســرية.

ــل  ــال العم ــط بمج ــاك تخصصــات لا ترتب ــى أن هن ــج إل ــير النتائ ــا تش كم
)إدارة، شــريعة، دعــوة( بنســبة 22%  تمــارس عمــل المرشــد الأســري، وهــذا 
يؤكــد علــى ضــرورة تقنيــن عمليــة اختيــار المرشــد الأســري فــي مكاتــب 
ــبة  ــم المناس ــارات والقي ــارف والمه ــم بالمع ــرية، أو تزويده ــارات الأس الاستش

ــة. ــل التخصصي ــدورات وورش العم ــم بال ــال إلحاقه ــن خ م

ــع  ــى أن توزي ــج إل ــرة تشــير النتائ ــدد ســنوات الخب ــق بع ــا يتعل ــاً: فيم رابع
ــي: ــرة كان كالآت ــة البحــث حســب عــدد ســنوات الخب عين

أعلــى نســبة بلغــت )42,5%( لســنوات الخبــرة )1-4(، يليهــا ســنوات 
الخبــرة )10-14( بنســبة )30%(، وأخيــراً ســنوات الخبــرة )5-9( بنســبة 
)27,5%( وهــذا يــدل علــى حداثــة عمــل المرشــدين ونقــص خبرتهــم فــي مجــال 
الارشــاد، وحاجتهــم إلــى تطويــر مهاراتهــم فــي مجــال الاستشــارات الأســرية، 

ــة البحــث.  ــة لعين ــرة العلمي ــك أيضــاً نقــص الخب وممــا يؤكــد ذل



109 د.إكرام محمد الصالح

جدول رقم )2(
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المركز الذي يعمل فيه

ن =40

%كالمركزم

615مشروع ابن باز الخيري1

1025 مركز آسية للاستشارات2

1435مركز واعي للاستشارات3

1025مركز التنمية الاسرية4

100%40المجموع

ــذي  ــز ال ــة البحــث حســب المرك ــع عين ــم )2( أن توزي يوضــح جــدول رق
ــي: ــه المرشــدين كالآت يعمــل في

ــث،  ــة البح ــي عين ــن إجمال ــبة )35%( م ــارات بنس ــي للاستش ــز واع مرك
ــبة )%25(  ــة الأســرية( بنس ــز التنمي ــارات، مرك ــية للاستش ــزي )آس ــه مرك يلي
ــاف النســب  ــري بنســبة )15%( ويرجــع اخت ــاز الخي ــن ب ــراً مشــروع اب وأخي
إلــى اختــاف أعــداد المرشــدين الأســريين فــي كل مركــز واســتجابتهم فــي تعبئــة 

الاســتبيان.
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جدول رقم )3(
يوضح  مجال تطوير عينة الدراسة لخبراتها في مجال الاستشارات الأسرية

ن =40
%كم

2665حضور ندوات أو محاضرات.1

2357.5حضور ورش عمل .2

1640حضور مؤتمرات ولقاءات علمية.3

2562.5 حضور برامج تدريبية.4

1640إقامة برامج تدريبية.5

1742,5إقامة ندوات ومحاضرات6

1537.5إجراء دراسات وأبحاث.7

ــر  ــة البحــث حســب مجــال تطوي ــع عين ــم )3( أن توزي يوضــح جــدول رق
ــي: ــي مجــال الاستشــارات الأســرية كان كالآت ــا ف ــة الدراســة لخبراته عين

ــة،  ــة: )حضــور برامــج تدريبي ــى المجــالات الآتي ــة الأول  جــاء فــي المرتب
النســب  وكانــت  عمــل(  محاضــرات، حضــور ورش  أو  نــدوات  حضــور 
كالآتــي: )62.5%، 65%، 57.5%(، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة )إقامــة نــدوات 
ــة،  ــاءات علمي ــرات ولق ــة، حضــور مؤتم ــج تدريبي ــة برام ومحاضــرات، إقام
ــي: )%42.5، %40،37.5  ــب كالآت ــت النس ــاث( وكان ــات وأبح ــراء دراس إج
ــي  ــا ف ــا ومهاراته ــة خبراته ــث بتنمي ــة البح ــام عين ــى اهتم ــدل عل ــذا ي %( وه
مجــال الاستشــارات الأســرية، ويتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســة كلٍ مــن: )القرنــي 
201، العجــان 2014، ســعيد 2010( حيــث تؤكــد علــى أهميــة تنميــة خبــرات 

ــي مجــالات الاستشــارات الأســرية. ــن ف العاملي
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ثانياً:الإجابة على تساؤلات الدراسة

تقــدم نتائــج الدراســة الإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة والتــي يمكــن 
عرضهــا علــى النحــو الآتــي:

الإجابة على التساؤل الأول:

تتضــح الإجابــة علــى التســاؤل  الأول، والــذي مؤداه: ما الأســاليب العلاجية 
التــي يســتخدمها المرشــد عنــد التعامــل مــع حــالات الخلافــات الزوجيــة؟ وذلــك 

مــن خــال نتائــج الجــدول الآتــي: 
جدول رقم )4(  

يوضح الأساليب العلاجية التي يستخدمها المرشد الأسري عند التعامل مع حالات الخلافات 

الزوجية 
ن =40

الترتيب  المتوسط
الحسابي

 مجموع
الاوزان ابدا نادرا غالبا إلى حد ما دائما العبارات م

1 3.95 158 6 1 1 13 19  تكوين العلاقة المهنية القائمة على
الثقة 1

11 2.76 107 9 10 10 7 4  عقد جلسات مشتركة مع الزوجين
للأتفاق على خطة العلاج 2

7 3.4 136 8 7 1 9 15
 عقد جلسات فردية مع كل زوج

 لبحث موضوع الخلاف والتعبير عن
المشاعر

3

9 3.1 124 6 13 2 9 10

إعطاء الزوجين الفرصة للتعبير عن 
مشاعرهم السلبية بدون إلهام اولوم 

)الاتصال
المتعاطف(

4

10 2.75 110 10 10 5 10 5  تطبيق مقايس خاصة بالعلاقة
الزوجية 5

2 3.75 145 5 5 4 12 14  مساعدة كل طرف للتحدث عن نقاط
ضعفه في بيئة امنة 6

3 3.58 143 10 7 13 10 إبراز السمات الايجابية للزوجين 7



 تصور مقترح لدور العلاج الزواجي السلوكي المتكامل للتعامل....112

14 2.37 95 9 15 10 4 2 ملاحظة تفاعل الزوجين في موقف 
الخلافات 8

12 2.5 100 12 10 8 6 4
إعداد مواقف وجلسات سلبية بين 
الزوجين ملاحظة اسلوب التفاعل 

وتحديد أساليب العلاج المناسبة
9

13 2.47 99 10 15 5 6 4
إرشاد الزوجين إالى ممارسة السلوك 
في المنزل )الخلاف ( على ضبط 

السلوك
10

6 3.45 138 10 12 8 10

إرشاد الزوجين ألى أهمية التسامح 
مع بعضهم البعض لتحمل بعض 
السلوك السلبي لكل طرف )العناية 

الذاتية(
11

4 3.52 141 5 5 9 6 15
تشجيع كل طرف على تغير سلوكه 
الخاص )السلبي( لتحقيق الرضى 

والسرور للطرف الاخر
12

5 3.5 140 2 10 6 10 12
تدريب الزوجين على مهارات  

الاتصال والاستماع لبعضهم ومراعاة 
مشاعر كل طرف

13

8 3.25 130 5 10 5 10 10
تشجيع الزوجين على تقبيل دورهم 
في المشكلة ، وحثهم على التعاون 

وأقتراح الحلول
14

يوضح جدول رقم )4( استجابة عينة البحث حول الأساليب العلاجية التي 
يستخدمها المرشدين الأسريين عند التعامل مع حالات الخلافات الزوجية، فقد 
جاءت أغلب الاستجابات في المرتبتين )الثالثة والثانية( والتي تشير إلى )إلى 
حد ما، نادراً( بمتوسط حسابي )3,95-2.48( وهذا يدل على انخفاض معدل 
السلوكي  الزواجي  العلاج  )تكنيكات  العلاجية  للأساليب  المرشدين  استخدام 

المتكامل( عند التعامل مع حالات الخلافات. 

)إلى  الثالثة  المرتبة  في  كانت  استخدام  نسبة  أعلى  أن  إلى  النتائج  وتشير 
حد ما( بمتوسط حسابي أعلى )3.57-3.95( لعدد محدود من الأساليب وهي: 
)تكوين العلاقة المهنية القائمة على الثقة، مساعدة كل طرف للتحدث عن نقاط 
ضعفه في بيئة آمنة، إبراز السمات الإيجابية للزوجين( وجاء ترتيب العبارات 
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على التوالي )1-3(  وتعتبر من المبادئ المهنية العامة التي تستخدم مع الحالات 
المهنية بشكل عام، أما الأساليب التي ترتبط بالاستراتيجيات العلمية فقد جاءت 
بمتوسط حسابي أقل )3.1-3.52( وهي: )تشجيع كل طرف على تغيير سلوكه 
الزوجين  تدريب  الآخر،  للطرف  والسرور  الرضى  لتحقيق  )السلبي(  الخاص 
على مهارات الاتصال والاستماع لبعضهم ومراعاة مشاعر كل طرف، إرشاد 
الزوجين إلى أهمية التسامح مع بعضهم البعض لتحمل بعض السلوك السلبي لكل 
طرف )العناية الذاتية(،عقد جلسات فردية مع كل زوج لبحث موضوع الخلاف 
والتعبير عن المشاعر، تشجيع الزوجين على تقبل دورهم في المشكلة وحثهم 
على التعاون واقتراح الحلول، إعطاء الزوجين الفرصة للتعبير عن مشاعرهم 
على  العبارات  ترتيب  وجاء  المتعاطف(  )الاتصال  لوم  أو  اتهام  بدون  السلبية 

التوالي )9-4(.

أما الأساليب التي نادراً ما يتم استخدامها جاءت في الفئة الرابعة )نادراً( 
بمتوسط حسابي )2.48-2.75( وهي: )تطبيق مقاييس خاصة بالعلاقة الزوجية، 
مواقف  إعداد  العلاج،  خطة  على  للاتفاق  الزوجين  مع  مشتركة  جلسات  عقد 
التفاعل وتحديد أساليب العلاج  وجلسات سلبية بين الزوجين لملاحظة أسلوب 
)الخلاف(  المنزل  في  السلبي  السلوك  ممارسة  إلى  الزوجين  إرشاد  المناسبة، 
الخلافات(  مواقف  في  الزوجين  تفاعل  السلوك، ملاحظة  للتدريب على ضبط 

وجاء ترتيب العبارات على التوالي )14-10(.

ويتضح من النتائج السابقة أن الأساليب المهنية )تكنيكات العلاج الزواجي 
الخلافات  حالات  مع  العمل  عند  استخدامها  يندر  أو  يقل  المتكامل(  السلوكي 
خلال  من  الزوجية  الخلافات  من  الحد  في  فعاليتها  من  الرغم  على  الزوجية، 
العلاقات والارتباط ،وزيادة عمليات  وتقوية  الزوجين،  بين  العاطفي  التواصل 
التفاعل بين الزوجين، وقد أثبتت دراسة كلٍ من: )البحيري وآخرون 2010، 
المرشد 2009، القرني 2007( فعالية العلاج الزواجي السلوكي في الحد من 

الخلافات الزوجية.
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الإجابة على التساؤل الثاني:

تتضــح الإجابــة علــى التســاؤل الثانــي، والــذي مــؤداه: مــا الصعوبــات التي 
تواجــه المرشــد عنــد التعامــل مــع الخلافــات الزوجيــة فــي مكاتــب الاستشــارات 

الأسرية ؟ وذلك من خلال نتائج الجدول الآتي:	
جدول رقم )5(

يوضح الصعوبات التي تواجه المرشد الأسري عند التعامل مع الخلافات 
الزوجية في مكاتب الاستشارات الأسرية

ن =40

الترتيب المتوسط 
الحسابي

مجموع 
الاوزان ابدا نادرا الى حد ما  غالبا دائما  العبارة م

16 2.45 98 10 15 6 5 4
عدم الثقة فيما 

يقدمه المرشد من 
خدمات إارشادية

1

9 3.55 142 5 4 10 6 15 عدم التزام الحالات 
بحضور الجلسات 2

13 3.07 123 3 11 10 12 4
عدم الإحساس 

بالمشكلة والرغبة 
في العلاج

3

5 4.02 161 5 10 10 15 عدم الإفصاح عن 
الأمور الخاصة 4

8 3.62 145 10 10 5 15 عدم التعاون مع 
المرشد 5

10 3.42 137 7 15 12 6

عدم الالتزام 
بالتوجيهات 
والأساليب 
العلاجية

6

6 3.75 150 5 10 15 10

تزييف بعض 
المعلومات التي 
تتعلق بالعلاقات 

الزوجية

7

11 3.32 133 4 6 12 9 9 رفض الخطة 
العلاجية 8
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15 2.67 107 10 11 5 10 4  عدم الاهتمام بالعقد
والاتفاق عليه 9

3 4.12 165 5 5 10 20  رفض التواصل
مع الزوج 10

2 4.25 170 5 10 10 15
 عدم حضور

 الزوج للجلسات
الارشادية

11

12 3.2 128 10 11 10 9

 ضعف خبرة
 المرشد في مجال

 الاستشارات
الاسرية

12

14 2.87 115 10 10 15 5

 قصور معلومات
 المرشد في

 مجال العلاقات
 الزوجية والحقوق

والوجبات

13

5 4.02 161 4 6 10 9 15
 قصور استخدام
 المهارات المهنية
للمارسة العامة

14

4 4.05 162 4 10 6 20

 عدم إطلاع
 المرشد على كل
 ماهو جديد من

  مداخل علاجية في
الخدمة الاجتماعية

15

6 3.75 150 5 10 15 10 قلة عدد المرشدين 16

7 3.7 148 2 3 10 15 10
 عدم اتاحة الفرصة
 للمرشد لتطوير

خبراته
17

8 3.62 145 4 9 15 10
 عدم وجود الوقت
 الكافي لإجراء

المقابلات
18

1 4.37 175 5 15 20

 اقتصار
 الاستشارات
 على الإرشاد
الهاتفي فقط

19
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الصعوبــات  حــول  البحــث  عينــة  اســتجابة   )5( رقــم  جــدول  يوضــح 
ــب  ــي مكات ــة ف ــات الزوجي ــع الخلاف ــل م ــد التعام ــدين عن ــه المرش ــي تواج الت
الاستشــارات الأســرية فقــد جــاءت أغلــب الاســتجابات فــي المرتبتيــن )الثانيــة، 
ــابي )4.37- ــا( بمتوســط حس ــد م ــى ح ــا- إل ــى )غالب ــير إل ــي تش ــة( والت الثالث
3.07( وهــذا يعنــي أن المرشــدين الأســريين يواجهــون صعوبــات عنــد العمــل 

ــات. ــالات الخلاف ــع ح م

وتشــير النتائــج إلــى أن الصعوبــات التــي تقــع فــي المرتبــة الثانيــة )غالبــا( 
ــى  ــارات عل ــار الاستش ــي: )اقتص ــت ف ــابي )4.07-4.37( تمثل ــط حس بمتوس
ــض  ــادية رف ــات الإرش ــزوج للجلس ــور ال ــدم حض ــط، ع ــي فق ــاد الهاتف الإرش
التواصــل مــع الــزوج، عــدم إطــاع المرشــد علــى كل مــا هــو جديــد مــن مداخــل 
علاجيــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة، قصور اســتخدام المهــارات المهنية للممارســة 
العامــة، عــدم الإفصــاح عــن الأمــور الخاصــة( وجــاء ترتيــب العبــارات علــى 
ــة  ــاب الأســاليب والاســتراتيجيات المهني ــى غي ــد عل ــذا يؤك ــي )1-5( وه التوال

)للعــاج الزواجــي الســلوكي( مــن عمــل المرشــد الأســري.

ــا( بمتوســط  ــى حــد م ــة )إل ــة الثالث ــي المرتب ــع ف ــي تق ــات الت ــا الصعوب أم
حســابي )3.07-3.75( تمثلــت فــي: )قلــة عــدد المرشــدين الأســريين، تزييــف 
ــه  ــة الفرص ــدم إتاح ــة، ع ــات الزوجي ــق بالعلاق ــي تتعل ــات الت ــض المعلوم بع
للمرشــد لتطويــر خبراتــه، عــدم وجــود الوقــت الكافــي لإجــراء المقابــات، عــدم 
التعــاون مــع المرشــد، عــدم التــزام الحــالات بحضــور الجلســات، عــدم الالتــزام 
ــرة  ــف خب ــة، ضع ــة العلاجي ــض الخط ــة، رف ــاليب العلاجي ــات والأس بالتوجيه
المرشــد فــي مجــال الاستشــارات الأســرية، عــدم الإحســاس بالمشــكلة والرغبــة 

فــي العــاج( وجــاء ترتيــب العبــارات علــى التوالــي )13-6(.

وأخيــراً الصعوبــات التــي نــادرا مــا تواجــه المرشــدين الأســريين بمتوســط 
حســابي )2.87-2.45( وهــي )قصــور معلومــات المرشــد فــي مجــال العلاقــات 
ــه، عــدم  ــاق علي ــد والاتف ــام بالعق ــات، عــدم الاهتم ــوق والواجب ــة والحق الزوجي
ــب  ــاء ترتي ــادية( وج ــات إرش ــن خدم ــري م ــد الأس ــه المرش ــا يقدم ــة فيم الثق
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ــة  ــة مهني ــاك علاق ــى أن هن ــدل عل ــذا ي ــي )14-16( وه ــى التوال ــارات عل العب
ــا،  ــون معه ــي يعمل ــن المرشــدين الأســريين والحــالات الت ــة بي ــى الثق ــوم عل تق
واهتمــام المرشــدين الأســريين بتطويــر معلوماتهــم في مجــال العلاقــات الزوجية 

ــات. والحقــوق والواجب

وبالنظــر إلــى الصعوبــات التــي غالبــا مــا تواجــه المرشــدين يمكــن تصنيفهــا 
ــة الإرشــاد الأســري  ــي عملي ــط بالأســاليب المســتخدمة ف ــات ترتب ــى: صعوب إل
ــة للممارســة العامــة، عــدم إطــاع  وهــي: )قصــور اســتخدام المهــارات المهني
المرشــد علــى كل مــا هــو جديــد مــن مداخــل علاجيــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة، 
ضعــف خبــرة المرشــد فــي مجــال الاستشــارات الأســرية( وهــذا يتطلــب مــن 
ــة المناســبة  ــي الأســاليب والاســتراتيجيات المهني ــه ف المرشــد أن يطــور خبرات
للتعامــل مــع الخلافــات الزوجيــة؛ التــي تســاعد علــى زيــادة وعيهــم وإدراكهــم 
بمشــكلاتهم وكيفيــة التعامــل معهــا، وترتبــط هــذه النتائــج مــع نتائــج جــدول )1( 
والتــي تشــير إلــى نقــص خبــرة المرشــد العلميــة والعمليــة، وحداثــة عملــه فــي 
ــاليب  ــم بالأس ــم ومهاراته ــر خبراته ــى تطوي ــم ال ــارات وحاجته ــال الاستش مج
ــازي  ــة )ني ــج دراس ــع نتائ ــق م ــذا يتف ــة، وه ــة الحديث ــتراتيجيات العلاجي والاس

ــحيباني، 1432(. والس

وهنــاك صعوبــات ترجــع إلــى طبيعــة المجتمــع ونظــام العمــل فــي مكاتــب 
الاستشــارات الأســرية وهــي: )رفــض التواصــل مــع الــزوج، عــدم الإفصــاح 
عــن الأمــور الخاصــة، عــدم حضــور الــزوج للجلســات الارشــادية، عــدم 
التعــاون مــع المرشــد، عــدم الالتــزام بالتوجيهــات والأســاليب العلاجيــة، تزييــف 
بعــض المعلومــات التــي تتعلــق بالعلاقــات الزوجيــة، رفــض الخطــة العلاجيــة، 
عــدم التــزام الحــالات بحضــور الجلســات، عــدم الإحســاس بالمشــكلة والرغبــة 
فــي العــاج، اقتصــار الاستشــارات الأســرية علــى الإرشــاد الهاتفــي فقــط، قلــة 
عــدد المرشــدين، عــدم وجــود الوقــت الكافــي لإجــراء المقابــات، عــدم إتاحــة 
الفرصــة للمرشــد الأســري لتطويــر خبراتــه( وكلهــا صعوبــات تعيــق ممارســة 

الأســاليب المهنيــة وتحــد مــن فاعليــة الإرشــاد الأســري.
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الإجابة على التساؤل الثالث:
ــات  ــا المقترح ــؤداه: م ــذي م ــث، وال ــاؤل الثال ــى التس ــة عل ــح الإجاب تتض
ــع  ــل م ــد التعام ــري عن ــد الأس ــه المرش ــي تواج ــات الت ــى الصعوب ــب عل للتغل
الخلافــات الزوجيــة فــي مكاتــب الاستشــارات الأســرية؟ وذلــك مــن خــال نتائــج 

ــي: الجــدول الآت
جدول رقم )6(

يوضح المقترحات للتغلب على الصعوبات التي تواجه المرشد الأسري عند 
التعامل مع الخلافات الزوجية في مكاتب الاستشارات الأسرية

ن =40
الترتيب المتوسط 

الحسابي
مجموع 
الاوزان ابدا نادرا الى حد ما  غالبا دائما  العبارة م

4 4.67 187 2 1 5 32

بناء علاقة مهنية 
تقوم على الثقة 

والتقيل بين المرشد 
والعميل

1

2 4.82 193 1 4 35

الالتزام بعقد 
الاتفاق مع مراعاة 
وضوحه بالنسبة 

للعميل

2

3 4.7 188 1 4 1 34

التأكيد على سرية 
المعلومات وتشجيع 

العميل على 
الوضوح

3

4 4.62 185 3 6 31
التأكيد على أهمية 
مشاركة العميل مع 

المرشد
4

3 4.67 187 2 1 5 32

أتاحة الفرصة 
للعميل لتحديد 

الأوقات المناسبة 
للجلسات

5

2 4.77 191 2 5 33  توضيح الخطة
العلاجية وأهميتها 6
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4 4.6 184 1 1 11 27

 التأكيد على أهمية
 التواصل مع

 الزوج ودوره في
العلاج

7

3 4.67 187 1 3 4 32

 حرص المرشد
 على حضور

 اللقاءات العلمية
 والمؤتمرات في

 مجال الاستشارات
الأسرية

8

5 4.47 179 3 2 8 27

 تطوير المعارف
 النظرية لدي

 المرشد بالمداخل
 والأساليب
العلاجية

9

2 4.77 191 1 1 4 34

 تطوير خبرات
 المرشد في مجال

 الأستشارات
الأسرية

10

4 4.6 184 3 7 30

 التواصل مع
 خبراء مستشارين

 في مجال
 الأستشارات

الأسرية

11

3 4.72 190 2 6 32
 الألتزام بتطبيق

 المبادئ والمهارات
المهنية أثناء العمل

12

2 4.8 192 2 4 34

 إلحاق المرشد
 بدورات تدربيبة

 في مجال
 الاستشارات

الأسرية

13

1 4.92 197 1 2 1 37

 المزواجة بين
 الإرشاد الهاتفي
 والمقالات وجها

لوجه

14
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المقترحــات  حــول  البحــث  عينــة  اســتجابة   )6( رقــم  جــدول  يوضــح 
للتغلــب علــى الصعوبــات التــي تواجــه المرشــدين الأســريين عنــد التعامــل مــع 
ــع  ــب الاستشــارات الأســرية، حيــث جــاءت جمي ــي مكات ــه ف ــات الزوجي الخلاف
ــي  ــابي )4.47-4.92( والت ــط حس ــة( بمتوس ــة )الثاني ــي المرتب ــتجابات ف الاس
تشــير إلــى )غالبــا( وهــذا يــدل علــى أتفــاق عينــة البحــث علــى أهميــة وفعاليــة 

ــا. ــون منه ــي يعان ــات الت ــة الصعوب ــات لمواجه ــذه المقترح ه

ــى )المزاوجــة بيــن الإرشــاد الهاتفــي والمقابــات  ــة الأول جــاء فــي المرتب

وجهــا لوجــه( بمتوســط حســابي )4.92(، وهــذا يشــير إلــى أن المزاوجــة مــن 

ــة  ــح الفرص ــا تتي ــرية لأنه ــارات الأس ــالات الاستش ــي مج ــات ف ــم المقترح أه

للمرشــد لجمــع المعلومــات الكافيــة للتدخل وممارســة الأســاليب والاســتراتيجيات 

المهنيــة بفعاليــة، كمــا أن المقابــات الفرديــة والجماعيــة تعتبــر مــن أهــم أســاليب 

التدخــل المهنــي.

يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )4.8-4.82( )الالتــزام بعقــد 

الاتفــاق مــع مراعــاة وضوحــه بالنســبة للعميــل، إلحاق المرشــد بــدورات تدريبية 

فــي مجــال الاستشــارات الأســرية( وجــاء الترتيــب علــى التوالــي )3-2(.

ــرات  ــر خب ــابي )4.7-4.77( )تطوي ــط حس ــة بمتوس ــة الثالث ــي المرتب وف

المرشــد فــي مجــال الاستشــارات الأســرية، الالتــزام بتطبيق المبــادئ والمهارات 

ــق  ــزام بتطبي ــة وأهميتهــا، الالت ــح الخطــة العلاجي ــاء العمــل، توضي ــة أثن المهني

ــات  ــرية المعلوم ــى س ــد عل ــل، التأكي ــاء العم ــة أثن ــارات المهني ــادئ والمه المب

ــى  ــارات عل ــى الوضــوح والصراحــة( وجــاء ترتيــب العب وتشــجيع العميــل عل

ــي )6-4(. التوال
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وفــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )4.6-4.67( ) بنــاء علاقــة مهنية 

تقــوم علــى الثقــة والتقبــل بيــن المرشــد والعميــل، إتاحــة الفرصــة للعميــل لتحديــد 

الأوقــات المناســبة للجلســات، حــرص المرشــد علــى حضــور اللقــاءات العلميــة 

والمؤتمــرات فــي مجــال الاستشــارات الأســرية، التأكيــد علــى أهميــة مشــاركة 

ــي  ــزوج ودوره ف ــع ال ــة التواصــل م ــى أهمي ــد عل ــع المرشــد، التأكي ــل م العمي

العــاج، التواصــل مــع خبــراء مستشــارين فــي مجــال الاستشــارات الأســرية( 

وجــاء ترتيــب العبــارات علــى التوالــي )7-9( وأخيــراً )تطويــر المعــارف 

النظريــة لــدى المرشــد بالمداخــل والأســاليب العلاجيــة( بمتوســط حســابي 

)4.47( وترتيــب )10(.

العــاج  المهنيــة، واســتراتيجيات  بالأســاليب  المقترحــات  ترتبــط هــذه 

ــى )القبــول، التســامح، التغييــر(، والمهــارة  الزواجــي الســلوكي التــي تقــوم عل

فــي الممارســة والتدخــل المهنــي، وهــذا يؤكــد علــى حاجــة المرشــد إلــى تطويــر 

ــع  ــج م ــذه النتائ ــق ه ــة، وتتف ــات الزوجي ــع الخلاف ــل م ــه للعم ــه ومهارات خبرات

نتائــج دراســة كلٍ مــن: )القرنــي 2015، العجــان 2014، ســعيد 2010( 

حيــث أكــدت علــى أهميــة تنميــة خبــرات العامليــن فــي مجــالات الاستشــارات 

ــرية. الأس
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 ثالثاً: مناقشة النتائج 

مكاتــب  فــي  الأســري  الإرشــاد  عمليــة  قصــور  النتائــج  مــن  يتضــح 
الاستشــارات الأســرية، كمــا أن المرشــدين الأســريين يواجهــون صعوبــات عنــد 
العمــل مــع حــالات الخلافــات الزوجيــة وذلــك يرجــع إلــى عــدة عوامــل تمثلــت 

فــي:

الدرجــة العلميــة وســنوات الخبــرة لعينــة البحــث غيــر كافيــة لتأهيلهــم .11
لممارســة العمــل مــع الخلافــات الزوجيــة، لأن العمــل فــي مكاتــب الاستشــارات 
ــى  ــة إل ــاص بحاج ــكل خ ــة بش ــات الزوجي ــع الخلاف ــام وم ــكل ع ــرية بش الأس
مرشــد أســري ذو خبــرة عاليــة فــي مجــال العمــل الأكاديمــي ومجــال الإرشــاد 

الأســري.

قصــور الأســاليب العلاجيــة التــي يســتخدمها المرشــد بشــكل عــام، .22
وأســاليب وتكنيــكات العــاج الزواجــي الســلوكي المتكامــل بشــكل خــاص، 
ــاً  ــي مجــال الاستشــارات الأســرية يجــب أن يكــون مطلع فالمرشــد الأســري ف
علــى أحــدث الأســاليب العلاجيــة والنظريــات العلميــة، وذلــك لأن طبيعــة العمــل 
ــة،  ــب خاصــة وحساس ــاول جوان ــة تتن ــات الزوجي ــال الخلاف ــي مج وخاصــة ف
وتتطلــب مهــارات مهنيــة فــي التعامــل مــع الزوجيــن لكســب الثقــة وبنــاء 
ــي، ويعتمــد  ــي التدخــل المهن ــدء ف ــم الب ــاق ومــن ث ــد الاتف ــة وعق ــة المهني العلاق
نجــاح التدخــل المهنــي علــى مــدى اســتخدام المرشــد الأســري للأســاليب 

والاســتراتيجيات المهنيــة.

ــع .33 ــه م ــاء عمل ــد أثن ــه المرش ــي تواج ــات الت ــن المعوق ــدد م ــود ع وج
الخلافــات الزوجيــة وتعيقــه عــن اســتخدام الأســاليب المهنيــة وذلــك يرجــع إلــى:

ــة عــدد المرشــدين، اقتصــار الإرشــاد  ــل فــي )قل ــة تتمث ــات إداري - صعوب
علــى الاستشــارات الهاتفيــة فقــط، عــدم إتاحــة الفرصــة للمرشــد لتطويــر 

خبراتــه(.
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ــث  ــى الازواج رفــض الحدي ــم عل ــث تحت - طبيعــة المجتمــع الســعودي حي
ــة،  ــات الجماعي ــزوج للجلس ــدم حضــور ال ــب الخاصــة، ع ــض الجوان ــن بع ع

ــزام بحضــور الجلســات. عــدم الالت

رابعــاً: التصــور المقتــرح لــدور العــاج الزواجــي الســلوكي المتكامــل فــي 
التعامــل مــع الخلافــات الزوجيــة:

بنــاء علــى المعطيــات النظريــة للعــاج الزواجــي الســلوكي المتكامــل 
ونتائــج الدراســة الحاليــة فــإن النمــوذج المقتــرح للمرشــد الأســري فــي مكاتــب 

ــة: ــددات الآتي ــى المح ــوم عل ــرية يق ــارات الأس الاستش

الأساس النظري للنموذج..11

استراتيجيات العلاج الزواجي السلوكي المتكامل..22

الأساليب والمهارات المهنية للتدخل..33

مراحل التدخل المهني..44

الأساس النظري للنموذج:

هــو مجموعــة مــن الاســتراتيجيات والتكنيــكات العلاجيــة التــي يســتخدمها 

المرشــد الأســري لمســاعدة الأزواج علــى حــل مشــكلاتهم.

ويعتبــر مــن النمــاذج العلاجيــة المناســبة لمعالجــة الخلافــات الزوجيــة 

والتقليــل مــن حدتهــا، ويهــدف إلــى مســاعدة الأزواج علــى تحســين تواصلهــم 

وزيــادة وعيهــم وإدراكهــم بمشــكلاتهم وكيفيــة التعامــل معهــا، وتحســين أنمــاط 

الاتصــال والتفاعــل فــي العلاقــة الزوجيــة، وقبــول وتحمــل المشــكلات التــي لا 

يمكــن علاجهــا.
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استراتيجيات وتكنيكات العلاج الزواجي السلوكي المتكامل:

Acceptance Techniques أولا: تقنيات القبول

ــل  ــاد بدي ــن إيج ــح للزوجي ــذا يتي ــأزم، وه ــف المت ــول الموق ــا قب يقصــد به
لمواجهــة المشــاكل التــي لا يمكــن معالجتهــا باســتراتيجيات التغيير،كمــا يمكــن 
أن يــزود الزوجيــن بطريقــة لمواجهــة المشــاكل الخلافيــة الضــارة مثــل: الحاجــة 

إلــى الألفــة والقــرب.

وتشمل تقنيات القبول على التكنيكات الآتية:

)الاتصال المتعاطف، الانفصال الموحد(. 

tolerance techniques ثانيا: تقنيات التسامح

يشــير التســامح إلــى مســاعدة الزوجيــن علــى إيقــاف جهودهمــا نحــو تغييــر 
بعضهــم البعــض لعــدم إمكانيــة ذلــك، وزيــادة  قدرتهــم علــى التســامح والقبــول 
ــي  ــق الاتصــال المتعاطــف، ويســتخدم هــذا الأســلوب مــع المشــكلات الت لتحقي

يمكــن تحملهــا ولهــا تأثيــر صغيــر علــى الألفــة بيــن الزوجيــن.

 وتشمل تقنيات التسامح على التكنيكات التالية:

)الإشــارة إلــى الســمات الإيجابيــة فــي الســلوك الســلبي، ممارســة الســلوك 
الســلبي فــي جلســة العــاج، تزييــف الســلوك الســلبي فــي المنــزل بين الجلســات، 

الترويــج للتحمــل مــن خــال العنايــة الذاتيــة(.

Change Techniques :ثالثا: تقنيات التغيير

 يقصــد بهــا إحــداث تغييــر مباشــر فــي ســلوك الزوجيــن بأســاليب تعديــل 
الســلوك والتعلــم الإجتماعــي وتشــمل تقنيــات التغييــر علــى التكنيــكات التاليــة:

)تبادل السلوك، التدريب على الاتصال، حل المشكلة(.
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ويتمثــل دور المرشــد الأســري فــي العــاج الســلوكي التكاملــي فــي الادوار 

الآتية:

- المرشــد معلمــاً ومتعاطفــاً: يســاعد الزوجيــن علــى تعلــم مهــارات أساســية 
ــن الضــروري أن  ــات أخــرى م ــي أوق ــة، وف ــارات حالي ــدة أو تحســين مه جدي

يكــون عطوفــاً ومتفهمــا لأي ســلوك جديــد أو طــارئ فــي العلاقــة الزوجيــة.

- المرشــد مســتمعاً جيــداً: وذلــك بــأن يركــز علــى صياغــة الزوجيــن 
ــا  ــن أثن ــر الشــفهية للزوجي ــع الاتصــالات الشــفهية وغي ــاً م ــون متعاطف وأن يك

الجلســات.

ــات  ــة تقني ــاول موازن ــو يح ــأزواج فه ــه ل ــي تعليم ــيطاً: ف ــد وس - المرش
ــر. ــول والتغيي القب

الأساليب والمهارات المهنية للتدخل:

- المقابلات الفردية والجماعية.

- مهارات الاتصال اللفظي وغير اللفظي.

- مهارات الملاحظة.

- مهارة العلاقة المهنية ومبادئها.

- مهارة التسجيل.
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مراحل التدخل:

يعتمــد العــاج الزواجــي الســلوكي المتكامــل  علــى منظــور نظــري ســلوكي 
يوافــق بيــن اســتراتيجيات التغييــر وبيــن اســتراتيجيات القبــول مــن خــال 

مجموعــة مــن التدخــات عــن طريــق:

   Individual couples therapy 1– المقابلات الفردية للزوجين

Conjoint couples therapy 2– المقابلات المشتركة بين الزوجين

ويقوم هذا النموذج على المراحل الآتية: 

Assessment Phase  1 – مرحلة التقدير

ويتــم فيهــا التعــرف علــى نوعيــة الســلوكيات ) لأحــد الزوجيــن( المســببة 
لشــكوى شــريكه والتــي يترتــب عليهــا حــدوث الخلافــات فــي العلاقــة الزوجيــة، 
ويتــم التقديــر عــن طريــق تحديــد المشــكلة بهــدف التعــرف علــى أنــواع 

ــق: ــن طري ــه الأزواج ع ــي تواج ــكلات الت المش

•  تطبيــق المقيــاس الخــاص بالعلاقــة الزوجيــة؛ للتعــرف علــى مناطــق 	
الاضطــراب.

•  المقابــات الفرديــة مــع الزوجيــن، ويكــون التركيــز علــى موضوعــات 	
ــر  ــل وتغيي ــى تعدي ــاج إل ــي تحت ــع الطــرف الآخــر والت ــة أو الصــراع م العلاق

لتحســين مســار العلاقــة الزوجيــة.

•  إعطــاء فرصــة للزوجيــن للتحــدث عــن مشــاكلهما مــن خــال ســؤالهما 	
عــن محتــوى المشــاكل والعمليــات الأساســية التــي تســبب هــذه المشــاكل.

•  التركيــز علــى ماضــي الزوجيــن الــذي قــد يكــون لــه صلــة بالمشــاكل 	
التــي يواجهونهــا.

• ــذي 	 ــلوك ال ــكلة أي: الس ــة بالمش ــر صل ــلوك الأكث ــى الس ــز عل  التركي
ــه. ــى معالجت ــل عل ــل ويعم ــق العمي يقل
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•  تحديــد وتســجيل لمواقــف الشــريكين نحــو بعضهــم البعــض، وتقُيــم مــن 	

قبــل كل شــريك لشــريكه.

• ــي 	 ــات ف ــى الاختلاف ــد المشــاعر الســوية الســليمة، والتعــرف عل  تحدي

ــن الأزواج. ــم بي القي

•  تحديد وظيفة سلوك كلا الزوجين فيما يتعلق بمناطق النزاع.	

• ــزاع حــول مــا يحــدث، 	 ــة الن ــي تســبب بداي ــد أنمــاط التفاعــل الت  تحدي

ــن. ــن الزوجي ــات بي ــواع التعليق ومناقشــة أن

•  تقييــم المرشــد الأســري لطبيعــة الخلافــات الزوجيــة مــن خــال 	

اللقــاءات الســابقة، وتحديــد مناطــق العلاجــي التــي يركزعليهــا التدخــل المهنــي، 

ــاً بدرجــة كافيــة. ومناقشــة الخطــة مــع الزوجيــن علــى أن يكــون المرشــد مرن

 implementation phase 2-مرحلة التدخل المهني

ــة إلــى مســاعدة كل شــريك مــن الشــريكين علــى فهــم  تهــدف هــذه المرحل

وتقبــل بعضهمــا البعــض كأفــراد واســتثارة الرغبــة لديهــم فــي تحقيــق التغييــرات 

الضروريــة لتحســين نوعيــة العلاقــة وتحقيــق الرضــا فيهــا.

ويركــز التدخــل المهنــي علــى جوانــب التغيــر فــي كل طــرف مــن أطــراف 
ــك  ــات الاتصــال والتفاعــل بينهمــا وذل ــادة عملي ــي نفــس الوقــت زي ــة وف العلاق

عــن طريــق الأســاليب الآتيــة:ـ 

1- بنــاء علاقــة مهنيــة مــع الزوجيــن تســاعد علــى القيــام بالتدخــل العلاجــي 
وتحقيــق أهــداف البرنامج.
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ــن  ــل م ــلوكي المتكام ــي الس ــاج الزواج ــات الع ــاليب وفني ــق أس 2- تطبي

ــال: خ

 acceptance techniquesأ- تقنيات القبول

 Tolerance techniques ب- تقنيات التحمل

  change Techniquesجـ ـ تقنيات التغيير

Termination phase 3-مرحلة الإنهاء

ــد  ــم عائ ــد لإنهــاء التدخــل المهنــي، وتقوي ــى التمهي ــة عل تقــوم هــذه المرحل

التدخــل المهنــي وذلــك مــن خــال:

ــروق .11 ــد الف ــة، لتحدي ــة الزوجي ــاس الخــاص بالعلاق ــق المقي إعــادة تطبي

ــر. ــد مســتوى التغيي ــم تحدي ــي والبعــدي، ومــن ث ــن القياســين القبل بي

تحليــل محتــوى المقابــات مــع الزوجيــن، والتعــرف علــى أنــواع .22

التغييــر فــي الســلوك، وتأثيــر الأســاليب العلاجيــة المســتخدمة لتحســين العلاقــة 

ــة. الزوجي

متابعــة الحــالات علــى فتــرات متباعــدة للتأكــد مــن التغييــر الــذي تــم فــي .33

مرحلــة التدخــل المهني.
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خامساً: توصيات الدراسة

ــاج  ــق الع ــة تطبي ــادة فعالي ــات لزي ــة بعــض التوصي ــف الباحث وتضي
ــرية: ــارات الأس ــب الاستش ــي مكات ــل ف ــلوكي المتكام ــي الس الزواج

تقنيــن عمليــة اختيــار المرشــدين الأســريين ممــن يحملــون مؤهــاً عاليــاً .11

ولديهــم خبــرة فــي مجــال العمــل الأكاديمــي واهتمــام بمجــال الاستشــارات 

الأســرية فــي إنتاجهــم العلمــي.

ــي مجــال الاستشــارات .22 ــرة المرشــد ف ــر خب ــة تطوي ــى أهمي ــد عل التأكي

ــرية. الأس

اســتحداث برامــج علاجيــة تعتمــد علــى الأســاليب المهنيــة والنظريــات .33

العلميــة التــي تتناســب مــع طبيعــة الخلافــات الزوجيــة فــي المجتمــع الســعودي.

ــا لوجــه .44 ــات وجه ــي والمقاب ــن الإرشــاد الهاتف ضــرورة المزاوجــة بي

ــة. ــات الزوجي ــع حــالات الخلاف وخاصــة م

الاستشارات  بموضوعات  تهتم  التي  والمؤتمرات  العلمية  اللقاءات  إقامة 

الخلافات  مجال  في  الأسريين  المرشدين  تواجه  التي  والصعوبات  الأسرية، 

الزوجية.
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	 :Abstract ملخص البحث

إن جميــع الرمــوز المرســومة علــى الخريطــة هــي جــزء مبســط مــن المعالم 
الموجــودة داخــل المنطقــة الجغرافيــة المصــورة علــى الخريطــة، وســيكون مــن 
غيــر الممكــن عمليــاً تصويــر كامــل ســطح الأرض علــى خريطــة بمقيــاس 1:1 
، وأن عمليــة التبســيط هــذه لا تجــري إلا بمرافقــة عــدة عواقــب، ومشــاكل 
غيــر مرغــوب بهــا، وهــي عمليــة حتميــة اضطراريــة بســبب: الانخفــاض فــي 
المســافات التــي تفصــل بيــن المعالــم، فقــدان الوضــوح البصــري للمعالــم علــى 
الخريطــة، تضميــن الخريطــة تفاصيــل كثيــرة لا تتوافق مع المقياس والمســاحات 
علــى الخريطــة، أو الغــرض مــن الخريطــة، أو موضــوع الخريطــة. لــذا يلجــأ 
الكارتوغرافييــون عــادة عنــد إنتــاج خرائــط جديــدة، مــن خرائــط أخــرى 
مصدريــة، إلــى إجــراء عمليــة التعميــم الخرائطــي، وذلــك مــن أجــل اســتخراج 
البيانــات المطلوبــة مــن الخرائــط المصدريــة، وتبســيط تمثيلهــا علــى الخرائــط 

الجديــدة.

تقــوم مشــكلة البحــث علــى تحديــد خــواص ومميــزات شــبكة الطــرق 
ــم الخرائطــي،  ــات التعمي ــورة، ودراســة مــدى تلاؤمهــا مــع عملي ــة المن بالمدين
ــا يكمــن  ــة . كم ــس مختلف ــط بمقايي ــى خرائ ــاء رســمها عل ــه أثن ــي تخضــع ل الت

ــة :  ــداف التالي ــق الأه ــي تحقي ــذا البحــث ف ــن ه ــرض م الغ

ــورة،  ــة المن ــرق بالمدين ــبكة الط ــص ش ــة وخصائ ــى طبيع ــرف عل 1(التع
2( دراســة عناصــر شــبكة الطــرق بالمدينــة المنــورة، والتعــرف علــى الأســس 
ــاذج  ــن نم ــوذج م ــق نم ــا، 3( تطبي ــوم عليه ــي تق ــة الت ــة والتصنيفي التخطيطي
ــبكة  ــم ش ــورة، 4( تعمي ــة المن ــبكة الطــرق بالمدين ــى ش ــم الخرائطــي عل التعمي

ــة 000 1:50. ــى الخريط ــورة عل ــة المن ــرق بالمدين الط

بنيــت المنهجيــة المطبقــة فــي هــذا البحــث علــى ثلاثــة عوامــل رئيســية هــي 
ــا :  ــيين هم ــن رئيس ــى عاملي ــوم عل ــث يق ــي للطــرق، حي ــار الكم أولاً : الاختي
طــول الطريــق، والمســافة الدنيــا بيــن الطــرق. ثانيــاً: الاختيــار النوعــي للطــرق 
)الأهميــة(، ويقــوم مبــدأه بنــاءً علــى الأهميــة النســبية للطــرق، والتــي تــم قياســها 
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نســبة إلــى العوامــل الثــاث التاليــة : الاســتمرارية )امتــداد لطريــق(، والوصــل 
بيــن الطــرق، والمركزيــة . ثالثــاً: دور الكارتوغرافــي معمــم الخريطة.رابعــاً: 

تطبيــق عمليــات الدمــج والإزاحــة.

ــورة،  ــة المن ــبكة الطــرق بالمدين ــم ش ــة تعمي ــة أن عملي ــذه الدراس ــت ه بين
ــي  ــة، الت ــر التخطيطي ــة وغي ــا المكاني ــراً لتعقيداته ــهلة، نظ ــت بالس ــة ليس مهم
ظهــرت بشــكل جلــي، خاصــة فــي الأحيــاء القديمــة، حيــث العديــد مــن الطــرق 
غيــر المكتملــة، وغيــر المترابطــة، والمغلقــة، والقصيــرة، وكذلــك عــدم وجــود 
ــم .  ــة التعمي ــه فــي عملي تصنيــف واضــح لطــرق الشــبكة، يمكــن الاســتعانة ب

الكلمــات المفتاحيــة Key Words: التعميــم الخرائطــي، التعميــم الخطــي، 
الإدراك  الجغرافيــة،  المعلومــات  نظــم  المنــورة،  المدينــة  الطــرق،  شــبكة 

ــري. البص

Cartographic Generalization of Road Network:

A Case Study on the Road Network of Al-Madi-
nah Al-Munawarrah

 (Map scale 1:50 000)

All the symbols which are stated on the map are 
a simple part of the features that exist within the geo-
graphic which is depicted on the map. Thus It is not 
practically plausible to depict the details of land surface 
on a map scale 1:1, as the process of simplistic does 
not accomplish without certain obstacles and undesired 
problems. It is an inevitable compelling process owing 
to the decline in the distances which separate the fea-
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tures, the missing of visual clearness of the features on 
the map, or the purpose of the map or its topic. Thus 
cartographers used to apply the cartographic general-
ization process in producing new various maps from a 
source maps in order to extracting data from them and 
simplifying its representation on the new maps.

The issue of his study, however, based on the char-
acterizations and specifications of the road (streets) 
network of Al-Madinah Al-Munawarrah and its uniformi-
ty with the cartographic generalization process which 
followed by it during their setting on maps of several 
scales. This paper also aims to fulfill the goals as fol-
low: 1) Being acquainted with the nature and charac-
teristics of the road (streets) network of Al-Madinah 
Al-Munawarrah. 2) Studying the elements of the road 
(streets) network of Al-Madinah Al-Munawarrah, as well 
as the planning and assorting basics which it based on.           
3) Applying one of the module of mapping generaliza-
tion on the road (streets) network of Al-Madinah Al-Mu-
nawarrah. 4) Generalizing the streets network of Al-Ma-
dinah Al-Munawarrah on the map of 1: 50 000 scale.

The applied method in this paper based on three 
major factors as follow: 

First: the quantitative selection of roads which based 
itself on two factors; the length of the road and the dis-
tance between roads. 
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Second: the qualitative selection of roads (i.e.)Im-

portance) whose principle relies on the relative impor-

tance of the roads which has been measured according 

to the following three factors: the continuity (along the 

road), the connection between roads and the central-

ization. 

Third: the cartographer role as map generalizer.

 Fourth: applying the process of compiling and re-

moving.

This study revealed that the process of generalizing 

the road (streets) network of Al-Madinah Al-Munawar-

rah is not an easy task owing to its unplanned and spa-

tial complexities, which appeared obviously particularly 

in the old districts. Whereas many roads; incomplete, 

unconnected, closed and short. As well as the lack of 

clear classification for the road’s net which can be used 

in the generalization process. 
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 :Introduction مقدمة

علــى الرغــم مــن أن اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر فــي عمليــة إنتــاج الخرائــط 
أضحــت فــي الوقــت الحاضــر علــى نطــاق واســع، إلاّ أن عمليــة التعميــم 
الخرائطــي تتــم عــادة مــن قبــل رســامي الخرائــط يدويــا، وذلــك بســبب طبيعــة 
التعميــم المعقــدة، والتــي تتطلــب مــن الكارتوغرافــي كميــات كبيــرة مــن الجهــد 
والمعالجــة اليدويــة. والهــدف الرئيــس مــن عمليــة التعميــم هــو جعــل البيانــات 
المرســومة علــى الخريطــة متوافقــة مــع مقيــاس وهــدف وموضــوع الخريطــة، 
والمنطقــة الجغرافيــة المصــورة عليهــا، وهــذا يعنــي حــذف المعلومــات الأقــل 
أهميــة، والحفــاظ علــى المعلومــات المهمــة، التــي تعكــس صفــات وخصائــص 
المنطقــة الجغرافيــة. وفــي الوقــت الحاضــر يمكــن الوصــول إلــى نتائــج موثوقــة 
مــن عمليــة التعميــم بالطريقــة التجريبيــة التفاعليــة، أمــا بالطريقــة المؤتمتــة فمــا 
يــزال الأمــر يحتــاج إلــى مزيــد مــن العمــل والجهــد، مــن أجــل تحديــد مــا هــي 
المعلومــات التــي ســتحذف مــن الخريطــة؟ ومــا هــي المعلومــات التــي ســيحافظ 

  . )Boffet, 2000( ــا ؟ عليه

تعتبــر عمليــة التعميــم الخرائطــي لشــبكة الطــرق )الشــوارع( داخــل المــدن 
واحــدة مــن أصعــب المهمــات التــي تواجــه الكارتوغرافــي عنــد تصميــه للخرائط 
الحضريــة، التــي تنفــذ بنــاءً علــى خرائــط، أو صــور جويــة، أو فضائيــة أكبــر 
مقياســاً، وذلــك بســبب تشــابك هــذه الطــرق، واتصالهــا مــع بعضهــا البعــض، 
ــبكة،  ــة للش ــص العام ــاظ علــى الخصائ ــع الحف ــا، م ــذف منه ــار والح والاختي
ووضوحهــا علــى الخريطــة. هــذا وتتحكــم بعمليــة تعميــم الخريطــة عــدة 
ــاس رســم الخريطــة، الغــرض مــن الخريطــة، موضــوع  عناصــر أهمهــا: مقي
الخريطــة، نــوع اســتخدام الخريطــة، نوعيــة وكميــة البيانــات، محدوديــة الرســم 

  .)Jones,& Zhou  2004(

ــم شــبكة الطــرق، بالاســتناد  تعــرض هــذه الدراســة أســلوباً متكامــاً لتعمي

إلــى عــدة عوامــل أهمهــا : الصفــات الكميــة، الصفــات النوعيــة، معاييــر الادراك 
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البصــري، الخصائــص المكانيــة للطــرق داخــل الشــبكة. وذلــك بالتطبيــق علــى 

ــاس000 1:50اعتمــاداً  ــى الخريطــة مقي ــورة عل ــة المن ــة للمدين الشــبكة الطرقي

ــاس000  ــورة مقي ــة المن ــة أخــرى لشــبكة طــرق المدين ــى خريطــة مصدري عل

1:10مشــكلة البحــث: تقــوم مشــكلة البحــث علــى الســؤال التالــي: هــل تمتلــك 

ــة،  ــزات شــبكة الطــرق الحديث ــورة خــواص وممي ــة المن شــبكة الطــرق بالمدين

ــح،  ــف الواض ــط، والتصني ــل، والتراب ــد، والتكام ــط الجي ــاز بالتخطي ــي تمت الت

ــل  ــن أج ــليم، م ــكل س ــا بش ــتها، وتعميمه ــا ودراس ــل معه ــهل التعام ــث يس بحي

ــة ؟                                               ــط بمقاييــس مختلف ــى الخرائ ــح وواضــح عل رســمها بشــكل صحي

أهداف البحث: الغرض من هذا البحث هو تحقيق الأهداف التالية :

1( التعرف على طبيعة وخصائص شبكة الطرق بالمدينة المنورة.

ــى  ــرف عل ــورة، والتع ــة المن ــرق بالمدين ــبكة الط ــر ش ــة عناص 2( دراس

ــا. ــوم عليه ــي تق ــة الت ــة والتصنيفي ــس التخطيطي الأس

ــبكة الطــرق  ــى ش ــم الخرائطــي عل ــاذج التعمي ــن نم ــوذج م ــق نم 3( تطبي

ــورة.  ــة المن بالمدين

4( تعميم شبكة الطرق بالمدينة المنورة على الخريطة 000 1:50

اقتراح التوصيات اللازمة بشأن شبكة الطرق بالمدينة المنورة
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 : Background الإطار النظري للبحث

يعــرف التعميــم الخرائطــي Cartographical Generalization بأنه 
ــة  ــط الجغرافي ــوى الخرائ ــى محت ــذ عل ــم تنف ــاء وتعمي ــات انتق ــارة عــن عملي عب
عنــد وضعهــا، بهــدف الحفــاظ علــى المميــزات النموذجيــة العامــة، والصفــات 
الخاصــة للمعالــم المصــورة علــى الخرائــط، وذلــك توافقــاً مــع هــدف الخريطــة 
ــة المصــورة  ــة الجغرافي ــات المنطق ــها، وصف ــات مقياس ــا، وإمكاني وموضوعه
علــى الخريطــة )Dic. Academic Rus(. وبالطبــع يأتــي المقيــاس فــي 
طليعــة العوامــل المؤثــرة علــى التعميــم الخرائطــي، وذلــك لأن مســاحة 1كــم2 
علــى الطبيعــة تظهــر علــى الخريطــة مقيــاس 1:1000 بمســاحة تســاوي 1م2 
، وتظهــر علــى الخريطــة ذات المقيــاس000 1:10 بمســاحة تســاوي ديســيمتر 
مربــع واحــد )1ســم2(، وتظهر على الخريطــة ذات المقياس 000 1:10بمســاحة 
تســاوي 1 ســم2 ، أمــا علــى الخريطــة المليونيــة000 1:1000فتظهــر بمســاحة 
تســاوي 1مــم2 . وبنــاءاً علــى مــا تقــدم فــإن تمثيــل المســاحة المذكــورة أعــاه 
علــى كل هــذه الخرائــط، بنفــس التفاصيــل والكثافــة، أمــر مســتحيل، لــذا يتوجــب 
ــم بشــكل متزايــد، يتفــق مــع نســبة  ــا حــذف التفاصيــل الأقــل أهميــة للمعال علين
ــم يقــول:  ــاس  )Berliant, 2002(. ثمــة تعريــف آخــر للتعمي ــر المقي تصغيي
تقــوم عمليــة التعميــم الكارتوغرافــي علــى انتقــاء الظاهــرات الجغرافيــة، 
وتعميــم خصائصهــا النوعيــة والكميــة، والتعميــم الرســومي لشــكلها الخارجــي، 
ــر            ــى الظاهــرات الأعــم الأكب ــرة البســيطة إل ــن الظاهــرات الصغي ــال م والانتق
)Salishev, 1990( . هــذا ويعتبــر التعميــم الخرائطــي مــن أهــم الخــواص 
المميــزة لجميــع الخرائــط، ذلــك لأنــه حتمــي التنفيــذ علــى جميــع الخرائــط، حتــى 
علــى الخرائــط كبيــرة المقيــاس، بســبب عــدم إمكانيــة عــرض جميــع تفاصيــل 

ســطح الأرض علــى هــذه الخرائــط .
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يتميز التعميم الخرائطي بالخصائص التالية :

• أن التعميــم الخرائطــي عمليــة حتميــة وضروريــة عنــد إنشــاء كل 	
ــة أكبــر  خريطــة، ســواء بالاعتمــاد علــى قياســات ميدانيــة، أو خرائــط جغرافي

ــر . ــدر آخ ــن أي مص ــاً، أو م مقياس

• فــي نتيجــة التعميــم لا بــد أن يكــون محتــوى الخريطــة مبســطاً، وســليماً، 	
. وواضحاً 

• ــق 	 ــه، عــن طري ــل مــن تفاصيل ــى التقلي ــوى الخريطــة إل يتعــرض محت
الحــذف العلمــي الممنهــج، الــذي يأخــذ بعيــن الاعتبــار جميــع العوامــل المؤثــرة 

علــى عمليــة التعميــم .

• عنــد إجــراء التعميــم علــى الخرائــط لا بــد مــن الحفــاظ علــى الخصائص 	
الأساســية المميــزة للظاهــرات الجغرافيــة الممثلــة علــى الخرائط .

• تزداد درجة التعميم مع صغر مقياس الخريطة .	

• تتناسب درجة التعميم مع الغرض من إنشاء الخريطة .	

• ــد 	 ــى العدي ــوى الخريطــة إل ــم يتعــرض محت ــة التعمي ــد إجــراء عملي عن
مــن العمليــات التــي تغيــر مــن محتــواه ودقتــه، أهــم هــذه العمليــات: الاختيــار 

ــج.  ــة، الدم ــم، التبســيط، الإزاحــة، المبالغ المنظــم، الحــذف، التعمي

ــات،  ــم الخرائطــي بواســطة سلســلة متتابعــة مــن العملي ــة التعمي ــذ عملي تنف
التــي تعتمــد علــى تطبيــق مجموعــة مــن عناصــر التعميــم أهمهــا، أنظــر الشــكل 

رقــم )1( : 

• الانتقــاء Selection: ويعنــي اقتصــار محتــوى الخريطة على إظهار 	
فقــط المعالــم الضروريــة، مــن وجهــة نظــر: الغــرض مــن الخريطــة، مقيــاس 
Ber�( الخريط�ـة، موض�ـوع الخريط�ـة. وإزال�ـة المعال�ـم الأخ�ـرى الأق�ـل أهمي�ـة
liant, 2002(. تحــدد عــادة حــدود انتقــاء المعالــم المنتميــة إلــى فئــات مختلفــة 
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عــن طريــق المعاييــر الكميــة والنوعيــة، مثــال: يتــم حــذف كل الأنهــار التــي يقــل 
ــر مــن  ــي كثي ــاس000000 1:1 . وف ــى الخريطــة مقي ــا عــن 1 ســم عل طوله
الأحيــان يتــم تحديــد حــدود الانتقاء رياضيــاً، وذلك عن طريق تحديــد عدد المعالم 
التــي ســتظهر فــي حــدود مســاحة تســاوي 1 دســم2 علــى الخريطــة بمقيــاس مــا.  

• ــف حــواف 	 ــى تخفي ــوم التبســيط عل التبســيط Simplification: يق
وتعرجــات الملامــح الشــكلية )الرســومية( للمعالــم الخطيــة والمســاحية، والتــي 
ينتــج عنهــا المحافظــة علــى الخصائــص الرئيســية العامــة لهــا، وصفاتهــا 
المميــزة. تنفــذ عمليــة التبســيط علــى الخرائــط بإزالــة التعرجــات الصغيــرة مــن 
أشــكال المعالــم الخطيــة والمســاحية، والابقــاء علــى التعرجــات الكبيــرة، التــي 
تحافــظ علــى الخصائــص الشــكلية العامــة للظاهــرة، والاتجــاه العــام لمســارها 
ــر  ــز أكث ــكل الرم ــل ش ــيط لجع ــة التبس ــذ عملي ــام تنف ــكل ع ــا . وبش أو موقعه
وضوح��اً )Li et al., 2004(، ومــن المفيــد هنــا أن نذكــر أن عمليــة التبســيط 
ــى  ــرة إل ــط الكبي ــن الخرائ ــال م ــط، والانتق ــد إنشــاء الخرائ ــه عن ــد من ــر لا ب أم
ــل الموجــودة  ــو تركــت كل التفاصي ــه ل ــك لأن ــاس، وذل ــرة المقي ــط صغي الخرائ
علــى الخرائــط المصدريــة لدخلــت هــذه التفاصيــل ببعضهــا البعــض، وشــوهت 

ــط. ــى الخرائ ــم ووضوحهــا عل شــكل المعال

 )Nyangweso, 2011( أهم عمليات التعميم الخرائطي / المصدر )الشكل رقم )1
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• الدمــج Merge: يعنــي الدمــج فــي المفهــوم الخرائطــي ضــم أو 	
ــض،  ــا البع ــوار بعضه ــر بج ــرة، تنتش ــة صغي ــرات جغرافي ــدة ظاه ــد ع توحي
فــي وحــدة واحــدة، أو نطــاق واحــد، مــع إظهــار المنحــى العــام لانتشــار 
�ـى ح�ـدى  �ـرة عل �ـص كل ظاه �ـى خصائ �ـدم المحافظ�ـة عل �ـرات، وع �ـذه الظاه ه
ــى  ــة الأول ــى الخريط ــا عل ــة م ــل مدين ــد تمثي ــال : عن )Shea, 1988( ، مث
ذات المقيــاس الأكبــر فإنــه تظهــر كافــة تفاصيــل المدينــة مــن أبنيــة وشــوارع 
فرعيــة ورئيســية، وبالانتقــال إلــى الخريطــة الثانيــة، الأصغــر منهــا، يظهــر مــن 
المدينــة فقــط حــدود الكتــل الســكنية والشــوارع الرئيســية، وعنــد الانتقــال إلــى 
الخريطــة الثالثــة ذات المقيــاس الأصغــر مــن الثانيــة، يظهــر مــن المدينــة فقــط 
حــدود الأحيــاء الســكنية، وبالانتقــال إلــى خريطــة رابعــة مقياســها أصغــر مــن 
الثالثــة تظهــر المدينــة بشــكل رمــز صغيــر خــارج عــن مقيــاس الخريطــة )دائــرة 

ــة( . ــع أو نجم أو مرب

• المفهــوم 	 فــي  الإزاحــة  تعنــي   :Displacement الإزاحــة 
الخرائطــي التحريــك البســيط الــذي يصيــب رمــوز بعــض الظاهــرات الجغرافيــة 
علــى الخرائــط، مــن مواقعهــا الحقيقيــة إلــى مــكان آخــر مجــاور، وذلــك بهــدف 
ــة أو  ــة أو خطي ــت نقطي ــواء كان ــاورة، س ــوز متج ــدة رم ــح ع ــار وتوضي إظه
مســاحية . علــى ســبيل المثــال: تحريــك الطريــق وســكة الحديــد قليــاً عــن خــط 

ــاً عــن مجــرى النهــر . ــق قلي ــك الطري الســاحل، وتحري

• المبالغــة Exaggeration: تعنــي المبالغــة خرائطيــاً الزيــادة فــي 	
حجــم ومســاحة بعــض الرمــوز، ذات الأهميــة النســبية العاليــة، بدرجــة تكفــي 
لإظهارهــا علــى الخريطــة بشــكل واضــح، وتجــرى هــذه العمليــة بهــدف تلبيــة 
احتياج�ـات مح�ـددة للخريط�ـة )Shea, 1988(.علــى ســبيل المثــال يبالــغ فــي 
ــى  ــا عل ــاً لإظهاره ــاً، أو تاريخي ــياحياً، أو ديني ــة س ــدن المهم ــوز الم ــم رم حج
الخريطــة، ويبالــغ فــي ســمك بعــض الخطــوط الممثلــة للطــرق الرئيســية، ويبالــغ 

كذلــك فــي ســمك الخطــوط الممثلــة للحــدود الدوليــة .
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• التصنيــف Classification: يعــرف التصنيــف علــى أنــه تقســيم 	
الأشــياء إلــى أصنــاف، أو مجموعــات، أو رتــب محــددة، وفقــاً لمعاييــر أو أســس 
مشــتركة تتعلــق بهــذه الأشــياء، أنظــر الشــكل رقــم )2( . والتصنيــف فــي علــم 
ــات  ــف البيان ــل تصني ــن أج ــور: الأول م ــة أم ــق ثلاث ــتخدم لتحقي ــط يس الخرائ
ــن أجــل  ــي م ــدة، والثان ــف خريطــة جدي ــل تألي ــن أج ــة م ــات المجمع والمعلوم
تصنيــف الظاهــرات الجغرافيــة المــراد تمثيلهــا علــى الخريطــة، والثالــث مــن 
أجــل إجــراء عمليــة التعميــم الخرائطــي، حيــث تصنــف المعالــم المرســومة علــى 
الخريطــة إلــى عــدة فئــات وفقــاً لمعاييــر نوعيــة أو كميــة يتــم بواســطتها إجــراء 
عمليــة التعميــم. وبشــكل عــام يمكــن تصنيــف الظاهــرات الجغرافيــة نســبة إلــى 
معاييــر متعــددة منهــا : النــوع، التركيــب، الوظيفــة، الأهميــة، التبعيــة، العــدد، 

الحجــم . 

• الخــواص 	 مــن  الترميــز  يعتبــر   :Symbolization الترميــز 
الرئيســية المميــزة للخريطــة، إذ يميزهــا عــن باقــي أنــواع الصــور، ويقــوم علــى 

ــل  ــاحية، تمث ــة ومس ــة وخطي ــوز نقطي ــوى الخريطــة برم ــع محت ــتبدال جمي اس

المعالــم والظاهــرات المنتشــرة فــي المنطقــة الجغرافيــة الممثلــة علــى الخريطــة 

. وعنــد إجــراء عمليــة الترميــز علــى الخريطــة يجــري بعنايــة انتقــاء الرمــوز 

لتمثيــل الظاهــرات الجغرافيــة علــى خريطــة مــا وفــق مقياســها، أي أن الرمــز 

المســتخدم علــى الخرائــط الكبيــرة المقيــاس يبيــن تفاصيــل كثيــرة غيــر موجــودة 

فــي الرمــز المرســوم علــى الخرائــط الصغيــرة المقيــاس، وهــذا يعنــي أن عمليــة 

ــة كل  ــك فــي نهاي ــى ذل ــة إل ــم . بالإضاف ــى التعمي ــوم عل ــز بحــد ذاتهــا تق الترمي

ــم الموجــودة  ــز لمعظــم المعال ــم إعــادة الترمي ــم خرائطــي عــادة يت ــة تعمي عملي

علــى الخريطــة، وذلــك بمــا يتناســب مــع الخريطــة الجديــدة .
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  )Jabeur, 2006( رسوم توضيحية لأهم عمليات التعميم الخرائطي )الشكل رقم )2

الدراسات السابقة

• هــذه 	 تقــوم   :  )Gulgen, & Gokgoz, 2008( دراســة 
الدراســة المعنونــة  »اختيــار الطــرق مــن أجــل التعميــم الكارتوغرافــي« علــى 
اقتــراح طريقــة محــددة لكيفيــة اختيــار الطــرق عنــد إجــراء التعميــم الخرائطــي، 
ــى  ــاء( عل ــوداء / البيض ــاحة )الس ــن المس ــة بي ــى المقارن ــاد عل ــك بالاعتم وذل
ــق  ــراء تطبي ــة إج ــذه الدراس ــي ه ــم ف ــد ت ــة . وق ــدة والمصدري ــة الجدي الخريط
ــة  ــاس مــن خريطــة مصدري ــن مقي ــن جديدتي ــى خريطتي ــار المذكــور عل الاختي
مقيــاس000 000 1:5، 000 000 1:10مــن خريطــة مصدريــة مقيــاس                    
000 250: 1ورغــم أن النتائــج التــي توصــل إليهــا الباحثــان فــي هــذه الدراســة 
كانــت موفقــة، إلا أنهمــا لــم يأخــذا بعيــن الاعتبــار باقــي العوامــل الفاعلــة فــي 

ــق . ــة، طــول الطري ــز، الكثاف ــل : الترمي ــار مث ــة الاختي عملي

• دراسة )Edwardes, & Mackaness, 2000( : استندت 	
هــذه الدراســة المعنونــة ) التعميــم الواعــي لشــبكة الشــوارع الحضريــة ( علــى 
دراســة الباحثــان توملســون و ريتشاردســون اللــذان طــورا تقنيــة ترتيــب أهميــة 
ــى أســاس اســتمرارية الشــبكة، مــع إجــراء التحســين عليهــا . وقــد  الطــرق عل
اعتمــدت هــذه الدراســة علــى تصنيــف الطــرق وفــق عــدد مــن العوامــل أهمهــا 
: اســتمرارية الشــبكة، الربــط بينهــا، الاتصــال مــع المــدن المجــاورة، الطــول، 
الدلالــة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى نتائــج جيــدة مــن جهــة الصــورة المرئيــة 
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ــن  ــى خريطتي ــق عل ــم التطبي ــد ت ــبكة الطــرق. وق ــة ش ــة لبني ــدة والمترابط الجي
ــى  ــة إل ــذه الدراس ــل ه ــن توص ــم م ــاس000 1:5و 000 1:50. وبالرغ مقي
نتائــج مرئيــة جيــدة لشــبكة الطــرق علــى الخريطــة إلا أنهــا أهملــت حجــم 
الطــرق، التــي ســوف تحــذف مــن الشــبكة، وبالتالــي أهملــت عنصــر المقارنــة 

ــة.  ــدة المعممــة والخريطــة المصدري بيــن محتــوى الخريطــة الجدي

• يقــوم 	  :)Bugaevsky, & Podolskaya, 2004( دراســة 
مبــدأ هــذه الدراســة علــى: أولاً: تقســيم مســاحة الخريطــة إلــى خلايــا )مربعــات 
ــاً:  ــم المرســومة عليهــا . ثاني ــاءً علــى أنمــاط توزيــع المعال صغيــرة(، وذلــك بن
ــم  ــد ت ــن. وق ــم الخريطتي ــن معال ــط بي ــي ترب ــة الت ــة الرياضي ــوع العلاق ــد ن تحدي
ــاس 000  ــن مقي ــن عامتي ــن طبوغرافيتي ــى خريطتي ــي عل ــال تطبيق ــراء مث إج
1:200و000 1:500حيــث تــم أولا تقســيم مســاحة كلا الخريطتيــن إلــى 
ــى مســاحة  ــردد، والطــول نســبة إل ــة، والت ــت حســابات الكثاف ــم أجري ــا، ث خلاي
هــذه الخلايــا، بعــد ذلــك تــم تحديــد العلاقــات الرياضيــة لهــذه القيــم بيــن عناصــر 
محتــوى الخريطتيــن، وبنــاء علــى ذلــك تــم تحديــد درجــة التعميــم لــكل عنصــر 

ــة .  وخلي

• عرضــت 	  :)Chaudhry & Mackaness, 2005( دراســة 
هــذه الدراســة إطــاراً علــى أســاس الإدراك البصــري، الــذي يســتخدم الســمات 
الدنيــا لتعميــم كامــل شــبكة الطــرق )الطــرق الريفيــة والحضريــة( علــى 
ــم، دون  ــاس الرس ــي مقي ــر ف ــن التغيي ــر م ــاق كبي ــى نط ــك عل ــة، وذل الخريط
المــرور تدريجيــاً بمقاييــس متتابعــة . وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة علــى طريقــة 
)Thomsonand Richardson, 1999(، التــي نصــت علــى تجميــع 
ــلة  ــي سلس ــاً ف ــتمرة بصري ــا مس ــدو أنه ــي تب ــتمرة أو الت ــرق المس ــزاء الط أج
ــل: خصصــت  ــس مراح ــى خم ــة عل ــذت الدراس ــد نف ــزاء الطــرق. وق ــن أج م
المرحلتــان الأولــى والثانيــة لمعالجــة وتدعيــم قاعــدة البيانــات الخاصــة بشــبكة 
ــذ  ــم تنفي ــة ت ــة الثالث ــي المرحل ــار، ف ــة الاختي ــاس لعملي ــكل الأس ــرق، لتش الط
ــد الوصــل  ــة الرابعــة لفحــص عق ــار الطــرق، وخصصــت المرحل ــة اختي عملي
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بيــن أجــزاء الطــرق، وخصصــت المرحلــة الأخيــرة لمناقشــة كل مرحلــة علــى 
ــوم  ــوذج يق ــراح نم ــى اقت ــة إل ــت الدراس ــد توصل ــج . وق ــم النتائ ــدى، وتقيي ح
علــى الإدراك البصــري لاختيــار وتجميــع ومحــي أجــزاء الخطــوط داخــل شــبكة 
الط��رق، بالاعتم��اد علــى أطــوال أجــزاء هــذه الخطــوط، لترتبيها حســب الأهمية 
. ومــن مآخــذ هــذه الدراســة أنهــا اعتمــدت علــى الإدراك البصــري الــذي مــن 

ــم الخطــي . ــل التعمي ــدة مث ــة معق ــة رياضي ــي عملي ــاً ف الصعــب قياســه مادي

 :Methodology المنهجية

ــد مــن  ــام بالعدي ــم القي ــدة ومتشــعبة، ت ــة معق ــر عملي ــم يعتب رغــم أن التعمي
الدراســات فــي هــذا المجــال علــى مســتوى العالــم، أمــا فــي عالمنــا العربــي فهــي 
ــى  ــة، تشــتمل عل ــة مركب ــه عملي ــم بحــد ذات ــر. والتعمي ــكاد تذك ــة جــداً لا ت قليل
ــوع  ــة والتن ــة الجغرافي ــن المنطق ــة بي ــات الترابطي مجموعــة واســعة مــن العلاق
الكبيــر فــي الخرائــط، التــي تعتبــر التمثيــل الحقيقــي لــه. وثمــة رأي آخــر يقــول 
ــي  ــات، الت ــن العملي ــة م ــددة ومركب ــة مح ــو مجموع ــي ه ــم الخرائط أن التعمي
ــم  ــم ورس ــي تصمي ــس ف ــذي ينعك ــق، ال ــى المنط ــام الأول عل ــي المق ــتند ف تس
بالتصــور والتفســير  القيــام  الممكــن  بــدوره يجعــل مــن  الخريطــة، وهــذا 
ــر بالذكــر أن  ــوى الخريطــة )Wiezlaw, 2004( . والجدي ــن لمحت الصحيحي
عمليــة التعميــم يجــب أن تكــون تدريجيــة بيــن المقاييــس، هــذا يعنــي أنــه عندمــا 
تتغيــر مقايســس الخرائــط بشــكل تدريجــي، يجــب أن يصاحبــه تغيــر تدريجــي 

 .  )Miao & Clader, 2013( أيضــاً فــي محتــوى الخرائــط

ــم  ــن التعمي ــواع م ــة أن ــى ثلاث ــم الخرائطــي عل ــة التعمي ــتمل عملي تش
هــي: التعميــم النقطــي للمعالــم، التعميــم الخطــي، التعميــم المســاحي، ولــكل 
مــن هــذه الأنــواع مبــادئ ونمــاذج تقــوم عليهــا، فتعميم شــبكة الطــرق مثلاً، 
والــذي يتبــع للتعميــم الخطــي يمكــن أن يقــوم علــى المبــادئ: خوارزميــة 
أقصــر طريــق، خوارزميــة الحــد الأدنــى لامتــداد شــجرة الطــرق، تخفيض 
Isak� 2ع�ـدد العق�ـد ف�ـي الخط�ـوط بواس�ـطة الدم�ـج، ح�ـذف الأق�ـواس)0205
Bjorke& sen (. اقتــرح )Nickerson, 1988( ثــاث مراحــل 
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لإجــراء عمليــة التعميــم الخطــي هــي: حــذف العناصــر )الخطــوط(، 
تبســيط الخطــوط، الكشــف عــن أماكــن الكثافــة المرتفعــة للخطــوط وحلهــا 
. وعنــد إجــراء عمليــة التعميــم لشــبكة الطــرق لا بــد مــن الأخــذ بعيــن الاعتبــار 
ــا البعــض(، أطــوال  ــط الطــرق ببعضه ــة )رب ــة: الطبوغرافي ــص التالي الخصائ
الطــرق وانحناءاتهــا، الهرميــة )الانتقــال مــن الطــرق الرئيســية إلــى الفرعيــة(.

بنيت المنهجية المطبقة في هذا البحث على العوامل التالية :

ــى  ــرق عل ــي للط ــار الكم ــوم الاختي ــث يق ــرق: حي ــي للط ــار الكم الاختي
ــا :  ــيين هم ــن رئيس عاملي

• طول الطريق	

• المسافة الدنيا بين الطرق	

ــان  ــن الأحي ــر م ــي كثي ــض، وف ــا البع ــان لبعضهم ــران مكم ــذان الأم وه
يمكــن أن ينــوب أحدهمــا عــن الآخــر، ومــن المعــروف أن شــبكة الطــرق فــي 
المــدن التــي تســهل حركــة المــرور فــي المدينــة، تشــبه كثيــراً الشــبكة المائيــة 
ــث  ــان، حي ــم الإنس ــي جس ــة ف ــة الدموي ــبكة الأوعي ــا(، وش ــار وفروعه )الأنه
ــاً مــن الأكبــر )الرئيــس( إلــى الأصغــر، ثــم  تكــون هــذه الشــبكات مبنيــة هرمي
الأصغــر، بالتوافــق مــع تناقــص المســافة تدريجيــا بينهــا. واختيــار الطــرق نســبة 
إلــى عامــل الطــول يتحــدد عــادة بكميــة العناصــر المحذوفــة أو نســبتها، وهــو 
يختلــف مــن شــبكة إلــى أخــرى حســب طبيعــة الشــبكة وتعقيداتهــا، أمــا تحديــد 
ــا بيــن الطــرق فيحكمــه عــادة تعقيــدات شــبكة الطــرق، ومقيــاس  المســافة الدني
الخريطــة، ونســبة اللــون الأســود إلــى الأبيــض علــى الخريطــة، وغيرهــا مــن 
ــأن  ــرق ب ــن الط ــا بي ــافة الدني ــد المس ــم تحدي ــة ت ــذه الدراس ــي ه ــل . وف العوام
تســاوي 1مــم وهــي المســافة الكافيــة لتمييــز الطــرق عــن بعضهــا البعــض علــى 
ــافة  ــذه المس ــد ه ــم تحدي ــد ت ــة، وق ــماكة واضح ــكل واضــح، وبس الخريطــة بش
بنــاءً علــى رأي , )Salishev, 1990( الــذي يقــول أنــه فــي أقصــى الحــالات 
يمكــن رســم أربــع خطــوط فــي 1 مــم . وبالنســبة لطــول الطريــق تــم اســتخدام 
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قانــون توبفــر )Topfer & Pillewizer, 1966(، الــذي عــادة مــا يطبــق عنــد 
إجــراء عمليــة التعميــم الخطــي لخريطــة مــا، اعتمــاداً علــى خريطــة مصدريــة 

أخــرى.  

ــي  ــار النوع ــدأ الاختي ــوم مب ــة(: يق ــرق )الأهمي ــي للط ــار النوع الاختي
ــر  ــة تقدي ــذه الدراس ــي ه ــم ف ــد ت ــرق، وق ــبية للط ــة النس ــى الأهمي ــرق عل للط

ــرق وفقــاً للعوامــل التاليــة :  الأهميــة النســبية، وتصنيــف الط

• الاســتمرارية )امتــداد لطريــق(: وتعنــي أن هــذا الطريــق يعتبــر امتداد 	
ــام لاســتمرارية  ــح الشــكل الع ــي توضي ــزة ف ــذه المي ــق آخــر، وتســاعد ه لطري

الطــرق ضمــن الشــبكة، وتظهــر ترابطهــا.

• ــة 	 ــزات المهم ــن المي ــزة م ــذه المي ــر ه ــن: تعتب ــن طريقي ــل بي الوص
ــة  ــة مهم ــة إضافي ــض الطــرق خاصي ــزة لبع ــذه المي ــث تعطــي ه للطــرق، حي
عــن غيرهــا مــن الطــرق، ألا وهــي الوصــل بيــن الطــرق، وخاصــة الرئيســية، 

ــد . ــا البعــض بشــكل جي ــى وصــل الشــبكة ببعضه ــي تســاعد عل وبالتال

• ــزة وقــوع الطريــق فــي وســط )مركــز( 	 ــة: وتعنــي هــذه المي المركزي
مجموعــة مــن الطــرق، بحيــث تجعلــه يتفــوق عــن غيــره مــن الطــرق بالوصــل 

الوســط بيــن الطــرق .

دور الكارتوغرافــي معمــم الخريطــة: للكارتوغرافــي دور مهــم وأساســي 
فــي عمليــة التعميــم الخرائطــي، وذلــك بســبب الطبيعــة المعقــدة والمركبــة للتعميم 
ــرة ومتنوعــة،  ــر كثي ــى معايي ــا عل ــاً، واعتماده ــره آنف ــم ذك ــا ت الخرائطــي، كم
يصعــب التحكــم بهــا، وتوجيههــا إلــى الطريــق الصحيــح بــدون التدخــل المباشــر 
ــة  ــم، ووضــع اللمســات النهائي ــم، والتقوي ــة، والتقيي ــي المراقب ــي ف للكارتوغراف
ــم  ــة التعمي ــي عملي ــادة ف ــي ع ــتخدم الكارتوغراف ــة. يس ــم الخريط ــة تعمي لعملي
الخرائطــي: مهارتــه، وخبرتــه، وعامــل الإدراك البصــري . وفــي هــذه الدراســة 
تــم مراقبــة وتقييــم جوانــب متنوعــة لشــبكة الطــرق المعممــة منهــا : مدى تناســب 
درجــة التعميــم للطــرق، وضــوح الطــرق، كثافــة الطــرق، مــدى حفــاظ شــبكة 
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الطــرق المعممــة علــى الملامــح العامــة وخصائــص شــبكة الطــرق الأصليــة، 
وغيرهــا مــن الجوانــب التــي تــم ملاحظتهــا مــن خــال الإدراك البصــري لشــبكة 

الطــرق المعممــة، واتخــاذ الإجــراءات التقويميــة اللازمــة لهــا.

تطبيــق عمليــات الدمــج والإزاحــة: تــم تطبيــق عمليــات الدمــج والإزاحــة 
علــى الطــرق التــي اقتربــت مــن بعضهــا البعــض، لمســافة أقــل مــن         
)1 مــم( علــى الخريطــة المختــارة كأســاس لعمليــة التعميــم، أنظــر الشــكل 
رقــم )10(، وذلــك للحفــاظ علــى الرؤيــة الواضحــة لشــبكة الطــرق علــى 

الخريطــة.

دراسة حالة / منطقة الدراسة )المدينة المنورة( :

ــة  ــة العربي ــن المملك ــة م ــة الغربي ــي وســط المنطق ــورة ف ــة المن ــع المدين تق
ــرضْ 24  ــرة ع ــة، ودائ ــة وَ 36 دقيق ــولْ 39 درج ــط ط ــى خ ــعودية، عل الس
درجــة وَ 28 دقيقــة، أنظــر الشــكل رقــم )3( ، وترتفــع عــن ســطح البحــر 625 
متــراً تقريبــاً، وتقــوم المدينــة المنــورة فــوق بقعــة خصبة رســوبية التكويــن تحيط 
ــة )حــرة  ــم(، والجنوبي ــاث: الشــرقية )حــرة واق ــا الث ــا الحــرات مــن جهاته به
شــوران(، والغربيــة )حــرة الوبــرة(، ويحدهــا جبــل أحــد مــن الشــمال، وجبــل 
عيــر فــي الجنــوب الغربــي، أنظــر الشــكل رقــم )4( ، ويختــرق المدينــة المنــورة 
عــدد مــن الأوديــة، أهمهــا: وادي العقيــق، وادي رانونــاء، وادي بطحــان، وادي 

مذينيــب.     

الهجــرة  قبــل  عمرانــي  كمركــز  تاريخيــاً  المنــورة  المدينــة  ظهــرت 
النبوية بأكثــر مــن 1500 عام، وعرفــت قبــل ظهــور الإســام باســم »يثــرب« 
ــرية  ــة والبش ــل الطبيعي ــن العوام ــدد م ــا ع ــا وتطوره ــد كان وراء ظهوره ولق
منهــا: موقعهــا فــي وســط واحــة واســعة، تتوفــر فيهــا الموارد المائيــة، والتربــة 
الخصبــة، والأشــجار والزراعــات المختلفــة، كمــا ســاعدها بذلــك أيضــاً موقعهــا 
ــور(،  ــم )البخ ــي القدي ــاري الدول ــل التج ــق القواف ــى طري ــام عل ــي اله الجغراف
ــة  ــام ومصــر، بالإضاف ــاد الش ــة بب ــرة العربي ــط جنوب الجزي ــذي كان يرب وال
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إلــى أهميــة هــذا الموقــع داخليــاً، حيــث يقــع فــي عقــدة طــرق المواصــات التــي 
ــا بأهــم المــدن الســعودية.  تربطه

وبعــد هجــرة الرســول صلــى الله عليــه وســلم إلى المدينــة عــام 622 م. أخــذ 
شــكلها العــام يتميــز بالتمركــز حــول المســجد النبــوي الشــريف، الــذي أصبــح 
ــه أخــذت تنشــأ المســاكن والأســواق  ــة العمرانــي، ومــن حول يمثــل قلــب المدين
والدوائــر الدينيــة والحكوميــة، وذلــك لأن الرســول صلــى الله عليــه وســلم جعلهــا 
ــة  ــر لأنهــا صــارت العاصمــة الفتي ــا بعــد تطــورت ونمــت أكث ــه، وفيم ــراً ل مق
للدولــة الإســامية متراميــة الأطــراف . بلــغ عــدد ســكان المدينــة المنــورة فــي 
آخــر فتــرة قبــل  الإســام مــا بيــن 12 و15 ألــف نســمة، ولمــا هاجــر المســلمون 
الأوائــل إليهــا مــن مكة المكرمــة ازداد بالطبــع عــدد ســكانها، إذ بلــغ عنــد 
ــي 30000 ألــف نســمة . وفــي  ــه وســلم حوال ــه وآل ــى الله علي ــاة النبــي صل وف
عهــد الخلفــاء الراشــدين، وبســبب الفتوحــات الإســامية نقــص عــدد ســكانها إلــى 
بضعــة آلاف نســمة، ومــن ثــم تابــع عــدد ســكانها بالتناقــص فيمــا بعــد فــي العهــد 
الأمــوي والعباســي، وذلــك بســبب انتقــال عاصمــة الدولــة الإســامية إلى دمشــق 
ــي  ــة ووصــل ف ــي ازداد عــدد ســكان المدين ــة العهد العثمان ــع بداي ــداد . وم وبغ
القــرن الثالــث عشــر الهجــري إلــى عشــرين ألــف نســمة تقريبــاً، ومــن ثــم وصــل 
إلــى 80000 نســمة  فــي العــام 1908 م. بســبب مــد الخــط الحجــازي وهجــرة 
الكثيــر مــن أهالــي تركيــا وبــاد الشــام إليها، لكنــه عــاد وانخفــض بعــد الحــرب 
ــمة  ــف نس ــي 40 أل ــام 1959 حوال ــي الع ــح ف ــة ليصب ــى والثاني ــة الأول العالمي
)مكــي، 1405 هـــ(. ومــع اكتشــاف البتــرول والبــدء باســتخراجه فــي المملكــة 
ــاد  ــة وازدي ــدن الســعودية كاف ــو الم ــى نم ــك عل ــة الســعودية، انعكــس ذل العربي
عــدد ســكانها بشــكل كبيــر، حيــث تضاعــف عــدد ســكان المدينــة المنــورة عــدة 
مــرات خــال العقــود الأربعــة الأخيــرة، وزاد عــدد ســكانها الان عــن المليــون 
ــة المنــورة لتصبــح )589(  نســمة . وبالتــوازي مــع ذلــك زادت مســاحة المدين
كيلــو متــر مربــع، منهــا )293( كيلــو متــر مربــع تشــغلها المنطقــة العمرانيــة 

بالمدينــة المنــورة، مــع شــبكة كبيــرة ومعقــدة مــن الطــرق.
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الشكل رقم )3( الموقع الجغرافي للمدينة المنورة ومنطقتها
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الشكل رقم )4( خريطة تضاريسية للمدينة المنورة )المصدر: أمانة المدينة المنورة(

ــاس 000  ــة مقي ــدة معمم ــة جدي ــاج خريط ــى إنت ــة عل ــذه الدراس ــوم ه تق
ــة  ــى خريطــة مصدري ــورة، اعتمــاداً عل ــة المن ــي المدين 1:50لشــبكة الطــرق ف
مقيــاس000 1:20 ، أنظــر الشــكل رقــم )5( . لتنفيــذ عمليــة التعميــم هــذه تــم 
أولاً حســاب مجمــوع أطــوال الطــرق علــى الخريطــة المصدريــة000 1:20، 
وقــد بلــغ )6322 كيلومتــر(، ثــم وباتخــاذ عامــل طــول الطريــق كأســاس لإجراء 
عمليــة اختيــار الطــرق علــى الخريطــة المعممــة، تــم وباســتخدام برنامــج نظــم 
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المعلومــات الجغرافيــة تنفيــذ عمليــة الاختيــار Select ، علــى الشــبكة الطرقيــة 
فــي الخريطــة المصدريــة، وذلــك مــن أجــل اســتخراج الخرائــط المطلوبــة 

وكانــت علــى الشــكل التالــي : 

أولاً: تــم وفــق قانــون Topfer & Pillewizer حســاب مجمــوع أطــوال 
ــى مجمــوع أطــوال  ــاداً عل ــك اعتم ــى الخريطــة)000 1:50(، وذل الطــرق عل
الطــرق علــى الخريطــة المصدريــة )000 1:20(، ومعادلتــه علــى الشــكل 

: )Buttenfield et al., 2011( التالــي

  

حيــث أن :Length Target   هــو مجمــوع أطــوال الخطــوط علــى 
الخريطــة الهــدف )الخريطــة المعممــة(

الخريطــة  علــى  الخطــوط  أطــوال  مجمــوع  هــو   Length source
)الأصــل(  المصدريــة 

RF source   هو مقام مقياس الخريطة المصدرية

RF target    هو مقام مقياس الخريطة الهدف )الجديدة(

Length Target  = 6322 * √ 20000/50000 = 3998 km.

أي أن الرقــم التقريبــي لطــول شــبكة الطــرق علــى الخريطــة الجديــدة هــو 
)3998 كــم(. وبنــاءً عليــه تــم باســتخدام برنامــج نظــم المعلومــات الجغرافيــة 
ARC GIS 10 لتنفيــذ عمليــة الاختيــار علــى الشــبكة الطرقيــة فــي الخريطــة 
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المصدريــة عــدة مــرات، وذلــك مــن أجــل الحصــول علــى رقــم لمجمــوع أطــوال 
الطــرق، يكــون قريبــاً مــن الرقــم الــذي حصلنــا عليــه آنفــاً بتطبيــق 

قانــون Topfer & Pillewizer ، وعلــى هــذا الأســاس تــم تحديــد ثــاث 

خرائــط لإجــراء عمليــة التعميــم عليهــا وهــي:

الخريطــة )1( تــم اســتخراجها بنــاءً علــى )طــول الطريــق ≤ 300 م.(،  	•

وقــد بلــغ مجمــوع الطــرق عليهــا )4321000 م.(، بنســبة مئويــة بلغــت %68 

، أنظــر الشــكل رقــم )6( .

الخريطــة )2( تــم اســتخراجها بنــاءً علــى )طــول الطريــق ≤ 350 م.(،  	•

وقــد بلــغ مجمــوع الطــرق عليهــا )4039000 م.(، بنســبة مئويــة بلغــت %64 

، أنظــر الشــكل رقــم )7( .

الخريطــة )3( تــم اســتخراجها بنــاءً علــى )طــول الطريــق ≤ 400 م.(،  	•

وقــد بلــغ مجمــوع الطــرق عليهــا )3798000 م.(، بنســبة مئويــة بلغــت %60 

، أنظــر الشــكل رقــم )8( .
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الشكل رقم )5( شكل شبكة الطرق على الخريطتين : المصدرية والجديدة غير المعممة
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الشكل رقم )6( شبكة الطرق معممة مبدئياً بطول ≤ 300 م.
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الشكل رقم )7( شبكة الطرق معممة مبدئياً بطول ≤ 350 م.
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الشكل رقم )8( شبكة الطرق معممة مبدئياً بطول ≤ 400 م.
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ــط المســتخرجة  ــى الخرائ ــي مجمــوع أطــوال الطــرق عل ــق ف ــد التدقي وبع
ــي  ــة ه ــم الصحيح ــة التعمي ــن درج ــة م ــرب خريط ــن أن أق ــر، تبي ــة الذك الأنف
الخريطــة فــي الشــكل رقــم )7( ، وذلــك لأنهــا تتمتــع بالصفــات التاليــة : حافظــت 
ــا  ــن بعضه ــرب م ــي تقت ــة الطــرق الت ــبكة الطــرق، قل ــام لش ــكل الع ــى الش عل
ــم  ــه ت ــاء علي ــطة. وبن ــا متوس ــبكة عليه ــة الش ــم، كثاف ــن 1 م ــل م ــض لأق البع
اعتمــاد هــذه الخريطــة كأســاس لعمليــة التعميــم الخرائطــي التــي ســتجرى عليها، 
أمــا الخريطتيــن الأخريتيــن، أنظــر الشــكل رقــم )6، 8( ، فســوف تســتخدمان 
كخريطتيــن مســاعدتين فــي عمليــة التعميــم، ذلــك لأن الخريطــة الأولــى )طــول 
الطــرق ≤ 300 م.( تميــزت بكثــرة الطــرق التــي اقتربــت مــن بعضهــا البعــض 
لأقــل مــن 1 مــم، واحتوائهــا علــى تفاصيــل كثيــرة مــن الطــرق الصغيــرة قليلــة 
الأهميــة . أمــا الخريطــة الثانيــة )طــول الطــرق ≤ 400 م.( فهــي علــى عكــس 
الخريطــة الأولــى تميــزت بالعمــوم وقلــة التفاصيــل، ممــا أدى إلــى تخلخــل فــي 

شــبكة الطــرق، وبالتالــي فقدهــا لشــكلها العــام .

ثانيــاً: إجــراء عمليــة الدمــج والإزاحــة للطــرق التــي اقتربــت مــن بعضهــا 
ــا المحــددة )1 مــم( علــى الخريطــة المختــارة  البعــض، أقــل مــن المســافة الدني
كأســاس لعمليــة التعميــم. وبعــد التدقيــق وجــد علــى الخريطــة )طــول الطــرق ≤ 
350 م.( عــدة أماكــن، اقتربــت بهــا الطــرق مــن بعضهــا البعــض لمســافة أقــل 

مــن 1 مــم. أنظــر الشــكل رقــم )10(. 

ــق  ــار النوعــي للطــرق وفــق طــول الطري ــة الاختي ــم إجــراء عملي ــاً: ث ثالث
)300 -  350 م(، وذلــك مــن أجــل إعــادة الطــرق المهمــة منهــا، أي اختيارهــا 
وإضافتهــا إلــى الخريطــة )طــول الطــرق ≤ 350 م.( ، التــي اختيــرت كأســاس 
لعمليــة التعميــم، وذلــك وفــق عوامــل الاختيــار النوعــي التــي تــم ذكرهــا آنفــاً فــي 
ــة، أنظــر  ــن، والمركزي ــن طريقي ــي الاســتمرارية، والوصــل بي ــة، وه المنهجي

الشــكل رقــم )11( .
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الشكل رقم )9( الخريطة المعممة مبدئياً بطول الطرق    ≤ 350 م.
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الشكل رقم )10( خريطة توضح الأماكن التي اقتربت فيها الطرق من بعضها البعض لمسافة أقل من 1 مم.

ــن  ــن ضم ــرق م ــي للط ــار النوع ــة الاختي ــراء عملي ــم إج ــك ت ــاً: كذل رابع
مجموعــة الطــرق التــي يتــراوح طولهــا مــن 350 إلــى 400 م ، وذلــك مــن أجل 
ــاء  ــم )2(، والإبق ــى الخريطــة الهــدف رق ــر المهمــة مــن عل حــذف الطــرق غي

فقــط علــى الطــرق المهمــة منهــا، أنظــر الشــكل رقــم )8( .
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الشــكل رقــم )11( الحفــاظ علــى الطــرق المهمــة مــن ضمــن مجموعــة الطــرق التــي 
ــى الخريطــة الهــدف هــي بطــول 300 - 350 عل

خامســاً: إخــراج الخريطــة المعممــة الجديــدة لشــبكة الطــرق فــي المدينــة المنــورة، علــى 
الخريطــة ذات المقيــاس000 1:50 ، بصورتهــا النهائيــة ، أنظــر الشــكل رقــم )13( .
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ــي هــي  ــن مجموعــة الطــرق الت ــة مــن ضم ــر المهم ــم )12( حــذف الطــرق غي الشــكل رق
ــدف ــة اله ــى الخريط ــول 350 – 400 م. عل بط
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ــورة،  ــة المن ــل المدين ــرق داخ ــبكة الط ــة لش ــة النهائي ــة المعمم ــم )13( الخريط ــكل رق الش
بمقيــاس 000 1:50
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:Results النتائج

يعتبــر التعميــم بمثابــة عمليــة خرائطيــة ضروريــة، وحتميــة عنــد تصميــم 
وإنتــاج أي خريطــة جديــدة، ســواء بالاعتمــاد علــى بيانــات موجــودة علــى 
خرائــط أكبــر مقياســاً، أو مــن خــال الحصــول علــى بيانــات جديــدة، ميدانيــة أو 
عــن طريــق الاستشــعار عــن بعــد . وعمليــة التعميــم الخرائطــي هــي بالأصــل 
عمليــة شــاقة ومعقــدة ومركبــة، يؤثــر علــى تطبيقهــا العديــد مــن العوامــل، ســواء 
ــا . وأســاس  ــة، أو الإدراك البصــري، أو غيره ــة( أو النوعي ــة )الرياضي الكمي
عمليــة التعميــم هــو الانتقــاء Selection ، الــذي إذا مــا تــم بشــكل ســليم تمــت 
ــن  ــد م ــز العدي ــم ترك ــح، ورغ ــم الخرائطــي بشــكل صحي ــة التعمي ــل عملي كام
الدراســات فــي الآونــة الأخيــرة  باللغــة الإنجليزيــة علــى هــذه العمليــة الحيويــة، 
إلا أن التوصــل إلــى قوانيــن صارمــة، تحــدد آليــة تطبيــق هــذه العمليــة يحتــاج 

إلــى مزيــد مــن الدراســات . 

ــل  ــرق داخ ــبكة الط ــم ش ــة تعمي ــن أن عملي ــة تبي ــذه الدراس ــال ه ــن خ م
ــة،  ــة وغيــر التخطيطي المــدن، مهمــة ليســت بالســهلة، نظــراً لتعقيداتهــا المكاني
ــة المنــورة، حيــث  ــاء القديمــة مــن المدين التــي ظهــرت بشــكل جلــي فــي الأحي
العديــد مــن الطــرق غيــر مكتملــة، وغيــر مترابطــة، ومغلقــة، وقصيــرة، ممــا 
انعكــس علــى خلخلــة فــي الشــبكة أثنــاء عمليــة التعميــم . ورغــم محاولــة الباحــث 
الحصــول علــى نمــوذج جيــد ومتكامــل لعمليــة تعميــم شــبكة الطــرق فــي المدينــة 
المنــورة، إلا أنــه كان للعوائــق التــي تــم ذكرهــا بصمــة ســالبة حالــت دون ذلــك 
. وبنــاء عليــه توصــي هــذه الدراســة بالآتــي : 1( ضــرورة ربــط كامــل الطــرق 
ببعضهــا البعــض كأغصــان الشــجرة، ضــرورة إيجــاد تصنيــف دقيــق للطــرق 
داخــل المدينــة المنــورة مــن قبــل الجهــات المســؤولة، يســهل عمليــة التعميــم. 2( 
إكمــال اســتمرارية الطــرق الرئيســية وعــدم تجزأتهــا. 3( الأخــذ بعيــن الاعتبــار 
ــة، عــرض  ــة الطرقي ــل: الحمول ــة أخــرى مث ــل كمي ــم بعوام ــة التعمي ــي عملي ف

الطــرق، درجــة تصنيــف الطريــق، الكثافــة الطرقيــة. 
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:Discussion المناقشة

ــي  ــم الكم ــل التعمي ــى عوام ــط عل ــاد فق ــأن الاعتم ــة ب ــذه الدراس ــت ه بين
ــي  ــة وســليمة لشــبكة الطــرق ف ــم دقيق ــة تعمي ــي لإنجــاز عملي والنوعــي لا يكف
المدينــة، وذلــك بســبب خصوصيــة هــذه الشــبكة وتعقيداتهــا، وإنمــا لا بــد مــن 
ــب  ــي الجوان ــي انحصــرت ف ــي، والت ــة للكارتوغراف ــة التقويمي اللمســات النهائي
التاليــة : التدقيــق فــي مــدى تناســب درجــة التعميــم للطــرق مــع المقيــاس، التدقيق 
فــي تــوازن درجــة التعميــم علــى كامــل شــبكة الطــرق، مــدى وضــوح شــبكة 
ــذا التدخــل  ــن وراء ه ــي م ــدف النهائ ــى الخريطــة. واله ــا عل الطــرق، وكثافته
للكارتوغرافــي هــو حفــاظ الخريطــة الجديــدة المعممــة علــى الملامــح العامــة، 
ــر الحجــر الأســاس فــي كل  ــذي يعتب ــة، وال وخصائــص شــبكة الطــرق الأصلي
عمليــة تعميــم تجــرى، والفــرق واضــح مــن خــال المقارنــة بيــن الخريطتيــن: 
الأولــى عممــت فقــط بالاعتمــاد علــى العوامــل الكميــة، والثانيــة التــي عممــت 
اعتمــاداً علــى كافــة العوامــل، بمــا فيهــا لمســات الكارتوغرافــي، أنظــر الشــكل 

ــم )14( .  رق
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الشكل رقم )14( المقارنة بين الخريطتين: الأولى وقد عمت فقط بالاعتماد على العوامل 
الكمية، والثانية عممت اعتماداً على كافة العوامل .
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ملخص:

ــة  ــة لكلي ــائل الجامعي ــات الرس ــى توجه ــرف عل ــى التع ــة إل ــت الدراس هدف
التربيــة بجامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة خــال أربعــون عامــاً وهــي المــدة منــذ 
ــة مــن )1437-1976/1397/ 2016(،  ــا بالكلي ــدء برنامــج الدراســات العلي ب
والمودعــة فــي المكتبــة الرقميــة بمكتبــة الملــك عبــدالله بــن عبدالعزيــز الجامعيــة 
ــام  ــى )6( أقس ــالة موزعــة عل ــت )4052( رس ــي بلغ ــرى، والت ــة أم الق بجامع
ــس، الإدارة  ــم النف ــة الإســامية، عل ــس، التربي ــة: المناهــج وطــرق التدري علمي
التربويــة والتخطيــط، التربيــة الفنيــة، التربيــة البدنيــة، تــم تحليــل النتائــج علــى 
ضــوء المتغيــرات التاليــة: القســم، التخصــص، العنــوان، الطالــب، الإشــراف، 

عــدد الصفحــات، الإتاحــة، المســتخلصات، الاستشــهادات المرجعيــة. 

الوصفــي  المنهــج  علــى  الباحــث  اعتمــد  الدراســة،  أهــداف  ولتحقيــق 
ــت الدراســة  ــة، وتوصل ــى أســلوب القياســات الببليومتري ــة إل ــي بالإضاف التحليل
ــة  ــة المجــازة مــن كلي ــا: حجــم الرســائل الجامعي ــج كان أهمه ــد مــن النتائ للعدي
ــى  ــغ )4052(، تفــوق عــدد الطــاب الذكــور عل ــة بجامعــة أم القــرى بل التربي
عــدد الطالبــات الإنــاث بنســبة الثلثيــن ، تصــدر قســم المناهــج وطــرق التدريــس 
أقســام كليــة التربيــة مــن حيــث عــدد الرســائل المجــازة بنســبة )34 %(، جــاءت 
أعــوام )2011-2016( فــي المركــز الأول مــن حيــث عــدد الرســائل المجــازة، 
ــزي،  ــتخلص إنجلي ــا مس ــد له ــالة لا يوج ــة )1705( رس ــائل الكلي ــف رس نص
الاستشــهاد برســائل جامعــة أم القــرى كانــت بمتوســط مــا بيــن )7-9( رســالة، 
الاستشــهاد برســائل جامعــات أخــرى بلــغ مــن )11-17( رســالة جامعيــة، وفــي 
ــا: إنشــاء  ــات كان أهمه ــى عــدة توصي ــج توصــل الباحــث إل ــذه النتائ ضــوء ه
قاعــدة معلومــات عربيــة تختــص بالاستشــهادات المرجعيــة بالرســائل الجامعيــة، 
ــم  ــط وتنظي ــام ضب ــؤدي مه ــرى لي إنشــاء مركــز للنشــر العلمــي بجامعــة أم الق
عمليــة النشــر، ضــرورة مراجعــة البيانــات الببلوجرافيــة للمكتبــة الرقميــة لمكتبة 

جامعــة أم القــرى.
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 Abstract :

The study aimed to identify the trends theses and 
dissertations of the Faculty of Education at the Umm 
Al-Qura University during the past forty years. This is 
from  the beginning of the graduate studies at the fac-
ulty (1397-1437/ 1976-2016). The paper focused on 
the dissertations deposited in the King Abdullah bin Ab-
dulaziz Digital Library at Umm Al-Qura University. The 
total number of dissertations was (4052), distributed 
on six academic departments; namely: Curriculum and 
Teaching Methods, Islamic Education, Psychology, Ed-
ucational Administration and Planning, Arts Education, 
Physical Education. The dissertations were analyzed 
using the following variables: academic department, 
specialty, title, student, supervision, pages, accessibili-
ty, abstracts, and citations.

To achieve the objectives of the study, a researcher 
used the descriptive and analytical approach, in addi-
tion to the bibliometric approach. Results indicate that, 
the number of the theses awarded at the Faculty of 
Education at Umm Al-Qura University was (4052). The 
number of male students exceeds the number of female 
students by two-thirds. The department of Curriculum 
and Teaching Methods was the highest department 
awarding dissertations at the Faculty of Education, 
with over 34% of the total. The period between 2011 
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and 2016 had over 50% percent of the total number of                
theses. Over 1705 theses have no English abstracts. 
Umm Al Qura University theses were cited with an aver-
age of (7-9) times. Theses from other universities were 
cited with an average of (11-17) times.

Based on these findings, the researcher suggests 
several recommendations, first and most important is 
creating Arab citations database, establishing a scien-
tific publishing center at the University of Umm Al-Qura 
to regulate the publishing process. Finally, the need to 
review bibliographic data at King Abdullah bin Abdulaziz 
Digital Library at Umm Al-Qura University.

الكلمات المفتاحية العربية: السعودية، كلية التربية، جامعة أم القرى، 
الرسائل الجامعية، الدراسات الببليومترية، العلوم التربوية.

الكلمات المفتاحية الإنجليزية:

 Saudi Arabia،  Umm Al Qura University ,Faculty of Educa-
tion, Adult Education , Bibliometric Studies ,  Masters Theses ، 

Doctoral Dissertations ، Content Analysis
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المقدمة:

ــي  ــوث الت ــانية، والبح ــوم الإنس ــمّ العل ــن أه ــداً م ــة واح ــم التربي ــر عل يعتب
للمشــاكل  المناســبة  الحلــول  تســعى لإيجــاد  التخصــص  هــذا  فــي  تجــري 
والظواهــر التربويــة التــي تؤثــر فــي حيــاة النــاس، والمتتبــع للبحــوث التربويــة 
ــات  ــال الدراس ــي مج ــا وخاصــة ف ــي حجمه ــتمرة ف ــادة مس ــاك زي ــد أن هن يج
ــة،  ــوراه وفــي مختلــف التخصصــات التربوي ــا برســائل الماجســتير والدكت العلي
الأمــر الــذي يســتوجب أن يــدرس هــذا الإنتــاج الفكــري دراســة تحليليــة تبيــن 

المؤثــرات والاتجاهــات.

ــى  ــة عل ــل الرئيس ــن العوام ــات م ــا بالجامع ــات العلي ــج الدراس ــد برام وتع
ــة، كذلــك مــن أهــم معاييــر تقــدم أي  تقــدم البحــث العلمــي علــى مســتوى الدول
جامعــة هــو عــدد برامــج الدراســات العليــا لأن وجــود برامــج للدراســات العليــا 
ــى  ــس عل ــي تنعك ــي الت ــة البحــث العلم ــادة حرك ــي زي ــي ف يســهم بشــكل إيجاب

ــس. ــة التدري ــي للقســم وأعضــاء هيئ الأداء الأكاديم

وتعتبــر الرســائل الجامعيــة هــي إحــدى أهــم روافــد البحــث العلمــي وتنفــرد 
ــد مــن  ــى نتائــج بحثيــة غيــر مســبوقة ممــا يزي بخصائــص مهمــة وتحتــوي عل
ــي  ــن، وإن الجهــود الت ــب الباحثي ــا مــن جان ــة فيهــا والاعتمــاد عليه درجــة الثق
تبــذل فــي هــذا الإنتــاج أذا تــم توجيهــه لخدمــة المجتمــع سيســهم كثيــراً فــي تقــدم 

ورقــي المجتمــع. 

ويعتبــر الضبــط الببليوجرافــي للإنتــاج الفكــري مــن الأدوات المهمــة التــي 
تعكــس النشــاط العلمــي فــي المجــال وتيســر الوصــول اليــه بواســطة المداخــل 
ــان  ــك ف ــى ذل ــة إل ــك الأدوات )رداد، 2009(. أضاف ــا تل ــي تتيحه ــة الت المختلف
وجــود أدوات ضبــط الببليوجرافيــة للإنتــاج الفكــري يســاعد علــى ترجمــة 
الواقــع الفعلــي للجهــود التــي تمــت وبالتالــي يمكــن أن يبنــى عليهــا فــي إعــداد 
الدراســات المســتقبلية، حيــث حرصــت الجامعــة علــى أصــدر العديــد مــن الأدلــة 
ــاج،  ــك الإنت ــف بذل ــرى للتعري ــة بجامعــة أم الق ــة للرســائل الجامعي الببليوجرافي

وســيتم اســتعراض البعــض منهــا فــي هــذه الدراســة.
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ــائل  ــص الرس ــالاً وبالأخ ــات أجم ــادر المعلوم ــأن مص ــروف ب ــن المع وم
ــة،  ــدة للمعرف ــة جدي ــاً تضــم أضاف ــداً علمي ــا جه ــي محتواه ــل ف ــة تحم الجامعي
تســتحق أن تفــرد لهــا دراســات تحليليــة، وقــد تميــزت الدراســات العليــا بجامعــة 
ــج  ــدم برام ــي تق ــوع التخصصــات الت ــة وتن ــودة وأصال ــزارة وج ــرى بغ أم الق
الدراســات العليــا، وبنــاءً علــى إحصائيــات عمــادة شــؤون المكتبــات بالجامعــة 
ــى منتصــف عــام  ــذ عــام )1389هـــ - 1978م( إل ــغ عــدد الرســائل من ــد بل فق
)2016م )9,521( رســالة جامعيــة موزعــة بيــن )14( كليــة علميــة وقــد 
ــة وبنســبة  ــة المركــز الأول بعــدد )4,052( رســالة جامعي ــة التربي ــت كلي احتل

.)%42.48(

مشكلة الدراسة:

ــة  ــائل الجامعي ــات الرس ــت توجه ــة تناول ــى دراس ــث عل ــر الباح ــم يعث ول
بجامعــة أم القــرى بصفــة عامــة وجميــع رســائل كليــة التربيــة بصفــة خاصــة، 
لكونهــا أول كليــة مــن حيــث عــدد الرســائل الجامعيــة المجــازة حيــث بلــغ عددهــا 
إلــى )4052( رســالة جامعيــة وبنســبة )42.48%( مــن إجمالــي عــدد الرســائل 
ــى  ــاج إل ــة يحت ــائل الجامعي ــن الرس ــم م ــذا الك ــرى، فه ــة أم الق ــازة بجامع المج
دراســة تحليليــة تهتــم بالكشــف عــن واقــع الإنتــاج الفكــري العلمــي المتمثــل فــي 
الرســائل الجامعيــة المجــازة مــن كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى ممــا قــد يســاعد 
ــرار  ــدم تك ــى ع ــم إل ــى توجيه ــا إل ــة وطــاب الدراســات العلي ــام الكلي أولاً أقس

جهــود غيرهــم، وثانيــاً معرفــة الخصائــص العامــة لتلــك الرســائل.

ــط  ــل وضب ــي تحلي ــاهمة ف ــة للمس ــذه الدراس ــرة ه ــاءت فك ــا ج ــن هن  وم
تلــك الرســائل ببليوجرافيــاً وببليومتريــاً ، ويمكــن صياغــة المشــكلة فــي الســؤال 
التالــي: ماهــي توجهــات الرســائل الجامعيــة بكليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى؟ 
وذلــك مــن خــال دراســة أســاليب الضبــط والإتاحــة الإلكترونيــة وطــرق الإفــادة 

مــن المحتــوى.
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تساؤلات الدراسة :

ــة بجامعــة .11 ــة التربي ــة المجــازة مــن كلي ــا توجهــات الرســائل الجامعي م
أم القــرى فــي الفتــرة مــن )1976م/1397هـــ( إلــى )2016م/1437هـــ(، مــن 
حيــث الخصائــص العامــة للرســائل )التوزيــع الزمنــي، التخصــص، الإشــراف، 

اللغــة، النــوع، الكليــة، والقســم(.

ــة أم .22 ــة بجامع ــة التربي ــائل كلي ــة لرس ــة والنوعي ــات العددي ــا الاتجاه م
ــرى؟ الق

مــا قنــوات الإتاحــة للرســائل الجامعيــة لكليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى .33
فــي قواعــد المعلومــات؟ 

مــا وســائل الضبــط المتاحــة للرســائل الجامعــة لكليــة التربيــة بجامعــة .44
أم القــرى؟

ــة أم .55 ــة بجامع ــة التربي ــة لكلي ــائل الجامعي ــن الرس ــادة م ــبة الإف ــا نس  م
ــرى؟ الق

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على:

تحليــل محتــوى الرســائل الجامعيــة المجــازة مــن كليــة التربيــة بجامعــة .11
أم القــرى، مــن حيــث الخصــاص العامــة للرســائل )العــام الدراســي، التخصص، 

اللغــة، النــوع، الكليــة، والقســم، الإشــراف الأكاديمــي(.

رصــد وســائل الضبــط المتاحــة للرســائل الجامعــة لكليــة التربيــة بجامعة .22
القرى. أم 

ــة أم .33 ــة بجامع ــة التربي ــة لكلي ــائل الجامع ــة للرس ــوات الإتاح حصــر قن
ــات. ــد المعلوم ــي قواع ــرى ف الق
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تحليــل الاستشــهادات المرجعيــة لعينــة مــن الرســائل الجامعيــة لمعرفــة .44
نســبة الإفــادة مــن الرســائل الجامعيــة موضــوع الدراســة بصفــة خاصــة ومــن 

الرســائل الجامعيــة بصفــة عامــة.

أهمية الدراسة:

يمكن إبراز أهمية الدراسة في النقاط التالية:

)الرســائل .11 المعلومــات  أوعيــة  أهــم  احــدى  علــى  الضــوء  تســليط 
الجامعيــة(.

ــات .22 ــى توجه ــرف عل ــم بالتع ــي تهت ــى الت ــات الأول ــن الدراس ــا م كونه
الرســائل الجامعيــة المجــازة مــن كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى، فإنهــا ستســلط 
ــائل  ــات الرس ــى توجه ــة عل ــام العلمي ــات والأقس ــي الكلي الضــوء للمســؤولين ف

ــة الموضوعــات والتخصصــات. ــة مــن ناحي العلمي

سد النقص الحاصل في غياب مثل هذه الدراسة..33

قــد تســهم هــذه الدراســة فــي أضافــة معرفــة جديــدة فــي علــم الدراســات .44
الببليومترية.

تفتــح المجــال أمــام باحثيــن آخريــن لتنــاول جوانــب بحثيــة أخــرى، لــم .55
تتطــرق لهــا الدراســة الحاليــة.

ــي .66 ــة ف ــام العلمي ــة والأقس ــة التربي ــم وكلي ــن وزارة التعلي ــة كل م حاج
التعــرف علــى توجهــات الرســائل الجامعيــة المجــازة، الأمــر الــذي قــد يســاعدهم 

فــي أعــداد برامــج الدراســات العليــا المســتقبلية.

تقــدم الدراســة لطلبــة الدراســات العليــا فــي تخصــص العلــوم التربويــة .77
التوجهــات الموضوعيــة، والمنهجيــة ممــا يســاعد فــي اختياراتهــم لموضوعــات 

بحوثهــم.
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مصطلحات الدراسة:

• أعدهــا 	 التــي  العلميــة  الدراســات  بهــا  الجامعية: يقصــد  الرســائل 
طلبــة الدراســات العليــا كأحــد متطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتير أو 
الدكتــوراه، والتــي أجيــزت مــن كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى خــال الفتــرة 

مــا بيــن )2016-1976(.

• الرســائل الجامعيــة إجرائـــيا: هــي كل الأطروحــات الجامعيــة مــن 	
رســائل الماجســتير والدكتــوراه المجــازة مــن الكليــات والمعاهــد العلميــة بجامعــة 

ــرى. أم الق

• 	:Studies Bibliometric الدراسات الببليومترية

• يعــرف Cooper )2015( الدراســات الببليومتريــة: بانهــا منهــج 	
يهــدف لتحويــل خصائــص النتــاج الفكــري وســماته اللغويــة والنوعيــة والمكانيــة 
والموضوعيــة مــن مصــادر نشــر وإنتــاج مؤلفيــه إلــى أرقــام يتــم تحليلهــا 

ــة. ــدة وتقديري ــج محاي ــرج الباحــث بنتائ ــي يخ وبالتال

محددات الدراسة: 

شملت الدراسة الحدود التالية:

المحدد الموضوعي: اشتملت الدراسة كافة الرسائل الجامعية المجازة من كلية 
التربية بجامعة أم القرى. 

المحــدد المكانــي: اقتصــرت هــذه الدراســة جميــع الرســائل الجامعيــة 
)الماجســتير والدكتــوراه( والمجــازة مــن كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى 
والمتاحــة علــى المكتبــة الرقميــة لمكتبــة الملــك عبــدالله بــن عبدالعزيــز الجامعيــة 

ــرى. ــة أم الق لجامع

المحــدد الزمانــي: الفتــرة الزمنيــة التــي تغطيهــا الدراســة مــدة أربعيــن عامــاً 
منــذ إجــازة أول رســالة علميــة توصلــت إليها الدراســة في عــام )1397/1976( 
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مــن الرســائل الجامعيــة المجــازة وحتــى يــوم )1437/6/28هـــ( الموافــق 
1.)2016/4/6(

الخلفية النظرية:

الدراسات العليا بجامعة أم القرى:

ــي  ــعودية ف ــة الس ــة العربي ــي المملك ــا ف ــات العلي ــم للدراس ــح أول قس أفتت

)جامعــة الملــك عبدالعزيــز فــرع مكــة المكرمــة ســابقاً( جامعــة أم القــرى حاليــاً 

فــي عــام )1968/1388( إذ افتتــح فــي كليــة الشــرعية والدراســات الإســامية، 

وقــد نوقشــت أول رســالة ماجســتير علــى مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية 

ــا(. فــي )1392/2/3(، )موقــع عمــادة الدراســات العلي

بلــغ عــدد الطــاب المســجلين بالدراســات العليــا )1438/1437/ 2016-

2017( بمختلــف كليــات الجامعــة )2507( منهــم ))1032( ذكــور و)1475( 

إنــاث، موزعيــن علــى أربعــة عشــرة كليــة ومعهــد برامــج دراســات عليــا 

ــج الدراســات  ــن البرام ــم )1( يبي ــوراه(، والجــدول رق ــوم، ماجســتير، دكت )دبل

ــن التخصصــات  ــن بي ــك يوضــح التباي ــة والتخصــص، وكذل ــا حســب الكلي العلي

ــة. والدرجــات العلمي

 كمــا أن التخصصــات المتاحــة للإنــاث أقــل مــن تخصصــات للذكــور، مثــل 

كليــة الدراســات القضائيــة لا يتوفــر لديهــا ضمــن برنامــج الدراســات العليــا أي 
تخصــص للإنــاث.
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جدول رقم )1( برامج الدراسات العليا بجامعة أم القرى حسب الكلية 
والتخصص والدرجة العلمية والجنس

دكتوراهماجستيردبلومالتخصصاتالكلية
إناثذكورإناثذكورإناثذكور

 الشريعة والدراسات
الإسلامية

√√√√--الفقه
√√√√--أصول الفقه

--√√√√الدراسات الإسلامية

الدعوة وأصول الدين
√√√√--التفسير
√√√√--الحديث
√√√√--العقيدة

التربية

-√-√--التربية الإسلامية المقارنة
 مناهج التربية الإسلامية

√√√√√√المقارنة

 مناهج وطرق تدريس اللغة
√√√√--الإنجليزية

 مناهج وطرق تدريس اللغة
√√√√--العربية

√√√√--مناهج وطرق تدريس العلوم
 مناهج وطرق تدريس التربية

√√√√--الفنية
 مناهج وطرق تدريس

√√√√--الاجتماعيات

√√-√--المناهج والإشراف التربوي
-√-√--الإدارة والتخطيط التربوي

---√--الإرشاد النفسي
-√-√--تعلم

---√--اختبارات ومقاييس
---√--التربية الفنية
---√--التربية البدنية

---√--الإدارة الرياضية
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اللغة العربية

√√√√--النحو
--√√--اللغويات التطبيقية

√√√√-- الأدب
√√√√--والبلاغة والنقد

 كلية الدراسات
القضائية والأنظمة

-√-√--الدراسات القضائية
--√√--النظام التجاري
---√--النظام الجنائي

-----√المحاماة

-----√ التحقيق والادعاء العام
 العلوم الاقتصادية
-√-√--الاقتصاد الإسلاميوالمالية الإسلامية

العلوم التطبيقية

--√√--رياضيات تطبقيه
--√√--الفيزياء

√√√√--الكيمياء الفيزيائية
-√√√--أحياء نبات

العلوم الاجتماعية

--√√--الجغرافيا
--√√--اللغة الإنجليزية

--√√--الخدمة الاجتماعية
--√√--الإعلام

الهندسة
---√--الهندسة الميكانيكية

---√--الهندسة المدنية
---√--العمارة الإسلامية

 المعهد العالي للأمر
--√√√√الحسبةبالمعروف

√√--كلية التربية للبنات
---√--إدارة الأعمال

√-√---التصاميم
√-√---الآداب للبنات

حتى )1437/12/03هـ -2016/10/1( لم تضاف رسائل جامعية جديدة، حيث  	
تم التواصل مع المكتبة المركزية للتأكد من الإضافات.
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الرسائل الجامعية بجامعة أم القرى:

يبيــن الجــدول رقــم )2( توزيــع الرســائل الجامعيــة لجامعــة أم القــرى 
ــي  ــة الشــريعة والدراســات الإســامية ف ــة، تصــدرت كلي موزعــة حســب الكلي
ــبة  ــن بنس ــول الدي ــوة وأص ــا الدع ــبة )34.26%(، تليه ــوراه بنس ــائل الدكت رس
)23.36%(، وأمــا كليــة التربيــة فجــاءت فــي المركز الثالث بنســبة )%20.42(، 
ثــم رابعــاً كليــة اللغــة العربيــة بنســبة )15%(، أمــا بالنســبة لرســائل الماجســتير 
فقــد أختلــف الترتيــب بالنســبة لعددهــا فقــد جــاء ترتيــب كليــة التربيــة فــي المركز 
الأول بقرابــة )50%(، ثــم كليــة الشــريعة، فالدعــوة وأصــول الديــن، وحافظــت 

كليــة اللغــة العربيــة علــى مركزهــا الرابــع بنســبة )%9(.

جدول رقم )2( توزيع الرسائل الجامعية لجامعة أم القرى موزعة حسب الكلية

الإجماليدكتوراهماجستيرالكلية
%العدد%العدد%العدد

362448.4341020.42405242.48التربية

153720.3868834.26222523.33الشريعة والدراسات الإسلامية
113215.0146923.36160116.78الدعوة وأصول الدين

6859.0830315.0998810.36اللغة العربية
1231.63623.091851.94التربية للبنات

1391.84221.11611.69العلوم التطبيقية
1662.2001661.74العلوم الاجتماعية

410.54381.89790.83الآداب
410.54160.8570.60التصاميم

170.2300170.18الهندسة والعمارة الإسلامية
 المعهد العالي للإمر بالمعروف والنهي

30.040030.03عن المنكر

30.040030.03العلوم الاقتصادية والمالية الإسلامية
10.010010.01 الدراسات القضائية والأنظمة

10.010010.01إدارة الأعمال

7,51310020081009,521100الإجمالي
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الدراسات العليا بكلية التربية بجامعة أم القرى:

يرجــع تاريــخ أنشــاء كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى إلــى عــام )1383هـــ-
ــرى  ــة أم الق ــا أنشــئت جامع ــي عــام )1401هـــ -1981م( عندم 1963م(، وف
ألحقــت التخصصــات التاليــة بكليــة التربيــة: الكيميــاء، الأحيــاء، الفيزيــاء، 
التخصصــات  إلــى  أضافــة  الإنجليزيــة،  اللغــة  الجغرافيــا،  والرياضيــات، 
الأساســية للكليــة وهــي: التربيــة الرياضيــة، التربيــة الفنيــة، ريــاض الأطفــال، 
ــم  ــة، عل ــة الإســامية والمقارن ــة: التربي ــا التخصصــات التالي وللدراســات العلي
النفــس التربــوي، المناهــج وطــرق التدريــس، الإدارة التربويــة والتخطيــط، 

ــة. ــة الفني والتربي

بعــض  نقــل  فــي  الجامعــة  بــدأت  التخصصيــة  الكليــات  أنشــاء  ومــع 
ــاء،  ــاء، الفيزي ــاء، الأحي ــن )الكيمي ــل كل م ــم نق ــا فت ــى كلياته ــات إل التخصص
ــوم التطبيقيــة والهندســة )ســابقاً حيــث تــم فصــل  ــة العل والرياضيــات( إلــى كلي
تخصصــات الهندســة إلــى كليــة مســتقلة فــي عــام )1998م( تحــت مســمى كليــة 
ــى  ــة( إل ــة الإنجليزي ــا، اللغ ــام الجغرافي ــارة الإســامية(، )وأقس ــة والعم الهندس

ــرى،1413(. ــة أم الق ــة، )جامع ــوم الاجتماعي ــة العل كلي

أعداد الطلاب:

بلــغ عــدد طــاب الدراســات العليــا المقيديــن بالدراســات العليــا بكليــة التربية 
بجامعــة أم القــرى للعام الدراســي )1436-1437هـــ/ 2015-2016م( )543( 

ذكــور موزعيــن علــى مختلــف أقســام الكليــة كمــا هــو مبيــن بالجــدول رقــم )3(
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جدول رقم )3( يبين عدد طلاب الدراسات العليا للعام الدراسي )2016-2017م(

المجموعدكتوراه ماجستيرالقسم

 جملة أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

4870333781107188المناهج وطرق التدريس

2855751710372175التربية الإسلامية

1742159325183علم النفس
 الإدارة والتخطيط

18331518333451التربوي

0290002929 التربية الفنية

1700017017التربية البدنية

12822913881266293543المجموع
*عمادة الدراسات العليا )1437/11/29(.
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الضبط الببليوجرافي للرسائل الجامعية لجامعة أم القرى:

ــم مــن جهــود  ــكل مــا ت ــاً شــاملاً ل فرضــت طبيعــة الدراســة حصــرًا ورقي
ســواء علــى مســتوى الجامعــة أو علــى المســتوى الفــردي للضبــط الببليوجرافــي 
للرســائل الجامعيــة، هــذا بالإضافــة إلــى الفهــرس الآلــي للمكتبــة، وقــد توصلــت 

عمليــات الحصــر إلــى التالــي: 

أولاً: الفهرس الآلي للمكتبة

مــن أوائــل أدوات الضبــط الببليوجرافــي لأوعيــة المعلومــات هــي الفهــرس، 
ــى  ــرى عل ــة أم الق ــة بجامع ــدالله الجامعي ــك عب ــة المل ــرس مكتب ــوي الفه ويحت
البيانــات الببليوجرافيــة التاليــة: عنــوان الرســالة، أســم الطالــب، ســنة الإجــازة 
فقــط، ورمــز المكتبــة المتاحــة بهــا النســخة الورقيــة، ثــم روابــط لأجزاء الرســالة 
)غــاف الرســالة المقدمــة، فهــرس المحتويــات، عــرض النــص الكامــل، 
الملخــص الإنجليــزي، الملخــص العربــي(. وبهــذا الشــكل ينقصــه بعــض 
ــة للرســالة،  ــة، القســم، الإشــراف العلمــي، الدرجــة العلمي ــل: الكلي ــات مث البيان

ــات، أو الأجــزاء. ــدد الصفح ع

ثانياً: الأدلة المطبوعة

ــة  ــط الرســائل الجامعي ــى ضب ــي تهــدف إل ــة الت ــد مــن الأدل صــدرت العدي
ــائل  ــع الرس ــاملاً لجمي ــا كان ش ــض منه ــرى، البع ــة أم الق ــن جامع ــازة م المج
ــن  ــث م ــن البح ــا تمك ــتعراض م ــيتم اس ــن، وس ــص معي ــي تخص ــض ف والبع

ــة: ــول علي الحص

ــائل  ــة للرس ــة )5( أجــزاء أدل ــات بالجامع ــادة شــؤون المكتب أصــدرت عم
ــة: الجامعي

ــل  ــات )د.ت( دلي ــادة شــؤون المكتب ــز، عم ــك عبدالعزي ــة المل الأول: جامع
ــة  ــة المركزي ــة: الدكتــوراه والماجســتير الموجــودة فــي المكتب الرســائل الجامعي

ــة، ج)1( )67( ص. ــة المكرم ــز بمك ــك عبدالعزي ــة المل لجامع
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قسم حسب تصنيف ديوي إلى )10( معارف، أحتوى على كشافات بأسماء 
أصحاب الرسائل، عناوين الرسائل، المشرفين، الجزء الثاني احتوى على 

)133( رسالة.

الثانــي: جامعــة أم القــرى، عمــادة شــؤون المكتبــات. )1406( . دليــل 
رســائل جامعــة أم القــرى إلــى نهايــة عــام 1415هـــ، مكــة المكرمــة: جامعــة أم 

القــرى، )566( ص.  

قســم حســب تصنيــف ديــوي إلــى )10( معــارف، أحتــوى علــى كشــافات 
بأســماء أصحــاب الرســائل، عناويــن الرســائل، المشــرفين، الجــزء الثانــي 

ــالة. ــى )130( رس ــوى عل احت

الثالــث: جامعــة أم القــرى، عمــادة شــؤون المكتبــات )1988/1408( 
دليــل الرســائل الجامعيــة: الدكتــوراه والماجســتير الموجــودة فــي المكتبــة 
المركزيــة لجامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة، ج)2(، مكــة المكرمــة: جامعــة أم 

القــرى،)408( ص.

قســم حســب تصنيــف ديــوي إلــى )10( معــارف، أحتــوى علــى كشــافات 
بأســماء أصحــاب الرســائل، عناويــن الرســائل، المشــرفين، احتــوى علــى 

)833( رســالة.

الرابــع: جامعــة أم القــرى، عمــادة شــؤون المكتبــات )1417(. دليــل 
رســائل جامعــة أم القــرى إلــى نهايــة عــام )1415هـــ(، مكــة المكرمــة: جامعــة 

أم القــرى، )320( ص. 

ــتير و  ــالة ماجس ــا )1622( رس ــالة منه ــدد )2071( رس ــى ع ــتمل عل أش
)449( رســالة دكتــوراه، رتــب الدليــل حســب الكليــات، ثــم الأقســام، وقــد 
رتبــت محتوياتــه ترتيبــاً هجائيــاً بالعناويــن، وأشــتمل علــى كشــافات: بالباحثيــن، 

ــة. ــب المحقق ــي الكت ــة، مؤلف ــب المحقق ــن، المشــرفين، الكت العناوي
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الخامــس: جامعــة أم القــرى، عمــادة شــؤون المكتبــات )1419( دليــل 
الرســائل الجامعيــة المناقشــة فــي جامعــة أم القــرى خــال الفتــرة مــن نهايــة عــام 
ــة:  ــة المكرم ــام 1419، مك ــى ع ــة إل ــي الجامع ــجلة ف )1415-1419( والمس
جامعــة أم القــرى، )301( ص. رتــب حســب الكليــات، ثــم الأقســام، وقــد 
رتبــت محتوياتــه ترتيبــاً هجائيــاً بالعناويــن، وأشــتمل علــى كشــافات: بالباحثيــن، 
العناويــن، المشــرفين، الكتــب المحققــة، مؤلفــي الكتــب المحققــة واشــتمل علــى 

عــدد )650( رســالة.

أدلة رسائل كلية التربية:

صدر العديد من أدلة الرسائل الجامعية العلمية لكلية التربية منها:

- جامعــة أم القــرى، )1413(. دليــل الرســائل العلميــة لكليــة التربيــة 
)130( ص. القــرى،  أم  جامعــة  التربيــة،  كليــة  )ماجســتير-دكتوراه(، 

شــمل )545( رســالة، صنــف حســب تخصصــات الكليــة، ذكــرت البيانــات 
ــي  ــاء ف ــب، المشــرف، الســنة، وج ــالة، اســم الطال ــوان الرس ــى عن ــة: عل التالي

شــكل جــداول.

- جامعــة أم القــرى، كليــة التربيــة. )1425( دليــل الرســائل الجامعيــة 
ــة أم  ــة: جامع ــة المكرم ــوراه(، مك ــتير – ودكت ــة )ماجس ــة التربي ــة لكلي العلمي

القــرى، )255( ص.

ذكــرت  الكليــة،  تخصصــات  حســب  وصنــف  رســالة،   )770( شــمل 
البيانــات التاليــة: عنــوان الرســالة، اســم الطالــب، المشــرف، التخصــص العــام، 

ــداول. ــكل ج ــي ش ــاء ف ــنة، وج ــق، الس التخصــص الدقي

- الحارثــي، زايــد عجيــر. )1992/1413( دليــل رســائل الماجســتير فــي 
علــم النفــس ج1، )1399-1410(،  مركــز البحــوث التربوية والنفســية، سلســلة 

البحــوث التربويــة والنفســية، )473( ص.
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ــم النفــس، وتضمــن  احتــوى علــى بيانــات )66( رســالة ماجســتير فــي عل
معلومــات ببليوجرافيــة وصفيــة، مشــكلة الدراســة، الأهــداف، التســاؤلات، 
ــد قســم  ــج الدراســة، وق ــة، ونتائ ــاليب الإحصائي ــة، الأس أدوات الدراســة، العين

ــس. ــم النف ــن تخصصــات عل ــى )15( تخصــص م إل

- ملخصــات رســائل الماجســتير والدكتــوراه فــي التربيــة الإســامية، 
إعــداد د. نجــم الديــن الإندجانــي، حصــر للرســائل العلميــة المجــازة فــي التربيــة 

ــي )3( أجــزاء: ــد صــدر ف الإســامية، وق

• الجــزء الأول صــدر فــي عــام )1413( وأحتــوى علــى )104( رســالة، 	
يغطي الفتــرة )1397-1413هـ(.

• الجــزء الثانــي صــدر فــي عــام )1420( واحتــوى على )100( رســالة، 	
يغطــي الفترة )1414هـ -1419هـ(.

• الجــزء الثالــث صــدر فــي عــام )1424( واحتــوى علــى )87( رســالة، 	
يغطــي الفتــرة )1419هـ إلــى 1424هـ(.

وشــملت جميعهــا البيانــات الببليوجرافيــة للرســالة: مشــكلة الدراســة، فصول 
الدراســة، والنتائــج، وجــاءت علــى شــكل جــدول )عنوان الرســالة، أســم الطالب، 

أســم المشــرف، ســنة التخرج(.

أدلة رسائل جامعة أم القرى: 

إن عــدم توفــر مركــز للنشــر العلمــي بجامعــة أم القــرى نتــج عنــه تشــتت 
وانفراديــة فــي النشــر فمــن خــال محــاولات التعــرف علــى مــا تــم نشــره أتضــح 
ــد أن  ــة أو معه ــكل كلي ــات النشــر فل ــط عملي ــة مســؤولة لضب ــه لا توجــد جه أن
تنشــر ســواء عــن طريــق مطبعــة الجامعــة أو فــي المطابــع التجاريــة، وبالاعتماد 
علــى الدراســات الســابقة وزيــارة الكليــات، اســتطاع الباحــث أن يحصــر الأدلــة 

التاليــة:

ــي  ــة ف ــائل الجامعي ــل الرس ــن )1983/1403( دلي ــد حس ــلبي، محم - الش
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ــام )1391- ــن ع ــرى م ــة أم الق ــات الإســامية بجامع ــة الشــريعة والدراس كلي
1401( دمشــق: دار البصائــر )557( ص.

ــريعة،  ــة الش ــام لكلي ــى )5( أقس ــت عل ــالة وزع ــى )222( رس ــتمل عل اش
ــالة. ــذة مختصــرة حســب فصــول الرس ــع نب ــة م ــات الوصفي ــن البيان وتضم

كما أصدرت كلية الدعوة وأصول الدين دليلين لرسائل الكلية:

- جامعــة أم القــرى، كليــة الدعــوة وأصــول الديــن )1432(. دليــل الرســائل 
العلميــة المســجلة والمناقشــة بكليــة الدعــوة، مكــة المكرمــة: جامعــة أم القــرى، 

ص )190(.

وشــمل الرســائل المناقشــة والرســائل المســجلة حتــى نهايــة الفصــل الأول 
مــن العــام الدراســي 1430هـ/1431هـــ والتــي بلغــت )1600( رســالة علميــة، 
وجــاء تقســيمه حســب الأقســام العلميــة بالكليــة، )اســم الطالــب، عنــوان الرســالة، 

اســم المشــرف، ســنة التخــرج(، ولا يوجــد لــه كشــافات.

- جامعــة أم القــرى، كليــة الدعــوة وأصــول الديــن )1435(. دليــل الرســائل 
العلميــة بكليــة الدعــوة، مكــة المكرمــة: دار الدراســات العلميــة للنشــر والتوزيــع، 

)410( ص.

تضمــن جميــع الرســائل المناقشــة والرســائل المســجلة حتــى نهايــة الفصــل 
ــالة  ــت )200( رس ــي بلغ ــي 1433هـ/1434هـــ والت ــام الدراس ــن الع الأول م

ــم يختلــف عــن الجــزء الأول ســوى إضافــة جنســية الطالــب. علميــة، ل

ــة  ــراث الإســامي بجامع ــاء الت ــة وإحي ــد البحــوث العلمي ــا أصــدر معه كم
أم القــرى عــام )2009( قاعــدة معلومــات علــى برنامــج )Access( اشــتملت 
علــى البيانــات الببليوجرافيــة لجميــع الرســائل الجامعيــة المتوفــرة بالمعهــد 
والتــي بلــغ عــدد )5061( رســالة توزعــت بيــن رســائل ماجســتير ودكتــوراه.

ومــن خــال تفحــص كل مــا ســبق مــن الأدوات والأدلــة الســابقة أتضــح أن 
معظمهــا كانــت بجهــود فرديــة وبالتالــي غــاب عنهــا الالتــزام بالمعاييــر الفنيــة، 
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بالإضافــة إلــى عــدم اكتمــال بيانــات الوصــف الببليوجرافــي الأساســية حيــث أن 
بعضهــا لــم يذكــر بيانــات مهمــة مثــل ســنة الإجــازة، كمــا أن الأدلــة الصــادرة 
عــن عمــادة شــؤون المكتبــات لا تعكــس الوضــع الفعلــي الواقــع رســائل جامعــة 

أم القــرى.

الإتاحة:

ــرى  ــى أخ ــة إل ــن جامع ــة م ــائل الجامعي ــة للرس ــات الإتاح ــف سياس تختل
ــا  ــات أدخلته ــن الجامع ــر م ــي وكثي ــا بالشــكل الورق ــظ به فالبعــض لازال يحتف
ــا  ــددة، مم ــات مح ــدد صفح ــة بع ــق الرقمن ــة عــن طري ــا الرقمي ــن مكتباته ضم
ســاعد المســتفيدين علــى ســهولة الاطــاع عليهــا، ومكتبــة الملــك عبــدالله 
الجامعيــة لجامعــة أم القــرى بــدأت منــذ )2007/1427( بمشــروع رقمنــة 
ــات  ــة المجــازة مــن الكلي ــع الرســائل الجامعي ــة وأتاحــت جمي الرســائل الجامعي

ــي: ــن ه ــة بطرقيتي ــائل متاح ــت الرس ــرى، وأصبح ــة أم الق ــة بجامع العلمي

أولا: الورقيــة وهــي متوفــرة بمكتبــة الملــك عبــدالله الجامعيــة بمقــر الجامعــة 
ــة،  ــر مصنف ــي غي ــجيل خاصــة، وه ــام تس ــب أرق ــت حس ــد رتب ــة، وق بالعابدي
والاطــاع عليهــا متــاح لجميــع رواد المكتبــة وذلــك فــي الــدوام الرســمي 
ــات )للاطــاع  ــات الكلي ــة مــن الرســائل بمكتب ــة، كمــا توجــد نســخ ورقي للمكتب

ــط(. ــي فق الداخل

ثانيا: حالياً تتاح رسائل جامعة أم القرى الكترونياً من خلال:

موقــع المكتبــة الرقميــة التابــع لعمــادة شــؤون المكتبــات بجامعــة أم القــرى، 
ــا )24( صفحــة  ــاح منه ــل والبعــض يت ــص بالكام ــائل بالن ــر بعــض الرس تتوف
النــص  العربــي والأجنبــي،  الملخــص  المقدمــة،  الرســالة،  وهــي: غــاف 

ــات.  ــرس المحتوي ــر، فه المختص

كمــا يوجــد علــى موقــع قاعــدة معلومــات »دار المنظومــة« عــدد محــدد مــن 
رســائل )الماجســتير والدكتــوراه( والمجــازة مــن جامعــة أم القــرى والتــي يبلــغ 

عددهــا )4931( رســالة لعــدد )24( صفحــة مــن كل رســالة.
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ــة  ــة خدم ــا المكتب ــي توفره ــة الت ــات الرقمي ــات المعلوم ــن خدم ــن ضم وم
ــي  ــة الت ــات العلمي ــات والمؤسس ــات المعلوم ــة لمؤسس ــائل الجامعي ــب الرس طل
يمكــن لهــا الحصــول علــى نســخة الكترونيــة بالنــص الكامــل للرســالة بواســطة 

ــى الموقــع. ــاح عل ــة والمت ــة نمــوذج طلــب رســالة علمي تعبئ

النشر

تنشر الرسائل الجامعية بواسطة: 

الأولى: أن توصي لجنة المناقشة بطباعة الرسالة على نفقة الجامعة.

ــالته بنشــرها بواســطة إحــدى  ــد مناقشــة رس ــب بع ــوم الطال ــي: أن يق الثان
ــر. دور النش

ومــن خــال البحــث فــي المكتبــة المركزيــة أو مكتبــات الكليــات والاتصــال 
بعمــادة الدراســات العليــا بجامعــة أم القــرى، ومطبعــة الجامعــة للحصــول علــى 
ــات  ــى بيان ــر الباحــث عل ــم يعث ــا ل ــم طبعه ــي ت ــة الت ــات بالرســائل الجامعي بيان
حديثــة لحصــر الرســائل الجامعيــة التــي تــم نشــرها، ســواء دليــل لمطبوعــات 
معهــد البحــوث العلميــة )ســابقاً( وقــد أحتــوى علــى )45( عنــوان رســالة جامعية 

تــم طبعهــا بنــاءً علــى توصيــات الطبــع للجــان المناقشــات.

أدبيات الموضوع:

تشــير نتائــج البحــث فــي قواعــد المعلومــات العربيــة مثــل: قائمــة الإنتــاج 
الفكــري العربــي فــي المكتبــات والمعلومــات، المنهــل، edusearch وغيرها، 
ــاج الفكــري  ــي الإنت ــاك غــزارة ف ــى أن هن ــل: )Eric،Lisa(، إل ــة مث والأجنبي
ــة، ونســتطيع أن نحصــر  ــة والإنجليزي ــن العربي ــي موضــوع الدراســة باللغتي ف

الموضوعــات التــي تناولهــا الإنتــاج الفكــري فــي المحــاور الآتيــة:

• المحور الأول: الاتجاهات الموضوعية للرسائل الجامعية	

• المحــور الثانــي: دراســات فــي الإستشــهادات المرجعيــة فــي الرســائل 	
الجامعيــة.
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المحور الأول: الاتجاهات الموضوعية للرسائل الجامعية

درس الذيابــي )2015(، التوجهــات الموضوعيــة والمنهجيــة لعــدد )126( 
مــن رســائل الدكتــوراه بقســم الإدارة التربويــة والتخطيط بكليــة التربية بجامعة أم 
القــرى، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة إلــى أن مجــالات البحــث جــاءت بالترتيــب 
التالــي: الأول مجــال الســلوك التنظيمــي بنســبة ) ٢٨.٥٧ %(، وتناولــت )23( 
ــة  ــطى،( 44 )أطروح ــة الإدارة الوس ــا،( ٥٩ ) أطروح ــة الإدارة العلي أطروح
الإدارة الدنيــا، وركــزت) 5,86%( مــن الأطروحــات علــى التعليــم الحكومــي، 
ــت نســبة )81%( مــن الأطروحــات  ــد كان ــة المنهــج العلمــي فق ــا مــن ناحي وأم
مــن نــوع البحــوث الكميــة، )9,7%(  مــن الأطروحــات اعتمــدت علــى البحــوث 
ــن  ــى )76%( م ــب عل ــو الغال ــي المســحي ه ــج الوصف ــت المنه ــة، وكان النوعي
الرســائل ، معظــم الأطروحــات اســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيانات، كذلك 
كان للذكــور النصيــب الأوفــر مــن الرســائل وبنســبة )52،4%(، كمــا )94%( من 
 ،)SPSS( الرســائل اعتمــدت علــى البرنامــج الإحصائــي للعلــوم الاجتماعيــة
وأوصــت الدراســة إلــى توجيــه أنظــار الطلبــة لدراســة الموضوعــات المتعلقــة 
بالتعليــم الخــاص، تحقيــق التــوازن بيــن الجهــات المســتهدفة مــن البحــث، توجيــه 

نظــر الطلبــة للتركيــز إجــراء البحــوث النوعيــة.

رســائل  توجهــات  عــن  للكشــف  دراســة   )2013( الشــمري  وأجــرى 
ــن قســم المناهــج  ــوم المجــازة م ــم العل ــي مجــال تعلي ــوراه ف الماجســتير والدكت
وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى، ومــن خــال تحليــل محتــوى 
)116( رســالة جامعيــة، تبيــن للباحــث أن هنــاك موضوعــات فــي مجــال تعليــم 
ــم يتــم دراســتها، كمــا دلــت النتائــج علــى وجــود فروقــات ذات دلالــة  العلــوم ل
ــة للدراســات، وأوصــت  ــرات الزمني ــة، والفت ــة بحســب الدرجــة العلمي إحصائي
الدراســة بضــرورة توجيــه الطــاب إلــى دراســة موضوعــات لــم تــدرس وبمــا 

يتناســب مــع احتياجــات ســوق العمــل.

أجــرى نــوح )2012( دراســة عــن توجهــات الرســائل الجامعيــة فــي 
تخصــص أصــول التربيــة بثــاث جامعــات ســعودية: أم القــرى، الملــك ســعود، 
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الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، للفتــرة مــن )1411-1433هـــ( مــن خــال 
تحليــل عــدد )291( رســالة جامعيــة، وجــاءت نتائــج الدراســة مبينــة أن كليــة 
التربيــة بجامعــة أم القــرى جــاءت فــي المركــز الأول مــن حيــث عــدد الرســائل 
بنســبة )35.7%( ويليهــا قســم التربيــة بجامعــة الإمام محمد بن ســعود الإســامية 
وفــي المركــز الثالــث جامعــة الملــك ســعود، وأن اغلــب الرســائل كانــت للطــاب 
بنســبة )64.9%(، وأمــا مــن حيــث درجــة الرســائل فجــاءت رســائل الماجســتير 
بنســبة )82.5%(، كمــا تغلــب الإشــراف الفــردي عن الإشــراف الجماعي بنســبة 
)99%(، وتصــدر المنهــج الوصفــي المســحي المناهــج المتبعــة فــي الرســائل، 
ــى الرســائل،  ــل الإشــراف الجماعــي عل ــد أوصــت الدراســة بضــرورة تفعي وق

مــع تحفيــز الطــاب المتميزيــن علــى مواصلــة دراســتهم لمرحلــة الدكتــوراه.

وفــي عــام )2012( أجــرى عبدالرحمــن، دراســة للتعــرف علــى أهــم 
التوجهــات البحثيــة والمنهجيــة فــي بحــوث الرســائل الجامعيــة فــي مجــال 
الإبــداع فــي الأجهــزة الحكوميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال تحليــل 
محتــوى )36( رســالة ماجســتير ودكتــوراه مجــازة مــن خمس جامعات ســعودية 
فــي مجــال الإبــداع فــي الأجهــزة الحكوميــة تــم إجراؤهــا فــي الفتــرة مــن عــام 
ــى أن معظــم الدراســات ركــزت  ــج إل ــد أســفرت النتائ )1418-1433هـــ(، وق
علــى دراســة العوامــل المســببة للإبــداع، وأن غالبيــة الدراســات تناولــت الإبــداع 
ــداع  ــات الإب ــت خصائــص ومعوق ــي تناول ــك الدراســات الت ــي ذل التنظيمــي، يل
التنظيمــي. كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن جميــع الرســائل العلميــة أتبعــت المنهــج 
الوصفــي، واعتمــدت الغالبيــة مــن الرســائل أســلوب المعاينــة فــي جمــع بيانــات 

الدراســة.

ودرس الرواضيــة )2011( الرســائل الجامعيــة المتخصصــة في الدراســات 
الاجتماعيــة، المجــازة مــن الجامعــات الأردنيــة الرســمية للفتــرة مــن )1971-
2009(، بلــغ حجــم العينــة )191( رســالة، وتبيــن مــن خــال النتائــج أن المنهــج 
الوصفــي يأتــي فــي المركــز الأول يليــه المنهــج التجريبــي فالتاريخــي، وأهتمــت 
ــن،  ــة للمعلمي ــم المناهــج الدراســية والاحتياجــات التدريبي معظــم الرســائل بتقيي
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ــة والمناهــج الدراســية،  ــات والطلب ــن المعلم ــة الدراســة فتوزعــت بي ــا عين وأم
وقــد أشــارت النتائــج أن )74%( مــن الرســائل كانــت للذكــور. وأوصت الدراســة 
ــة  ــوم كلي ــة، وأن تق ــراء البحــوث التاريخي ــى أج ــة عل ــجيع الطلب بضــرورة تش

التربيــة بأعــداد خطــط بحثيــة مســبقة لتجنــب تكــرار موضوعــات الدراســات.

ــات )50(  ــر)2011( اتجاه ــس درس لاخليةف وبابك ــم النف ــال عل ــي مج وف
ــل  ــرت تحلي ــد أظه ــودان، وق ــات بالس ــن )6( جامع ــازة م ــة مج ــالة جامعي رس
الرســائل أن هنــاك تفاوتــاً فــي اهتمــام الباحثيــن بموضوعــات علــم النفــس فقــد 
توزعــت بيــن )13( فــرع مــن فــروع التخصــص وأعلاهــا علــم النفــس التربــوي 
مــع غيــاب لعلــم النفــس الحربــي )العســكري(، وعلــم النفــس الهندســي، وعلــم 
النفــس الرياضــي، وعلــم النفــس التجــاري، وعلــم النفــس الفلســفي، وعلــم النفــس 
ــج  ــف نتائ ــا كش ــوان، كم ــس الحي ــم نف ــام،  وعل ــيكولوجية الس ــي، وس القانون
ــة  ــم الطلب ــائل ه ــي الرس ــة المســتهدفة ف ــر الشــرائح الاجتماعي الدراســة أن أكث
ــات الأخــرى مثــل ذوي الاحتياجــات  ــم المرضــى )10%(، تليهــم الفئ )50%( ث
الخاصــة والأطفــال، وأوصــت الدراســة بضــرورة أن تشــمل الدراســات جميــع 
فئــات المجتمــع وخاصــة الأطفــال والمزارعيــن والعمــال، تدريــب طــاب 
الدكتــوراه فــي مجــال علــم النفــس علــى إجــراء عمليــات التحليــل الإحصائــي.

ودرســت المــزروع )2011( واقــع رســائل الماجســتير والدكتــوراه المجازة 
ــغ عــدد )42( رســالة،  مــن جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن والتــي بل
ــل أن موضوعــات الرســائل تتماشــي مــع التوجهــات  ــج التحلي ــت نتائ ومــن بين
العالميــة لتناولهــا موضوعــات المعلــم والتدريــس، وتصــدر موضــوع »تدريــس 
مقــرر العلــوم« ، كمــا ركــزت )70%( مــن الرســائل علــى المنهــج التجريبــي, 
والاختبــارات التحصيليــة كأداة لجمــع البيانــات، وأمــا مــن حيث مجتمع الدراســة 
فقــد كانــت أكثرهــم طالبــات التعليــم العــام، وقــد أوصــت الدراســة بضــروه تنــوع 
ــم  ــات التعلي ــى طالب ــز عل ــدم التركي ــوع وع ــث الن ــن حي ــات م ــع الدراس مجتم

العــام، توســيع المجــالات الموضوعيــة للأبحــاث.

ــائل  ــة للرس ــة والمنهجي ــات الموضوعي ــويش )2010( الاتجاه ودرس الش
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الجامعيــة المجــازة بالجامعــات الســعودية، والتــي بلغــت )154( أطروحــة، 
ــات كان  ــات المعلوم ــا أن موضــوع خدم ــي توصــل اليه ــج الت ــم النتائ ــن أه وم
لهــا النصيــب الأكبــر فــي الموضوعــات، والمنهــج الوصفــي هــو الغالــب بنســبة 
)60%(، ويليــه منهــج تحليــل المضمــون، وأكــدت الدراســة علــى أهميــة تبنــي 

ــي فــي إجــراء الدراســات المســتقبلية. المنهــج التجريب

ــي  ــة ف ــالة جامعي ــون )98( رس ــدي )2010( مضم ــل لانجيحا والجن وحل
ــى مجــال  ــت الدراســة إل ــة، وتوصل ــات مصري ــي )5( جامع ــة ف مجــال الطفول
ــال كان  ــية للأطف ــة النفس ــال الصح ــس ومج ــم النف ــال عل ــة ومج أصــول التربي
لهــا النصيــب الأكبــر فــي الرســائل، وكان المنهــج التجريبــي هــو أكثــر المناهــج 
اســتخداما يليــه المنهــج الوصفــي وأقــل المناهــج اســتخداماً هــو المنهــج المقــارن، 
وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة الاهتمــام بالدراســات التــي تخــدم الفئــة العمرية 

مــن الميــاد وحتــى )4( ســنوات وموضوعــات مشــابه فــي التخصــص. 

ودرس عطايا )2010( أســـــباب عـــــزوف طـــــاب الدراســـــات العليـــــا 
ــوث  ــراء البح ــن إجـــ ــرى عـــ ــة أم الق ــامية بجامع ــة الإســـ ــم التربيـــ بقســـ
الميدانيــة مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هيئــة التـــدريس والطلبــة، وقــد توصلــت 
الدراســة إلــى أســباب هــذا العــزوف يتــوزع بيــن: نقــص التدريــب علــى البحــوث 
الميدانيــة فــي البرنامــج التأهيلــي، الإشــراف العلمــي، ضعــف مهــارات الطــاب 
ــص  ــد أوصــت الدراســة بضــرورة تخصي ــة، وق لطــرق المعالجــات الإحصائي
مقــرر ضمــن البرنامج التأهيلي لإكســاب الطـــاب مهـــارات البحـــث الميـــداني، 

الاهتمام بالقضــــايا والمشــــكلات التربويــــة الــــتي ينبغــــي دراســــتها ميدانياً.

ــي مجــال  ــراج )2006( خصائــص الأطروحــات الســعودية ف أســتقصى ف
ــذ  ــة من ــعودية والأجنبي ــات الس ــن الجامع ــازة م ــات والمج ــات والمعلوم المكتب
عــام )1974-2002( والتــي بلغــت )219( أطروحــة، ومــن أهــم النتائــج 
ــك  ــي تل ــا ف ــز عليه ــي رك ــات الت ــة أن الموضوع ــا الدراس ــت اليه ــي توصل الت
الفتــرة هــي: عمليــات المعلومــات، مؤسســات المعلومــات، مصــادر المعلومــات، 
ــم تكــن مــن  ــات ل ــة المكتب ــا أن موضــوع مهن ــة، ويلاحــظ هن القياســات الورقي
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ــاً. ــام المركــز حالي ــا هــو الاهتم ــة كم ــات البحثي ضمــن الأولوي

وأجــرى كل مــن قاســم، فرحــات، وعبــد الرحمــن. )1994( دراســة تحليلية 
لرصيــد الرســائل الجامعيــة المجــازة والمســجلة  فــي كليــة الآداب بجامعــة 
ــة،  ــة، الاتجاهــات الموضوعي ــى أقســام الكلي القاهــرة ، مــن حيــث توزيعهــا عل
ــل محتــوى عــدد )500(  ــة، ومــن خــال تحلي ــن، الدرجــة العلمي جنــس الباحثي
رســالة موزعــة علــى ثلاثــة عشــر قســماً تبيــن أن جــاء قســم اللغــة العربيــة فــي 
المركــز الأول مــن حيــث عــدد الرســائل، وأرتفــع عــدد رســائل الماجســتير عــن 

الدكتــوراه، كمــا ســيطر الإشــراف الفــردي علــى الإشــراف المشــترك.

المحور الثاني: الاتجاهات الموضوعية والمنهجية للرسائل الجامعية 

رســالة   )84( لعــدد  المرجعيــة  الاستشــهادات   )2015( الشــايع  حلــل 
جامعيــة مجــازة مــن كليــة التربيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية 
بالريــاض، وذلــك للتعــرف علــى مدى اســتخدام مصــادر المعلومــات الإلكترونية 
فــي الرســائل الجامعيــة، وقــد توصــل الباحــث إلــى اســتنتاج مفــاده بــان  الســلوك 
المعلوماتــي للباحثيــن فــي الرســائل يتســم بالطابــع التقليــدي حيــث كان الاعتمــاد 
أكثــر علــى مصــادر المعلومــات التقليديــة و المحدوديــة الشــديدة بالاستشــهادات 
الإلكترونيــة التــي وردت فــي الرســائل بنســبة بلغــت ) 2.1 %( مــن المجمــوع 
الكلــي للاستشــهادات بمصــادر المعلومــات التــي تــم حصرهــا في قوائــم المراجع 
للرســائل ، كمــا أتضــح أن الاعتمــاد علــى مصــادر المعلومــات العربيــة بنســبة 
عاليــة بلغــت )84.11 % (، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة اهتمــام مؤسســات 
ــة الباحثيــن بمــا يتوفــر لديهــا مــن خدمــات  ــة بتوعي ــات التربي المعلومــات وكلي
معلومــات الإلكترونيــة ، وعلــى أهميــة وضــع معاييــر ومواصفــات لكتابــة 
الاستشــهادات المرجعيــة وتوثيــق المراجــع فــي الرســائل العلميــة ومتابعــة 

تطبيقهــا.

وفــي دراســة ثابــت )2011( التــي قامــت بتحليــل الاستشــهادات المرجعيــة 
ــن )1995- ــرة م ــل للفت ــة الموص ــاء بجامع ــم الإحص ــوراه لقس ــائل الدكت برس
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2006( والبالــغ عددهــا)668(  استشــهاداً، ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن 
نســبة الاستشــهاد بالإنتــاج الفكــري الأجنبــي بلغــت) %83.5 (  مقارنــة بنســبة 
الاستشــهاد بالإنتــاج الفكــري العربــي والــي  بلغــت نســبتها )% 16.4 ( وأرجعت 
الباحثــة الســبب فــي ذلــك إلــى قلــة النتــاج الفكــري العربــي فــي علــم الإحصــاء 
ــة، حيــث  ــر ثابت ــة الهوامــش غي ــة كتاب ــاع أســعار البعــض منهــا، وطريق وارتف
اتبــع الباحثــون عــدة طــرق فــي كتابتهــا، إضافــة إلــى عــدم الاهتمــام باســتكمال 
المعلومــات الببليوغرافيــة، كمــا بينــت الباحثــة أن ترتيــب الرســائل الجامعية جاء 
فــي المركــز الثالــث فــي نســبة الاستشــهادات المرجعيــة بعــد الكتــب والدوريــات، 
وقــد أوصــت بنشــر ملخصــات مصــادر المعلومــات العربيــة المتخصصــة بعلــم 
الإحصــاء علــى الإنترنــت ليتــاح لأكبــر عــدد مــن المســتفيدين مــن المتخصصيــن 

الاســتفادة منهــا.

ــي )277(  ــواردة ف ــة ال ــل الشــوابكة )2010( الاستشــهادات المرجعي وحل
ــة بجامعــة اليرمــوك بــالأردن خــال  ــة التربي ــة أجيــزت فــي كلي رســالة جامعي
الفتــرة مــن )2005-2007(، للتعــرف علــى درجــة اســتخدام طــاب الدراســات 
ــرت  ــت، أظه ــى الإنترن ــدة عل ــة المعتم ــات الإلكتروني ــا لمصــادر المعلوم العلي
نتائــج الدراســة إلــى أن نســبة  الرســائل الجامعيــة التــي استشــهدت بالمصــادر 
الإلكترونيــة بلغــت )74%( فــي حيــن بلغــت نســبة الاستشــهاد بالمصــادر 
الورقيــة )%6( والرســائل التــي أجيــزت عــام )2007 ( تضــم أعلــى نســبة  
استشــهاد بالمصــادر الإلكترونيــة ، وكانــت معظــم الاستشــهادات المرجعيــة 

ــة. ــة الإنجليزي باللغ

وفــي دراســة أجرتهــا جــواد )2009( عــن اســتخدام الدوريــات في الرســائل 
ــة الآداب  ــات بكلي ــات والمكتب ــم المعلوم ــم عل ــل قس ــن قب ــازة م ــة المج الجامعي
ــن  ــة بي ــالة موزع ــا )26( رس ــة حجمه ــراق، بعين ــتنصرية بالع ــة المس بالجامع
مرحلتــي الماجســتير والدكتــوراه، ومــن خــال تحليــل الاستشــهادات المرجعيــة 
تبيــن أن عــدد عناويــن الدوريــات المستشــهد بهــا )558( دوريــة ونســبة )%31( 
فــي رســائل الماجســتير و )17%( فــي رســائل الدكتــوراه منهــا )23%( دوريــات 
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عربيــة، كمــا تناولــت النتائــج أكثــر عناويــن الدوريــات العربيــة والأجنبيــة 
استشــهاداً فــي الرســائل موضــوع الدراســة، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة 
زيــادة خدمــة الإحاطــة الجاريــة، وأن تهتــم مكتبــة الجامعــة باســتكمال الأعــداد 

الناقصــة مــن الدوريــات.

وفــي الســياق نفســه درس معتــوق )2008( درجــة اســتخدام مصــادر 
المعلومــات الإلكترونيــة فــي الرســائل الجامعيــة المجــازة مــن جامعــة أم 
ــة، للفتــرة )2008-2006(،  القــرى مــن خــال تحليــل الاستشــهادات المرجعي
ــى أن  ــل إل ــة التحلي ــفرت عملي ــد أس ــة، وق ــالة جامعي ــال )684( رس ــن خ وم
إجمالــي الاستشــهادات المرجعيــة )117,472( مرجــع، منهــا فقــط )986( 
ــط )7(  ــا، أي بمتوس ــهادا الكتروني ــبة )08. %( استش ــي بنس ــهاد الكترون استش
استشــهادات لــكل رســالة، وأن معظــم الاستشــهادات الإلكترونيــة التــي احتــوت 
ــغ عددهــا  عليهــا الرســائل الجامعيــة كانــت لمصــادر باللغــة العربيــة, حيــث بل
)788( استشــهادا مــن أصــل )986(  استشــهاد الكترونــي، وبنســبة  )%78.4(، 
وجــاءت كليــة التربيــة فــي المركــز الأول بواقــع )83( رســالة  جامعيــة، وفيمــا 
ــج  ــى أن تخصــص المناه ــج إل ــارت النتائ ــق بالتخصــص الموضوعــي أش يتعل
وطــرق التدريــس قــد أحتــل المركــز الأول بيــن تخصصــات موضــوع الدراســة، 
ــن  ــة، وم ــب ضعيف ــرة بنس ــز متأخ ــت مراك ــة أحتل ــات العلمي ــا التخصص وأم
ــا  ــى تشــجيع طــاب الدراســات العلي ــل عل ــات الدراســة: ضــرورة العم توصي
علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة مــن قبــل المشــرفين، وزيــادة 

ــة. ــات الإلكتروني ــتخدام مصــادر المعلوم ــى اس ــة عل ــدورات التدريبي ال
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الدراسات الأجنبية:

ــة  ــالة جامعي ــدد )87( رس �ـن )Tunca & Alkin 2016( ع درس كل م
مجــازة مــن الجامعــات التركيــة، وذلــك للتحقــق مــن مــدى مســاهمة تلك الرســائل 
فــي مجــال تقييــم البرامــج لتخصــص المناهــج وطــرق التدريــس. كشــفت نتائــج 
ــي  ــج ف ــم البرام ــألة تقيي ــات لمس ــن نصــف الأطروح ــرب م ــا يق ــل أن م التحلي
ــي مســتويات  ــج ف ــم البرام ــع تقيي ــاول النصــف الآخــر م ــي وتن ــم الابتدائ التعلي
أخــرى مــن التعليــم )التعليــم العالــي والتعليــم فــي المدرســة الثانويــة، والتدريــب 
ــم  ــار، والتعلي ــم الكب ــم، وتعلي ــة التعلي ــل المدرس ــا قب ــة م ــة، مرحل ــاء الخدم أثن

الخــاص 

كمــا فحــص Kagizmanli & Tatar، )2014( الرســائل الجامعيــة 
المجــازة مــن الجامعــات التركيــة حــول الكلمــات المســتخدمة باللغــة التركيــة فــي 
تعليــم مقــرر الرياضيــات باســتخدام التقنيــة الحديثــة، وقــد تــم الحصــول علــى 
ــات  ــى أن الكلم ــة إل ــت الدراس ــة، وتوصل ــالة جامعي ــن )105( رس ــات م البيان
الرئيســية الأكثــر اســتخداما كانــت مــن المنطقــة الخاضعــة لتعليــم الرياضيــات، 
وكان هنــاك مزيــد مــن الدراســات التــي ركــزت علــى الجبــر مقارنــة مــع تلــك 
الموجــودة علــى الهندســة، وكان مصطلحــات الحاســب الآلــي الأكثــر تفضيــا 
لــدى العامليــن. وقــد تبيــن أن الدراســات الكميــة أكثــر مــن الدراســات النوعيــة، 

بينمــا يفضــل التحليــل الوصفــي أكثــر فــي تحليــل البيانــات النوعيــة.

وحلــل Zong )2013( وأخــرون الرســائل الجامعيــة فــي علــم المكتبــات 
والمعلومــات المجــازة مــن الجامعــات الصينية في الفتــرة )1994-2011( وذلك 
لمعرفــة أكثــر الموضوعــات بحثــاً فــي التخصــص، وقــد توصلــت الدراســة مــن 
خــال تحليــل عــدد )640( رســالة دكتــوراه إلــى أن الموضوعــات جاءت حســب 
ــاك  ــة، وأن هن ــبكة والبحــث الدلالي ــات، الش ــي: مصــادر المعلوم ــب التال الترتي
موضوعــات لــم تــدرس بالشــكل الكافــي ومنهــا: الحكومــة الإلكترونيــة، وإدارة 
ــة،  ــادل المعرف ــة، وتب ــكار والمعرف ــة والابت ــات، وإدارة المعرف ــوارد المعلوم م
ــن تخصصــات  ــوراه م ــة الدكت ــة أن طلب ــت الدراس ــا بين ــة، كم ــم المعرف وتنظي
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ــوم الإدارة  ــم المعلومات،عل ــم الحاســوب، ونظ ــات، عل ــل: الرياضي ــة مث مختلف
والاقتصــاد والهندســة، والقانــون.

التعقيب على الدراسات السابقة: 

ــل  ــن بتحلي ــام الباحثي ــن أن اهتم ــابقة، تبي ــات الس ــتعراض للدراس ــد اس بع
محتــوى الرســائل الجامعيــة قــد تــوزع بيــن تحليــل الاستشــهادات المرجعية وبين 
تحليــل المحتــوى الموضوعــي والمنهجــي، وقــد كانــت الدراســات المتخصصــة 
فــي مجــال التربيــة محــدودة منهــا: دراســة نــوح )2012(، ودراســة الشــوابكة 
)2010(، لاخليةف و  بابكــر)2011( و فــي مجــال الإدارة دراســة عبدالرحمــن 
)2012(، فــي حيــن أن تخصــص مثــل علــم المكتبــات والمعلومــات فقــد شــهد 
اهتمامــاً مــن قبــل عــدد مــن الباحثيــن الذيــن تناولــوا تحليــل محتــوى الرســائل 
الجامعيــة فــي هــذا التخصــص ومنهــا: دراســة الشــويش ،)2010(، جــواد 

)2009(، الفــراج )2006(.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

ــي  ــابقة ف ــات الس ــى الدراس ــه عل ــال اطلاع ــن خ ــث م ــتفاد الباح ــد اس لق
دعــم الإطــار النظــري وصياغــة أهــداف الدراســة وفــي بنــاء وتصميــم نمــوذج 
اســتخراج البيانــات مــن الرســائل الجامعيــة، كمــا تــم الاســتعانة بنتائجهــا خــال 
مناقشــة نتائــج الدراســة، وتختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة فــي 
هدفهــا، وعينتهــا، ومــكان تطبيقهــا، فقــد هدفــت إلــى التعــرف توجهــات الرســائل 

الجامعيــة المجــازة مــن كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى.

منهج الدراسة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة علــى الأســئلة المطروحــة، اعتمــد 
ــات  ــلوب القياس ــى أس ــة إل ــي بالإضاف ــي التحليل ــج الوصف ــى المنه ــث عل الباح
الببليومتريــة والتــي تهتــم بالتعــرف علــى الخصائــص البنائيــة للإنتــاج الفكــري 

ــذا الموضــوع.  ــة ه ــج المناســب لدراس ــو المنه ــماته، وه وس
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مجتمع وعينة الدراسة:

فــي  القــرى  أم  مــن جامعــة  المجــازة  الجامعيــة  الرســائل  عــدد  يبلــغ 
ــز  ــن عبدالعزي ــدالله ب ــك عب ــة المل ــع المكتب ــب موق ــات وحس ــع التخصص جمي
الموافــق                                       ) )1437هـــ  عــام  نهايــة  حتــى  القــرى  أم  بجامعــة  الجامعيــة 
9/30/ 2016)9,549( رســالة، منهــا )7,541( رســالة ماجســتير و )2008( 
ــة الدراســة للرســائل  ــم )4( يوضــح حجــم عين ــوراه، والجــدول رق رســالة دكت
الجامعيــة )الماجســتير والدكتــوراه( المجــازة مــن كليــة التربيــة بجامعــة أم 
القــرى والمتاحــة علــى المكتبــة الرقميــة لمكتبــة الملــك عبــدالله بــن عبدالعزيــز 
الجامعيــة لجامعــة أم القــرى والتــي بلغــت )4052( رســالة ، موزعــة علــى )6( 
ــس،  ــم النف ــة الإســامية، عل ــس، التربي ــج وطــرق التدري ــة: المناه ــام علمي أقس
ــا  ــة، وهــي جميعه ــة البدني ــة، التربي ــة الفني ــط، التربي ــة والتخطي الإدارة التربوي

ــة. ــذه الدراس ــع ه ــل مجتم تمث

جدول رقم )4( أجمالي عدد رسائل كلية التربية بجامعة أم القرى موزعة 
حسب القسم

القسم
المجموعدكتوراهماجستير

%العدد%العدد%العدد
 المناهج وطرق

126034.6011929.02137934.03التدريس
 الإدارة التربوية

91024.9913733.41104725.84والتخطيط

62717.2210525.6173218.07تربية إسلامية

61616.914911.9566516.41علم نفس
1885.1600.001884.64تربية فنية

411.1300.00411.01تربية بدنية

3642100.0410100.04052100.0الإجمالي
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8- أدوات جمع البيانات:

ــة المجــازة مــن جامعــة أم القــرى  ــة الرســائل الجامعي ــى كاف للحصــول عل
منــذ أول رســالة إلــى وقــت أعــداد هــذه الدراســة كان مــن الأمــور التــي حــرص 
الباحــث أن يحصرهــا جميعهــا، ولتحقيــق ذلــك تــم فــي البدايــة اســتخدام موقــع 
ــرى  ــة أم الق ــح رســائل جامع ــرى والــذي يتي ــة أم الق ــة لجامع ــة الرقمي المكتب
)صفحــة العنــوان، المقدمــة، قائمــة المحتويــات(، ولكــن أتضــح أن كثيــراً مــن 
ــوان، رســائل صفحــة  ــدون صفحــة العن ــط لا تعمــل، رســائل ب الرســائل: رواب

ــات رمــوز لا تقــرأ. ــوان فقــط، رســائل تفتــح بمحتوي عن

تقــدم الباحــث بطلــب إلــى مكتبــة الملــك عبــدالله بــن عبدالعزيــز الجامعيــة 
ــم  ــب وت ــة الطل ــت المكتب ــد حقق ــة، وق ــى النســخة المتاحــة بالمكتب للحصــول عل
الحصــول علــى )16000( رســالة علــى ملفــات )PDF(، شــملت جميــع 
الرســائل الجامعيــة المتاحــة علــى موقــع المكتبــة الرقميــة منهــا رســائل لجامعات 
أخــرى، وقــام الباحــث بفــرز جميعهــا وأتضــح مــن خــال عمليــة الفــرز أن مــن 
ضمنهــا رســائل جامعيــة ليســت فــي موضــوع هــذه الدراســة وعليــه تــم أجــراء 

التالــي:

• حذف الرسائل الغير مجازة من جامعة أم القرى.	

• حذف الرسائل المكررة.	

• ــل: مشــروع 	 ــة مث ــميات مختلف ــات تحــت مس ــذف البحــوث والدراس ح
ــاش، دراســة خاصــة. ــة نق تخــرج، حلق

• فرز رسائل كلية التربية.	

• فرز رسائل كلية التربية حسب الأقسام العلمية.	

• ــى 	 ــات بواســطة برنامــج الاكســيل أشــتمل عل ــم أداة لجمــع البيان تصمي
البنــود: أســم الطالــب، المشــرف أو المشــرفين، العــام الدراســي، الدرجــة 
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العلميــة، عنــوان الرســالة، الكليــة، التخصــص، عــدد صفحــات الرســالة، عــدد 
ــة. ــة والأجنبي ــتخلصات العربي ــن، المس ــات العناوي كلم

• ولقيــاس درجــة اكتمــال التغطيــة اعتمــد الباحــث علــى طريقتيــن: الأولى 	
النســخة الإلكترونيــة المتاحــة علــى موقــع مكتبــة الملــك عبــدالله الجامعيــة، 
ــاة –  ــة المضاه ــي حال ــة )ف ــس المكتب ــودة بنف ــة الموج ــة النســخة الورقي والثاني

ــة(. ــة و الورقي ــات الإلكتروني ــن محتوي ــة – بي ــة أو الجزئي الكامل

• ولتحليــل الاستشــهادات المرجعيــة الرســائل الجامعيــة موضوع الدراســة 	
إعــداد صفحــة علــى برنامــج الاكســيل، أدخلــت فيــه المراجــع المستشــهد بها.

أداة الدراسة:

صمــم الباحــث اســتمارة علــى برنامــج )Excel( بغــرض تجميــع البيانــات 
مــن محتــوى الرســائل الجامعيــة، شــمل البيانــات التاليــة: رقــم الرســالة، الدرجــة 
ــة، العــام الدراســي، القســم، التخصــص، عنــوان الرســالة، عــدد  ــة، الكلي العلمي
ــم  ــات، اس ــدد الصفح ــزي، ع ــي والإنجلي ــتخلص العرب ــوان، المس ــات العن كلم

الطالــب، أســماء المشــرفين، ...

صدق أداة الدراسة:

للحصــول علــى أداة تحقــق تجميــع بيانــات صادقــة لتحقيق أهداف الدراســة، 
قــام الباحــث بالاســتعانة بمحكميــن مــن المتخصصيــن فــي أقســام علــوم المكتبات 
المعلومــات فــي بعــض الجامعــات الســعودية، ومصــر، بهــدف تحكيــم الاســتبانة 
بلــغ عددهــم )9(، تــم اطلاعاهــم علــى نمــوذج جمــع البيانــات وطلــب منهــم إبداء 
ملاحظاتهــم علــى بنــود وعبــارات الحقــول مــن حيــث التأكــد مــن اشــتمالها علــى 
البيانــات اللازمــة للدراســات الببليومتريــة، ولتحقيــق الهــدف الــذي وضعــت مــن 
أجلــه، واقتــراح طــرق تحســينها بالإضافــة إلــى إعــادة الصياغــة أو الحــذف أو 
ــراً مــن الملاحظــات  ــد اســتفاد الباحــث كثي ــه مناســباً، وق ــك ممــا يرون ــر ذل غي
ــاء  ــم الإبق ــرات وت ــي دمــج بعــض الفق ــن وخاصــة ف ــي وردت مــن المحكمي الت

علــى العبــارات التــي اتفــق عليهــا المحكمــون.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:

الخصائص العامة للرسائل الجامعية: 

ــة:  ــائل موضــوع الدراس ــة للرس ــص العام ــة الخصائ ــج الدراس تشــمل نتائ
التوزيــع الكمــي للرســائل الجامعيــة حســب الأقســام العلميــة )التخصــص(، 
ــي، الإشــراف العلمــي،  ــع الزمن ــوراه( التوزي ــة )ماجســتير/ دكت الدرجــة العلمي

ــي: ــج كالآت ــت النتائ ــة وكان ــهادات المرجعي ــل الاستش تحلي

التوزيع الكمي للرسائل الجامعية حسب الأقسام العلمية:

تقــدم أربعــة أقســام مــن كليــة التربية الســته برامج دراســات عليا وهي: قســم 
ــة الإســامية،  ــط، التربي ــة والتخطي ــس، الإدارة التربوي المناهــج وطــرق التدري
وقســم علــم نفــس، ومــن خــال توزيــع الرســائل الجامعيــة علــى أقســام الكليــة 
يتضــح مــن جــدول رقــم )4( أن قســم المناهــج وطــرق التدريــس قــد أجــاز خــال 
ــدد )1379(  ــرى بع ــة أم الق ــة بجامع ــة التربي ــائل كلي ــث رس ــاً ثل ــن عام أربعي
رســالة جامعيــة وبنســبة )34%( مــن إجمالــي عــدد الرســائل التــي أجيــزت مــن 
جامعــة أم القــرى، منهــا )1260( رســالة ماجســتير بنســبة )34.5%( و )119( 
رســالة دكتــوراه وبنســبة )29%( ويعتبــر الأعلــى بيــن أقســام الكليــة مــن حيــث 
الرســائل الجامعيــة، يليــه قســم الإدارة التربويــة والتخطيــط بنســبة )%25.84(، 
ــاء  ــس )16-18%(، وج ــم النف ــة الإســامية وعل ــبة قســمي التربي ــت نس وتقارب
قســم التربيــة الفنيــة فــي المركــز قبــل الأخيــر بنســبة )4.63%(، وأخيــراً قســم 

التربيــة البدينــة بعــدد )41( رســالة ماجســتير.



الرسائل الجامعية لكلية التربية بجامعة أم القرى:دراسة في الاتجاهات....208

 التوزيع الزمني للرسائل الجامعية:

ــا،  ــة توزيعــا زمني ــة التربي ــة بكلي ــع الرســائل الجامعي ــاول الباحــث توزي تن
منــذ عــام )1397هـــ( ، وقــد عمــد إلــى تقســيم المــدى الزمنــى إلــى كل خمــس 
ســنوات، ويوضــح الجــدول التالــي التوزيــع الزمنــى مــن الأقــدم إلــى الأحــدث، 
ويتضــح أن أول رســالة جامعيــة )ماجســتير( أجيــزت مــن كليــة التربيــة بجامعــة 
ــرق  ــج وط ــم المناه ــق 1976( بقس ــام )1397 المواف ــي ع ــت ف ــرى كان أم الق
التدريــس وفــي نفــس العــام بقســم الإدارة التربويــة، واســتمر عــدد الرســائل فــي 
ــق )2016-2011(  ــن أعــوام  )1432-1437( المواف ــغ بي ــى أن بل ــاد إل ازدي
إلــى عــدد )1217( رســالة كان النصيــب الأكبــر منهــا رســائل ماجســتير 
)1081( رســالة، ويمكــن تفســير العــدد الكبيــر مــن الرســائل المجــازة فــي هــذه 
الأعــوام إلــى ســببين: الأول قــرار إلغــاء شــرط حفــظ ســورتي )البقــرة والنســاء( 
مــن القــران الكريــم حيــث كان مــن شــروط مناقشــة الرســالة أن يحضــر خطــاب 
إجــازة الحفــظ مــن قســم القــراءات بكليــة الدعــوة وأصــول الديــن، وبعــد إلغــاء 
ــائل  ــداد الرس ــاع أع ــظ ارتف ــام )1428هـــ -2009م( نلح ــي ع ــرط ف ــذا الش ه
المجــازة، وقــد بلغــت الرســائل المجــازة فــي هــذه الفتــرة مــن إلغــاء قــرار الحفــظ 
)2006-2016( )2303( رســالة جامعيــة وهــي تقريبــاً نصــف إجمالــي عــدد 
الرســائل المجــازة مــن الكليــة وبنســبة )56.6%(، والســبب الثانــي يتمثــل فــي  
زيــادة أعــداد أعضــاء هيئــة التدريــس حيــث تمثلــت تلــك الفتــرة فــي زيــادة عــدد 

الوظائــف الأكاديميــة التــي توفــرت للكليــات.
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جدول رقم )5( التوزيع الزمني للرسائل الجامعية 

الاجمالي  دكتوراه  ماجستير السنة 

% العدد  % العدد  % العدد  ميلادي  هجري 

0.49 20 0 0 0.55 20 1976-1980 1379-1401

3.68 149 0.24 1 4.06 148 1981-1985 1402-1406

6.89 279 0.73 3 7.58 276 1986-1990 1407-1411

7.38 299 5.85 24 7.55 275 1991-1995 1412-1416

11.28 457 8.78 36 11.56 421 1996-2000 1417-1421

13.55 549 10.98 45 13.84 504 2001-2005 1422-1426

26.65 1080 39.51 162 25.21 918 2006-2010 1427-1431

29.76 1206 33.66 138 29.32 1068 2011-2016 1432-1437

0.24 13 0.33 1 0.33 12 غير محدد 

100.0 4052 410 100.0 100.0 3652 المجموع
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 توزيع رسائل الكلية حسب الجنس والدرجة العلمية

ــور  ــم )6( أن نســبة الطــاب الذك ــات الجــدول رق ــن خــال بيان يتضــح م
فاقــت نســبة الطالبــات الإنــاث فــي درجتــي الماجســتير والدكتــوراه حيــث بلغــت 
النســبة أكثــر مــن الثلثيــن )67.49%(، ويمكــن أن يعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن 
ظــروف المــرأة العربيــة بصفــة عامــة والمــرأة الســعودية بصفــة خاصــة مــن 
حيــث الالتزامــات الأســرية وطبيعــة الثقافــة العربيــة فهــي مســؤولة مــن ولــي 
أمــر ســواء كان الوالــد أو الــزوج وهــم غالبــاً يفضلــون أن تبقــى المــرأة فــي بيتها 
بعــد الحصــول علــى الشــهادة الجامعيــة خاصــة إذا كانــت مســؤولة عــن أعمــال 
ــة  ــرأة العربي ــل للم ــرص العم ــع أن ف ــذاك الواق ــال ، ك ــة الأطف ــزل وتربي المن
الحاصلــة علــى شــهادات عليــا ضئيلــة بــل تــكاد تنحصــر فــي العمــل بالجامعات، 
وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع عــدد مــن الدراســات الســابقة التــي وجــدت فــي 
نتائجهــا أن نســبة الذكــور أعلــى بكثيــر مــن الإنــاث فــي مجــال البحــث العلمــي 
بصفــة عامــة ومــن تلــك الدراســات فــي الســعودية الســرحاني )2012(، نــوح 
)2012(، الشــويش )2010(، و فــي الأردن فقــد وجــد )الروايضــة ، 2011(، 

وفــي العــراق دراســة )ثابــت،2011(، وفــي ليبيــا )العبيــدي، 2009(.

جدول رقم )6( توزيع رسائل الكلية حسب الدرجة العلمية و النوع الاجتماعي )الجنس(،

الدرجة العلمية
أنثىذكر

%العدد%العدد

245867.4928369.02 ماجستير

30.98   118432.51127دكتوراه

3642100.0410100.0المجموع
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حركة الإشراف العلمي على الرسائل الجامعية

يبلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى )243( 
عضــواً موزعيــن علــى المراتــب الأكاديميــة كالتالــي: )33( أســتاذ، )73( 
أســتاذ مشــارك، )137( أســتاذ مســاعد، موزعيــن علــى مختلــف أقســام الكليــة، 
ــة الإشــراف  ــن حرك ــذي يبي ــم )7( ال ــات الجــدول رق ــل بيان ــن خــال تحلي وم
ــد كان نصــف  ــة فق ــة التربي ــوراه بكلي ــى رســائل الماجســتير والدكت ــي عل العلم
رســائل الماجســتير بإشــراف عضــو هيئــة تدريــس علــى مرتبــة )أســتاذ(، وأمــا 
ــر )88.78%( لعضــو  ــب الأكب ــوراه كان النصي ــائل الدكت ــى رس الإشــراف عل
هيئــة تدريــس علــى مرتبــة )أســتاذ مشــارك(، وحســب العــرف الاكاديمــي 
ــى  ــم عل ــن ه ــوراه لم ــة الدكت ــائل درج ــى رس ــرف عل ــون المش فيفضــل أن يك
مرتبــة )أســتاذ دكتــور(، وقــد يرجــع الســبب فــي ارتفــاع نســبة إشــراف )أســتاذ 
مشــارك( علــى رســائل الدكتــوراه هــو محدوديــة عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس 
علــى مرتبــة )أســتاذ( وزيــادة عــدد طــاب مرحلــة الدكتــوراه، وجــاء مــن هــم 
ــي الإشــراف بالرغــم مــن أن  ــة ف ــة »أســتاذ مســاعد« بنســبة ضئيل ــى مرتب عل
ــد  ــادة )45( ق ــي الم ــات الســعودية ف ــا الموحــدة للجامع لائحــة الدراســات العلي
نصــت علــى أمكانيــة أن يشــرف الأســتاذ المســاعد علــى رســائل الماجســتير إذا 
مضــت علــى تعيينــه ســنتان، علــى أن يكــون قــد نشــر بحثيــن علــى الأقــل فــي 
مجلــة علميــة محكمــة. )جامعــة أم القــرى، 2009(،ومــن المؤكــد أن الإشــراف 
العملــي علــى الرســائل الجامعيــة يســاعد عضــو هيئــة التدريــس علــى القــراءة 
والبحــث والاطــاع علــى الجديــد فــي مجــال تخصصــه وهــذا ممــا يدفعــه إلــى 

إعــداد الأبحــاث والدراســات.
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جدول رقم )7( توزيع المشرفين حسب المرتبة الأكاديمية والدرجة العلمية على مستوى الكلية

المرتبة الأكاديمية
دكتوراهماجستير

%ت%ت

187251.402311.22أستاذ

146540.2318288.78أستاذ مشارك

3058.3700.00أستاذ مساعد

3642100.0410100.0المجموع
 

أبرز المشرفين على الرسائل الجامعية:

ــتاذ  ــدت أن »الأس ــا: Tower )2006( أك ــات منه ــن الدراس ــدداً م إن ع
الدكتــور« هــو أكثــر إنتاجيــة علميــة مــن بقيــة المراتــب الأكاديميــة الأخــرى، 
ومــن المعــروف أن الأقســام الأكاديميــة التــي تتوفــر بهــا دراســات عليــا تكــون 
ــة التدريــس أعلــى، نتيجــة النشــاط العلمــي والبحثــي مــن  ــة أعضــاء هيئ إنتاجي
خــال اللقــاءات العلميــة الأســبوعية والمناقشــات، ومــن أهــداف هــذه الدراســة 

التعــرف علــى أكثــر المشــرفين علــى الرســائل الجامعيــة. 

ومــن خــال تحليــل النتائــج مــن جــدول رقــم )8( المتضمــن أســماء أبــرز 
المشــرفين، و عــدد الرســائل التــي أشــرف عليهــا كُلِ منهــم و النســب المئويــة، 
ــة  ــة بكلي ــائل الجامعي ــى الرس ــرفين عل ــر المش ــح أن أكث ــا؛ً أتض ــة تنازلي مرتب
ــاك خمســة أعضــاء  ــور«، وأن هن ــتاذ دكت ــى درجــة »أس ــم عل ــن ه ــة م التربي
هيئــة تدريــس أشــرفوا علــى قرابــة )50( رســالة ومــن ذلــك : فــي قســم التربيــة 
الفينــة عضــو هيئــة التدريــس )الأســتاذ الدكتــور احمــد عبــد الرحمــن الغامــدي( 
قــد بلغــت نســبة إشــرافه إلــى أكثــر مــن )23%(، )45( رســالة ماجســتير، 
وبقســم التربيــة الإســامية أشــرف )الأســتاذ الدكتــور محمــود كســناوي( علــى 

ــس  ــم النف ــتيرودكتوراه، وبقســم عل ــالة ماجس ــدد )82( رس )11.16%( وبع
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ــدد  ــى ع ــليماني( عل ــد الس ــزة محم ــد حم ــور محم ــتاذ الدكت ــرف )الأس أش
)66( رســالة ماجســتير ودكتــوراه وبنســبة قاربــت )10%(، ويمكــن أن يعــزو 

ذلــك إلــى

 1-: المرتبــة الأكاديميــة فهــم جميعــاً علــى مرتبــة أســتاذ دكتــور ، 2-: أن 
هــؤلاء مــن أقــدم أعضــاء هيئــة التدريــس فــي أقســامهم، 3-: قــرب الموضوعات 
المســجلة مــن تخصصاتهــم الدقيقــة،  كمــا تبيــن أن مــن بيــن العشــرين الأوائــل 

لــكل قســم محدوديــة أعضــاء هيئــة التدريــس مــن الإنــاث.

ــة  ــة بأقســام كلي ــى الرســائل الجامعي ــر )20( مشــرف عل ــع أكث ــم )8( توزي جــدول رق
ــة التربي

أسماء المشرفين

المجموعالدرجة العلمية

دكتوراهماجستير
%ت

%ت%ت

 قسم علم النفس

599.64714.29669.92محمد حمزة محمد السليماني

498.01510.20548.12ربيع بن سعيد بن علي طه

508.1712.04517.67زايد عجير الحارثي

416.7036.12446.62عابد عبدالله أحمد النفيعي

396.37510.20446.62هشام محمد إبراهيم مخيمر

355.72510.20406.02عبدالمنان ملا معمور بار

264.25612.24324.81محمد جعفر جمل الليل

274.4112.04284.21حسين عبد الفتاح الغامدي

182.9436.12213.16الهامي عبد العزيز أمام

193.1000.00192.86أحمد السيد محمد إسماعيل
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142.2936.12172.56عبدالله عبد الغنى الصيرفي

162.6112.04172.56علي سعيد عسيري

162.6100.00162.41عبد الرحيم حسين الجفري

142.2900.00142.11وفاء بنت محمد بنجر

60.98816.33142.11محمد المري محمد إسماعيل

142.2900.00142.11سعيد على بن مانع القحطاني

142.2900.00142.11ليلى عبدالله المزروع

111.8000.00111.65جمال بن أسعد قزاز

111.8000.00111.65عبدالحفيظ سعيد مقدم

101.6300.00101.50فتحي مصطفى الزيات

	وطرق التدريس قسم المناهج     
524.121311.11654.72حفيظ بن محمد المزروعي

564.4443.42604.35سمير بن نور الدين فلمبان

483.8197.69574.14عبداللطيف بن حميد الرايقي

514.0400.00513.70فوزي بن صالح بنجر

403.25107.69503.63سليمان بن محمد الوابلي

423.3364.27473.41عبد الحكيم موسى مبارك

413.3343.42463.34إبراهيم بن محمود فلاته

403.1754.27453.27دخيل الله بن محمد الدهماني

423.3321.71443.19موسى محمد صالح الحبيب

423.3310.85433.12محمد صالح بن على جان

332.6286.84412.98ضيف الله بن عواض الثبيتي

372.9300.00372.69يوسف بن عبدالله الغامدي
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302.3865.13362.61عباس بن حسن غندوره

292.3043.42332.39إبراهيم بن احمد بن عالم

201.5997.69292.10سراج بن محمد وزان

262.0610.85271.96عبدالرزاق احمد ظفر

251.9810.85261.89خديجة محمد سعيد جان

241.9021.71261.89زكريا بن يحي لآل

231.8221.71251.81علياء بنت عبدالله بن الجندي

231.8221.71251.81نوال بنت حامد ياسين

 قسم التربية الأسلامية

517.6923130.398211.16محمود كسناوي

558.2961312.75689.25حامد سالم الحربي

537.99400.00537.21نايف حامد الشريف

324.82710.98334.49عبد الناصر سعيد مصطفى عطايا

223.31898.82314.22محمد جميل خياط

304.52500.00304.08نجم الدين عبد الغفور الإنديجاني

243.62043.92283.81آمال حمزة المرزوقي أبو حسين

243.62032.94273.67عبد الله محمد أحمد حريري

223.31821.96243.27محمد عيسى فهيم

192.86643.92233.13السعيد محمود السعيد عثمان

203.01721.96222.99صالح سليمان العمرو

203.01710.98212.86محمد عبدالرؤوف عطية السيد

131.96154.90182.45علي مصلح صالح المطرفي
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172.56400.00172.31عبد اللطيف محمد بالطو

172.56400.00172.31عمر حسين عبد الغفور عطار

162.41300.00162.18أفكار محمد الحسن سالم

162.41300.00162.18أميرة طه بخش

121.81032.94152.04ماجد عرسان الكيلاني

91.35765.88152.04محمد خير العرق سوسي

131.96100.00131.77حازم علي أحمد بدارنة

المجموع  الدرجة العلمية

أسماء المشرفين
% ت

دكتوراه ماجستير

% ت % ت

قسم الأداره والتخطيط التربوي

7.36 79 12.69 17 6.79 62 عبد الله محمد الحميدي

7.17 77 17.16 23 5.91 54 سلطان سعيد بخاري

6.70 72 6.72 9 6.90 63 محمد معيض الوذياني
6.52 70 2.99 4 7.23 66 حمزه عبدالله عقيل
5.21 56 17.91 24 3.50 32 زهير أحمد الكاظمي

5.21 56 20.90 28 3.07 28 هاشم بكر حريري

4.75 51 0.00 0 5.59 51 عبدالقادر صالح بكر

3.91 42 0.00 0 4.60 42 علي عبدالله الزهراني

3.63 39 0.00 0 4.27 39 مسعود خضر القرشي
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3.54 38 0.00 0 4.16 38 جواهر أحمد قناديلي

3.54 38 0.75 1 4.05 37 جويبر ماطر الثبيتي

3.26 35 2.99 4 3.18 29 رمضان أحمد الصباغ

2.61 28 1.49 2 2.85 26 محمد عايد الدوسري

2.61 28 0.00 0 3.07 28 محمد أحمد المنشي

2.14 23 8.21 11 1.31 12 سعد عبدالله الزهراني

1.68 18 0.75 1 1.86 17 عبيدالله صلاح اللحياني

1.68 18 2.24 3 1.64 15 كايد محمد أحمد سلامة

1.58 17 0.75 1 1.75 16  إبراهيم عبدالله الماحي

1.49 16 0.00 0 1.75 16 رامي إبراهيم الشقران

1.49 16 0.00 0 1.75 16  عبدالله أحمد الزهراني



الرسائل الجامعية لكلية التربية بجامعة أم القرى:دراسة في الاتجاهات....218

قسم    التربية   البدنية )ماجستير( قسم التربية الفنية )ماجستير(

% العدد % أسماء المشرفين العدد  أسماء المشرفين

9.76 4 توفيق إدريس محمد البكري 23.94 45 احمد عبد الرحمن الغامدي

2.44 1 خالد بن صالح المزيني 10.64 20 حمزة عبد الرحمن باجودة

19.51 8 عبداللطيف بن إبراهيم بخاري 9.57 18 احمد رملي فيرق

2.44 1 علي بن سعد الغامدي 7.98 15 محمد بن احمد هلال

2.44 1 محمد نسيم احمد جان 4.79 9 ثروت متولي خليل

24.39 10 نبيل عبدالمطلب محمد عمر 4.26 8 سعيد بن سيد حسن

14.63 6 وجيه احمد عبدالرحمن 4.26 8 شحتة حسني حسين محمود

24.39 10 يوسف بن عطية الثبيني 3.72 7 عبد الله بن عبده فتيني

3.19 6 خالد بن احمد الحمزة

3.19 6 خليل نمر طبازة
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توزيع الرسائل حسب نوع الإشراف
تناول الباحث توزيع الرسائل حسب نوع الإشراف ما بين إشراف فردى ومشترك على 

رسائل الماجستير والدكتوراه، وهذا ما يعرضه الجدول التالي:

جدول رقم )9( نوعية الإشراف على الرسائل الجامعية

المجموع مشترك 3-2 فردي الدرجة العلمية
% ت % ت

3642 1.50 55 98.49 3587 ماجستير

410 2.68 11 97.3 399 دكتوراه

الإشــراف العلمــي علــى إعــداد الرســائل الجامعيــة يتــم فــي الجامعــات مــن 
قبــل أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس ممــن هــم علــى المراتــب العلميــة مــن أســتاذ 
ــن مشــرف  ــر م ــراف أكث ــة الإش ــي عملي ــترك ف ــد يش ــتاذ، وق ــى أس ــاعد إل مس
ويصــل فــي بعــض الرســائل إلــى ثلاثــة أو أربعــة مشــرفين، ولمعرفــة وضــع 
الإشــراف  علــى الرســائل الجامعيــة موضــوع الدراســة أتضــح أن غالبيــة 
الرســائل كانــت بمشــرف واحــد ســواء كانــت لدرجــة الماجســتير أو الدكتــوراه، 
وبلغــت نســبة الإشــراف الفــردي فــي رســائل الماجســتير والدكتــوراه متقاربــه 
وبنســبة )98%(، وبنســبة ضئيلــة جــداً كان الإشــراف المشــترك )%3-1(، 
ــم   ــس لديه ــس لي ــة التدري ــان معظــم أعضــاء هيئ ونســتطيع أن نفســر الســبب ب
الرغبــة فــي الإشــراف المشــترك نظــراً لان لائحــة الدراســات العليــا الموحــدة 
ــون« .... ــة والأربع ــادة الثامن ــادة » الم ــي الم ــت ف ــعودية نص ــات الس للجامع
يحتســب الإشــراف علــى كل رســالة بســاعة واحــدة مــن نصــاب عضــو هيئــة 
التدريــس إذا كان مشــرفا منفــردا أو مشــرفا رئيســا« )جامعــة أم القــرى، 
2009(، وتفســر بانــه لا تحســب للمشــرف الثانــي مــن نصابــة التدريســي، )كمــا 
ــا( ،كذلــك نصــت  ــم التأكــد مــن هــذه المعلومــات مــن عمــادة الدراســات العلي ت
ــى  ــة تعــدد المشــرفين عل ــي حال ــه ف ــأة الإشــراف أن ــق بمكاف ــا يتعل اللائحــة فيم
رســالة الماجســتير أو الدكتــوراه فتــوزع مكافــأة الإشــراف عليهــم جميعــاً، وبنــاءً 
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علــى تلــك المعطيــات فقــد أصبحــت عمليــة الإشــراف المشــترك غيــر مجديــه 
مــن الناحيــة الماديــة أو مــن ناحيــة النصــاب التدريســي، وبالرغــم مــن أن غالبيــة 
ــة يكــون  ــوراه بالجامعــات الأجنبي ــة وبالأخــص رســائل الدكت الرســائل الجامعي
الإشــراف المشــترك هــو الغالــب، نظــراً لمــا يعطــي الطالــب والموضــوع أهميــة 

ومعرفــة فــي إثــراء الدراســة.

متوسطات الرسائل الجامعية:

نســتعرض فــي هــذا الجــزء مــن النتائج بعض المتوســطات للســمات المتعلقة 
بعــدد صفحــات الرســائل الجامعية، عــدد كلمات العناويــن، والملخصات:

عدد صفحات الرسائل الجامعية:

ــات كان  ــدد الصفح ــط ع ــى متوس ــم )10( أن أعل ــدول رق ــن ج ــح م يتض
فــي رســائل قســم التربيــة الإســامية )409( صفحــة، وقــد يكــون هــذا طبيعيــاً 
ــراً  ــة الإســامية يعتمــد كثي ــه أن تخصــص التربي نظــراً لمــا ســبق الإشــارة الي
الموضوعــات الشــرعية والتــي تحتــاج إلــى كثيــر مــن أمــور التحقــق والأدلــة، 
ــة،  ــات )232( صفح ــدد صفح ــط ع ــل متوس ــة أق ــة البدني ــم التربي ــجل قس وس

ــة. ــن )292-384( صفح ــام بمتوســطات تراوحــت بي ــة الإقس ــاءت بقي وج

عدد كلمات عناوين الرسائل الجامعية:

جــاء متوســط عــدد كلمــات العناويــن للرســائل مــن )21-30( كلمــة، وقــد 
ــى متوســط )30( كلمــة،  ــس أعل ســجلت رســائل قســم المناهــج وطــرق التدري
ــن  ــات عناوي ــل متوســط لكلم ــط )26(، وأق ــة والتخطي ــه قســم الإدارة تربوي يلي
الرســائل )21( كلمــة لقســمي التربيــة الفنيــة والتربيــة البدينــة، وقــد يرجــع ذلــك 
لطبيعــة إجــراءات اعتمــاد موضوعــات وعناويــن الرســائل الجامعيــة فهــي تتبــع 
مســار يبــدأ مــن المشــرف ومجلــس القســم ثــم الإدارات المختصــة بالدراســات 

العليــا وكلهــم لابــد وان يبــدوا رأيهــم فــي الموضــوع وعنــوان الرســالة.
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المستخلصات: 

مــن خــال التحليــل تبيــن أن هنــاك رســائل مجــازة فــي أعــوام ســابقة مــن 

)2001( يتوفــر بهــا ملخــص عربــي وملخــص إنجليــزي وفــي الجانــب الآخــر 

رســائل مجــازة فــي ســنوات قريبــة )2012( لا تتوفــر فيها ملخصــات، وبالتأكيد 

هــذا يرجــع إلــى المشــرف ومــدى الــزام الطالــب بكتابــة المســتخلصات، كمــا أن 

بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس خريجــي الجامعــات العربيــة قــد يكــون مســتوى 

اللغــة الإنجليزيــة لديــه متواضعــاً، ومــن الطبيعــي أن تكــون نســبة وجــود 

المســتخلصات العربيــة أكثــر مــن المســتخلصات الإنجليزيــة ولكــن يتبيــن مــن 

الجــدول رقــم )9( أن عــدد )100( رســالة لا يوجــد لهــا ملخــص عربــي، وفيمــا 

يتعلــق بالمســتخلص الإنجليــزي فــان )1705( رســالة لا يوجــد لهــا مســتخلص 

إنجليــزي وعلــى مســتوى الكليــة فــان هــذا العــدد يمثــل قرابــة نصــف الرســائل 

ــه )%47-45(،  ــع الأقســام نســب متقارب ــد ســجلت جمي وبنســبة )41.5%(، وق

فــي عــدم إدراج المســتخلصات، والجديــر بالذكــر هنــا إلــى قواعــد النشــر فــي 

الفهــارس المرجعيــة للنشــر العلمــي مثــل: )Scopus أو ISI ( والتــي تنــص 

ــت  ــاذا كان �ـات، )Holland et al, 201(، ف �ـتخلص للدراس �ـود مس �ـى وج عل

الجامعــة تطمــح فــي إتاحــة الرســائل الجامعيــة فــي تلــك الفهــارس فينبغــي لهــا 

أن تلــزم الطــاب بكتابــة المســتخلصات الإنجليزيــة
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.جدول رقم )10( يبين المتوسطات موزعة حسب الأقسام الأكاديمي

تربية بدنية تربية فنية  الادارة تربوية
والتخطيط

 المناهج وطرق
تدريس علم نفس تربية إسلامية المتغيرات

% ت % ت % ت ت المتوسط ت % % ت
100 41 99.47 187 94.23 1012 99.56 1373 99.25 660 96.99 710 متوفر

عربي
0 0 0.53 1 5.77 62 0.44 6 0.75 5 3.01 22  غير

متوفر
100 41 100.0 188 100.0 1074 100.0 1379 100.0 665 100.0 732 متوفر

إنجليزي
97.6 41 38.83 73 52.70 566 68.96 951 52 346 54.92 402  غير

متوفر

 جدول رقم )11( يبين عدد كلمات عناوين الرسائل والصفحات

 الادارة التربوية تربية فنية تربية بدنية
 والتخطيط

 المناهج وطرق
تدريس علم نفس  تربية إسلامية

 المحنويات

% ت % ت % ت % ت % ت % ت

21 437 21 2023 26 7017 30 21000 28 9329 22 8238
 كلمات
 العنوان

232 4880 377 28279 190133 190133 348 266499 292 34206 409 47634  الصفحات



223 د.خالد بن سليمان بن معتوق

الإفادة من الرسائل الجامعية موضوع الدراسة:

ــن  ــة وم ــة عام ــة بصف ــائل الجامعي ــن الرس ــادة م ــدى الإف ــن م ــق م للتحق
الرســائل الجامعيــة المجــازة مــن أقســام كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى، بصفــة 
خاصــة، فقــد تــم تحليــل الاستشــهادات المرجعيــة لعينــة عشــوائية منتظمــة مــن 
ــدد )4(  ــى ع ــة عل ــالة موزع ــت )389( رس ــة بلغ ــوع الدراس ــائل موض الرس
أقســام مــن كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى والتــي تقــدم برنامــج دكتــوراه وهــي: 
)المناهــج وطــرق التدريــس، الإدارة تربويــة والتخطيــط، التربيــة إســامية، علــم 
ــة تمــت مراعــاة أن تكــون مــن مختلــف الأعــوام  ــار العين ــد اختي النفــس(،و عن
الدراســية، وللدرجتيــن )الماجســتير والدكتــوراه(، وللجنســين )ذكــور وإنــاث(، 
ــراءات  ــهيل إج ــج )Excel(، لتس ــع الاستشــهادات علــى برنام ــم تفري ــد ت وق

التحليــل والفــرز.

ويمكن إيضاح أبرز نتائج تحليل الاستشهادات في النقاط التالية:

• تعتبــر الاســتعانة بالرســائل العلميــة قبــل عــام )1999( محــدود جــداً، 	
حيــث بلــغ المتوســط لفتــرة مــن عــام )1979-1991( فقــط )4( رســائل، 
وقــد يرجــع ذلــك إلــى صعوبــة الحصــول علــى نســخ مــن الرســائل فــي ذلــك 
التاريــخ حيــث أن الأمــر يتطلــب أن تقــوم المكتبــة بطلــب الرســالة مــن الجامعــة 
ــد  ــن بع ــادي، وم ــد الع ــة بالبري ــا ورقي ــخة منه ــم بنس ــم تزويده ــرى، ويت الأخ
ظهــور الميكروفيلــم والميكروفيــش أصبحــت ترســل بواســطتها والتــي تســتغرق 
قرابــة الشــهر، ونــادراً مــا كان يســتخدم الفاكــس إلا فــي حالــة أن الطلــب 
كان محــدد بصفحــات معينــة، وقــد أرتفــع متوســط الاستشــهادات فــي الســنوات 
الأخيــرة فمثــاً فــي الأعــوام )2013-2016( بلــغ متوســط الاستشــهادات )33( 
رســالة، وقــد يرجــع ذلــك إلــى الزيــادة فــي عــدد الرســائل المجــازة ســواء مــن 

جامعــة أم القــرى أو مــن الجامعــات الأخــرى. 

• رسائل الدكتوراه الأقل استشهاداً بالرسائل الجامعية.	
• قبــل             	 المجــازة  الرســائل  فــي  الأجنبيــة  الاستشــهادات  ضعــف 

	)1401-1981(
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• محدوديــة الاستشــهاد بالرســائل الجامعيــة باللغــة الإنجليزيــة، هــذه 	
النتيجــة جــاءت مطابقــة لنتائــج دراســة الشــايع )2015(.

• الاستشــهاد برســائل جامعــة أم القــرى كانــت بمتوســط مــا بيــن )9-7( 	
رســالة.

• الاستشــهاد برســائل جامعــات أخــرى بلــغ مــن )11-17( رســالة 	
جامعيــة.

• ســجل قســم المناهــج وقســم علــم النفس أعلى متوســط اســتعانة بالرســائل 	
العلمية )24( رســالة.

• أعلــى استشــهاد بالرســائل الجامعيــة للجامعــات الأخــرى كان فــي 	
ــد ســجل متوســط )17(  ــس فق ــم النف ــم عل ــة لقس ــائل الجامعي ــهادات الرس استش

ــة. ــالة علمي رس

• وجــاء قســم الإدارة التربويــة وقســم المناهــج فــي المرتبــة الثانيــة والثالثة 	
بمتوســط )11-14( رســالة جامعية.

• ســجل قســم التربيــة الإســامية أقــل متوســط فــي الاستشــهاد بالرســائل 	
الجامعيــة مــن جامعــات أخــرى )5( رســائل علميــة، وهــذا يشــير إلــى اعتمــاد 
طــاب ومشــرفي قســم التربيــة الإســامية علــى مراجــع أولا عربيــة، كمــا بلــغ 
متوســط الاستشــهادات بالمراجــع الأجنبيــة فــي رســائل قســم التربيــة الإســامية 
ــف  ــامية تصن ــة الإس ــاتذة التربي ــى أن أس ــك إل ــير ذل ــن تفس ــط )4(، ويمك فق
الرســائل الجامعيــة علــى أنهــا مــن مصــادر المعلومــات الثانويــة، كــم أن طبيعــة 
موضوعــات الرســائل تتعلــق بالمجــال )التربيــة الإســامية( والمراجــع أغلبهــا 
مــن المصــادر الإســامية والعربيــة مــن الكتــب، وعلــى المؤلفــات الأصليــة فــي 

الفكــر التربــوي لــدى العلمــاء المســلمين.

• ــة 	 ــن المؤسســات العلمي ــا بي ــة المستشــهد به تركــزت الرســائل الجامعي
الجامعــة  الأردنيــة،  الجامعــة  الأمنيــة،  للدراســات  نايــف  جامعــة  التاليــة: 
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الإســامية بغــزة، جامعــة اليرمــوك، جامعــة النجــاح، جامعــة الشــرق الأوســط 
للدراســات العليــا، عمــان، جامعــة الشــرق الأوســط، جامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية، جامعــة الأزهــر، جامعــة الملــك ســعود، جامعــة عمــان 
ــة  ــل، جامع ــك فيص ــة المل ــيوط، جامع ــة أس ــا، جامع ــات العلي ــة للدراس العربي
الأميــرة نــورة، جامعــة قاريونــس، جامعــة آل البيــت، جامعــة الموصــل، معهــد 

ــورة. ــة المن ــامية بالمدين ــة الإس ــة، الجامع ــا للطفول ــات العلي الدراس

• ليس هناك أسلوب موحد لكتابة قوائم المراجع.	

• بعــض قوائــم المراجــع رتبــت وفــق عنــوان المصــدر )المرجع(.جــدول 	
رقــم )12( توزيــع عــدد الاستشــهادات المرجعيــة حســب الأقســام الأكاديميــة

القسم
رسائل جامعات أخرىرسائل جامعة أ م ا لقرىعدد الرسائل

متوسطعددمتوسطعددمتوسطعدد

 الإدارة التربوية
101620425859211والتخطيط

 المناهج وطرق
1639236379100714التدريس

4691226372055التربية إسلامية

81124251757017علم النفس
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ملخص نتائج الدراسة

• حجــم الرســائل الجامعيــة المجــازة مــن كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى 	
)4052( يعتبــر الأكبــر علــى مســتوى كليــات التربيــة بالجامعــات العربيــة.

• تصــدر قســم المناهــج وطــرق التدريــس أقســام كليــة التربيــة مــن حيــث 	
عــدد الرســائل المجــازة بنســبة )34 %( 

• ــدد 	 ــث ع ــن حي ــز الأول م ــي المرك ــوام )2011-2016( ف ــاءت أع ج
ــازة. ــائل المج الرس

• كان الإشراف الفردي هو الغالب في الرسائل الجامعية.	

• )51.40%( مــن المشــرفين علــى رســائل الماجســتير هــم علــى مرتبــة 	
»أســتاذ«

• اللغة العربية هي اللغة الأكثر استخداماً 	

• أعلــى متوســط عــدد صفحــات ســجل لقســم التربيــة الإســامية )409(، 	
وأقــل متوســط ســجل لقســم التربيــة البدنيــة )232(.

• بلغ متوسط عدد كلمات عناوين الرسائل )21-30( كلمة	

• نصــف رســائل الكليــة )1705( رســالة لا يوجــد لهــا مســتخلص 	
إنجليــزي.
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التوصيات:

• في ضوء نتائج الدراسة توصل الباحث إلى التوصيات التالية:	

• إنشــاء مركــز للنشــر العلمــي بجامعــة أم القــرى ليقــوم بعمليــات ضبــط 	
وتنظيــم عمليــة النشــر.

• إيجــاد قاعــدة معلومــات تهتــم بإتاحــة الرســائل الجامعيــة علــى مســتوى 	
جامعــة أم القــرى تكــون ذات خصائــص بحثيــة متقدمــة، مــع ضــرورة مراجعــة 
ــة  ــى المكتب ــة عل ــة المتاح ــائل الجامعي ــة للرس ــات الببليوجرافي ــح البيان وتصحي

الرقميــة لمكتبــة جامعــة أم القــرى.

• توفير السيرة الذاتية للطالب والمشرف مع كل رسالة.	

• قــد يكــون مــن المفيــد أتاحــة الرســائل العلميــة لجامعــة أم القــرى ضمــن 	
ــا وزارة  ــرف عليه ــي تش ــة الســعودية والت ــة الرقمي ــوى الرقمــي للمكتب المحت
ــل  ــن قب ــائل م ــي للرس ــهاد المرجع ــدل الاستش ــن مع ــيزيد م ــذا س ــم، وه التعلي
الباحثيــن فــي نفــس الموضــوع مــن داخــل وخــارج المملكــة، كمــا ســيكون لــه 

.Impact Factor مــردود ممتــاز عنــد قيــاس معامل التأثيــر

• توحيــد العمــل عنــد إصــدار أدلــة الرســائل الجامعيــة ســواء علــى 	
ــر  ــا المعايي ــى فيه ــث يراع ــة، بحي ــتوى الجامع ــى مس ــات أو عل ــتوى الكلي مس

اللازمــة لإصــدار الببليوجرافيــات ولكــي يمكــن الاســتفادة منهــا.

• إنشــاء قاعــدة معلومــات علــى المســتوى العربــي تختــص بالاستشــهادات 	
المرجعيــة بالرســائل الجامعية.

• ــك فهــد 	 ــة المل ــل )مكتب ــة بالمملكــة مث ــى إحــدى الجهــات العلمي أن تتول
الوطنيــة( إصــدار دليــل شــامل لــكل الرســائل العلميــة المجــازة مــن الجامعــات 
ــاً وتســهيل وصــول الطــاب إليهــا كمــا  الســعودية، بهــدف ضبطهــا ببليوجرافي

تفيــد بعــدم تكــرار الجهــود.
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• ــة 	 ــواد اللائح ــي م ــم ف ــل وزارة التعلي ــن قب ــر م ــادة النظ ــرورة إع ض
الدراســات العليــا الموحــدة للجامعــات الســعودية، وخاصــة فيمــا يتعلــق بأنصبــة 

ــة. ــى الرســائل الجامعي ــي الإشــراف عل ــس ف ــة التدري أعضــاء هيئ

9- مقترحات لدراسات مستقبلية:

بنــاء علــى مــا توصلــت اليــه الدراســة مــن نتائــج وتوصيــات، يتقــدم الباحــث 
بالمقترحــات التالية:

• ــراء 	 ــى إج ــن عل ــاعد الباحثي ــج يس ــاء برنام ــم ببن ــات تهت ــراء دراس إج
التحليــات للاستشــهادات المرجعيــة.

• دراسة تحليلية للاستشهادات بالدوريات العلمية.	

• إجــراء دراســة تهتــم بقيــاس الإنتاجيــة العلميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس 	
بجامعــة أم القــرى.



229 د.خالد بن سليمان بن معتوق

المراجع:

أولا: المصادر العربية: 

أبــا نمــي، محمــد عبدالعزيــز )1996/1417(. دليــل الرســائل العلميــة المجــازة مــن مؤءسســات التعليــم العالــي 
بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي تخصــص المناهــج وطــرق التدريــس )1397-1416(، الريــاض مكتبــة الملــك 

فهــد الوطنيــة، )116( ص.

الإندجانــي، نجــم الديــن، )1413هـــ(، ملخصــات رســائل الدكتــوراه فــي التربيــة الإســامية الجــزء الأول مــن 
هـــ إلــى 1413هـــ، مكــة المكرمــة، جامعــة أم القــرى،)203( ص. عام 1398	

الإندجانــي، نجــم الديــن، )1420هـــ(، ملخصــات رســائل الدكتــوراه فــي التربيــة الإســامية الجــزء الأول مــن 
عــام 1414هـــ إلــى 1419هـــ، مكــة المكرمــة، جامعــة أم القــرى، )156( ص.

الإندجانــي، نجــم الديــن، )1424هـــ(، ملخصــات رســائل الدكتــوراه فــي التربيــة الإســامية الجــزء الأول مــن 
عــام 1419هـــ إلــى 1424هـــ ، مكــة المكرمــة، جامعــة أم القــرى، )234( ص.

باقــة، فريــدة حســن. )2016(. كتابــة خلاصــات رســائل الماجســتير الموازنــة بيــن اللغــة والمضمــون وتجــاوز 
الإمــاءات  الوصفيــة والمعيارية. مجلــة الشــمال للعلــوم الإنســانية -جامعــة الحدود الشــمالية -الســعودية، مج)1( 
، ع)1( ،  ص ) )18- 3 مســترجع مــن http://search.mandumah.com/Record/731120((ـ، 

تمــت الزيــارة فــي ) 2016/8/29(.

ــة عــن أطاريــح الدكتــوراه فــي تخصــص الإحصــاء  ثابــت، همســة معــن محمــد )2011(.  دراســة ببليومتري
المنجــزة فــي  جامعــة الموصــل للفتــرة مــن )1999 -6002(، آداب الرافديــن، ع )59(، صــص )755-722(.

https://old.uqu.edu.sa/( اللائحــة الموحــدة للدراســات العليــا، متــاح .)جامعــة أم القــرى، )2009
.)1437/11/23( فــي  الزيــارة  تمــت   ،)325/higher-education/ar

جامعــة أم القــرى، )1437(. دليــل برامــج الدراســات العليــا وشــروط التقديــم للقبــول بجامعــة أم القــرى، عمــادة 
الدراســات العليــا، )21( ص.

جامعــة أم القــرى، )1413(. دليــل الرســائل العلميــة لكليــة التربيــة )ماجســتير-دكتوراه(، كليــة التربيــة، جامعــة 
أم القــرى، )130( ص.

جامعــة أم القــرى، عمــادة شــؤون المكتبــات )1982/1402( دليــل الرســائل الجامعيــة: الدكتــوراه والماجســتير 
الموجــودة فــي المكتبــة المركزيــة لجامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة، ج)1( ،)108( ص.

جامعــة أم القــرى، عمــادة شــؤون المكتبــات )1988/1408( دليــل الرســائل الجامعيــة: الدكتــوراه والماجســتير 
الموجــودة فــي المكتبــة المركزيــة لجامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة، ج)2( )408( ص.

جامعــة أم القــرى، عمــادة شــؤون المكتبــات )1419( دليــل الرســائل الجامعيــة المناقشــة فــي جامعــة أم القــرى 
خــال الفتــرة مــن نهايــة عــام )1415-1419( والمســجلة فــي الجامعــة إلــى عــام 1419، )301( ص.



الرسائل الجامعية لكلية التربية بجامعة أم القرى:دراسة في الاتجاهات....230

جامعــة أم القــرى، كليــة التربيــة )1413( دليــل الرســائل الجامعيــة العلميــة لكليــة التربيــة )ماجســتير – 
ص.  )91( ودكتــوراه(، 

جامعــة أم القــرى، كليــة التربيــة )1425( دليــل الرســائل الجامعيــة العلميــة لكليــة التربيــة )ماجســتير – 
ص.   )255( ودكتــوراه(، 

جامعــة أم القــرى، كليــة الدعــوة وأصــول الديــن )1432(. دليــل الرســائل العلميــة المســجلة والمناقشــة بكليــة 
الدعــوة، مكــة المكرمــة: جامعــة أم القــرى، )190( ص.

جامعــة أم القــرى، كليــة الدعــوة وأصــول الديــن )1435(. دليــل الرســائل العلميــة بكليــة الدعــوة، مكــة المكرمــة: 
دار الدراســات العلميــة للنشــر والتوزيع، )410( ص.

ــام  ــة ع ــى نهاي ــرى إل ــة أم الق ــائل جامع ــل رس ــات. )1996( . دلي ــؤون المكتب ــادة ش ــرى، عم ــة أم الق جامع
)566( ص.   1415هـــ، 

جامعــة الملــك عبدالعزيــز، عمــادة شــؤون المكتبــات )د.ت( دليــل الرســائل الجامعيــة: الدكتــوراه والماجســتير 
الموجــودة فــي المكتبــة المركزيــة لجامعــة الملــك عبدالعزيــز بمكــة المكرمــة، ج)1( )67 ص(

جــواد، منــى عبدالحســن. )2009(. »اســتخدام الدوريــات فــي الرســائل الجامعيــة لقســم المكتبــات والمعلومــات: 
دراســة تحليليــة«، مجلــة كليــة التربيــة الجامعــة المســتنصرية، ع )2(، ص )1018-996(.

ــس ج1، )1410-1399(،   ــم النف ــي عل ــتير ف ــائل الماجس ــل رس ــر)1992/1413( دلي ــد عجي ــي، زاي الحارث
ــية ، )473( ص. ــة والنفس ــوث التربوي ــلة البح ــية، سلس ــة والنفس ــوث التربوي ــز البح مرك

لاخليةف، عمــر هــارون وبابكــر، منــى حســن. )2011(. »اتجاهــات أطروحــات دكتــوراه علــم النفــس فــي التعليــم 
العالــي الســوداني«، المجلــة العربيــة لضمــان جــودة التعليــم الجامعــي، ع)8(، صــص )25-59(.الذيابــي، عبــد 
الله فالــح. )2015(، توجهــات أطروحــات الدكتــوراه بقســم الإدارة التربويــة والتخطيــط بكليــة التربيــة بجامعــة 

أم القــرى، رســالة ماجســتير )غيــر منشــورة(، كليــة التربيــة، جامعــة أم القــرى.

رداد، أشــرف منصــور. )2009(. »أدوات الضبــط الببليوجرافــي للإنتــاج الفكــري العربــي فــي مجــال المكتبات 
والمعلومــات الإنترنــت أنموذجــا: دراســة تحليلية«، دراســات المعلومــات، )6(، ص )130-107(.

الرواضيــة، صالــح محمــد. )2011( .} دراســة تحليليــة لمضمــون الرســائل الجامعيــة المتخصصــة فــي حقــل 
الدراســات الاجتماعيــة فــي الجامعــات الأردنيــة للفتــرة مــن )1971-2009({، رســالة التربيــة وعلــم النفــس، 

ع)36(، صص 122-79(.	

عبــد الرحمــن، طــارق عطيــة. )2012(.} التوجهــات البحثيــة والمنهجيــة فــي بحــوث الرســائل الجامعيــة فــي 
العامــة  الســعودية “الإدارة  العربيــة  بالمملكــة  الحكوميــة  مجال الإبداع التنظيمي في الأجهزة {	
http://www.ipa.edu.sa/Arabic/(ص231 - 284  مســترجع مــن ،)الســعودية(، س )53( ، ع) 1(
Knowledge/Publications/IssueNumbers/Pages/  journal9.aspx( ، تمــت الزيــارة فــي) 

.)25/6/2016



231 د.خالد بن سليمان بن معتوق

العبيــدي، أمــال ســليمان. )2009(.] اتجاهــات البحــث العلمــي للمــرأة فــي الجامعــات الليبيــة: دراســة تحليليــة 
للرســائل العلميــة فــي كليــة الاقتصــاد، جامعــة قاريونــس، 1990 -2008م[، مجلــة النــوع الاجتماعــي والتنميــة 
http://search.mandumah.com/Re� (مســترجع مــن )3( ،صــص ) 149 – 173 )-اليمـ�ن، ع) 

ــارة فــي) 30/8/2016(. cord/140846(، تمــت الزي
ــة الإســامية  ــا بقســم التربي ــل عــزوف طــاب الدراســات العلي ــد الناصــر ســعيد )2010(.]عوام ــا، عب عطاي
والمقارنــة جامعــة أم القــرى عــن إجــراء البحــوث الميدانيــة مــن وجهــة نظــر الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس[ 

مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر، ع )144(، ج )2(، ص )113-85(.
ــة:  ــة الرقمي ــي ظــل البيئ ــن ف ــن التربويي ــي للباحثي ــد. )2015(.» الســلوك المعلومات ــن محم ــدالله ب الشــايع، عب
ــة  ــة الإمام«، مجل ــة بجامع ــوراه التربوي ــائل الدكت ــي رس ــتخدمة ف ــات المس ــة لمصــادر المعلوم ــة تحليلي دراس
ــة - الســعودية، ع)38( ، ص�ـص   ــوم الإنســانية والاجتماعي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية - العل
تمــت   )http://search.mandumah.com/Record/689376( مــن  مســترجع   ،)134  –  73(

ــي )5/9/2016(. ــارة ف الزي
ــم  ــال تعلي ــي مج ــوراه ف ــتير والدكت ــائل الماجس ــات رس ــع توجه ــير. )1433(. واق ــن بش ــليمان ب ــمري، س الش
العلــوم بقســم المناهــج وطــرق التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى فــي ضــوء بعــض المطالــب العلميــة 

ــرى. ــة أم الق المعاصــرة، رســالة ماجســتير، جامع
ــة الشــريعة والدراســات الإســامية  ــي كلي ــة ف ــل الرســائل الجامعي الشــلبي، محمــد حســن )1983/1403( دلي

ــر )557( ص. ــام )1391-1401( دمشــق: دار البصائ ــن ع ــرى م ــة أم الق بجامع
الشــوابكة، يونــس )2010(.» اســتخدام مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة المعتمــدة علــى الإنترنــت فــي الرســائل 
ــة، مــج  ــوم التربوي ــة للعل ــة الأردني ــة«، المجل ــة للاستشــهادات المرجعي ــة: دراســة تحليلي الأطروحــات التربوي
http://journals.yu.edu.jo/jjes/ar/index.( عل��ى  متاح��ة   ،)317-303( صــص   ،)4( ع   ،)6(
فــي)  الزيــارة  تمــت   )php?option=com_content&view=article&id=326&Itemid=636

.)26/6/2016
قاســم، حشــمت محمــد علــي وســيد، هاشــم فرحــات وعبــد الرحمــن، ناصــر محمــد. )1994(.» الدراســات العليا 
ــد الأطروحــات المجــازة والمســجلة«، الاتجاهــات  ــة لرصي ــة الآداب -جامعــة القاهــرة: دراســة تحليلي فــي كلي

الحديثــة فــي المكتبــات والمعلومــات، ع )2(، صــص  )180-160(.
ــة فــي جامعــة الأميــرة  ــة العملي ــا محمــد )2010(.» دراســة استكشــافية لبحــوث رســائل التربي المــزروع، هي

ــي، س )32(، ع )121(، صــص )121-107(. ــج العرب ــة رســالة الخلي ــن«، مجل ــت عبدالرحم ــورة بن ن
ــتخدام مصــادر  ــو اس ــرى نح ــة أم الق ــة بجامع ــائل العلمي ــات الرس ــليمان. )2010(.» اتجاه ــد س ــوق، خال معت
المعلومــات الإلكترونيــة: دراســة تحليلية«، مجلــة المكتبــات والمعلومــات العربيــة، س )30(، ع 1)، ص 

 .)122-101(
وزارة التعليــم )1437(. بيانــات الطلبــة المقيديــن فــي مرحلــة الدراســات العليــا حســب الجهــة التعليميــة والكليــة 
http://www.moe.gov.sa/ar/Minis�( 1435-1436هـــ، متــاح  والقس�ـم والتخص�ـص للع�ـام الدراس�ـي
for-Planning-and-Information-affairs/HESC/Ehsaat/ 	try/Deputy-Ministry

Pages/default.aspx(، تمــت الزيــارة فــي 26/8/2016(.



الرسائل الجامعية لكلية التربية بجامعة أم القرى:دراسة في الاتجاهات....232

ثانيا: المصادر الأجنبية: 

Alkin-Sahin, S., & Tunca, N. (2016). “What is the purpose of the theses 

addressing the issue of program evaluation in turkey? (the case of curriculum and 

instruction: 1997-2015)”. Journal of Education and Training Studies, 4(1), 11-22. Re-

trieved from http://search.proquest.com/docview/1773219592?accountid=142908

Cooper, I. D. (2015). “Bibliometrics basics”. Journal of the Medical Library 

Association,103(4), pp (217-218), Retrieved from (http://search.proquest.com/

docview/1737513752?accountid=142908), 

Delgado Lopez-Cozar, E., Torres-Salinas, D., Jimenez-Contreras, E., & Ruiz-

Perez, R. (2006). “Bibliometric and social network analysis applied to bibliometric 

dissertations presented in spain (1976-2002): Subject, schools and academic net-

works”. Revisit Espanola De Documentacion Cientifica, 29(4), 493-524. Retrieved 

from (http://search.proquest.com/docview/7692062?accountid=142908)

Tatar, E., Akkaya, A., & Kagizmanli, T. (2014). “Trends in dissertations 

involving technology-assisted mathematics instruction: The case of turkey”. EURASIA 

Journal of Mathematics, Science & Technology Education, 10(6), 547-558. Retrieved 

from http://search.proquest.com/docview/1697490114?accountid=142908



233 د.خالد بن سليمان بن معتوق

Zong, Q., Shen, H., Yuan, Q., Hu, X., Hou, Z., & Deng, S. (2013). “Doctoral 

dissertations of library and information science in china: A co-word analysis”. Scien-

tometrics, 94(2), pp(781-799), Retrieved from (http://dx.doi.org/10.1007/s11192-012-

0799-1).-





مستوى رضا ضيوف وزوار الجنادرية عن البرامج 
والخدمات المقدمة في المهرجان الوطني للتراث والثقافة 

بمدينة الرياض: دراسة أنثروبولوجية ثقافية

إعداد

د. خالد بن عبدالله التركي

أستاذ علم الاجتماع المساعد بجامعة القصيم

1438هــ 2016م



 مستوى رضا ضيوف وزوار الجناردية عن البرنامج والخدمات المقدمة....236

مستوى رضا ضيوف وزوار الجنادرية عن البرامج والخدمات 
المقدمة في المهرجان الوطني للتراث والثقافة 

بمدينة الرياض: دراسة أنثروبولوجية ثقافية

Satisfaction Level of Programs and Services 
Provided by the National Festival for Heritage 

and Culture: Cultural Anthropology Study.
ـــــــــــــــــــــــــــــــ

المستخلص

هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى مســتوى رضــا ضيــوف وزوار مهرجــان 

الجنادريــة الخامــس والعشــرين عــن البرامــج والخدمــات المقدمــة، وإلــى اختبــار 

ــزوار وانطباعاتهــم وبيــن بعــض خصائصهــم  العلاقــة بيــن آراء الضيــوف وال

الشــخصية والاجتماعيــة، كمــا اســتهدف الوقــوف علــى أهــم المقترحــات التــي 

ــي  ــة ف ــراث والثقاف ــي للت ــان الوطن ــل دور المهرج ــي تفعي ــاهم ف ــن أن تس يمك

الأعــوام القادمــة. اعتمــد البحــث علــى منهــج المســح الاجتماعــي بأســلوب العينــة 

القصديــة مــن ضيــوف وزوار الجنادريــة بلغــت )373( مــن جنســيات مختلفــة، 

ــت  ــذا الغــرض. دل ــة له ــة والإنجليزي ــن العربي ــم اســتبانة باللغتي ــم تصمي ــد ت وق

نتائــج البحــث علــى وجــود مســتوى مرتفــع مــن الرضــا لــدى أفــراد العينــة عــن 
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البرامــج والخدمــات المقدمــة مــن المهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة، وعلــى 

ــي مســتوى الرضــا عــن البرامــج  ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال عــدم وجــود ف

ــن  ــة. كمــا تبي ــوع العين والخدمــات المقدمــة فــي المهرجــان، تعــود لاختــاف ن

ــية  ــرات الجنس ــزى لمتغي ــزى تع ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ع

ــن  ــتوى الرضــا ع ــي مس ــزوار ف ــوف وال ــي للضي ــتوى التعليم ــر والمس والعم

خدمــات المهرجــان، ، وعلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للــزوار فــي 

مســتوى الرضــا عــن خدمــات المهرجــان، تعــزى لعــدد مــرات زيارتــه.

الكلمــات المفتاحيــة:  المهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة، ضيوف وزوار 
الجنادريــة، الرضــا، البرامــج، الخدمات.
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Abstract

The research aims to identify the level of satisfac-

tion of guests and visitors about the National Festival 

programs and services provided, and to examine  the 

relationship between the opinions of guests and visitors 

and their impressions and some of their personal and 

social characteristics, also targeted the most important 

recommendation that can contribute to activating the 

role of the National Festival for Heritage and Culture 

in the coming years. The research depend on a social 

survey methodology by a purpose sample of guests 

and visitors of Al-Janadriah, which amounted (373) of 

different nationalities. A questionnaire was distributed in 

both Arabic and English language. Results indicate of a 

high level of satisfaction among respondents about the 

programs and services provided by the National Festi-

val for Heritage and Culture, and present of no statis-

tically significant differences in the level of satisfaction 

about the programs and services offered in the festival, 

which depend on the different type of sample. There-

fore, there were no statistically significant differences 



239 د.خالد بن عبدالله التركي

in the level of satisfaction differences about the festival 

Programs and Services for nationality, age, educational 

level for guests and visitors variables, and there was 

no statistically significant differences for visitors in the 

level of satisfaction with the festival services, due to the 

number of visits time.

Key words: National Festival for Heritage and Culture , 

Guests and visitors of Janadriah , satisfaction , Programs 

, Services.
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Introduction :مقدمة

ــي للتــراث  ــإدارة المهرجــان الوطن ــة ب تقــوم وزارة الحــرس الوطنــي ممثل
ــات  ــن فعالي ــه م ــا يصاحب ــة وم ــان الجنادري ــى مهرج ــراف عل ــة بالإش والثقاف
وبرامــج متعــددة، وقــد نفُــذ حتــى تطبيــق هــذا البحــث أربعــة وعشــرون مهرجانــاً 
ــاً،  ــاً ودولي ــاً وإقليمي ــدى محلي ــان ص ــذا المهرج ــاب ه ــي اكتس ــا دور ف كان له
حيــث يســتضيف المهرجــان كل ســنة دولــة مــن دول العالــم لتعــرض فيــه 
ــة  ــن داخــل المملك ــوف م ــن الضي ــات م ــم دعــوة المئ ــا. ويت ــا وحضارته تراثه
ــرز  ــوف يب ــن، وس ــن والمقيمي ــن المواطني ــزوره الآلاف م ــا ي ــا، كم وخارجه
ــات  ــج والخدم ــن البرام ــة ع ــوف وزوار الجنادري ــا ضي ــتوى رض ــث مس البح
المقدمــة فــي المهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة بدورتــه الخامســة والعشــرين 

للعــام 1431هــــ.

Research Problem :مشكلة البحث

ــة  ــة المملكــة العربي ــه ثقاف ــة مــوروث شــعبي تتجســد في مهرجــان الجنادري
الســعودية وعاداتهــا وتقاليدهــا، تتبنــاه الدولــة ممثلــة بــوزارة الحــرس الوطنــي، 
يســاهم فــي إحيــاء التــراث وترســيخ الهويــة الوطنية حيــث تجتمع فيــه كل أطياف 
ــة  ــي قري ــي ف ــة الأطــراف لتلتق ــة المترامي ــع مناطــق المملك ــع مــن جمي المجتم
واحــدة متكاملــة لتــذوب وتنصهــر مفاهيــم الحزبيــة والعصبيــة والقبليــة ويحــل 
ــث  ــاء، وحي ــل البن ــدة والعم ــاء والوح ــولاء والانتم ــل وال ــم التكام ــا مفاهي محله
ــام بنســخته الخامســة والعشــرين )عــام 1431هـــ(، وتشــارك  إن المهرجــان يق
فيــه جميــع مؤسســات الدولــة الرســمية والأهليــة علــى اختلافهــا وتنوعهــا، فــإن 
دراســة مســتوى رضــا النــاس عــن البرامــج والخدمــات المقدمــة والــذي ينعكــس 
علــى عمليــة التفاعــل مــع المهرجــان يعتبــر مــن الأهميــة بمــكان، خاصــة أنــه 
لــم يتــم التطــرق لهــذا الموضــوع مــن قبــل، لــذا فــإن هــذا البحــث ســيبرز مــا إذا 
كان ضيــوف وزوار المهرجــان راضيــن عمــا يقــدم لهــم مــن أنشــطة وخدمــات 
ــة  ــة العين ــاف فئ ــف باخت ــة وهــل الرضــا يختل ــج مهرجــان الجنادري ــي برام ف
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ــة  ــة العمري ــية والفئ ــة كالجنس ــرات الاجتماعي ــض المتغي ــر( وبع ــف- زائ )ضي
والمســتوى التعليمــي وعــدد مــرات الاســتضافة والزيــارة. ويمكــن أن نخلــص 
إلــى أن مشــكلة البحــث تقــوم علــى الإجابــة عــن التســاؤل: مــا مســتوى الرضــا 

عــن البرامــج والخدمــات المقدمــة فــي مهرجــان الجنادريــة؟

 Research Importance :أهمية البحث

ــا  ــي تناوله ــدة ف ــه دراســة اســتطلاعية جدي ــي كون ــة البحــث ف ــن أهمي تكم
لموضــوع رضــا المبحوثيــن عــن البرامــج والخدمــات التــي تقدمهــا الإدارة 
العامــة للمهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة؛ وتســاعد واضعــي الخطــط 
التعــرف  فــي  للتــراث والثقافــة  الوطنــي  المهرجــان  فــي  والإســتراتيجيات 
علــى أهــم التوصيــات التــي ســيخرج بهــا البحــث لأخذهــا بعيــن الاعتبــار فــي 
مهرجانــات الجنادريــة القادمــة. كمــا تتضــح أهميــة البحــث عنــد المتخصصيــن 
فــي الدراســات الأنثروبولوجيــة الثقافيــة لمــا لهــا مــن علاقــة مباشــرة فــي 
التعــرف علــى المــوروث الشــعبي الســعودي مــن خــال مــا عــرض فــي قريــة 
الجنادريــة طيلــة فعالياتــه مــن برامــج وأنشــطة ثقافيــة تتجســد فيها ثقافــة المجتمع 
الســعودي وكيانــه. كمــا أن البحــث يعتبــر إضافــة للمكتبــة الســعودية فــي ظــل 
نــدرة الدراســات بشــكل خــاص حــول موضــوع الدراســة، ويمكــن تحديــد أهداف 

ــة: ــا ســبق - مــن خــال الأمــور التالي ــة لم البحــث - بالإضاف

أنــه دراســة ميدانيــة تقــف علــى الواقــع الفعلــي لمســتوى الرضــا عنــد .11
ــاض. ــة الري ــة بمدين ــوف وزوار مهرجــان الجنادري ضي

أنــه يعتبــر مــن أوائــل الدراســات المقارنــة لمســتوى الرضــا عــن .22
الجنادريــة. مهرجــان  وزوار  لضيــوف  والخدمــات  البرامــج 

أنــه مســاهمة فــي رفــع مســتوى الرضــا عــن البرامــج والخدمــات .33
ــا الإدارة  ــي تقدمه ــات الت ــة الخدم ــر وإيجابي ــين وتطوي ــى تحس ــؤدي إل ــا ي مم
العامــة للتــراث والثقافــة فــي وزارة الحــرس الوطنــي، وذلــك مــن خــال النتائــج 

ــذه الدراســة. ــن ه ــة م المتوقع
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أهداف البحث وتساؤلاته:                                              
Questions& Research Objectives

ــوف وزوار  ــا ضي ــدى رض ــة م ــى معرف ــة إل ــة عام ــث بصف ــدف البح ه
ــى  ــم، وإل ــة له ــات المقدم ــج والخدم ــتوى البرام ــن مس ــة ع ــان الجنادري مهرج
الوقــوف علــى الفــروق فــي مســتوى الرضــا مــا بيــن الضيــوف والزوار بالنســبة 
ــك عــدة أســئلة  ــرع عــن ذل ــي المهرجــان. ويتف ــة ف ــات المقدم ــج والخدم للبرام

ــي: ــى النحــو التال يمكــن صياغتهــا عل

ــي مهرجــان .11 ــا مســتوى الرضــا عــن البرامــج والخدمــات المقدمــة ف م
ــان؟ ــوف وزوار المهرج ــة نظــر ضي ــن وجه ــة م الجنادري

ــة فــي مســتوى الرضــا عــن .22 هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائي
البرامــج والخدمــات المقدمــة باختــاف ضيــوف وزوار المهرجــان؟

ــة فــي مســتوى الرضــا عــن .33 هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائي
البرامــج والخدمــات المقدمــة باختــاف بعــض المتغيــرات الاجتماعيــة كالجنســية 

ــوف وزوار المهرجــان؟ ــارة لضي ــرات الزي ــم وعــدد م ــر والتعلي والعم

مــا أهــم المقترحــات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تفعيــل مهرجــان .44
الجنادريــة مــن وجهــة نظــر الضيــوف والــزوار؟

مفاهيم البحث: 

11. Satisfied Level :مستوى الرضا

يعــرف أســعد ورســان )1984م( الرضــا بأنــه » الدرجــة التي يصــل إليها 
الإنســان فــي ســعيه لإشــباع احتياجاتــه المتعــددة « ويــرى ألعديلــي )1981م( 
أن الرضــا بشــكل عــام هــو محصلــة أو نتيجــة للدوافــع والحوافــز. كمــا أشــار 
ــن  ــوي، فــي حي ــالأداء الق ــط ب ــى أن الرضــا مرتب ــر Oliver 1993( إل )أوليف
أن عــدم الرضــا يــدل علــى ضعــف الأداء، ممــا يعــزز مــن أهميــة قيــاس مــدى 
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 Lee and etls( ــه ــاس علي ــة أداء البرنامــج وردود أفعــال الن الرضــا لمراقب
ــل كمحــدد لجــودة  2007(. ويعــرف جــوران ) Juran 2002( رضــا العمي
ــن  ــة وبي ــل للخدم ــن إدراك العمي ــرق بي ــاوت أو الف ــدار التف ــه »مق ــة بأن الخدم
ــير  ــب أن تش ــل يج ــا العمي ــس رض ــإن مقايي ــي ف ــه«، وبالتال ــه ورغبات توقعات
ــاس  ــة قي ــن عملي ــراث، وتتضم ــام واكت ــن اهتم ــه م ــه إلي ــا يوج ــه فيم ــى رأي إل
ــى  ــذه الظاهــرة إل ــة تقســيم ه ــل: وصــف نظــري لإمكاني الرضــا إجــراءات مث
مفاهيــم ثــم تصميــم مســوح لتقييــم إجابــات العميــل حــول هــذه المفاهيــم. ومــن 
المقاييــس المســتخدمة، فــي كثيــر مــن الحــالات، للتعــرف علــى مــدى نجــاح أي 
قطــاع فــي الاســتجابة لاحتياجــات النــاس مــن الخدمــات العامــة، هــو مســتوى 
رضــا النــاس عــن هــذه الخدمــات )Balk,1975(، فمســتوى رضــا المواطنيــن 
عــن الخدمــات التــي يقدمهــا القطــاع العــام ومؤسســاته، يعطــي مؤشــراً مقبــولاً 
ــك بواســطة  ــم ذل ــات. ويت ــذه الخدم ــه له ــي تقديم ــاع ف ــذا القط ــتوى أداء ه لمس

مســح آرائهــم وانطباعاتهــم.

إن مســتوى رضــا المواطنيــن، متلقــي الخدمــة الحكوميــة، هــو مقيــاس 
ــض  ــول بع ــم ح ــن وانطباعاته ــى آراء المواطني ــد عل ــي يعتم ــي أو انطباع ذات
الجوانــب التــي لهــا علاقــة بالخدمــات التــي تقدمهــا أجهــزة القطــاع العــام، بهــدف 
ــن.  ــا للمواطني ــم خدماته ــي تقدي ــزة ف ــذه الأجه ــاح ه ــدى نج ــى م ــرف عل التع

 .)Blalock and Blaloc,1988(

ويمكــن تعريــف مســتوى الرضــا إجرائيــاً بأنــه: الشــعور الإيجابــي أو 
الســلبي الــذي ينعكــس علــى شــكل آراء وانطباعــات لــدى أفــراد عينــة الدراســة 

ــة. ــان الجنادري ــج وأنشــطة مهرج ــة لبرام نحــو المجــالات المختلف

ــه  ــث بأن ــذا البح ــي ه ــده ف ــن تحدي ــا فيمك ــي للرض ــف الإجرائ ــا التعري أم
الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا الضيــوف والــزوار فــي مقيــاس الرضــا عــن 

البرامــج والخدمــات المقدمــة
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Heritage :2.  التراث.

تعــددت تعريفــات التــراث، فالبعــض قصــر التــراث علــى المســتوى المحلــي 
فعرفــه بأنــه: »مجموعــة العــادات والتقاليــد والآداب والقيــم والفنــون والأفــكار، 
والأشــياء الماديــة التــي ينشــئها شــعب مــن الشــعوب، ويتبناهــا فــي اســتعمالاته 
اليوميــة، ممــا يشــكل طريقــة جماعيــة لحيــاة المشــتركين فــي المجتمــع«. 
وهنــاك مــن عــرف التــراث بأنــه الحضــارة المتوارثــة بآفاقهــا وأقســامها الماديــة 
والمعنويــة كافــة، فضــاً عــن نتــاج الحاضــر )أبــو الصــوف، 1992(. وعــرف 
كذلــك بكونــه عبــارة عــن » مــا ينقــل مــن جيــل إلــى جيــل ويصبــح ميراثــاً يعتــز 
بــه بشــكليه المــادي والمعنــوي )عمــرو، www.unesco.org(. وهــو كل مــا 
أتــى الأمــم الحديثــة مــن الزمــن الماضــي البعيــد أو القريــب ســواء تعلــق الأمــر 
ــانية  ــن الشــعوب أو بماضــي الإنس ــا م ــم أو بماضــي غيره ــك الأم بماضــي تل
جمعــاء، فهــو أولاً مســألة مــوروث، وثانيــاً: مســألة معطــى واقــع يصنــف إلــى 
ثلاثــة مســتويات )بــو قربــة، د.ت(. ويعــرف بأنــه كل مــا ورثنــا أو ورثتــه لنــا 
أمتنــا مــن الخبــرات والابتــكارات الأدبيــة والفنيــة والعلميــة ابتــداء مــن أعــرق 
عصورهــا حتــى أعلــى ذروة حققتهــا فــي تقدمهــا الحضــاري )يونــس، 1973(. 
وعلــى هــذا الأســاس يمكــن أن نقــول أن التــراث يعنــي: » كل مــا خلفتــه الأمــة 
مــن إرث دينــي وثقافــي وفلكلــوري وعملــي وأدبي...الــخ وينقــل ذلــك مــن 
جيــل إلــى جيــل« )حســين وشــماس، 1999م(. ومنهــا أن التــراث هــو كل مــا 
ــا )جذعــان،  وصــل إلينــا مــن الماضــي البعيــد، أي أنــه: كل مــا ورثنــاه تاريخيًّ
ــراث:  ــن الت ــن م ــن نمطي ــز بي ــد مي ــض ق ــد أن البع ــه نج ــاء علي 1985(. وبن
ــى  ــه، وانقض ــح ل ــره وصل ــق عص ــا واف ــاس م ــى أس ــوم عل ــط الأول: يق النم
ــه  ــق الإنســان واســتمر ب ــا واف ــى أســاس م ــوم عل ــي: يق ــه. النمــط الثان بانقضائ
ولمصلحتــه، وعــاش حتــى الوقــت الراهــن )الحديثــي، د.ت(. وأخيــراً فــإن 
جميــع التعريفــات تتفــق علــى حقيقــة مفادهــا: أن التــراث ينتمــي إلــى الماضــي، 
ــراث  ــح الت ــا مصطل ــي. أم ــك الماض ــد ذل ــي تحدي ــن ف ــاف الباحثي ــم اخت رغ
الشــعبي يعتبــر ترجمــة لمصطلــح )الفلكلــور( والــذي يشــمل كل الفنــون القوليــة 
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الشــعبية والفنــون الشــعبية الماديــة مــن أدوات وملابــس وعمــارة وغيرهــا 
ــاه  ــور بمعن ــإن الفلكل ــة ف ــاً للإنســيكولوبيديا الأمريكي )الرغوثــي، 1988(. ووفق
الواســع يعــدّ: »جــزءاً مــن الثقافــة والعــادات والمعتقــدات فــي مجتمــع مســتندة 
ــه عــادة بصــورة  ــذي يتناقل ــاج المجتمــع ال ــد الشــعبية، وهــو مــن نت ــى التقالي إل
شــفهية، ويضــم الفلكلــور الفنــون والمهــارات والموســيقى والشــعر والرقــص«                                
Hor� (ــارول ــان ه ــرف ج )The Encyclope dia Americana.( ويع
ــى  ــي عل ــور الأمريك ــة الفلكل ــن خــال دراس ــور م ــح فلكل old1986( مصطل
أنــه جــزء تقليــدي غيــر رســمي ويتضمــن جميــع المعرفــة، ومســتويات الفهــم، 
ــم، ووجهــات النظــر والافتراضــات والمشــاعر، والمعتقــدات التــي تنتقــل  والقي

فــي أشــكال تقليديــة بكلمــة شــفوية أو بأمثلــة لإعــادة أنماطهــا.

ــاكن  ــي المس ــد ف ــذي يتجس ــو ال ــه ه ــاً بأن ــراث إجرائي ــف الت ــن تعري ويمك
والأثــاث والأزيــاء والأهازيــج والأناشــيد والألعــاب والطبــخ والمــآدب المتنوعــة 

ــة موضــوع الدراســة. التــي يحتويهــا مهرجــان الجنادري

 Programs :3. البرامج

 )Gargiulo & Kilgo, 2003( يعــرف كل مــن جارجيلــو وكيلجــو

ــداف  ــات والأه ــق الغاي ــا تحقي ــة يقصــد منه ــا أنشــطة مختلف ــى أنه ــج عل البرام

ــات. ــا الفعالي ــن أجله ــت م ــي أقيم الت

ــي تشــرف  ــة الت ــود المنظم ــا الجه ــاً بأنه ــج إجرائي ــف البرام ــن تعري ويمك

عليهــا الإدارة العامــة للمهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة، والتــي تشــتمل علــى 

أنشــطة متنوعــة )وقائــع حفــل الافتتــاح، البرنامــج الثقافــي والاجتماعي،مواعيــد 

ومــكان الانعقــاد( بغيــة تقديــم المعلومــات والتغذيــة الراجعــة المفيــدة مــن أجــل 

تحقيــق الأهــداف المتوقعــة منهــا وتحقيــق الرضــا للضيــوف والــزوار. 
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Services :4. الخدمات

ــارة  ــات عب ــو أن الخدم ــاعد، 2003، 39( وه ــف )س ــى البحــث تعري يتبن

ــات  ــات ورغب ــباع حاج ــى إش ــاً إل ــدف أساس ــة ته ــر ملموس ــات غي ــن منتج ع

ــة. ــه المنفع ــق ل ــي تحق الإنســان الت

ــي تشــرف  ــاً بأنهــا الجهــود المنظمــة الت ويمكــن تعريــف الخدمــات إجرائي

عليهــا الإدارة العامــة للمهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة، والتــي تشــمل قريــة 

الجنادريــة، والمرافــق والخدمــات العامــة، وتعــاون موظفــي المهرجــان بالقريــة، 

مــن حيــث درجــة الرضــا التــي يمكــن أن تحققهــا الخدمــة للضيــوف والــزوار 

عــن طريــق إشــباع وتلبيــة حاجاتهــم ورغباتهــم المتوقعــة.

  Guest :5.الضيف

ــى نفقتهــا  ــل إدارة المهرجــان ويســتضاف عل ــه مــن قب ــم دعوت هــو مــن يت

ســواء مــن الداخــل أو الخــارج، وتقــدم لــه خدمــات وبرامــج خاصــة بالإضافــة 

إلــى زيــارة قريــة الجنادريــة.

Visitor :6. الزائر

هــو الإنســان العــادي الــذي يــزور المهرجــان مــن تلقــاء نفســه ويتشــارك 

مــع الضيــف فــي الاســتفادة مــن بعــض الخدمــات المقدمــة فــي قريــة الجنادريــة.
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الإطار النظري للبحث:

ــدرس  ــذي ي ــم ال ــو العل ــور، وه ــم الفلكل ــار عل ــي إط ــث ف ــذا البح ــد ه يع
ــبينوزا  ــد كان إس ــفهي. وق ــراث الش ــة الت ــع، وخاص ــادي للمجتم ــراث اللام الت
Espinosa  وكــراب Krap مــن بيــن مــن عرفــوا تنظيــم ومجــال هــذا العلــم، 
ــة  ــن المعرف ــرع م ــك الف ــو ذل ــور ه ــم الفلكل ــى أن عل ــث ذهــب إســبينوزا إل حي
الإنســانية الــذي يجمــع ويصنــف ويــدرس مــواد الفلكلــور بطريقــة علميــة، وذلــك 
مــن أجــل تفســير حيــاة المجتمعــات وثقافتهــا عبــر العصــور. وقــد حصــر العالــم 
ــم الاجتمــاع  ــا وعل ــور بالأنثروبولوجي ــات الفلكل )Hultkranz, 1960( نظري

بثــاث نظريــات، وهــي:

Differential Folklore :1- الفلكلور التفاضلي

الفلكلــور التفاضلــي هــو المقارنــة بيــن أقاليــم مختلفــة داخــل منطقــة ثقافيــة، 
ــد  ــح، وق ــوم والمصطل ــذا المفه ــب ه ــو صاح ــاك Varagnac ه ــد فاراني ويع
ــي  ــور التفاضل ــن المناطــق. وذكــر أن الفلكل ــة بي ــة المنهجي ــه المقارن ــه بأن عرف

ــة. ــة للظاهــرة التقليدي ــوم بتفســير الخصائــص الإقليمي يق

Functionalism Folklore :2- الفلكلور الوظيفي

الوظيفــي  للمنهجيــن  طبقــاً  الفلكلــور  دراســة  هــو  الوظيفــي  الفلكلــور 
والسوســيولوجى. وكان علمــاء الفلكلــور الفرنســيون هــم أول مــن بــدأ هــذا 
ــي  ــع ف ــدرس الوقائ ــور ي ــب« إن الفلكل ــان جن ــول »ف ــن الدراســة. فيق ــوع م الن
ــا  ــع بأنه ــذه الوقائ ــو يصــف ه ــا. وه ــورت فيه ــي تط ــات الت ــع البيئ ــا م تفاعله
ــر  ــميتها بالظواه ــة، رأى تس ــع راهن ــي وقائ ــا ه ــب, وإنم ــرد رواس ليســت مج
ــوع  ــذا الن ــى ه ــو إل ــن وشــريننن Schrijnen يدع ــك الحي ــذ ذل ــدة. ومن المتول
ــة. ويتضمــن  ــور( الوظيفي ــه اســم الفولكســكنده )الفلكل ــاً علي مــن الدراســة مطلق
مصطلــح الفلكلــور الوظيفــي - مــن ناحيــة معينــة - توســيعاً لمفهــوم الفلكلــور، 
ــا بمجــرد  ــه ليليبــاد Liljeblad بوضــوح إذ يقــول: »علين وهــو مــا أشــار إلي
أن نشــرع فــي دراســة وظيفــة أي مــن الأشــكال القوليــة، أن ننتقــل إلــى مســألة 
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المعتقــدات والعــادات، وكلمــا ازددنــا إدراكاً لأهميــة الدراســات الوظيفيــة لــأدب 
الشــعبي، ازداد احتمــال اتســاع مجــال اهتمــام عالــم الفلكلــور بمجمــوع الحيــاة 

ــس، 1972، 289(. ــة« )هولتكران ــوع الدراس ــعب موض ــة للش الثقافي

 New Folklore Theories :3- النظريات الفلكلورية الجديدة

الفلكلوريــة الجديــدة هــي النظريــة التــي قدمهــا مارينــوس Marinus والتي 
تعــد الظواهــر الفلكلوريــة ظواهــر اجتماعيــة ولذلــك يجــب دراســتها مــن وجهــة 
نظــر سوســيولوجية وظيفيــة. ويؤكــد مارينــوس أن الفلكلورييــن الجــدد يقولــون 
إن كل العلــوم تســير نحــو القضايــا التركيبيــة. وقــد أمكــن تحقيــق ذلــك فــي علــم 
ــن الظواهــر،  الاجتمــاع: فرجــل الاجتمــاع يبحــث عــن الجوانــب المشــتركة بي
ــابهات -  ــذه التش ــي ه ــن ف ــض، إذ تكم ــا لبع ــرب بعضه ــن أن يق ــا يمك وكل م
التــي ستكتشــف - الأســباب المفســرة المشــتركة. ولا يمكــن التوصــل إلــى هــذه 
الأســباب إلا عــن طريــق التعميــم. وهــذا هــو الطريــق الــذي ينبغــي أن يســلكه 
الفلكلور.ويجــب أن يكــون الغــرض النهائــي والاتجــاه العــام لــكل مــن الفلكلــور 
والإثنوجرافيــا هــو تقديــم إســهامهما فــي إنضــاج علــم الاجتمــاع البحــت. ويطلــق 
مارينــوس علــى هــذا النــوع مــن الفلكلــور اســم«الفلكلور السوســيولوجي«، على 
أننــا نلاحــظ أن مارينــوس لا يعــرّف الفلكلــور )فيمــا عــدا أنــه لا يــرى فرقــاً بيــن 
الفلكلــور »الروحــي » والإثنوجرافيــا »الماديــة«(. ولكنــه يميز بيــن الفلكلوريين 
التاريخييــن الوصفييــن مــن ناحيــة، والفلكلورييــن التعميمييــن مــن ناحيــة أخــرى. 
فيقتصــر أصحــاب الاتجــاه الأول علــى شــكل المظاهــر وتفاصيــل الأشــكال، أمــا 
الآخــرون فــا يــرون إلا الميكانيزمــات )الآليــات( والوظائــف. ويؤكــد مارينوس 
ــن  ــة. ويمك ــدة التاريخي ــن الفائ ــدراً م ــم ق ــيولوجية أعظ ــدة السوس ــذه الفائ أن ه
للاتجــاه الثانــي، كمــا هــو الحــال فــي كل العلــوم الاجتماعيــة أن يســاعد الأول, 
ــور  ــي. إذن ينبغــي أن يعمــل لمســتقبل فلكل ــي وحــده لا يكف إلا أن الاتجــاه الثان
سوســيولوجي, وألا يتوقــف البحــث عــن الأصــول, ولكــن ينبغــي أيضــاً أن يبحث 
عــن الأســباب. عندئــذ ســيقام علمــاً بــكل مــا يعنيــه اصطــاح العلــم. علــى أن هذا 
لا يعنــي القــول بــأن مارينــوس يتجاهــل تمامــاً أهميــة الفلكلــور التاريخــي، فهــو 
يقــول فــي صــدد حديثــه عــن الظواهــر الفلكلوريــة »كظواهــر اجتماعيــة » إنــه: 
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»ينبغــي دراســتها عــن طريــق الملاحظــة المباشــرة, وخاصــة فــي الواقــع الحي، 
والتوقــف نهائيــاً عــن النظــر إليهــا علــى أنهــا مــن رواســب الماضــي«. ثــم إن 
ــم  ــون أه ــة النظــر السوســيولوجية يك ــن وجه ــه م ــا ينظــر إلي ــور عندم »الفلكل
وأكثــر إفــادة علميــاً منــه لــو نظــر إليــه مــن منظــور تاريخــي« )هولتكرانــس، 

. )291 ،1972

وفــي ضــوء التغيــر الاقتصــادي والاجتماعــي الــذي حــدث للمجتمــع 
ــة  ــا العملي ــة وظائفه ــة التقليدي ــة المادي ــكال الثقاف ــب أش ــدت أغل ــعودي، فق الس
واكتســبت وظائــف رمزيــة جديدة تتصــل بالجوانب الاجتماعية. ففــي المجتمعات 
الحديثــة توجــد مقتنيــات التــراث المــادي فــي المتاحــف وفــي المعــارض المختلفة 
التــي تقــام فــي المناســبات الوطنيــة وفــي الأنشــطة اللاصفيــة وفــي المؤسســات 
التعليميــة حيــث تســعى لتحقيــق وظيفــة تربويــة هامــة تتصــل بتعريــف الأجيــال 
الناشــئة بحيــاة الأجــداد وتعزيــز روح الانتمــاء الوطنــي والتماســك الاجتماعــي 
وكذل��ك تقوي��ة العلاق��ات الاجتماعي��ة )Ozoemir& Cluha, 2009(. وعليه 
فــإن الثقافــة الماديــة اكتســبت فــي تلــك الحــال وظيفــة رمزيــة بــدلاً عــن الوظائف 
النفعيــة ذات الطبيعــة العمليــة التــي كانــت تؤديهــا فــي الماضي، وتعريــف الأبناء 
بحيــاة الآبــاء والأجــداد وتعزيــز الانتمــاء الوطنــي لا يقــان نفعــاً عــن اســتخدام 
ــة  ــة بعــض الاحتياجــات الضروري ــة لتلبي ــة أو الآلات الزراعي ــي المنزلي الأوان
ــدت  ــي فق ــة الت ــات التراثي ــإن بعــض المقتني ــك ف ــة. كذل ــي المجتمعــات التقليدي ف
ــى  ــزاً حيــث تشــكل معن ــاً ممي ــل مكان ــة، تحت ــرة طويل ــل فت ــة قب وظائفهــا العملي
ــن  ــة م ــم )مجموع ــي وجدانه ــاً ف ــراً حساس ــس وت ــاس وتلام ــبة للن ــاً بالنس هام

أســاتذة قســم الاجتمــاع بجامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 1425هــــ(.

ــة  ــن المجتمعــات المحلي ــى تمكي ــدرة عل ــة لديهــا الق ــات التراثي إن المهرجان
مــن تحديــد الهويــة الثقافيــة مــن خــال الخبــرة والممارســات التــي تصورهــا، 
ــن  ــل يمك ــا )Elias-Varotsis, 2006(. ب ــى إدخاله ــا، وتســاعد عل وتحفزه
أن يــؤدي إلــى أن يصبــح المهرجــان حــدث الســياحة التــي تؤثــر علــى المجــال 
ــة  ــة المحلي ــد الثقافي ــم التقالي ــي تقدي ــالاً ف ــون فع ــي، وأن يك ــي والاجتماع الثقاف
والعــادات للنــاس، وبالتالــي الحفــاظ ونشــر التــراث مــن ناحيــة أخــرى، ولا شــك 
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أن تعريــض تلــك الثقافــة المحليــة لعراقيــل مــن ناحيــة جــذب الــزوار يمكــن أن 
.)Waterman,1998( ـه� �ـدد اس�ـتمراريته وتنميت يه

لقــد اهتمــت بعــض الــدول - ومنهــا المملكــة العربيــة الســعودية - فــي الحفاظ 
ــع الحــرص  ــة، م ــلوكياتها الاجتماعي ــة، وس ــا الموروث ــى شــخصيتها وقيمه عل
ــم تصــور  ــة، ث ــن ناحي ــات الحضــارة المعاصــرة م ــن معطي ــاع م ــى الانتف عل
ــردات  ــزاع المف ــك بانت ــة أخــرى، وذل ــة مــن ناحي ــة انتقائي ــام بعملي ــة القي إمكاني
الماديــة والإنتاجيــة والتنظيميــة منهــا، كالآلات والمصانع ووســائل المواصلات، 
وأنمــاط الإدارة ونظــم التعليــم وغيرهــا، مــع التمســك بالقيــم والتقاليــد الراســخة 
ــذا هــو  ــى أســاس أن ه ــة، عل ــات الاجتماعي ــي، والعلاق ــب المجتمع ــي التركي ف
ــي  ــا ف ــل م ــر، وأفض ــي الحاض ــا ف ــع م ــن أنف ــع بي ــذي يجم ــل، ال ــل الأمث الح
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــاع بجامع ــم الاجتم ــاتذة قس ــن أس ــة م الماضــي )مجموع

المتحــدة، 1425هــــ(.

ــرة  ــوداً كبي ــك جه ــبيل ذل ــي س ــذل ف ــاً وحضــارة، ويب ــة تاريخ ــكل أم إن ل
ــه  ــا يحمل ــكل م ــم ب ــك الأم ــذي عاشــته تل ــراث ال ــخ والت ــى التاري للمحافظــة عل
ــراث الشــعبي  ــى الت ــح مــن الضــروري المحافظــة عل ــك أصب ــة، لذل مــن أصال
والتاريــخ الحضــاري الــذي عاشــته المملكــة العربيــة الســعودية والــذي يزخــر 
ــدد  ــة، الع ــراث والثقاف ــي للت ــان الوطن ــة )المهرج ــات المختلف ــن الثقاف ــر م بكثي
الأول، 1431هـــ(، وذلــك لكونــه يــؤدي إلــى تقويــة الشــعور الوطنــي، وتنميــة 
قســم  أســاتذة  مــن  الاجتماعــي )مجموعــة  والتماســك  بالانتمــاء  الإحســاس 

ــدة، 1425هــــ(. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــاع بجامع الاجتم

والمملكــة العربيــة الســعودية تتمتــع بتنــوع التــراث الشــعبي نظــراً لتنــوع 
المناطــق فــي المملكــة مــن حيــث البيئــة والعــادات والأعــراف، والحفــاظ عليــه 
إنمــا هــو حفــاظ علــى هويــة وثقافــة المجتمــع الســعودي. ويتــم ذلــك مــن خــال 
تصميــم النمــاذج الشــعبية ورســمها وتصويرهــا وخصوصــاً تلــك التــي اندثــرت 
وقــل اســتعمالها فــي الزمــن الحالــي كأدوات الحــرف اليدويــة فــي البناء والنســيج 
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وغيرهــا، كمــا هــو الحــال فــي بعــض القصــص والألعــاب الشــعبية أو التعبيــر 
الفنــي عــن الرقصــات الشــعبية ومظاهــر البنــاء الشــعبي القديــم ومــا شــابه ذلــك 

مــن موضوعــات ذات صلــة بالتــراث الشــعبي )الشــهري، 1430هـــ(.

ســيركز البحــث علــى النظــرة الوظيفيــة إلــى الظواهــر الفلكلوريــة، والتــي 
تغيــرت مــن الترفيــه إلــى التعبيــر عــن المطامــح و الآمــال، حيــث تــرى النظريــة 
الوظيفيــة أن النــص نفســه لا معنــى لــه ولا قيمــة بــدون تقديمــه تقديمــا حيــاً أو 
أدائــه أمــام جمهــور مــن المشــاهدين. ويمكــن تطبيــق ذلــك علــى واقــع المتاحــف 
التاريخيــة والثقافيــة ومنهــا مهرجــان الجنادريــة بالريــاض، حيــث تحــرص علــى 
اقتنــاء مــواد فلكلوريــة وأثنولوجيــة، وعــن هــذا الطريــق انبثــق نــوع آخــر يتجــه 
إلــى الاحتفــاظ بأقــدم منــزل أو مبنــى فــي المنطقــة ويتوفــر فيــه الطابــع الشــعبي، 
ــه  ــك بعــد صيانت ــاء ســاكنيه وأدواتهــم، وذل ــه وأزي ــه وأثاث ــاظ بأدوات مــع الاحتف
بالطبــع وتهيئتــه لكــي يصبــح متحفــاً صالحــاً للزيــارة، ثــم كانــت الخطــوة التاليــة 
هــي إنشــاء مــا يعــرف بـــ » المتحــف المفتــوح »، ويمكــن تطبيــق ذلــك علــى 
واقــع قريــة الجنادريــة، حيــث تقــوم فكرتــه علــى إعــادة خلــق جــو الحيــاة التــي 
ــرض  ــو يع ــم فه ــن ث ــه، وم ــر إبداع ــه ومظاه ــرق عمل ــع، وط ــا المجتم يحياه
مبانــي بأكملهــا ومعــدات وأدوات مــن البيئــات والمناطــق المختلفــة، مثلمــا 
ــة شــعبية  ــة، ولا شــك أن عــرض وحــدات عمراني ــة الجنادري ــي قري يحــدث ف
كاملــة يتطلــب مكانــاً واســعاً، ومســاحة شاســعة، ويفتــرض بالضــرورة توفيــر 
بيئــة قريبــة إلــى حــد مــا مــن البيئــة الطبيعيــة التــي كانــت تلــك الأشــياء قائمــة 
ــة  ــة الفرعي ــاً للثقاف ــي مجموعــات طبق ــك الوحــدات ف ــا أصــاً، و تنســق تل فيه
التــي تمثلهــا تلــك المنطقــة، و قــد كان لقريــة الجنادريــة فضــل الريــادة فــي هــذا 

النــوع مــن التــراث.
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هــو ملتقــى الســعودية الثقافــي والحضــاري والتقنــي والفنــي الــذي يمثــل 
ــر  ــي مصــاف أكب ــف ف ــه، يق ــه وتراث ــه ومدن ــاره ومناطق ــع أقط ــن بجمي الوط
المهرجانــات علــى الصعيــد الإقليمــي والدولــي حيــث يقــوم بتقديــم تــراث الآبــاء 
والأجــداد للأجيــال الجديــدة للحفــاظ علــى الهويــة الوطنيــة، وترســيخ المعالــم 
والســمات المميــزة للمجتمــع الســعودي المســتمدة مــن تعاليــم الإســام الســمحة 
والتقاليــد العربيــة الأصيلــة، وهــو مــرآة صادقــة للمجتمــع الســعودي ومــا ينعــم 
ــور  ــق التط ــى طري ــن يســير بخطــى عل ــة لوط ــن نهضــة، وصــورة حي ــه م ب
ــي  ــة الت ــة النهض ــك معادل ــق بذل ــق ليحق ــه العري ــن ماضي ــال ع ــا انفص دونم
تجمــع بيــن الأصالــة والمعاصــرة )المهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة، العــدد 

ــع، 1431هـ(. الراب

ــد المهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة الــذي ينظمــه الحــرس الوطنــي  يعُ
فــي الجنادريــة بالمملكــة العربيــة الســعودية كل عــام منــذ المهرجــان الأول 
فــي عــام 1405 هـــ وحتــى الآن مناســبة شــعبية ومؤشــراً عميــق الدلالــة علــى 
الاهتمــام بالتــراث والثقافــة والتقاليــد والقيــم العربيــة الأصيلــة، ومــن أهــم أهداف 
هــذا المهرجــان هــو تأصيــل الثقافــة الإســامية والمــوروث الوطنــي ومحاولــة 
ــي هــذا  ــاً بعــد آخــر. وف ــال، جي ــاً للأجي ــى ماث ــه ليبق ــاء والمحافظــة علي الإبق
ــل الصناعــات  ــم عــرض عــدد مــن الحــرف والمهــن الشــعبية مث المهرجــان يت
ــى  ــة إل ــة، إضاف ــيجية والفضي ــة والنس ــة والفخاري ــبية والمعدني ــة والخش الجلدي
ــة  ــة، بالإضاف ــة والأســلحة القديم ــس التقليدي ــس الشــعبية والملاب عــرض للملاب
ــاة  ــا المــزارع وحي ــة ومنه ــي المملك ــة ف ــاة اليومي ــة للحي ــة صــور حي ــى إقام إل
ــم الأطفــال القــراءة والكتابــة، وصــور  الفلاحيــن، ومدرســة الكتاتيــب التــي تعلِّ
ــات  ــالات الأعــراس وأزيائهــا وأهازيجهــا، ومــن ضمــن فعالي ــة كاحتف اجتماعي
المهرجــان أيضــاً، ســباق الهجــن والســوق الشــعبي وأمســيات الشــعر الشــعبي 

ــم الألعــاب الشــعبية. وتقدي

انبثقــت فكــرة المهرجــان مــن الرغبــة فــي تطويــر ســباق الهجــن الســنوي 
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الــذي اكتســب شــعبية علــى المســتوى الوطنــي الإقليمــي إلــى فكــرة إقامــة 
ــارض  ــة ومع ــي القديم ــراث والحل ــة للت ــة متكامل ــم قري ــذي يض ــان ال المهرج
للفنــون التشــكيلية والأدوات التــي كان يســتخدمها الإنســان الســعودي فــي بيئتــه 

ــر مــن خمســين عامــاً  ــل أكث قب

.)http://www.janadria.org.sa/Janadria25/Arabic/Right/Janadria/history.htm(

ــراء  ــي إج ــدء ف ــت الب ــى وق ــي حت ــان الوطن ــه أن المهرج ــك في ــا لا ش مم
هــذا البحــث، حقــق إنجــازات وطنيــة وســاهم فــي تأســيس البنيــة التحتيــة لثقافــة 
»الحــوار الوطنــي، وســاهم فــي الدعــوة إلــى ممارســات حضاريــة لــــ »الحــوار 
ــه أســس لثقافــة  ــل إن العربــي- العربــي« و«الحــوار الإســامي- الإســامي« ب
ــس  ــال تكري ــن خ ــات م ــارات والثقاف ــف الحض ــن مختل ــاني بي ــوار الإنس الح
ــي  ــاف الإيجاب ــع الاخت ــل الحضــاري م ــع »الآخــر« والتعام ــة الحــوار م ثقاف
مــن خــال دعوتــه لضيــف الشــرف الــذي يتمثــل فــي اســتضافة نوعيــة لإحــدى 

ــم بشــكل ســنوي. دول العال

إن كثيــراً مــن المراقبيــن لمســيرة الجنادريــة يؤكــدون علــى أنهــا أصبحــت 
بوابــة علــى العالــم بمختلــف ثقافاتــه وحضاراتــه وأديانــه مــن خلال تاريــخ طويل 
تجــاوز ربــع قــرن مــن التفاعــل البنــاء مــع دوائــر الفكــر والثقافــة والسياســة، كما 
أنــه أصبــح نافــذة حقيقيــة للدخــول إلــى المشــهد الثقافــي المحلــي بالنســبة للمثقفيــن 
العــرب والغربييــن، كمــا صــاغ واحــة حــوار جميلــة بيــن المثقفيــن الســعوديين 
والعــرب علــى مختلــف أطيافهــم الفكريــة، حيــث يلتقــون ويتحــاورون، ويختلفون 
الســادس، 1431هـ(.ومــن  العــدد  والثقافــة،  للتــراث  الوطنــي  )المهرجــان 
ضمــن اهتمامــات مهرجــان الجنادريــة إبــراز أوجــه التــراث الشــعبي المتعــددة 
ــك لربطهــا بالواقــع  ــة وذل ــة والحــرف التقليدي ــة فــي الصناعــات اليدوي والمتمثل
المعاصــر والمحافظــة عليهــا بوصفهــا هدفــاً مــن أهــداف المهرجــان الأساســية 
وإبرازهــا لمــا تمثلــه مــن إبــداع إنســاني تراثــي عريــق لأبنــاء هــذا الوطــن علــى 
مــدار أجيــال ســابقة، إضافــة إلــى أنهــا تعــد عامــل جــذب جماهيــري للزائريــن. 
ويبــرز المهرجــان الــذي تنظمــه وزارة الحــرس الوطنــي فــي الجنادريــة تنامــي 
رســالة الحــرس الوطنــي الحضاريــة فــي خدمــة المجتمــع التــي تواكــب رســالته 
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العســكرية فــي الدفــاع عــن هــذا الوطــن وعقيدتــه وأمنــه واســتقراره )المهرجــان 
الوطنــي للتــراث والثقافــة، العــدد العاشــر، 1431هـــ(

المهرجان الوطني الخامس والعشرون للتراث والثقافة: 

الوطنــي  للمهرجــان  الافتتــاح  حفــل  الشــريفين  الحرميــن  رعى خــادم 
الخامــس والعشــرين للتــراث والثقافــة فــي يــوم الأربعــاء 1431/4/1هـــ، حيــث 
بــدأ الحفــل بســباق الهجــن الكبيــر، فيمــا جــاء أوبريــت الجنادريــة 25 بعنــوان 
ــاطات  ــم نش ــد أه ــعودية أح ــة الس ــل العرض ــى حف ــا رع ــن(،  كم ــدة وط )وح
المهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة والتــي تعبــر عــن وحــدة الوطــن واتحــاد 
ــوم  ــك ي ــكها وذل ــا وتماس ــة وقوته ــزة الأم ــيداً لع ــل تجس ــادة وتمث ــعب والقي الش
ــدورة تكريــم الشــخصية الســعودية  الثلاثــاء 1431/4/14هـــ، وتــم فــي تلــك ال
الأديــب عبــد الله بــن إدريــس. وقدتنوعــت النــدوات والمحاضــرات فــي جنادريــة 
25 مــا بيــن السياســية والإعلاميــة والاقتصاديــة والأدبيــة والفكريــة، كمــا 
جــاءت مشــاركة الجامعــات فــي احتضــان عــدد مــن النشــاطات الثقافيــة معبــرة 
ــل  ــة مث ــاض بمتابع ــة الري ــدة عــن العاصم ــع البعي ــاف المجتم ــام أطي عــن اهتم
ــم  ــبة له ــة بالنس ــان الجنادري ــه مهرج ــا يمثل ــدى م ــة، وم ــدوات الفكري ــذه الن ه
مــن مناســبة ثقافيــة بأبعادهــا الوطنيــة والعربيــة والعالميــة )المهرجــان الوطنــي 

للتــراث والثقافــة، العــدد الثانــي، 1431هـــ(.

شــهد المهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة الخامــس والعشــرون العديــد مــن 
الفعاليــات والنشــاطات، وقــد تمــت دعــوة أكثــر مــن )400( مفكــر وأديــب مــن 
مختلــف دول العالــم يشــاركون فــي النشــاط الثقافــي الــذي يناقــش محــاور مختلفة 
مــن أهمهــا رؤيــة خــادم الحرميــن الشــريفين للحــوار والســام، وقبــول الآخــر، 
ــع  ــاً م ــان متزامن ــي المهرج ــعوب. ويأت ــن الش ــام بي ــوار والس ــات الح ومعوق
دعوتــه للحــوار الحضــاري وحــوار الثقافــات والأديــان لإحــال الأمــن والســام 
فــي ربــوع المعمــورة ومــا يبذلــه مــن جهــد لخدمــة الإنســانية )المهرجــان 
الوطنــي للتــراث والثقافــة، العــدد الســابع، 1431هـــ(. كمــا أن المهرجــان يعــد 
فرصــة لتعريــف المواطــن بمراحــل التنميــة التــي شــهدتها مناطــق المملكــة فــي 
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شــتى المجــالات، كمــا أنــه أصبــح مقصــداً للجميــع مــن داخــل البــاد وخارجهــا 
للاطــاع علــى تــراث المملكــة وثقافتهــا )المهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة، 

العــدد العاشــر، 1431هـــ(. 

انتهجــت نــدوات المهرجــان شــعار »عالــم واحــد - ثقافات متعــددة« مرتكزاً 
فــي بحــث عــدد مــن القضايــا المعاصــرة، مثــل: معوقــات الحــوار والســام بيــن 
ــة والمســؤولية،  ــن الحري ــي بي ــم العرب ــي العال الشــعوب، والإعــام السياســي ف
والحلــول الإســامية للأزمــة الاقتصاديــة العالميــة. كمــا أولــى النشــاط الثقافــي 
فــي المهرجــان عنايــةً خاصّــة بالأزمــة الماليــة العالميــة والاقتصاديــات الوطنية؛ 
اعترافــاً بالتغيــرات الاقتصاديــة الصعبــة التــي ألقــت بظلالهــا علــى أســواق المال 
العالميــة واقتصاديــات الــدول، حيــث تمــت مناقشــة أثــر هــذا الهبــوط المفاجــئ 
فــي الاقتصــاد الغربــي (الأمريكــي تحديــداً ) علــى الاقتصاديــات الوطنيــة وهــو 
مــا يجعــل مــن النشــاط الثقافــي والفكــري متســاوقاً مــع المتغيــرات الجديــدة كلهــا 
ــرة  ــة محاض ــاطات الاقتصادي ــن النش ــا. وم ــص له ــير متخص ــن تفس ــاً ع باحث
أســتاذ الاقتصــاد محمــد يونــس الــذي شــرح تجربتــه فــي محاربــة الفقــر، حيــن 
أســهم فــي التخفيــف مــن الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة التــي يعيشــها الفقــراء 
فــي بــاده بنغلاديــش، وتجربتــه فــي تقديــم القــروض للفقــراء حيــث قــدم قروضاً 
لهــم مشــجعاً البنــوك علــى الســير علــى هــذا النهــج. وألقــى مثقفــون ومهتمــون 
الضــوء علــى )القــدس فــي ضميــر العالــم.. الحــق.. التاريــخ .. والســام(، وهــي 
المدينــة التــي كانــت عــام ألفيــن وتســعة عاصمــة للثقافــة العربيــة، عــاوة علــى 
مكانتهــا الدينيــة ووقوعهــا تحــت نيــر الاحتــال. كمــا كان (الإعــام السياســي في 
العالــم العربــي: بيــن الحريــة والمســؤولية)، محــوراً إعلاميــاً بحثــه المفكــرون 
والإعلاميــون المتخصصــون وتحديــداً فــي ظــلّ التســابق الفضائــي بيــن حــدي 
ــام  ــرة الإع ــى ظاه ــع عل ــون الأصاب ــع المتحدث ــؤولية،  ووض ــة والمس الحريّ
ــة.  ــات المصاحب ــة والمتطلب ــفافية أو الحري ــع الش ــن لمواضي ــي متطرقي السياس
ــدوة  ــي ن ــد ف ــل الجدي ــا الجي ــي وقضاي ــرح موضــوع الإعــام الإلكترون ــا طُ كم
ــر مــن  ــي وتخليهــا عــن كثي ــم العرب ــي العال ــة انتشــارها ف مســتقلةّ ناقشــت كيفي
ضوابطهــا المرســومة. وشــارك مثقفــون وأكاديميــون فــي قــراءة المشــهد 
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ــد  ــات(، وق ــراءة ومقارب ــة الســعودية: ق ــدوة )الرواي ــي ن ــي الســعودي، ف الروائ
حضــر النــدوة أدبــاء ونقــاد مــن الــدول العربيــة تابعــوا مراحــل تطــوّر الروايــة 

الخليجيــة بشــكلٍ عــام والســعودية تحديــداً.

ويمكــن القــول إن مهرجــان الجنادريــة لــم يعــد حدثــاً وطنيــاً فقــط بــل 
اكتســب أبعــاداً خليجيــة وعربيــة ودوليــة بتواصلــه واســتمراره عامــاً بعــد عــام 
برعايــة خــادم الحرميــن الشــريفين واهتمــام كبــار العلمــاء والمثقفيــن والفنانيــن 
الســعوديين والتفــاف المواطنيــن حــول هــذا المهرجــان النابــع مــن تراثــه وأرضه 
وتاريخــه المجيــد وثقافتــه الإســامية الســمحة، واهتمامــه بالحفــاظ علــى التــراث 
ــراز الصــورة المشــرقة  ــة بالمعاصــرة لإب ــط الأصال ــوروث، ورب ــق الم وتعمي
للمملكــة والمكانــة التــي احتلتهــا فــي نشــر ثقافــة الحوار والتســامح بين الشــعوب. 
وتجســد ذلــك فــي كــون الجمهوريــة الفرنســية ضيــف شــرف ذلــك العــام، ومــا 
يعنيــه ذلــك مــن مــد جســور التواصــل بيــن الأمــة العربيــة والإســامية وشــعوب 
العالــم باعتبــار ذلــك أحــد الأهــداف التــي يقــوم عليهــا المهرجــان بالإضافــة إلــى 
مــا يتضمنــه مــن أنشــطة وبرامــج وفعاليــات تضــم مجــالات النشــاط الإنســاني 
كافــة فــي الثقافــة والتــراث والفنــون والحيــاة الاجتماعيــة والعــادات و+التقاليــد 
ــه الســابقة ممــا  ــة التــي ظــل يكرســها المهرجــان خــال دورات ــة الأصيل العربي
جعــل منــه واحــداً مــن أبــرز المهرجانــات العالميــة )المهرجــان الوطنــي للتــراث 

والثقافــة، العــدد الثانــي، 1431هـــ(.

وفــي هــذا المهرجــان تــم توفيــر أجنحــة جديــدة تجــذب الــزوار مــع توافــر 
قطــارات تنقــل الــزوار مجانيــة لمختلــف أنحــاء القريــة بالجنادريــة وتوفــر 
ــادة أعــداد مواقــف الســيارات وتحــول الجنادريــةلأرض  ــة التســهيلات وزي كاف
ــي، 1431هـــ(.  ــدد الثان ــة، الع ــراث والثقاف ــي للت ــان الوطن ــراء )المهرج خض
وممــا تــم ملاحظتــه علــى نــدوات ومحاضــرات النشــاط الثقافــي اعتمادهــا 
الشــفافيةَ فــي اختيــار المنتدييــن أو المحاضريــن، وابتعادهــا عــن نمطيــة الــرأي 
الواحــد الــذي لا يخــدم موضــوع الحــوار ويجعــل مــن الأوراق المقدمــة صــورة 
ــري  ــر تث ــات نظ ــرح وجه ــد لا تط ــا ق ــداً أو أنه ــف جدي ــا لا تضي ــن بعضه ع
جوانــب النــدوة، وتظهــر الشــفافية فــي تنــوّع الضيــوف فــي مرجعياتهــم الفكريــة 
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والثقافيــة والسياســية وأطروحاتهــم وتنظيراتهــم حيــال موضــوع النــدوة، وهــو 
ــة،  ــن والتعددي ــزة بالتباي ــا متمي ــدوات ومداخلاته ــا يجعــل طروحــات هــذه الن م

ويجــد فيهــا الباحــث والمهتــم بعــد طباعتهــا مــا يفيــده.

»كمــا كشــفت موضوعــات النــدوات عــن التخصــص والتنــوع فــي الوقــت 
ذاتــه؛ فمــن نــدوة القيــم الإنســانية المشــتركة لتعايــش الشــعوب وحــوار الثقافــات 
إلــى نــدوة معوقــات الحــوار والســام بيــن الشــعوب مــن وجهــة نظــر إســامية 
عربيــة ووجهــة نظــر غربيــة، إلــى موضــوع قريــب جــداً مــن هــذه النــدوات هــو 
الإعــام السياســي فــي العالــم العربــي الــذي يتداخــل مــع نظيــره الأجنبــي وقــد 
يلتقــي معــه أو يباينــه أو يكــون صــورةً طبــق الأصــل منــه. ويــدل العــدد المتزايــد 
لضيــوف الفعاليــات الثقافيــة والفكريــة علــى اعتــراف واضــح بــأن المهرجــان 
أصبــح فــي مصــاف المهرجانــات العالميــة فــي تنــوّع ندواتــه وشــمول أهدافــه، 
ويــرى إعلاميــون أنّ اســتقطاب أســتاذ الاقتصــاد البنغالــي محمــد يونــس لينقــل 
تجربتــه فــي محاربــة الفقــر أمــرٌ موفــق؛ خصوصــاً أن الرجــل حــلّ مشــكلات 
ــر  ــة منعــت انتشــار الفق ــق سياســة ائتماني ــراء، ونجــح فــي تطبي ــر مــن الفق كثي
فــي بــاده، كمــا أنّ تخصيــص محاضــرة لرئيــس وزراء روســيا الســابق 
بكينــي بريماكــوف يتنــاول فيهــا رؤيتــه للنظــام العالمــي الجديــد؛ يعــدّ اختيــاراً 
واعيــاً لقيمــة المفكريــن« )المهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة، العــدد الثانــي، 

1431هـ(.

كمــا أن مهرجــان الجنادريــة المســرحي تميــز بالتجديــد والإبــداع والابتــكار 
نظــراً لمشــاركة عــدد كبيــر مــن الفــرق المســرحية ســواء كانــت مــن جمعيــات 
ــة  ــون بمناطــق المملكــة أو الجامعــات أو الفــرق المســرحية الأهلي ــة والفن الثقاف
وهــو مــا أضــاف نوعــاً مــن التنافــس الشــريف والتمــازج ومزيــداً مــن الإبــداع 
الفنــي مــن حيــث الكتابــة والتمثيــل والإخــراج لاســيما أن هنــاك تجــارب 
ــي  ــان الوطن ــداً )المهرج ــوراً جي ــت حض ــرة وحقق ــاركت لأول م ــرحية ش مس

للتــراث والثقافــة، العــدد الثانــي، 1431هـــ(.  

وضمــن مســابقة خــادم الحرميــن الشــريفين لحفــظ القــرآن الكريــم والســنة 
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ــات كــرم الفائــزون فــي هــذه المســابقة  ــام مــن ضمــن الفعالي المطهــرة التــي تق
ــاظ  ــم حيــث يلقــى الحف ــه مســابقات القــرآن الكري ــذي تحظــى ب ــداً للدعــم ال تأكي
والحافظــات خلالهــا تشــجيعاً ودفعــاً معنويــاً وماديــاً ليتــم تنشــئتهم علــى كتــاب 

ــة. الله والســنة النبوي

  Previous Studies:الدراسات السابقة

فــي  الرضــا  مســتوى  قيــاس  إلــى  تطرقــت  التــي  الدراســات  تعــددت 
ــة  ــات المقدم ــن الخدم ــق بالرضــا ع ــا يتعل ــا فيم ــة، لكنه ــا اجتماعي ــدة قضاي ع

للمهرجانــات فشــبه قليلــة، ومــن تلــك الدراســات:

 دراســة أحمــد وبطارســة )1994م( بعنــوان » مســتوى رضــا المواطنيــن 
عــن الخدمــات العامــة فــي الأردن » هدفــت الدراســة إلــى قيــاس مســتوى رضــا 
ــي  ــف الخدمــات العامــة فــي محافظت ــن وانطباعاتهــم حــول مختل آراء المواطني
ــن  ــات بي ــذه الخدم ــن ه ــتوى الرضــا ع ــة مس ــا بمقارن ــد، وقام ــة وإرب العاصم
متلقــي الخدمــة مــن ذكــور وإنــاث، وبيــن ســكان المــدن والقــرى وبيــن ســكان 
عمــان وســكان إربــد وحســب الفئــات العمريــة والخبــرة الوظيفية أيضــاً. توصلت 
ــى  ــره عل ــدة منهــا المســتوى التعليمــي المنخفــض وأث ــج عدي ــى نتائ الدراســة إل
مســتوى الرضــا عنــد الأفــراد والتبايــن فــي درجــة الرضــا حســب مــكان الإقامــة 
ريفــاً أم حضــراً. حيــث كان الرضــا أكثــر عنــد أفــراد عينــة الريــف عنهــا 
فــي المــدن. وكان للجنــس أثــره الواضــح فــي مســتوى الرضــا عــن الخدمــات 

المقدمــة لهــم.

ودراســة أبــو تايــه )1999م( بعنــوان مســتوى الرضــا عــن خدمــا القطــاع 
ــى آراء  ــى التعــرف عل ــت الدراســة إل ــالأردن، هدف ــة الكــرك ب ــي مدين ــام ف الع
القائميــن علــى القطــاع التجــاري فــي مدينــة الكــرك وانطباعاتهــم حــول الخدمات 
العامــة المقدمــة إليهــم مــن قبــل عــدة جهــات حكوميــة، وإلــى اختبــار العلاقــة بين 
آراء المبحوثيــن وانطباعاتهــم وبيــن بعــض خصائصهــم الشــخصية وخصائــص 
محلاتهــم التجاريــة. طبقــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية طبقيــة مــن القائميــن 
علــى المحــات و المكاتــب التجاريــة بلغــت )170( فــرداً، يمثلــون )170( 
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ــة  ــب التجاري ــغ عــدد المحــات والمكات ــع بل ــاً، مــن مجتم ــاً تجاري محــاً ومكتب
ــج عــدة؛ مــن  ــى نتائ ــت الدراســة إل ــاً. توصل ــاً تجاري ــه )675( محــاً ومكتب في
أهمهــا: وجــود رضــا مرتفــع لــدى أفــراد العينــة عــن الخدمــات المقدمــة مــن تلــك 
الأجهــزة، وكذلــك عــن الخدمــات بشــكل عــام، وإلــى وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــات  ــزة وعــن الخدم ــك الأجه ــات تل ــي مســتوى الرضــا عــن خدم ــة ف إحصائي
بشــكل عــام تعــزى لمتغيــر عمــر المبحــوث، وإلــى فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــر  ــرات عم ــزى لمتغي ــة الصحــة تع ــات مديري ــي مســتوى الرضــا عــن خدم ف

المحــل، ودرجــة التصنيــف، ومركــز المبحــوث فــي المحــل.

ــل  ــا العمي ــوان )رض ــة Kathleen & Dorothy )2005م( بعن ودراس
بالخدمــات المقدمــة لــه(، فقــد هدفــت إلــى التأكــد مــن مصداقيــة مؤشــرات 
رضــا العميــل إلــى جانــب تحديــد مســتوى هــذا الرضــا، معتمــدة فــي ذلــك علــى 
ــة  ــة المنزلي ــى العمــاء المشــتركين ببرنامــج الرعاي ــم تطبيقهــا عل اســتبيانات ت
طويلــة المــدى، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي )213( عميــاً، وقــد أظهــر اختبــار 
الصــدق معامــات ارتباطيــة إيجابيــة، كمــا أوضــح تحليــل الأبعــاد أن العمــاء 
كانــوا أكثــر رضــا بتوصيــل أو توفيــر الخدمــات عــن رضاهــم بكفايــة الخدمــة، 
كمــا أوضحــت أهميــة قيــاس الرضــا العــام للعملاء فــي التقييــم لتحســين الخدمات 
وتنســيقها. واتســاقاً مــع مــا تقــدم حــول أهميــة دراســة الرضــا عــن الخدمــة فــي 
إطــار الخدمــات وارتبــاط ذلــك بالاعتمــاد علــى رضــا العميــل كمحــدد لقياســات 
فعالــة لتقييــم جــودة الخدمــات، وأثــر ذلــك فــي توجيــه الممارســة كــي تكــون لهــا 
الفاعليــة مــن خــال دعــم أســاليب العمــل لتحقيــق رضــا العميــل وبالتالــي التأكــد 
ــع  ــد واق ــتهدفة تحدي ــت مس ــذا دل ــع ه ــاقاً م ــة، اتس ــات المقدم ــن جــودة الخدم م
ــل عنهــا،  ــي إطــار رضــا العمي جــودة الخدمــة المقدمــة بمجــالات الممارســة ف
الدراســة التــي أجريــت للتعــرف علــى مســتوى الرضــا لــدى عينــة مــن مواطنــي 
ولاي�ـة البام�ـا الأميركي�ـة )Brown and Coulter, 1983(  حــول الخدمــات 
المقدمــة مــن قبــل مديريــات الشــرطة فــي الولايــة، إلــى أن مســتوى  الرضــا عــن 
ــس والدخــل، والمســتوى  ــرات العمــر والجن هــذه الخدمــات كان مرتبطــاً بمتغي

التعليمــي. 
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وفــي دراســة أخــرى عن الرضا عنــد زوار المهرجانــات للباحثين) 2009, 
Ozoemir & Culha(، هدفــت الدراســة إلــى تحديــد التصــور الإيجابــي 
للســمات التــي تؤثــر فــي تحديــد مســتوى رضــا الــزوار وتشــكيل أداء المهرجان: 
مثــل موقــع المهرجــان، والوقــت المحــدد، والبرامــج والفعاليــات، ومواقــف 
ــا التذكاريــة، والمعلومــات،  الســيارات، والموظفيــن، والمــواد الغذائيــة، والهداي
ــاه ووســائل الراحــة، وعــرض أســعار منافســة  ــر دورات المي والراحــة، وتوفي
معقولــة للمــواد الغذائيــة والهدايــا التذكاريــة، وحســن تعامــل الموظفيــن وســرعة 
اســتجابتهم وفاعليــة التنظيــم ذات أهميــة قصــوى. توصلــت الدراســة إلــى أن بعــد 
المنطقــة عــن المهرجــان وبرامــج المهرجــان وجــودة المرافــق كان لهــا التأثيــر 
المباشــر علــى مســتوى رضــا الــزوار. كمــا أظهــرت النتائــج أن كفايــة المرافــق، 
والنظافــة، والناحيــة التنظيميــة، والبرامــج والفعاليــات، وجلســات الراحــة الكافية 
فــي موقــع المهرجــان، هــي الســمات الأكثــر تعزيــزاً فــي تحديــد أعلى مســتويات 
الرضــا بيــن الــزوار. وأوصــت الدراســة بأهميــة دراســة المعانــي الثقافيــة 
والاجتماعيــة التــي تســاهم فــي جــذب الســائح لزيــارة مثــل تلــك الفعاليــات، ممــا 
يكــون لهــا أهميــة كبــرى فــي تعزيــز صــورة المهرجــان أمــام وســائل الإعــام. 
وبأهميــة قيــام منظمــي المهرجانــات اعتمــاد نهــج المهنيــة فــي إدارتهــا، بحيــث 
ــي  ــات ف ــون الفعالي ــث تك ــة، بحي ــن المغلق ــة، والأماك ــل الممل ــب التفاصي تتجن
ــاس المشــاركة  ــون متاحــة للن ــى أن تك ــس عل ــة الطق ــن ناحي أجــواء مناســبة م
ــدة قبــل التخطيــط وصياغــة البرامــج مــع مراعــاة الأوقــات  فــي الأفــكار الجدي
المناســبة فيمــا يتعلــق بالإجــازات والأجــواء والمناســبات، مســتخدمة أدوات 
الترويــج المناســبة لجــذب انتبــاه وعواطــف الــزوار مــن الداخــل والخــارج، مــع 
مراعــاة توعيــة الجمهــور وتهيئــة المجتمــع عــن طريــق الملصقــات والكتيبــات 
واللوحــات الإرشــادية فــي جميــع أنحــاء البــاد. كمــا أوصــت الدراســة بتوجيــه 
ــة،  ــائل الراح ــر وس ــذاء، وتوفي ــة، والغ ــا التذكاري ــال الهداي ــو إدخ ــود نح الجه

وحســن تعامــل الموظفيــن لســمات المهرجانــات القادمــة. 

كمــا قــام )Blešić. Ivana and etls., 2013( بإجــراء دراســة عــن 
تحديــد وتحليــل العوامــل الهامــة المؤثــرة علــى رضــا الــزوار في مواقــع التراث، 
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ــي  ــة الت ــة الإحصائي ــل الرئيســة ذات الدلال ــد العوام ــى تحدي ــت الدراســة إل هدف
تزيــد فــي مســتوى رضــا الــزوار. تــم الحصــول علــى البيانــات عن طريق مســح 
اجتماعــي طبــق علــى ثــاث قــاع للقــرون الوســطى فــي صربيــا، علــى طــول 
النهــر الدانــوب )قوبــاك وســميديريفو(، وواحــدة فــي وســط صربيــا )تاونــازار 
وكروســيفاتش(. تــم جمــع البيانــات عــن طريــق المقابلــة الشــخصية مــع 284 
ــياحة  ــا والس ــم الجغرافي ــوم، قس ــة العل ــة بكلي ــة والثالث ــنة الثاني ــن طــاب الس م
ــن  ــج م ــدة نتائ ــى ع ــة إل ــت الدراس ــل 2011م. توصل ــي ابري ــادق ف وإدارة الفن
ــرة،  ــة الأخي ــي الآون ــراث ف ــع الت ــاس بمواق ــام الن ــاع مســتوى اهتم ــا ارتف أهمه
ــة  ــياحية والتراثي ــات الس ــأن الدراس ــة بش ــن العناي ــد م ــى المزي ــث عل ــا يح مم
المعاصــرة. وأن أهــم العوامــل المؤثــرة علــى رضــا الــزوار فــي مواقــع التــراث 
هــي: الإعــدادات الإقليميــة، والتســويق، والشــكل الجمالــي حيــث حصــل عامــل 
)التســويق( علــى 24.74 ٪ مــن التبايــن الكلــي مــع معامــل موثوقيــة 0.77 . 
ــة( فقــد حصــل علــى نســبة 21.47 ٪ مــن  بينمــا عامــل )الإعــدادات الجغرافي
التبايــن الكلــي مــع معامــل موثوقيــة 0.80،  فــي حيــن حصــل العامــل الثالــث 

)الجمالــي( علــى 19.98 ٪ مــن التبايــن مــع معامــل موثوقيــة 0.73. 

 Research Methodology :إجراءات البحث

منهج البحث ومجتمعه:

ــي  ــة وه ــة القصدي ــلوب العين ــي بأس ــح الاجتماع ــج المس ــق منه ــم تطبي  ت
عينــة غيــر احتماليــة، وهــذا ممــا يناســب  خصائــص مجتمــع المهرجــان، حيــث 
أنــه لا يوجــد إطــار عــام ثابــت لمجتمــع البحــث خاصــة فيمــا يتعلــق بالــزوار، 
ــان  ــي، ولضم ــع الكل ــة للمجتم ــة أخــرى ممثل ــار عين ــه اختي نســتطيع مــن خلال
ــار آخــر يــوم  مشــاهدة المبحوثيــن لجميــع برامــج وأنشــطة المهرجــان تــم اختي
ــد بلغــت  ــة لديهــم، وق ــر المعلومــات المطلوب ــا يضمــن تواف مــن المهرجــان مم

ــرا ــزوار )287( زائ ــة ال ــا بلغــت عين ــة )86( بينم ــوف الجنادري ــة ضي عين



 مستوى رضا ضيوف وزوار الجناردية عن البرنامج والخدمات المقدمة....262

أداة البحث: 

ــاس الرضــا ومراجعــة  ــي شــأن قي ــة ف ــات العلمي ــى الأدبي بعــد الرجــوع إل

ــم  ــرات البحــث. ت ــن أجــل إيجــاد أداة تتناســب ومتغي ــة م ــس ذات العلاق المقايي

إعــداد اســتمارتي اســتبيان لتقديــر رضــا ضيــوف وزوار مهرجــان الجنادريــة 

الخامــس والعشــرين، وقــد تكونــت الاســتمارتان بالإضافــة إلى تعليمــات التطبيق 

والمعلومــات الرئيســة، مــن مجموعــة أســئلة تقيــس جميعهــا الرضــا عــن 

الخدمــات المقدمــة. روعــي عنــد اختيــار بنــود الأداتيــن أن تكــون جميعهــا ذات 

اتجــاه إيجابــي للتفــاوت فــي المســتوى التعليمــي. تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت 

الخماســي بحيــث تــراوح التــدرج المســتخدم مــا بيــن راض تمامــاً وغيــر راض 

تمامــاً. ولتســهيل تفســير النتائــج اســتخدم الباحــث توزيــع درجــات موافقــة أفــراد 

ــان  ــي مهرج ــة ف ــات المقدم ــن الخدم ــم ع ــدى رضاه ــارات م ــى عب ــة عل العين

ــة.  الجنادري

ــم  ــان وت ــام المهرج ــن أي ــوم م ــر ي ــي آخ ــات ف ــع البيان ــة جم ــدأت مرحل ب

ــوف المهرجــان  ــن مــن الاســتمارات الأول منهمــا يخــص ضي ــم نموذجي تصمي

ــي  ــة لك ــة الإنجليزي ــوذج الأول للغ ــة النم ــت ترجم ــد تم ــزوار. وق ــر ال والآخ

يجيــب عليــه غيــر الناطقيــن بالعربيــة مــن الضيــوف، وتــم تســليم الاســتمارات 

عــن طريــق مكتــب المراســم التابــع للحــرس الوطنــي والمســؤول عــن الناحيــة 

التنســيقية للمهرجــان وفقــاً  للطــرق الرســمية وقــد اســتغرق ذلــك وقتــاً للموافقــة 

ــب  ــم تســليم الاســتمارات لمكت ــد ت ــة فق ــة الجنادري ــق بقري ــا يتعل ــا فيم ــه. أم علي

ــة  ــذه المرحل ــل ه ــن أج ــات م ــي البيان ــتعانة بجامع ــم الاس ــك وت ــم كذل المراس

ــة.   الجوهري
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صدق الأداة: 

ويقصــد بهــا قــدرة الاســتبيان علــى قيــاس مــا وضــع لقياســه، ولاســتخراج 
ــان  ــوف وزوار مهرج ــا ضي ــر رض ــا تقدي ــن خلاله ــم م ــي ت ــدق الأداة الت ص
ــتخراج  ــث باس ــام الباح ــم، ق ــة له ــات المقدم ــج والخدم ــن البرام ــة ع الجنادري

ــي. ــاق الداخل ــن وصــدق الاتس صــدق المحكمي

صدق المحكمين:

ــي  ــة ف ــات المقدم ــج والخدم ــن البرام ــا ع ــاس الرض ــود قي ــع بن ــد وض بع
مهرجــان الجنادريــة تــم عــرض الأداة علــى خمســة محكميــن مــن المتخصصيــن 
فــي مجــال علــم الاجتمــاع مــن داخــل المملكــة وخارجهــا. وقــد تــم التأكيــد لهــم 
علــى أن تحكيــم الأداة يجــب أن يركــز علــى عــدة جوانــب منهــا: ارتبــاط بنــود 
الأداة بالمفهــوم العــام للدراســة، مــدى وضــوح البنــود وســهولتها، تناســق البنــود 
وتدرجهــا، شــمولية البنــود لجميــع الخدمــات المقدمــة، اتجــاه البنــود الإيجابــي في 
قيــاس رضــا ضيــوف وزوار المهرجــان عــن البرامــج والخدمــات المقدمــة. وقــد 
تــم اســتلام ملاحظــات المحكميــن جميعــاً والأخــذ بالتعديــات اللازمــة حيــث تــم 
تعديــل بعــض العبــارات بنســبة اتفــاق 80%، ومــن ثــم إخــراج أداة الدراســة فــي 

صورتهــا النهائيــة.

صدق الاتساق الداخلي: 

ــارة  ــة كل عب ــن درج ــي بي ــاق الداخل ــتخدام الاتس ــدق باس ــه الص ــد ب يقص
والدرجــة الكليــة للاســتبيان، وتــم ذلــك عــن طريــق حســاب الصــدق باســتخدام 
الاتســاق الداخلــي وذلــك بحســاب معامــل الارتبــاط )معامــل ارتبــاط بيرســون( 
بيــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للاســتبيان، وللتحقــق مــن صــدق الأداة، 
ــن  ــكل م ــت 48 شــخصاً ل ــة اســتطلاعية بلغ ــى عين ــق عل ــام الباحــث بالتطبي ق

ــان . ــوف وزوار مهرج ضي



 مستوى رضا ضيوف وزوار الجناردية عن البرنامج والخدمات المقدمة....264

الجنادرية. جدول رقم )1( يعكس صدق الاتساق الداخلي للأداة.   

جدول رقم ) 1 (

معاملات ارتباط بنود محور الرضا عن البرامج والخدمات بالدرجة الكلية للمحور

)العينة الاستطلاعية ن=48(

معامل الارتباطممعامل الارتباط      م

1**0.45084**0.7118
2**0.52755**0.7136
3**0.65296**0.6692

ثبات الأداة:

يقصــد بالثبــات )reability( دقــة الاختبــار فــي القيــاس والملاحظــة، 
وعــدم تناقضــه مــع نفســه واتســاقه واطــراده فيمــا يزودنــا بــه مــن معلومــات، 
وهــو النســبة بيــن تبايــن الدرجــة علــى المقيــاس التــي تشــير إلــى الأداء الفعلــي 
للمبحــوث )بندقجــي، 1436هـــ(، وتــم حســاب الثبــات عــن طريــق معامــل ألفــا 
كرونبــاخ )انظــر جــدول رقــم 2(. تــم حســاب ثبــات الأداة مــن خــال تطبيقهــا 
علــى العينــة الاســتطلاعية التــي بلــغ حجمهــا )48( مفحوصــاً. وقــد بلــغ معامــل 
ثبــات الفــا كرونبــاخ للاســتبانة 0.79 وهــو يــدل علــى ثبــات الأداة وصلاحيتهــا 

للتطبيــق.

جدول رقم )2(

معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحور الرضا عن البرامج والخدمات

معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود المحور

0.79 6  الرضا عن البرامج
والخدمات
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حدود الدراسة: 

- حــدود موضوعيــة: يتحــدد موضــوع الدراســة فــي التعــرف علــى مــدى 
رضــا ضيــوف وزوار مهرجــان الجنادريــة عــن البرامــج والخدمــات المقدمــة 

مــن المهرجــان الوطنــي للتــراث والثقافــة.

- حــدود بشــرية: تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن ضيــوف وزوار قريــة 
الجنادريــة بمدينــة الريــاض والذيــن حضــروا فعاليــات آخــر يــوم فــي المهرجان. 

- حــدود مكانيــة: يقتصــر تطبيــق الدراســة علــى ضيــوف وزوار المهرجــان 
بقريــة الجنادريــة بمدينــة الريــاض بالمملكــة العربيــة الســعودية.

- حــدود زمانيــة: اســتغرقت الدراســة بشــقيها النظــري والعملــي العــام 
1431/1430هــــ. الدراســي 

المعالجة الإحصائية:

تــم تحليــل البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن ضيــوف وزوار مهرجان 

 Statistical( الجنادريــة باســتخدام برنامج خدمــة الإحصاء للعلوم الاجتماعيــة

Package for Social Science, SPSS(. حيــث تمــت معالجتهــا بعــدة 

 ،)Cronbach’s alpha( طــرق إحصائيــة منهــا: معامــل ألفــا كرونبــاخ

للتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة، التكــرارات والنســب المئويــة للتعــرف علــى 

ــارات  ــد اســتجابات أفرادهــا تجــاه عب ــة الدراســة، وتحدي ــراد عين خصائــص أف

المحــاور التــي تتضمنهــا أداة الدراســة، المتوســط الحســابي »Mean« وذلــك 

ــاور  ــن المح ــة ع ــراد الدراس ــتجابات أف ــاض اس ــاع وانخف ــدى ارتف ــة م لمعرف

الرئيســة )متوســطات العبــارات(، كمــا يفيــد فــي ترتيــب العبــارات حســب 

أعلــى متوســط حســابي، معامــل الارتبــاط لقيــاس صــدق الاتســاق الداخلــي بيــن 
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ــى  ــرف عل ــاري »Standard Deviation« للتع ــراف المعي ــود، الانح البن

مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات 

الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور عــن متوســطها الحســابي، قيمــة مربــع 

اتجــاه إجابــات الضيــوف والــزوار،  كاي )Chi square test( لمعرفــة 

ــن  ــروق بي ــاب الف ــار )ت( )Independent Sample T-Test( لحس اختب

 )One Way-ANOVA( ــن الأحــادي ــل التباي متوســط درجــة الرضــا، تحلي

لحســاب الفــروق ودرجــة الرضــا، اختبــار شــيفيه لتوضيــح مصــدر الفــروق فــي 

درجــة الرضــا.



267 د.خالد بن عبدالله التركي

وصف عينة البحث: 
جدول رقم )3(

توزيع ضيوف المهرجان وفق البيانات الشخصية

النسبةالعددالتصنيفالمتغيرات

الجنسية

2124.4سعودي
1416.3خليجي
3439.5عربي
1719.8أجنبي

86100.0ذكرالنوع

العمر

2326.7أقل من 50 سنة
503439.5 – أقل من 60 سنة

602832.6 سنة فأكثر
11.2لم يحدد

الحالة الاجتماعية

22.3أعزب
8194.2متزوج
11.2أرمل

22.3لم يحدد

المستوى التعليمي

1922.1بكالوريوس فأقل
1922.1ماجستير
4653.5دكتوراه
22.3لم يحدد

الدخل الشهري

1214.0أقل من 1000 دولار
10001719.8 – أقل من 2000 دولار
2000910.5- أقل من 3000 دولار

30004147.7 دولار فأكثر
78.1لم يحدد

86100.0المجموع
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يتضــح مــن جــدول رقــم )3( أن حوالــي ربــع المدعويــن للمهرجــان هــم مــن 

المواطنيــن الســعوديين، ثــم يليهــم الضيــوف مــن الــدول العربيــة، كمــا أن جميــع 

ــا  ــور، وأن م ــة الذك ــن فئ ــم م ــوف ه ــن الضي ــة م ــم الدراس ــت عليه ــن أجري م

يقــارب ثلاثــة أربــاع العينــة أعمارهــم 50 ســنة فأكثــر، وأن غالبيــة المبحوثيــن 

متزوجــون بنســبة 94.2% مــن إجمالــي الضيــوف الذيــن طبقت عليهم الاســتبانة. 

كمــا أن أكثــر مــن ثلاثــة أربــاع المبحوثيــن مــن حملة الشــهادات العليا )ماجســتير 

ــان يحرصــون  ــى المهرج ــن عل ــى أن القائمي ــدل عل ــا ي ــذا مم ــوراه(، وه ودكت

علــى دعــوة ذوي الشــهادات العلميــة العليــا حيــث أنهــم هــم المعنيــون بالدرجــة 

ــذا تحــرص  ــة، وله ــي مهرجــان الجنادري ــة ف ــة المقدم ــج الثقافي ــى بالبرام الأول

إدارة المهرجــان علــى دعوتهــم. أمــا فيمــا يتعلــق بالدخــول الشــهرية فقــد تبيــن 

أن مــا يقــارب نصــف الضيــوف دخولهــم الشــهرية 3000 دولار فأكثــر بنســبة 

47.7% مــن إجمالــي مجتمــع الدراســة.
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جدول رقم )4(

توزيع زوار المهرجان وفق البيانات الشخصية

النسبةالعددالتصنيفالمتغيرات

27194.4سعوديالجنسية
165.6غير سعودي

النوع
21474.6ذكر
7024.4أنثى

31.0لم يحدد

العمر

11941.5أقل من 30 سنة
308429.3 – أقل من 40 سنة
405719.9 – أقل من 50 سنة

238.0من 50 سنة فأكثر
41.4لم يحدد

الحالة الاجتماعية

8630.0أعزب
18062.7متزوج
51.7مطلق
41.4أرمل

124.2لم يحدد

المستوى التعليمي

5519.2ما دون الثانوي
9332.4ثانوي
10235.5جامعي

248.4فوق الجامعي
134.5لم يحدد

الدخل الشهري

4816.7أقل من 3000 ريال
30005619.5 – أقل من 5000 ريال
50006924.0- أقل من 7000 ريال

700010034.8 ريال فأكثر
144.9لم يحدد

287100,0 المجموع
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يتضــح مــن الجــدول أعــاه رقــم )4( أن مــا يربــو علــى 94% مــن زوار 

قريــة الجنادريــة هــم مــن المواطنيــن الســعوديين، بينمــا كانــت نســبة الجنســيات 

ــة  ــن فئ ــم م ــزوار ه ــاع ال ــة أرب ــارب ثلاث ــا يق ــن أن م ــا تبي الأخــرى 5.6. كم

الذكــور والباقــي مــن الإنــاث. أمــا بالنســبة لأعمــار الــزوار فقــد كانــت مــا يزيــد 

علــى 40% منهــم أعمارهــم أقــل مــن 30 ســنة، والذيــن أعمارهــم مــن 30- أقــل 

ــم  ــن أعماره ــبة الذي ــن أن نس ــي حي ــبتهم 29.3%، ف ــت نس ــنة كان ــن 40 س م

ــة  ــق بالحال ــا يتعل ــات الجــدول فيم ــط. ويظهــر مــن بيان ــر 8% فق 50 ســنة فأكث

الاجتماعيــة أن أكثــر مــن نصــف المبحوثيــن متزوجــون ، ويأتــي فــي المرتبــة 

الثانيــة العــزاب حيــث كانــت نســبتهم 30%، وأن أكثــر مــن ثلثــي المبحوثيــن مــن 

ــان  ــن نصــف زوار المهرج ــر م ــة، وأن أكث ــة والجامعي ــهادة الثانوي ــة الش حمل

ــر.  دخلهــم الشــهري 5000 ريال فأكث
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جدول رقم )5(

توزيع عينة الدراسة وفق الصورة الذهنية التي لديهم عن مهرجان الجنادرية          

                        المبحوثين

                 
             العبارة

الزوارالضيوف

النسبة*العددالنسبة*العدد

 الاهتمام بالتراث والثقافة والتقاليد والقيم
8093.026592.3العربية الأصيلة

 تأصيل الموروث السعودي الوطني بشتى
  جوانبه ومحاولة المحافظة عليه ليبقى ماثلاً

للأجيال القادمة
7486.025588.9

7283.7دعوة لحوار الحضارات

7182.622478.0ملتقى عربي وعالمي للتراث والثقافة

7081.421273.9تأكيد الهوية الوطنية والعربية والإسلامية

 دعم الموقف العربي وتوحيد الصف لمواجهة
 الصعوبات التي من الممكن أن تواجهها الدول

العربية والإسلامية في المستقبل
5462.821073.2

11.231.0لم يحدد

86287عدد العينة

ــان  ــدها مهرج ــي يجس ــة الت ــورة الذهني ــم )5( الص ــدول رق ــن ج ــن م يتبي
الجنادريــة لــدى ضيــوف وزوار الجنادريــة، حيــث ذكــر 93% و 92.3% منهــم 
أنــه يمثــل الاهتمــام بالتــراث والثقافــة والتقاليــد والقيــم العربيــة الأصيلــة، وهــذا 
يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )الشــهري، 1430هـــ( حيــث يقــول نحــن 
ــا  فــي هــذا العصــر الــذي اتســم بالتغيــرات الجديــدة فــي كل شــيء ينبغــي علين
المحافظــة علــى تراثنــا الشــعبي، وأن نقــف ضــد كل مــا يهــدد هوياتنــا وثقافتنــا 
وعاداتنــا المتوارثــة. كمــا ذكــر 86% و88.9% أنــه تأصيــل للموروث الســعودي 
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الوطنــي بشــتى جوانبــه ومحاولــة المحافظــة عليــه ليبقــى ماثــاً للأجيــال القادمة. 
فــي حيــن ذكــر 83.7% مــن الضيــوف أن مهرجــان الجنادريــة هــو دعــوة 
ــوف و %78  ــن الضي ــى 82% م ــد عل ــا يزي ــر م ــا ذك ــوار الحضــارات، كم لح
مــن الــزوار أنــه ملتقــى عربــي وعالمــي للتــراث والثقافــة، كمــا حــدد %81.4 
ــة  ــة والعربي ــة الوطني ــد للهوي ــه تأكي ــزوار أن ــن ال ــوف و 73.9% م ــن الضي م
والإســامية، وأخيــراً ذكــر 62.8% و 73.2% منهــم أنــه دعــم للموقــف العربــي 
ــدول  ــي مــن الممكــن أن تواجههــا ال ــات الت ــد للصــف لمواجهــة الصعوب وتوحي
  Smithالعربيــة والإســامية فــي المســتقبل. وهــذا يتفــق مــع مــا ذكــره ســميث
ــرف  ــاح الفرصــة للتع ــعبية أت ــون الش ــدا للفن ــان فلوري ــن أن مهرج 1998(( م
علــى مظاهــر مختلفــة مــن الفنــون الشــعبية لبلادهــم، كمشــاهدة الرقصــات 
ــى الأدب  ــي الشــعبي والاســتماع إل ــام المحل ــن الطع ــواع م ــذوق أن الشــعبية وت
 )1998( Thompson ــه ثومبســون والأشــعار الشــعبية، ومــع مــا أشــار إلي
مــن أن الفنــون الشــعبية تخُبرنــا عــن قصــة الأجيــال الماضيــة وتعكــس الثقافــات 
فــي كل مــكان، وهــي -كمــا تقــول- أداء رائعــة تمُكننــا مــن تقديــم ثقافــة وتــراث 

العالــم للتلاميــذ.
جدول رقم )6(

توزيع عينة الدراسة وفق عدد المرات التي زاروا فيها مهرجان الجنادرية

                        المبحوثين

                                                العبارة

الزوارالضيوف

النسبةالعددالنسبةالعدد

5867.47325.5مرة واحدة

2630.219969.3أكثر من مرة

22.3155.2لم يحدد

86100.0287100.0عدد العينة

يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( أعــاه أن مــا يزيــد علــى 67% مــن ضيــوف 
الجنادريــة لــم يزوروهــا إلا مــرة واحــدة، وهــي التــي تــم تطبيــق البحــث فيهــا، 
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وهــذا يشــير إلــى أن القائميــن علــى المهرجــان حريصــون علــى تجديــد دعــوة 
الشــخصيات لحضــور المهرجــان لمــا يســهم فــي إتاحــة الفرصــة للضيــوف مــن 
الداخــل والخــارج للحضــور والمشــاركة فــي المهرجانــات. فــي حيــن أن حوالــي 
أكثــر مــن ثلثــي الــزوار 69.3% زاروا الجنادريــة أكثــر مــن مــرة، وهــذا دليــل 
ــه كل عــام  ــردد علي ــى الت ــزورون المهرجــان يحرصــون عل ــن ي ــى أن الذي عل
ــه للمــرة الأولــى كانــت نســبتهم %25.4،  ــاً، فــي حيــن أن الذيــن يزورون تقريب
وهــذا يتضــح عندمــا ننظــر إلــى نســبة مــن حضــروا للمهرجــان أكثــر مــن مــرة 

بالنســبة للضيــوف حيــث كانــت نســبتهم 30.2% مــن إجمالــي العينــة.
جدول رقم )7(

توزيع عينة الدراسة وفق مدى الرغبة  
في حضور المهرجان في الأعوام القادمة

                        المبحوثين

                                                العبارة

الزوارالضيوف

النسبةالعددالنسبةالعدد

8396.526793.0نعم

22.3186.3لا

11.220.7لم يحدد

86100.0287100.0المجموع

أجمــع أغلــب الضيــوف )96.5%( والــزوار )93%( على رغبتهــم وتطلعهم 
لحضــور مهرجانــات الجنادريــة القادمــة، فــي حيــن أن الذيــن أبــدوا عــدم رغبتهم 
ــى رضــا  ــة عل ــه دلال ــون ل ــد يك ــذا ق ــبتهم 2.3% و 6.3%، وه ــم تتجــاوز نس ل
الضيــوف عــن برامــج المهرجــان، حيــث إنهــم يتطلعــون إلــى تكــرار الدعــوة 
لهــم، وأيضــاً قــد يجســد أهميتــه بالنســبة للمواطنيــن والمقيميــن وحرصهــم علــى 

حضــوره، والمشــاركة فيــه.
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ثانياً: بيانات تتعلق بالرضا عن البرامج والخدمات المقدمة:
جدول رقم )8(

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات الضيوف عن 
مدى رضاهم 

عن البرامج والخدمات المقدمة في المهرجان

 راضنوع الخدمة أو البرنامج
ً  لاراضتماما

أدري
 غير
راض

 غير
 راض
ً تماما

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
يبالمعياري

ترت
ال

قرية الجنادرية
  66152ت

4.770.481
%79.518.12.4  

 وقائع حفل الافتتاح
الرسمي

 6814 2ت
4.760.572

%81.016.7 2.4 

 المرافق والخدمات
العامة

  56291ت
4.640.513

%65.133.71.2  

 مواعيد ومكان انعقاد
الفعاليات

 5130 1ت
4.600.564

%62.236.6 1.2 

 البرنامج الثقافي
والاجتماعي

4726131ت
4.470.825

%60.333.31.33.81.3

 تعاون موظفي
المهرجان

 344118ت
4.200.886

%40.548.81.29.5 
 المتوسط* العام لمستوى الرضا عن الخدمات

4.57والبرامج

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

المهرجــان  مــن ضيــوف  هنــاك رضــا  أن  الجــدول )8(  مــن  يتضــح 

ــم  ــام لرضاه ــغ المتوســط الع ــث بل ــم، حي ــة له ــات المقدم ــج والخدم عــن البرام
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)4.57(، وبالنســبة لدرجــة الرضــا مــن خــال بنــود المقيــاس وأي تلــك البنــود 

تعكــس الرضــا الأعلــى عــن الخدمــات مــن قبــل الضيــوف، فــإن الجــدول أعــاه 

ــى  ــدة وراض، عل ــن راض بش ــت بي ــاس تراوح ــود المقي ــع بن ــح أن جمي يوض

مســتوى الخدمــات والبرامــج المقدمــة، بحيــث تراوحــت متوســطات الرضــا مــا 

بيــن 4.20 - 4.77 فــي جميــع أبعــاد المقيــاس. يظهــر الجــدول كذلــك أن 

ــة بمتوســط قــدره 4.77 مــن  ــة الجنادري أعلــى درجــات الرضــا هــي عــن قري

5 درجــات. كمــا جــاء فــي المرتبــة الثانيــة مــن ناحيــة الرضــا عــن الخدمــات، 

درجــة الرضــا عــن وقائــع حفــل الافتتــاح الرســمي، بمتوســط 4.76. فــي حيــن 

احتــل تعــاون موظفــي المهرجــان المرتبــة الأخيــرة مــن حيــث مســتوى رضــا 

ــة للجــدول يمكــن  ــدره 4.20. وبنظــرة تحليلي ــة بمتوســط وق ــوف الجنادري ضي

ــى  ــد مســتوى »راض« يعــود إل ــوع المتوســط العــام )4.57( عن ــول إن وق الق

ــد هــذا المســتوى، فيمــا  ــود كانــت عن ــة العظمــى مــن متوســطات البن أن الغالبي

ــى  ــد مســتوى »راض إل ــي للبنــود جــاء عن ــد واحــد مــن المجمــوع الكل عــدا بن

حــد مــا«. 
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جدول رقم )9(
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات الزوار عن 

مدى رضاهم 
عن البرامج والخدمات المقدمة خلال زيارتهم المهرجان

 راضنوع الخدمة أو النشاط
ً  لاراضتماما

أدري
 غير
راض

 غير
 راض
ً تماما

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
يبالمعياري

ترت
ال

قرية الجنادرية
 2066331ت

4.740.491
%75.523.11.10.4 

 البرنامج الثقافي
والاجتماعي

 19058164ت
4.620.672

%70.921.66.01.5 

 مواعيد ومكان انعقاد
الفعاليات

196568133ت
4.550.853

%71.020.32.94.71.1

وقائع حفل الافتتاح الرسمي
 16766375ت

4.440.794
%60.724.013.51.8 

تعاون موظفي المهرجان
1638017102ت

4.440.834
%59.929.46.33.70.7

المرافق والخدمات العامة
1537711337ت

4.201.125
%54.427.43.911.72.5

 المتوسط* العام لمستوى الرضا عن الخدمات
4.48والأنشطة

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

ــان،  ــطة المهرج ــات وأنش ــن خدم ــن ع ــا المبحوثي ــات رض ــت درج تفاوت
وكانــت أعلــى درجــات الرضــا هــي درجــة الرضــا عــن قريــة الجنادريــة بنســبة 
98.6%مــن مجمــوع الــزوار الذيــن أجابــوا علــى هذا الســؤال وبمتوســط حســابي 
ــج  ــن البرنام ــة الرضــا ع ــة درج ــة الثاني ــي المرتب ــاء ف ــا ج ــن 5. كم 4.74 م
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الثقافــي والاجتماعــي حيــث كانــت نســبة الراضيــن 92.5% بمتوســط حســابي 
4.62. واحتــل الرضــا عــن مواعيــد ومــكان انعقــاد الفعاليات للمهرجــان المرتبة 
الثالثــة بمتوســط حســابي 4.55 وبنســبة 91.3% مــن إجمالــي المبحوثيــن. وجــاء 
فــي المرتبــة الرابعــة كلٌّ مــن درجــة الرضــا عــن وقائــع حفــل الافتتــاح الرســمي 
حيــث بلغــت نســبة الراضيــن 84.7% بمتوســط حســابي 4.44 مــن 5، وتعــاون 
موظفــي المهرجــان بنســبة 89.3% وبمتوســط حســابي 4.44. وأخيــراً حصلــت 
خدمــة توافــر المرافــق والخدمــات العامــة علــى متوســط حســابي 4.20 مــن 5، 

وكانــت نســبة الرضــا عــن هــذه الخدمــة %81.8.
ثالثاً: بيانات تتعلق بمدى الاستفادة من المهرجان:

جدول رقم )10(
ترتيب المميزات التي حصل عليها أفراد العينة في أثناء استضافتهم أو 

زيارتهم مهرجان الجنادرية

                        المبحوثين

                                               العبارة

الزوارالضيوف

 متوسطالعدد
 متوسطالعددالترتيبالترتيب

الترتيبالترتيب
 حصلت لي فرصة مقابلة خادم الحرمين
 الشريفين وبعض المسئولين القياديين في

الدولة
771.44126592.3

 كونت بعض الصداقات والتعارف مع نخبة
731.782991.744من العلماء والأدباء

 أشعرني بعظم المسؤولية الجماعية للعلماء
 والمفكرين في سبيل المساهمة في الوحدة
الوطنية والعربية والإسلامية المنشودة

691.8032001,352

 اطلعت من خلاله على بعض عادات وتقاليد
 ومعالم المجتمع السعودي من خلال قرية

الجنادرية
682.2142381.191

352.315زيارة الأماكن المقدسة
 ساهمت في تقليص الفجوة بين أطياف

402.8861741.743المجتمع

 أشعرني بالزهو والفخر بين زملائي في جهة
523.067عملي وأصدقائي وأسرتي
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ذكــر بعــض ضيــوف وزوار المهرجــان فــي جــدول رقــم )10( أن هنــاك 
عــدة ميــزات حصلــوا عليهــا مــن جــراء حضورهــم مهرجــان الجنادريــة، وكان 
ــث  ــريفين حي ــن الش ــادم الحرمي ــة خ ــوف فرصــة مقابل ــدى الضي ــا ل ــن أهمه م
جــاء فــي المرتبــة الأولــى، فــي حيــن كانــت عنــد الــزوار الإطــاع علــى بعــض 
عــادات وتقاليــد المجتمــع الســعودي مــن خــال القريــة. ثــم جــاء فــي المرتبــة 
ــن  ــة م ــع نخب ــارف م ــات والتع ــض الصداق ــن بع ــوف تكوي ــد الضي ــة عن الثاني
العلمــاء والأدبــاء، بينمــا كانــت فــي المرتبــة الرابعــة عنــد الــزوار. ثــم الشــعور 
بعظــم المســؤولية الجماعيــة للعلمــاء والمفكريــن العــرب فــي ســبيل المســاهمة 
فــي الوحــدة الوطنيــة والعربيــة والإســامية المنشــودة فــي المرتبــة الثالثــة، بينمــا 
ــوة  ــص الفج ــي تقلي ــاهمة ف ــم المس ــزوار ث ــد ال ــة عن ــة الثاني ــي المرتب ــت ف كان
ــن  ــارة الأماك ــة زي ــاث التالي ــب الث ــي المرات ــاء ف ــع. وج ــاف المجتم ــن أطي بي
ــع، والشــعور  ــاف المجتم ــن أطي ــوة بي ــص الفج ــي تقلي ــاهمة ف ــة، والمس المقدس

بالزهــو والفخــر بيــن الزمــاء فــي جهــة العمــل والأصدقــاء والأســرة.
جدول رقم )11(

توزيع عينة الدراسة وفق مدى تعرضهم للمشكلات خلال برامج  المهرجان المتعددة

                        المبحوثين

                                               العبارة
الزوارالضيوف

النسبةالعددالنسبةالعدد

78.14013.9نعم

7587.224184.0لا

44.762.1لم يحدد

86100.0287100.0المجموع
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يتضــح مــن جــدول رقــم )11( أن مــا يزيــد علــى 87% مــن ضيــوف 
ــج  ــال برام ــكلات خ ــة مش ــوا أي ــم يواجه ــا ل ــن زواره ــة و  84% م الجنادري
المهرجــان المتعــددة، فــي حيــن أن 8.1% مــن الضيــوف و 13.9% مــن الــزوار 
ذكــروا ثــاث مشــكلات واجهتهــم فــي أثنــاء اســتضافتهم أو زيارتهــم مهرجــان 
ــن الرضــا  ــة م ــر درج ــن تواف ــابقاً م ــر س ــا ذك ــع م ــق م ــذا يتف ــة، وه الجنادري

ــان.  ــوف وزوار المهرج ــة لضي ــات المقدم ــج والخدم ــن البرام ــة ع العام

جدول رقم )12(

توزيع عينة الدراسة وفق أهم ثلاث مشكلات واجهتهم خلال المهرجان

                                المبحوثين

                                                   العبارة

الزوارالضيوف

كمكم

14عدم الانتظام بالمواعيد

19الازدحام الشديد خاصة من العزاب

 عدم التمكن من الحصول على أوراق العمل
22المقدمة

27المعاكسات

27ارتفاع أسعار السلع

 تدخلات هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن
27المنكر

35الاختلاط

35قلة تفاعل الموظفين داخل القرية

31ضعف التنسيق بين المنظمين والضيوف
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يتضــح مــن جــدول رقــم )12( أن عــدم الانتظــام بالمواعيــد هــي المشــكلة 
الأولــى عنــد الضيــوف حيــث ذكــر أربعــة ضيــوف أنهــا مــن المشــكلات التــي 
تحتــاج إلــى حــل، خاصــة فيمــا يتعلــق بحضــور حفــل الافتتــاح حيــث اســتغرق 
وقتــاً طويــاً جــداً. كمــا ذكــر اثنــان مــن الضيــوف أنهــم لــم يتمكنوا مــن الحصول 
ــة الإعــام  ــق لجن ــراً عــن طري ــوا كثي ــد حاول ــى أوراق العمــل المقدمــة، وق عل
ولكنهــم لــم يوفقــوا. كمــا ذكــر أحــد الضيــوف أنــه يوجــد ضعــف فــي التنســيق 
بيــن المنظميــن للمهرجــان والضيــوف. فــي حيــن أن أهــم ثــاث مشــكلات 
واجهــت زوار قريــة الجنادريــة، كانــت الازدحــام الشــديد عنــد بوابــات الدخــول 
والخــروج، يليهــا كثــرة المعاكســات والمضايقــات مــن الشــباب، وارتفــاع أســعار 
الســلع، وتدخــات هيئــة الأمــر بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر، وجــاءت فــي 
المرتبــة الثالثــة مشــكلة الاختــاط وقلــة تفاعــل وتعــاون الموظفيــن مــع الــزوار.

رابعاً: بيانات تتعلق بالفروق بين مستوى الرضا ونوع العينة وعلاقته 
ببعض المتغيرات الاجتماعية:

ــي  ــة ف ــات المقدم ــج والخدم ــن البرام ــا ع ــتوى الرض ــي مس ــرق ف 1- الف
المهرجــان باختــاف نــوع العينــة )ضيــوف/ زوار(

جدول رقم )13(
اختبار )ت( الأحادي لدلالة الفروق في مستوى الرضا عن البرامج والخدمات المقدمة في 

المهرجان باختلاف نوع العينة

 المتوسطالعددنوع العينة
الحسابي

 الانحراف
 مستوىقيمة تالمعياري

التعليقالدلالة

864.570.45ضيوف
 غير1.440.150

دالة
2844.480.53زوار
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ــة الرضــا  ــن متوســط درج ــروق بي ــة الف ــار ت لدلال ــى اختب ــرف عل وللتع

عــن الخدمــات المقدمــة فــي المهرجــان وفقــاً للضيــوف والــزوار. يتضــح مــن 

ــود  ــدم وج ــى ع ــير إل ــا يش ــة، مم ــر دال ــة )ت( غي ــم )13( أن قيم ــدول رق الج

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــود لاختــاف نــوع العينــة، )ضيــف/ زائــر( فــي 

مســتوى الرضــا عــن البرامــج والخدمــات المقدمــة فــي المهرجــان.

2- الفرق في مستوى رضا ضيوف وزوار المهرجان باختلاف الجنسية:

ــات  ــي مســتوى الرضــا عــن الخدم ــاف ف ــاك اخت ــا إذا كان هن ــة م لمعرف

المقدمــة لضيــوف مهرجــان الجنادريــة باختــاف الجنســية، تــم اســتخدام اختبــار 

تحليــل التبايــن لقيــاس الفــروق. 
جدول رقم )14(

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى رضا ضيوف المهرجان عن 
البرامج والخدمات باختلاف الجنسية

 مجموعمصدر التباين
المربعات

 درجات
الحرية

 متوسط
 مستوىقيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

0.7630.25بين المجموعات
غير دالة1.270.290

16.38820.20داخل المجموعات

يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن قيمــة )ف( غيــر دالــة، ممــا يشــير إلــى عــدم 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى رضــا ضيــوف المهرجــان عــن 

البرامــج والخدمــات، تعــود لاختــاف جنســية أفــراد العينــة.
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جدول رقم )15(
اختبار مان-وتني لدلالة الفروق في مستوى رضا زوار المهرجان عن البرامج والخدمات 

باختلاف الجنسية

 متوسطالعددالجنسية
 مستوى قيمة zمجموع الرتبالرتب

التعليقالدلالة

268142.9838319.50سعودي
غير دالة0.410.680

16134.412150.50غير سعودي

يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن قيمــة )ز( غيــر دالــة، ممــا يشــير إلــى عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــود لاختــاف جنســية أفــراد العينــة فــي 

مســتوى رضــا زوار المهرجــان عــن البرامــج والخدمــات.

3- الفرق في مستوى رضا ضيوف وزوار المهرجان باختلاف العمر:
جدول رقم )16(

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى رضا ضيوف وزوار المهرجان 
عن البرامج والخدمات باختلاف العمر

 مصدر
 درجاتمجموع المربعاتالتباين

الحرية
 متوسط
التعليقمستوى الدلالةقيمة فالمربعات

زضزضزضزضزضزض

 بين
0.380.66230.190.22المجموعات

 غير0.950.790.3920.501
دالة

 داخل
16.5776.89822760.200.28المجموعات

يشــير  ممــا  دالــة،  غيــر  قيمــة )ف(  أن  أعــاه  الجــدول  مــن  يتضــح 
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أعمــار  تعــود لاختــاف  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم  إلــى 

ــج  ــن البرام ــان ع ــوف وزوار المهرج ــا ضي ــتوى رض ــي مس ــة ف ــراد العين أف

اليهــا                                                         توصــل  التــي  النتائــج  مــع  النتيجــة  هــذه  تتفــق  والخدمــات،.ولا 

 Brown and Coulter( ــك )Fitzgerald and Durant 1980( وكذل

1983( حيــث توصــا إلــى أن هنــاك علاقــة بيــن مســتوى الرضا عــن الخدمات 

العامــة وعمــر المســتجيب، وأنــه كلمــا زاد عمــر المســتجيب يــزداد معه مســتوى 

ــة. ــات العام ــن الخدم ــا ع الرض

4- الفرق في مستوى رضا ضيوف وزوار المهرجان باختلاف المستوى 
التعليمي:

جدول رقم )17(
اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى رضا ضيوف وزوار المهرجان 

عن البرامج والخدمات باختلاف 
المستوى التعليمي

 مصدر
 درجاتمجموع المربعاتالتباين

الحرية
 متوسط
التعليقمستوى الدلالةقيمة فالمربعات

زضزضزضزضزضزض
 بين

0.251.76230.130.59المجموعات

 غير0.612.200.5460.088
دالة  داخل

16.5771.36812680.210.27المجموعات

ــى  ــير إل ــا يش ــة، مم ــر دال ــة )ف( غي ــاه أن قيم ــدول أع ــن الج ــح م يتض
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى رضــا ضيــوف وزوار 
المهرجــان عــن البرامــج والخدمــات، تعــود لاختــاف المســتوى التعليمــي 

ــة. ــراد العين لأف
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5- الفرق في مستوى رضا ضيوف وزوار المهرجان باختلاف عدد 
مرات زيارة المهرجان:

جدول رقم )18(
اختبار مان-وتني لدلالة الفروق في مستوى رضا ضيوف المهرجان عن البرامج 

والخدمات باختلاف عدد مرات زيارة المهرجان

 متوسطالعددالجنسية
 مستوى قيمة zمجموع الرتبالرتب

التعليقالدلالة

5844.412575.50مرة واحدة
غير دالة1.090.277

2638.25994.50أكثر من مرة

ــير  ــا يش ــة، مم ــر دال ــة )ز( غي ــم ) 18( أن قيم ــدول رق ــن الج ــح م يتض
ــوف  ــتوى رضــا ضي ــي مس ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــى ع إل
المهرجــان عــن البرامــج والخدمــات، تعــود لاختــاف عــدد مــرات زيــارة أفــراد 

ــة للمهرجــان. العين
جدول رقم )19(

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى رضا زوار المهرجان عن البرامج 
والخدمات باختلاف عدد مرات زيارة المهرجان

 مجموعمصدر التباين
المربعات

 درجات
الحرية

 متوسط
 مستوىقيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

2.1630.72بين المجموعات
 دالة عند2.580.054

مستوى 0.05 74.792670.28داخل المجموعات

يتضــح مــن الجــدول رقــم )19( أن قيمــة )ف( دالــة عنــد مســتوى 0.05، 
ممــا يشــير إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــود لاختــاف عــدد مــرات 
زيــارة أفــراد العينــة للمهرجــان فــي مســتوى رضــا ضيــوف وزوار المهرجــان 
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عــن البرامــج والخدمــات. وباســتخدام اختبــار أقــل فــرق دال )LSD( للكشــف 

عــن مصــدر الفــروق لعــدم تمكــن اختبــار شــيفيه مــن الكشــف عنهــا )جــدول 
.)20 رقم 

جدول رقم )20(
اختبار أقل فرق دال )LSD( لتوضيح مصدر الفروق في مستوى رضا زوار المهرجان 

عن البرامج والخدمات باختلاف عدد مرات زيارة المهرجان

 عدد مرات زيارة
المهرجان

 المتوسط
الحسابي

2-1 
مرة

4-3 
مرات

6-5 
مرات

 أكثر من 6
الفرق لصالحمرات

14.34-2 مرة
3-4 مرات*34.56-4 مرات

5-6 مرات*54.54-6 مرات
4.51أكثر من 6 مرات

* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 0.05 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )20( وجــود فــروق دالــة عنــد مســتوى 0.05 
علــى النحــو التالــي:

1- 	توجــد فــروق دالــة فــي مســتوى رضــا زوار المهرجــان عــن البرامــج 
والخدمــات بيــن أفــراد العينــة الذيــن زاروا المهرجــان )1-2 مــرة(، وبيــن أفــراد 
ــة  ــراد العين ــح أف ــك لصال ــرات(، وذل ــان )3-4 م ــن زاروا المهرج ــة الذي العين

الذيــن زاروا المهرجــان )3-4 مــرات(.

2-	 توجــد فــروق دالــة فــي مســتوى رضــا زوار المهرجــان عــن البرامــج 
والخدمــات بيــن أفــراد العينــة الذيــن زاروا المهرجــان )1-2 مــرة(، وبيــن أفــراد 
ــة  ــراد العين ــح أف ــك لصال ــرات(، وذل ــان )5-6 م ــن زاروا المهرج ــة الذي العين

الذيــن زاروا المهرجــان )5-6 مــرات(.
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خامساً: بيانات تتعلق بأهم توصيات ضيوف وزوار مهرجان الجنادرية:
جدول رقم )21(

أهم التوصيات التي تساهم في تفعيل مهرجان الجنادرية من وجهة نظر الضيوف

التكراراتأهم التوصياتم

13ترتيب زيارات ميدانية للاطلاع على معالم مدينة الرياض التاريخية والسياحية والتجارية1

8الاستفادة من ضيوف المهرجان في إلقاء المحاضرات في الجامعات والأندية الأدبية2

 أن يتم تنظيم الندوات على شكل منتدى أو ورش عمل بحيث لا يتجاوز المشارك عشر دقائق لحل3
6أزمة ضيق الوقت وإتاحة الفرصة للمداخلات

4الانضباط بالمواعيد4

4إصدار كتيب يضم جميع الأوراق المطروحة للأدباء والعلماء والمفكرين الذين شاركوا أو حضروا4

4دعوة الشخصيات المؤثرة عالمياً للمشاركة في الفعاليات الثقافية4

4 إقامة أمسيات تراثية على هامش الفعاليات الثقافية4

3دعوة الأدباء والمثقفين من الشباب السعودي للمشاركة في المهرجان5

3 أن يخصص يوم لإحدى الدول العربية كل عام لعرض تراثها الشعبي5

3 إدراج برنامج مناسك العمرة لمن يرغب من الضيوف5

3الرفع من كفاءة خدمة الترجمة الفورية5

2حسن اختيار مديري الندوات6

2إيصال الدعوات إلى الضيوف مبكراً لكي يتم التنسيق مع جهة العمل6

2إقامة البرامج الثقافية المصاحبة للمهرجان في مقر إقامة الضيوف6

2تقليص عدد المشاركين في الندوات )لا يزيد عن أربعة متحدثين(6
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جــدول رقــم )21( يبيــن أهــم التوصيــات التــي أدلــى بهــا ضيــوف مهرجــان 
الجنادريــة، وقــد جــاء مقتــرح ترتيــب زيــارات ميدانيــة لمعالــم مدينــة الريــاض 
ــان  ــوف المهرج ــن ضي ــتفادة م ــرح الاس ــاء مقت ــا ج ــى، كم ــة الأول ــي المرتب ف
ــة  ــي المرتب ــة ف ــة الرياضي ــات والأندي ــي الجامع ــي محاضــرات ف بالمشــاركة ف
ــدوات بالمنتــدى  ــة، كمــا ذكــر ســتة ضيــوف اســتبدال طريقــة عــرض الن الثاني
ــت  ــي وق ــع الأوراق والمناقشــات ف ــن عــرض جمي ــث يمك ــل حي أو ورش العم
قصيــر والخــروج بنتائــج أكثــر تركيــزاً. كمــا جــاء فــي المرتبــة الرابعــة أهميــة 
الالتــزام بالمواعيــد خاصــة فيمــا يتعلــق ببــدء وانتهــاء النــدوات والمشــاركات، 
وكذلــك أهميــة نشــر كتيــب يضــم جميــع أوراق العمــل المقدمــة وأســماء وعناوين 
ووســيلة التواصــل مــع العلمــاء والأدبــاء والمفكريــن، وأهميــة دعوة الشــخصيات 
المؤثــرة عالميــاً لمــا لذلــك مــن أثــر فــي دعم برامــج المهرجــان ومكانتــه، وأهمية 
إقامــة أمســيات ثقافيــة علــى هامــش الفعاليــات الثقافيــة، بينمــا جــاء فــي المرتبــة 
ــة مشــاركة الشــباب المثقــف الســعودي فــي برامــج المهرجــان،  الخامســة أهمي
ومــن بــاب التعــاون والتقــارب التراثــي العربــي تــم اقتــرح إقامــة يــوم عربــي 
ــزوار، وإدراج مشــروع  ــا الشــعبي لل ــة تراثه ــة عربي ــه دول ــي تعــرض في تراث
مناســك عمــرة لمــن يرغــب فــي أداء مناســك العمــرة بعــد انتهــاء المهرجــان، 
وأخيــراً أهميــة انتقــاء المترجميــن الأكفــاء حيــث إنهــم لاحظــوا حــدوث أخطــاء 
ــري  ــار مدي ــن اختي ــة حس ــة السادس ــي المرتب ــاء ف ــة، وج ــة الفوري ــي الترجم ف
النــدوات، وإيصــال الدعــوات إلــى الضيــوف مبكــراً حيــث إنهــا لا تصــل إلا فــي 
أوقــات تأخــرة، وإقامــة جميــع البرامــج الثقافيــة المصاحبــة للمهرجــان فــي مقــر 
إقامــة الضيــوف، وتقليــص عــدد المشــاركين فــي النــدوات بحيــث لا يزيــد عــن 

أربعــة متحدثيــن.
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جدول رقم )22(
أهم التوصيات التي تساهم في تفعيل مهرجان الجنادرية من وجهة نظر الزوار

التكراراتأهم التوصياتم

28تخصيص أيام منفصلة للرجال عن أيام للنساء1

24زيادة مدة المهرجان2

15عمل دليل ولوحات إرشادية داخل القرية3

14زيادة الأجنحة المشاركة من الدول الأخرى وخاصة الخليجية4

13زيادة عربات المسنين، وعربات نقل البضائع بمبالغ رمزية5

10 مضاعفة الجهود فيما يتعلق بنظافة القرية وجمع المخلفات أولاً بأول6

7 )ATM( 7زيادة أجهزة الصراف

7إقامة المهرجان في أوقات العطل المدرسية7

6زيادة الاهتمام بتوافر المطاعم والحرص على متابعتها8

6 تنظيم وتسهيل عملية دخول وخروج الزوار8

5تشجيع ودعم أعضاء رجال الحسبة داخل القرية9

5تكثيف الاهتمام بالنشاط الإعلامي للمهرجان9

4عدم وجود من يقوم بتنظيم الوقوف في مواقف السيارات والحاجة لترقيمها10

4عدم وجود برادات مياه للشرب11

4عدم وجود جدول محدد للعرضات اليومية داخل القرية12

4الحاجة الماسة إلى الاهتمام بترتيب وتنسيق القرية13
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ــان  ــا زوار مهرج ــم التوصيــات التــي ذكره ــن أه ــم )22( يبي ــدول رق ج
الجنادريــة والتــي يمكــن أن تســاهم فــي تفعيــل دور المهرجانــات القادمــة، حيــث 
جــاء مقتــرح تخصيــص أيــام منفصلــة للرجــال عــن النســاء فــي المرتبــة الأولى، 
ــة، كمــا جــاء فــي  ــة الثاني ــادة مــدة المهرجــان فــي المرتب كمــا جــاء مقتــرح زي
ــا  ــة. أم ــة الجنادري ــل قري ــادية داخ ــات إرش ــل ولوح ــل دلي ــة عم ــة الثالث المرتب
فــي المرتبــة الرابعــة فقــد كان زيــادة الأجنحــة المشــاركة مــن الــدول الأخــرى 
خاصــة الخليجيــة، بينمــا جــاء فــي المرتبــة الخامســة زيــادة عربــات المســنين، 
ــة  ــة مضاعف ــة السادس ــي المرتب ــة، وف ــغ رمزي ــع بمبال ــل البضائ ــات نق وعرب
ــاء  ــا ج ــأول، كم ــات أولاً ب ــع المخلف ــة ورف ــة القري ــق بنظاف ــا يتعل ــود فيم الجه
فــي المرتبــة الســابعة زيــادة أجهــزة الصــراف الآلــي، وإقامــة المهرجــان 
ــام  ــادة الاهتم ــة جــاء زي ــة الثامن ــي المرتب ــات العطــل والإجــازات، وف ــي أوق ف
بتوافــر المطاعــم المشــهورة والحــرص علــى متابعتهــا، وكذلــك تنظيــم وتســهيل 
عمليــة دخــول وخــروج الــزوار، وقــد جــاء فــي المرتبــة التاســعة تشــجيع ودعــم 
أعضــاء رجــال الحســبة داخــل القريــة،  وتكثيــف الاهتمــام بالنشــاط الإعلامــي 
للمهرجــان، وأخيــراً جــاء فــي المرتبــة العاشــرة عــدم وجــود مــن يقــوم بتنظيــم 
الوقــوف فــي مواقــف الســيارات والحاجــة لترقيمهــا، وعــدم وجــود بــرادات ميــاه 
ــة، والحاجــة  ــة بالقري الشــرب، وعــدم وجــود جــدول محــدد للعرضــات اليومي

الماســة إلــى الاهتمــام بترتيــب وتنســيق القريــة. 

مناقشة النتائج:

ــة فــي  ــة إحصائي ــة ذات دلال أوضحــت نتائــج الدراســة عــدم فــروق معنوي
الرضــا عــن خدمــات وبرامــج الجنادريــة بحســب )الجنســية والعمــر والمســتوى 
التعليمــي( بينمــا توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة فــي الرضــا عــن 
ــزوار  ــح ال ــروق لصال ــت الف ــوع المبحــوث وكان ــة بحســب ن ــات الجنادري خدم

تعــزى لعــدد مــرات زيــارة المهرجــان.
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أولاً: ما يتعلق بضيوف المهرجان

يمكن تلخيص نتائج البحث فيما يتعلق بالضيوف على النحو الآتي:

• ــى حــرص 	 ــدل عل ــا ي ــون، مم ــاً مواطن ــوف المهرجــان تقريب ــع ضي رب
ــن  ــكاك المثقفي ــى احت ــة عل ــراث والثقاف ــي للت ــان الوطن ــى المهرج ــن عل القائمي
ــي  ــارز ف ــم الب ــة دوره ــرى، وأهمي ــدول الأخ ــن ال ــم م ــع غيره ــعوديين م الس
التواصــل مــع ثقافتهــم وحرصهــم علــى التعــرف علــى عناصــر موروثهــم 
ــه.  ــه ومناطق ــع أطياف ــعودي، بجمي ــعب الس ــاء الش ــم أبن ــى تلاح ــعبي وعل الش

• حوالــي ثلاثــة أربــاع الضيــوف المبحوثيــن أعمارهــم 50 ســنة فأكثــر، 	
ممــا يــدل علــى أن المنظميــن للمهرجــان يســعون إلــى مشــاركة وحضــور هــذه 
النخــب التــي قدمــت الكثيــر فــي حياتهــا العلميــة والعمليــة، حتــى تكــون الــرؤى 
ــا عاصــرت  ــزان والطــرح الواقعــي، وربم ــكار المطروحــة متســمة بالات والأف

بعــض عناصــر التــراث الشــعبي المعــروض. 

• أكثــر مــن ثلاثــة أربــاع ضيــوف المهرجــان التــي طبقــت عليهم الدراســة 	
ــة  ــا يوحــي بأهمي ــوراه(، مم ــا )ماجســتير ودكت ــة الشــهادات العلي هــم مــن حمل
الضيــوف وعلــو مكانتهــم العلميــة حيــث لــم يدعــوا للمهرجــان إلا بعــد دراســة 

مســتفيضة. 

• ــاً دخولهــم الشــهرية 3000 دولار فأكثــر ممــا 	 نصــف الضيــوف تقريب
يــدل علــى أهميــة مواقعهــم الوظيفيــة وارتفــاع مســتويات دخولهــم الشــهرية ممــا 

ينعكــس علــى مكانتهــم الاجتماعيــة. 

• ــام 	 ــل الاهتم ــة يمث ــى أن مهرجــان الجنادري ــوف عل ــة الضي ــق غالبي اتف
بالتــراث والثقافــة والتقاليــد والقيــم العربيــة الأصيلــة، وأنــه تأصيــل للمــوروث 
الســعودي الوطنــي بشــتى جوانبــه ومحاولــة المحافظــة عليــه ليبقــى ماثــاً 

ــة. ــال القادم للأجي
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• ثلــث الضيــوف تقريبــاً دعــوا أكثــر مــن مــرة للمهرجــان، فــي حيــن أن 	
ــوف  ــى أن أســماء الضي ــل عل ــذا دلي ــرة واحــدة، وه ــن دعــوا م ــي المبحوثي ثلث
ــرب  ــن الع ــوة المثقفي ــر لدع ــة فرصــة أكب ــك لإتاح ــدد، وذل ــل تتج ــرر ب لا تتك

ــود ولا حــدود. ــدون قي ــم ب جميعه

• اتفــق أغلــب الضيــوف أنهــم يتطلعــون للحضــور فــي المهرجانــات 	
القادمــة إذا مــا تكــررت الدعــوة لمــا شــاهدوه مــن تميــز فــي الطــرح والتنظيــم. 

• ــطة 	 ــات وأنش ــن خدم ــة ع ــوف الجنادري ــا ضي ــات رض ــت درج تفاوت
المهرجــان بصفــة عامــة، كانــت أعلــى درجــات الرضــا هــي عــن قريــة 
الجنادريــة، ووقائــع حفــل الافتتــاح الرســمي، والمرافــق والخدمــات، ومواعيــد 
ومــكان انعقــاد الفعاليــات، والبرنامــج الثقافــي والاجتماعــي، وتعــاون موظفــي 
المهرجــان علــى التوالــي. وبتحليــل نتائــج درجــات الرضــا نلاحــظ أن القائميــن 
علــى المهرجــان وفقــوا كثيــراً فــي إعــداد وتنظيــم قريــة الجنادريــة، حيــث عبــر 
الضيــوف عــن مــدى ســعادتهم بمــا شــاهدوه فيهــا مــن إمكانــات وربــط الماضــي 
بالحاضــر. أمــا فيمــا يتعلــق ببرامــج حفــل الافتتــاح الرســمي فقــد كانــت درجــة 
الرضــا فيــه عاليــة لمــا قــدم فيــه مــن أعمــال تتحــدث عــن نفســها إلا أن خروجهــم 
مــن مقــر الســكن إلــى المهرجــان اســتغرق أكثــر مــن ثــاث ســاعات بالباصــات 
ممــا جعــل الكثيــر منهــم يشــعر أنــه فــي رحلــة ســفر وليــس فــي مهرجــان. أمــا 
فيمــا يتعلــق بدرجــة الرضــا عــن المرافــق والخدمــات العامــة فقــد كانــت كذلــك 
عاليــة، ثــم تلاهــا مواعيــد ومــكان انعقــاد الفعاليــات حيــث كان المهرجــان فريــداً 

وحصــل لــه نقلــة كبيــرة عمــا كان عليــه فــي الأعــوام الماضيــة خاصــة 

• فيمــا يتعلــق بطريقــة الإعــداد والإدارة والتنظيــم. وجــاء بعــد ذلــك 	
الرضــا عــن البرنامــج الثقافــي والاجتماعــي للمهرجــان حيــث إنــه تميــز بالجديــة 
فــي الطــرح والاســتفادة مــن الرمــوز الثقافيــة والإعلاميــة والسياســية بالمشــاركة 
فــي جــدول أعمالــه. أمــا فيمــا يتعلــق بتعــاون موظفــي المهرجــان فقــد حققــت أقل 
معــدلات الرضــا مــع حــرص المســؤولين علــى تــدارك ذلــك فــي المهرجانــات 

القادمــة. 
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• كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن هنــاك عــدة مميــزات حصــل عليهــا 	
ــة  ــة مقابل ــا فرص ــن أهمه ــم، كان م ــراء حضوره ــن ج ــان م ــوف المهرج ضي
ــوس المشــاركين  ــي نف ــر ف ــى كبي ــه مــن معن ــا ل ــن الشــريفين، لم خــادم الحرمي
والحضــور حيــث إنهــا فرصــة فريــدة أن يلتقــي المواطــن مــع القائــد الــذي دعاهم 
ــر  ــول دون توفي ــي تح ــات الت ــع الصعوب ــل جمي ــان وذل ــات المهرج ــى فعالي إل
ــات  ــن بعــض الصداق ــزات تكوي وســائل الراحــة التامــة لهــم، كمــا أن مــن المي
والتعــارف مــع نخبــة مــن العلمــاء والأدبــاء، وهــذا مــا يلاحظــه جميــع الحضــور 
حيــث إن اللقــاءات الجانبيــة وخاصــة التــي تكــون فــي المســاء فــي بهــو الفنــدق 
ــي موضوعــات  ــرؤى والمناقشــات ف ــادل ال ــات وتب ــة العلاق ــى تقوي ــت عل عمل
الســاعة، ومــا تــم عرضــه مــن فعاليــات فــي ذلــك اليــوم، بــل إن بعــض اللقــاءات 

تســتمر حتــى ســاعات متأخــرة مــن الليــل. 

• ــة مشــكلات خــال برامــج 	 ــوا أي ــم يواجه ــوف ل ــة الضي ــن أن غالبي تبي
المهرجــان المتعــددة، ممــا يــدل علــى أن القائميــن علــى المهرجــان حريصــون 
كل الحــرص علــى توفيــر ســبل الراحــة وتذليــل كل المعوقــات التــي مــن الممكــن 
أن تحــول دون ذلــك. كانــت أهــم المشــكلات التــي واجهــت الذيــن ذكــروا ذلــك، 
ــل المعروضــة،  ــى أوراق العم ــدم الحصــول عل ــد وع ــام بالمواعي ــدم الانتظ ع

وضعــف التنســيق بيــن المنظميــن للمهرجــان والضيــوف. 

• الجنادريــة، 	 بأهــم مقترحــات ضيــوف مهرجــان  يتعلــق  فيمــا  أمــا 
فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي، مقتــرح ترتيــب زيــارات ميدانيــة لمعالــم 
ــة الريــاض، ومقتــرح الاســتفادة مــن ضيــوف المهرجــان بالمشــاركة فــي  مدين
ــة  ــتبدال طريق ــرح اس ــة، ومقت ــة الرياضي ــات والأندي ــي الجامع ــرات ف محاض
عــرض النــدوات بالمنتــدى أو ورش العمــل، لمــا لذلــك مــن أهميــة فــي تقليــص 
ــر عــدد ممكــن مــن الحضــور،  ــوب مــن مشــاركة أكب الوقــت وحصــول المطل
ومقتــرح أهميــة الالتــزام بالمواعيــد خاصــة فيمــا يتعلــق ببــدء وانتهــاء النــدوات 
والمشــاركات، وكذلــك أهميــة نشــر كتيــب يضــم جميــع أوراق العمــل المقدمــة 

ــن. ــاء والمفكري ــاء والأدب ــع العلم ــيلة التواصــل م ــن ووس ــماء وعناوي وأس
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ثانياً: ما يتعلق بزوار المهرجان

ــة  ــا مــن زوار قري ــم الوصــول إليه ــي ت ــج الت ــم النتائ ــق بأه ــا يتعل ــا فيم أم
ــي:  ــة فه الجنادري

• أغلبيــة الــزوار مــن المواطنيــن، وهــذا ليــس بمســتغرب حيــث إنهــم هــم 	
المعنيــون فــي اطلاعهــم علــى تــراث آبائهــم وأجدادهــم. 

• ــة 	 ــى الأهمي ــدل عل ــا ي ــاث، مم ــة الإن ــاً مــن فئ ــة تقريب ــع زوار القري رب
التــي يتبوأهــا مهرجــان الجنادريــة حيــث إنــه يهــم جميــع فئــات المجتمــع. أمــا 
بالنســبة لأعمــار الــزوار فهــي تختلــف عــن أعمــار الضيــوف حيــث تــم ملاحظــة 
أن مــا يزيــد علــى 40% منهــم أعمارهــم أقــل مــن 30 ســنة، ممــا يــدل علــى أن 
القائميــن علــى المهرجــان ســيركزون كثيــراً علــى هــذه الفئــة لمــا لهــا مــن أثــر 
ــاة  ــى حي ــوف عل ــة الوق ــوروث الشــعبي وأهمي ــا بالم ــة عنده ــة العلاق ــي تقوي ف
الشــباب فــي المجتمــع الســعودي فــي ذلــك الوقــت، ودوره فــي تثبيــت العلاقــة 

الوطيــدة بيــن الشــباب والتــراث. 

• كمــا أظهــرت النتائــج الصــورة الذهنيــة التــي لــدى الزوار عــن مهرجان 	
الجنادريــة، حيــث ذكــر غالبيتهــم أن الجنادريــة تعنــي الاهتمــام بالتــراث والثقافــة 
والتقاليــد والقيــم العربيــة الأصيلــة، كمــا أنهــا تعني بتأصيــل الموروث الســعودي 
الوطنــي بشــتى جوانبــه ومحاولــة المحافظــة عليــه ليبقــى ماثــاً للأجيــال القادمة، 
كمــا ذكــر مــا يزيــد علــى ثلاثــة أربــاع المبحوثيــن أنهــا ملتقــى عربــي وعالمــي 
ــف  ــم للموق ــة والإســامية، ودع ــة العربي ــد للهوي ــا تأكي ــة، وأنه ــراث والثقاف للت
العربــي وتوحيــد الصــف لمواجهــة الصعوبــات التــي مــن الممكــن أن تواجههــا 

الــدول العربيــة والإســامية فــي المســتقبل. 

• أمــا فيمــا يتعلــق بعــدد زيــارة المبحوثيــن للمهرجــان فقــد تبيــن أن حوالي 	
أكثــر مــن ثلثــي المبحوثيــن زاروا الجنادريــة أكثــر مــن مــرة، وهــذا دليــل علــى 
أن الذيــن يــزورون المهرجــان يحرصــون علــى التــردد عليــه كل عــام تقريبــا؛ً 
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لمــا يجدونــه مــن تجديــد فــي برامــج المهرجــان وشــعورهم بأنــه جــزء لا يتجــزأ 
مــن ثقافتهــم يصلهــم بالماضــي العظيــم الــذي عاشــته بلادنــا رغــم قلــة المــوارد 

والإمكانات. 

• ــرة 	 ــة م ــة الجنادري ــارة قري ــي زي ــة ف ــن الرغب ــة المبحوثي ــدى غالبي أب
ثانيــة، للمبــررات التــي ذكرناهــا ســابقاً. أمــا فيمــا يتعلــق بدرجــات رضــا الــزوار 
ــن  ــا ع ــات الرض ــى درج ــت أعل ــد كان ــان، فق ــطة المهرج ــات وأنش ــن خدم ع
ــاد  ــكان انعق ــد وم ــي والاجتماعــي، ومواعي ــج الثقاف ــة، والبرنام ــة الجنادري قري
الفعاليــات، ووقائــع حفــل الافتتــاح الرســمي، وتعــاون موظفــي المهرجــان، 
والمرافــق والخدمــات العامــة، علــى التوالــي. أمــا فيمــا يتعلــق بالميــزات التــي 
ــادات  ــض ع ــى بع ــاع عل ــا: الاط ــن أهمه ــد كان م ــزوار فق ــا ال ــل عليه حص
ــم المجتمــع الســعودي مــن خــال قريــة الجنادريــة، ثــم الشــعور  وتقاليــد ومعال
ــدة  ــى الوح ــة عل ــن للمحافظ ــاء والمفكري ــى العلم ــاة عل ــؤولية الملق ــم المس بعظ
ــي تقليــص الفجــوة  ــم المســاهمة ف ــة والإســامية المنشــودة، ث ــة والعربي الوطني
بيــن أطيــاف المجتمــع، وأخيــراً تكويــن بعــض الصداقــات والتعــارف مــع نخبــة 

ــاء.  مــن العلمــاء والأدب

• ــة 	 ــوا أي ــم يواجه ــة ل ــة زوار الجنادري ــج الدراســة أن غالب أظهــرت نتائ
ــزوار أنهــم واجهــوا عــدة  ــد علــى خمــس ال مشــكلات، فــي حيــن ذكــر مــا يزي
ــروج،  ــول والخ ــات الدخ ــد بواب ــديد عن ــام الش ــا: الازدح ــن أهمه ــكلات، م مش
وكثــرة المعاكســات والمضايقــات مــن الشــباب، ثــم ارتفــاع أســعار الســلع، 
وتدخــات هيئــة الأمــر بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر، ثــم مشــكلة الاختــاط 
وقلــة تفاعــل وتعــاون الموظفيــن مــع الــزوار، ممــا يتطلــب الوقــوف علــى تلــك 
ــى ينعكــس  ــة حت ــات القادم ــي المهرجان ــا ف ــص أثره ــة تقلي المشــكلات ومحاول
ذلــك علــى تطويــر وتحســين الأداء المبنــي علــى الدراســات والبحــوث العلميــة 

ــة.  المقنن
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• ــى النحــو 	 ــد كانــت عل أمــا فيمــا يتعلــق بمقترحــات زوار المهرجــان فق
التالــي: تخصيــص أيــام منفصلــة للرجــال عــن النســاء، وزيــادة مــدة المهرجــان، 
وعمــل دليــل ولوحــات إرشــادية داخــل القريــة، وزيــادة الأجنحــة المشــاركة مــن 
ــل  ــات نق ــات المســنين، وعرب ــادة عرب ــة، وزي ــدول الأخــرى خاصــة الخليجي ال
البضائــع بمبالــغ رمزيــة، ومضاعفــة الجهــود فيمــا يتعلــق بنظافــة القريــة ورفــع 
ــان  ــة المهرج ــي، وإقام ــراف الآل ــزة الص ــادة أجه ــأول، وزي ــات أولاً ب المخلف
فــي أوقــات العطــل والإجــازات، وزيــادة الاهتمــام بتوافــر المطاعــم المشــهورة 
والحــرص علــى متابعتهــا، وتنظيــم وتســهيل عمليــة دخــول وخــروج الــزوار، 
وتشــجيع ودعــم أعضــاء رجــال الحســبة داخــل القريــة، وتكثيــف الاهتمــام 
بالنشــاط الإعلامــي للمهرجــان، وعــدم وجــود مــن يقــوم بتنظيــم الوقــوف فــي 
ــاه الشــرب،  ــرادات مي ــا، وعــدم وجــود ب ــف الســيارات والحاجــة لترقيمه مواق
وعــدم وجــود جــدول محــدد للعرضــات اليوميــة بالقريــة، والحاجــة الماســة إلــى 

الاهتمــام بترتيــب وتنســيق القريــة.

ونخلص مما سبق إلى ما يلي:

• أثبتــت الدراســة بصفــة عامــة وجــود مســتوى مرتفــع مــن الرضــا بيــن 	
ــي  ــات الت ــة وعــن مســتوى الخدم ــزوار عــن مهرجــان الجنادري ــوف وال الضي
تــم تقديمهــا إليهــم فــي أثنــاء تلــك الزيــارة. ولا شــك أن ذلــك يعــد مؤشــراً طيبــاً 
يعكــس الجهــد الكبيــر الــذي تبذلــه كافــة أجهــزة الدولــة المســؤولة عــن مهرجــان 
الجنادريــة فــي الســنوات الأخيــرة، والــذي ترتــب عليــه زيــادة ملموســة فــي حجم 
الإقبــال علــى زيــارة مهرجــان الجنادريــة، ســواء مــن حيــث عــدد الضيــوف أو 
الــزوار أو الأيــام المخصصــة للعــرض أو مــن حيــث مشــاركة الــدول الخارجيــة 

والأجانــب بصفــة عامــة.

• ــة 	 ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــة ع ــج الدراس ــت نتائ أوضح
ــات  ــج والخدم ــن البرام ــتوى الرضــا ع ــي مس ــة ف ــوع العين ــاف ن ــود لاخت تع

ــان. ــي المهرج ــة ف المقدم
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• تبيــن وجــود تأثيــر ملمــوس لبعــض الخدمــات علــى درجــة رضــا 	

ــرات  ــزوار عــن مســتوى الخدمــات  المقدمــة لهــم، وهــذه المتغي ــوف وال الضي

ــمي،  ــاح الرس ــل الافتت ــع حف ــة، وقائ ــي: قريــة الجنادري ــوف ه بالنســبة للضي

المرافــق والخدمــات العامــة، مواعيــد ومــكان انعقــاد الفعاليــات. ويعنــي هــذا أن 

درجــة رضــاء الضيــوف تتأثــر زيــادةً ونقصــاً تبعــاً لاختــاف تلــك الخدمــات، 

أمــا بالنســبة للــزوار فقــد ثبــت كذلــك عــدم وجــود تأثيــر بيــن درجــة رضائهــم 

ــج  ــة، البرنام ــة الجنادري ــم )قري ــة له ــات المقدم ــن الخدم ــم وأي م ــن زيارته ع

الثقافــي والاجتماعــي، مواعيــد ومــكان انعقــاد الفعاليــات ، وقائــع حفــل الافتتــاح 

ــاً  ــادةً أو نقصــاً تبع ــر زي ــزوار تتأث ــؤلاء ال ــة رضــاء ه ــمي( أي أن درج الرس

ــات.  ــك الخدم ــاف تل لاخت

• تبيــن أن هنــاك ارتباطــاً معنويــاً بيــن درجــة رضــاء الضيــوف والــزوار 	

وجميــع الخصائــص المذكــورة )الجنســية، والعمــر، والمســتوى التعليمــي( فيمــا 

عــدا عــدد مــرات الزيــارة. ويعنــي هــذا أن درجــة رضــاء الضيــوف والــزوار 

تتأثــر زيــادةً أو نقصــاً تبعــاً لاختــاف عــدد مــرات الزيــارة. 

• يوصــي البحــث بأهميــة دراســة موضــوع أثــر الجنادريــة )متمثــاً 	

بالتــراث الوطنــي( فــي ترســيخ الهويــة الوطنيــة والــولاء والانتمــاء، وأن تقــوم 

الإدارة العامــة لمهرجــان التــراث الوطنــي بتشــجيع الباحثيــن علــى القيــام 

بالدراســات والأبحــاث التــي تبحــث فــي الخدمــات والبرامــج المقدمــة فــي 

المهرجانــات القادمــة.
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ملخص البحث باللغة العربية
هــدف البحــث إلــى اقتــراح برنامــج تدريبــي لتنميــة المهــارات للأخصائييــن 

ــت  ــدي, وتكون ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م ــن للتعام ــيين والاجتماعيي النفس

ــداد  ــن إع ــق أداة م ــم تطبي ــا, وت ــياً واجتماعيً ــا نفس ــن )56( اخصائيً ــة م العين

ــة  ــة والإداري ــة والإدراكي ــارات المعرفي ــن المه ــم م ــاس احتياجاته ــث لقي الباح

ــدي,  ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م ــي التعام ــم ف ــي تواجهه ــات الت والصعوب

وقــد توصــل البحــث إلــى نتائــج تشــير إلــى أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد عينــة 

البحــث علــى احتياجاتهــم مــن المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

ــارة  ــدي, ومه ــل التوح ــع الطف ــليم م ــل الس ــة التعام ــارة معرف ــدي؛ كمه التوح

التشــبيك مــع المؤسســات العلميــة فــي الخــارج لتبــادل الخبــرات حــول أســاليب 

التعامــل مــع الأطفــال التوحدييــن, ومهــارة إقامــة ورش عمــل مــع متخصصيــن 

لمعرفــة أســاليب تأهيــل الأطفــال التوحدييــن, كمــا أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد 

العينــة علــى احتياجاتهــم مــن المهــارات الادراكيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

التوحــدي؛ كمهــارة الحاجــة لأدراك الأســاليب العلاجيــة للتعامــل مــع مشــكلات 

ــة  ــم طريق ــل لتعل ــم ورش عم ــارة تنظي ــى إدراك مه ــن, وإل ــال التوحديي الأطف

اكتشــاف مشــكلات الطفــل التوحــدي, وإلــى إدراك أهميــة عقــد دورات تدريبيــة 

ــة  ــن عين ــك بي ــة كذل ــل التوحــدي, وموافق ــع مشــكلات الطف ــل م ــة للتعام تعليمي

البحــث علــى احتياجاتهــم مــن المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

ــة التعامــل  التوحــدي؛ كالحاجــة إلــى تعــاون الأســر مــع الأخصائييــن فــي كيفي

ــة  ــات اجتماعي ــارات لمؤسس ــى زي ــك إل ــة كذل ــدي, والحاج ــل التوح ــع الطف م

ــن, والحاجــة  ــال التوحديي ــة الأطف ــي مجــال رعاي ــرات ف ــادل الخب ــة لتب وتعليمي
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إلــى التعــاون مــن الأســرة لاســتكمال بيانــات ملــف الطفــل, كمــا أظهــرت 

النتائــج إلــى أن هنــاك موافقــة بيــن عينــة البحــث علــى الصعوبــات التــي تواجــه 

الأخصائييــن للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي؛ كاســتعجال بعــض الاســر 

ــع  ــل م ــي التعام ــرة ف ــة الأس ــدم معرف ــم, وع ــم أبنائه ــي تعلي ــريعة ف ــج س لنتائ

ــل التوحــدي  ــع بســمات الطف ــل التوحــدي, وعــدم وعــي المجتم مشــكلات الطف

وكيفيــة التعامــل معهــا, وعــدم وجــود مؤسســات متخصصــة مناســبة تســتوعب 

ــن.  ــال التوحديي أعــداد الأطف
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ملخص البحث باللغة الإنجليزية

The aim of the research was to propose a training 

program for the  development of skills for psychologists 

and social workers to deal with the problems of autistic 

children. The sample consisted of (56) psychological 

and social psychologists. A tool was prepared by the 

researcher to measure their cognitive, cognitive and 

administrative skills and the difficulties they face in 

dealing with the problems of autistic children. The 

research found that there is agreement among the 

members of the research sample on their needs of 

cognitive skills to deal with the problems of autistic 

child; the skill of knowing the proper dealing with the 

autistic child, and the skill of networking with scientific 

institutions abroad to share experiences about methods 

of dealing with autistic children, The establishment of 

workshops with specialists to know the methods of 

rehabilitation of autistic children, the agreement among 

the members of the research sample on their needs of 

cognitive skills to deal with the problems of autistic child.  
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As well as the need to understand the importance of 

holding educational courses to deal with the problems 

of autistic children, Also the agreement among the 

research sample on their management skills to deal 

with the autistic child’s problems; As there is a need 

for the cooperation of the family and the specialists in 

how to deal with autistic children, also the need for 

visiting  social and educational institutions to share the 

experiences of taking care of autistic children, and the 

need for family cooperation to complete child file data. 

The results shown that there is agreement between the 

research sample on the difficulties that faced specialists 

to deal with the problems of autistic children, such as 

the urgency of some families for a quick results on 

their children’s education , the lack of knowledge of 

the family In dealing with the autistic child problems, as 

well as the lack of awareness in the community about 

the characteristics of the children autistic and how to 

deal with them also there is the lack of appropriate 

specialized institutions to accommodate the numbers of 

autistic children.
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1-1- التمهيد للبحث:

تهتــم حكومــة خــادم الحرميــن الشــريفين بالســعي لتحقيــق التنميــة المســتدامة 
ومواجهــه المشــكلات المتعــددة التــي تقــف فــي ســبيل تحقيــق هــذا الهــدف, ولقــد 
ــة  ــة)2030( للمملك ــم الإعــان عــن رؤي ــا ت ــرا عندم ــون خي استبشــر المواطن
ــن الشــريفين  ــادم الحرمي ــة لخ ــالة عظيم ــدأت برس ــي ب ــة الســعودية والت العربي
عندمــا قــال فــي بدايــة الرؤيــة » هدفــي الأول أن تكــون بلادنــا نموذجًــا ناجحًــا 
ــم علــى كل الأصعــدة, وســأعمل معكــم علــى تحقيــق ذلــك«.  ــدًا فــي العال ورائ
ومــن هــذا المنطلــق فإنــه يتحتــم علينــا جميعًــا أن نعمــل ونشــارك لتحقيــق هــذه 

الرؤيــة المســتقبلية.

ومــن ضمــن أهــداف الرؤيــة فــي مجــال القطــاع الصحــي الــذي بــذل فيــه 
ــال  ــرد خ ــر للف ــط العم ــاع متوس ــة ارتف ــود الماضي ــال العق ــرة خ ــود كبي جه
ــى  ــة إل ــعى الرؤي ــا, وتس ــى )74( عامً ــن )66( إل ــة م ــة الماضي ــود الثلاث العق
تحقيــق الاســتفادة المثلــى مــن المستشــفيات والمراكــز الطبيــة فــي تحســين جــودة 
الخدمــات الصحيــة بشــقيها الوقائــي والعلاجــي. ولقــد وضعــت الرؤيــة الســعودية 
ــة,  ــي المملك ــة ف ــة الصحي ــر الرعاي ــى تطوي ــدف إل ــدة ته ــاور ع )2030( مح
وذلــك عــن طريــق تعزيــز نمــط الحيــاة الصحــي والتركيــز علــى مكافحــة 
الأوبئــة والأمــراض المعديــة والاضطرابــات وتوفيــر الطــب الوقائــي والعلاجــي 

ــة, 2016م(.  ــة والتنمي ــس الشــؤون الاقتصادي )مجل

ــد  ــرية, تؤك ــة البش ــال التنمي ــي مج ــة ف ــات الحديث ــإن الاتجاه ــا ف ــن هن وم
علــى عمليــة التطويــر المهنــي المســتمر للممارســين فــي المهــن المختلفــة, وتقــوم 
بتقنينهــا وتضــع معــدلات لهــا لتحقيقهــا, وذلــك كمطلب رئيســي لاســتمرارهم في 
مجــال العمــل مــن ناحيــة ولترقيتهــم ماديًــا ووظيفيًــا مــن ناحيــة أخــرى, وتقــوم 
ــم الخدمــات  ــة لتقدي ــة الطبي ــدان الرعاي ــر فــي مي ــدور كبي ــة ب المؤسســات الطبي
المختلفــة لفئــات المجتمــع, ولأن الممارســين النفســيين والاجتماعييــن مــن أهــم 
ــكان مــن الضــروري  ــي هــذه المؤسســات, ف ــي تعمــل ف العناصــر البشــرية الت
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ــدور  ــة لهــم, حيــث أن أدائهــم المهنــي وال ــة المهني التركيــز علــى تحقيــق التنمي
الفعــال الــذي يقومــون بــه وخاصــة فــي مجــال الرعايــة النفســية والاجتماعية من 
أهــم العوامــل التــي تــؤدي إلــى تحقيــق المؤسســة لأهدافهــا )برقــاوي, 2014م(.

وتشــير العديــد مــن نتائــج الدراســات إلــى صعوبــة العمــل بمجــال رعايــة 
الأطفــال التوحدييــن بســبب قصــور الطفــل التوحــدي من ناحيــة اللغــة والتواصل 
ــى أن  ــوقي,2007م( عل ــة )دس ــج دراس ــدت نتائ ــث أك ــلوك, حي ــي والس اللفظ
الأطفــال التوحدييــن يتســمون ببعــض الأعــراض التــي تقــف عائقًــا فــي طريــق 
ــز  ــفيات والمراك ــي المستش ــرة أو ف ــل الأس ــواء داخ ــم س ــل معه ــن يتعام كل م
والجمعيــات المتخصصــة لمســاعدتهم, وهــذا يجعــل مــن يتعامــل معهــم يشــعر 
بالإرهــاق والملــل, وبالتالــي يقــل الحمــاس والجهــد المبــذول لمســاعدتهم, ومــن 
جهــة أخــرى فــإن هــذه الإعــراض تقلــل مــن مــدى اســتفادة هــؤلاء الأطفــال مــن 
 )David,2010( الخدم��ات المقدم��ة لهه��م, وق��د أك��دت نتائ��ج دراس��ة ديفي��د
تحــدي  يمثلــون  التوحــد  باضطــراب طيــف  المصابيــن  الأطفــال  أن  علــى 
للممارســين, وأن العلاقــة بينهــم وبيــن الأطفــال علاقــة معقــدة ومضطربــة 
ومشوشــة, ولكنهــا هامــة بشــكل حيــوي فــي حيــاة هــؤلاء الأطفــال. وقــد أكــدت 
ــن  ــن الاجتماعيي ــدى الأخصائيي ــى وجــود قصــور ل ــج بعــض الدراســات إل نتائ
ــث  ــل التوحــدي, حي ــع الطف ــل م ــة للتعام ــة المهني ــداد للممارس ــاض الإع وانخف
مســتوى  انخفــاض  إلــى  )كامل,ومحمــد,2011م(  دراســة  نتائــج  أشــارت 
ــج دراســة  ــا أشــارت نتائ ــة. كم ــي مجــالات الإعاق ــن ف ــي للخريجي الأداء المهن
)شــكري,1995م( إلــى عــدم وجــود تدريــب كافــي للأخصائييــن الاجتماعييــن 
لرفــع مســتوى أدائهــم المهنــي, وكذلــك نقــص المهــارات المعرفيــة فــي مجــال 

ــن.           ــة المعاقي رعاي

ومــن خــال التطبيــق الأولــي الــذي قــام بــه الباحــث فــي هــذا البحــث لقيــاس 
ــم  ــة مهاراته ــة لتنمي ــن التدريبي ــيين والاجتماعيي ــن النفس ــات الأخصائيي احتياج
للتعامــل مــع الطفــل التوحــدي, أظهــرت النتائــج حاجتهــم للمهــارات المعرفيــة 
والإدراكيــة والإداريــة, كمــا أظهرت نتائج بعض الدراســات مثل؛ دراســة )زايد, 
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وعلــي, 2011م( أن هنــاك انخفاضًــا فــي مســتوى الأداء المهنــي للأخصائييــن 
الاجتماعييــن الذيــن يتعاملــون مــع أطفــال طيــف التوحــد وبعــض حــالات ذوي 
ــاك  ــج دراســة )شــحاته,2012م( أن هن الاحتياجــات الخاصــة, كمــا أكــدت نتائ
ــن الاجتماعييــن  ــة للأخصائيي ــا فــي المعــارف والمهــارات المهني نقصًــا واضحً
فــي المجــال الطبــي, وأوصــت الدراســة بأهميــة إقامــة برامــج تدريبيــة مســتمرة 

لهــم ممــا يســهم فــي زيــادة فاعليتهــم لعمليــات الممارســة المهنيــة.            

وممــا ســبق يتضــح أهمية تطويــر أداء الاخصائييــن النفســيين والاجتماعيين 
فــي مجــال التعامــل مــع أطفــال طيــف التوحــد, ولــذا ســعى الباحــث إلــى تنــاول 
هــذا البرنامــج التدريبــي المقتــرح لإكســابهم المعــارف والمهــارات المهنيــة 
اللازمــة للتعامــل مــع الطفــل التوحــدي بطريقــة علميــة صحيحــة, وســوف 
يســتفيد فيــه الباحــث مــن الخبــرات المتخصصــة فــي مجــال اضطــراب )طيــف 
ــوم  ــي تق التوحــد( فــي الداخــل والخــارج مــن خــال المراكــز والمؤسســات الت

علــى رعايــة وتأهيــل الأطفــال التوحدييــن.

1-2- مشكلة البحث: 
ــا  ــث أنه ــن حي ــرة بالنســبة للأخصائيي ــة كبي ــة أهمي ــج التدريبي ــل البرام تمث
تدفــع الممارســين المهنييــن إلــى المزيــد مــن الحمــاس فــي أداء العمــل, كمــا أن 
التدريــب يزودهــم بالمســتجدات فــي مختلــف أنشــطتهم المهنيــة ويجعلهــم أكثــر 
قــدرة للتعــرف علــى نواحــي القــوة والقصــور فــي أدائهــم المهنــي, بجانــب أن 
ــادة  ــي زي ــة يســاهم ف ــارات المهني ــارف والمه ــى المع ــن عل ــب الأخصائيي تدري
جــودة العمــل المهنــي وتحملهــم المســئولية المهنيــة بصــورة أكثــر فاعليــة 

).Mantel,2009(

ــدى الممارســين  ــة ل ــات إيجابي ــن اتجاه ــي تكوي ــب ف ــة التدري ــن أهمي وتكم
لمواجهــة الصعوبــات التــي تقابلهــم فــي الميــدان ويتعيــن أن يكــون إعــداد 
محــددة                         خطــة  ووفــق  ســليمة  علميــة  أســس  علــى  قائمًــا  الكــوادر  هــذه 

.)Johnston,2001(
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المهميــن  المتخصصيــن  مــن  والاجتماعــي  النفســي  الأخصائــي  ويعــد 
ــة ذوي  ــال رعاي ــي مج ــراد ف ــة للأف ــة الطبي ــم الرعاي ــي تقدي ــون ف ــذي يعمل ال
الاحتياجــات الخاصــة, ومــن المهــم إعدادهــم علميـًـا وعمليـًـا مــن خــال التدريــب 
ــة  ــج دراس ــدت نتائ ــث أك ــم, حي ــد تخرجه ــة وبع ــاء الدراس ــي أثن ــي العال المهن
كامــل, ومحمــد )2011م( عــن وجــود انخفــاض فــي الإعــداد للممارســة المهنيــة 
لــدى الأخصائييــن الاجتماعييــن وخصوصًــا فــي مجــال الممارســة المهنيــة 
مــع الأطفــال التوحدييــن ســواء الخريجيــن أو الأخصائييــن الذيــن يعملــون فــي 
المؤسســات الصحيــة, وتشــير نتائــج دراســة شــكري )1995م( إلــى عــدم وجــود 
ــي  ــي ف ــم المهن ــتوى أدائه ــع مس ــن لرف ــن الاجتماعيي ــب كاف للأخصائيي تدري
مجــال رعايــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة, وكذلــك نقــص المهــارات المعرفيــة 
ــن  ــد )2003م( عــن حاجــة الأخصائيي ــج دراســة محم ــدت نتائ ــا أك ــم. كم لديه
ــن أداء  ــم م ــا يمكنه ــتمرة بم ــة مس ــة وتدريبي ــج تعليمي ــى برام ــن إل الاجتماعيي
ــة  ــى وجــود علاق ــج إل ــث أشــارت النتائ ــة صحيحــة, حي ــة علمي ــم بطريق عمله
بيــن زيــادة الــدورات التدريبيــة للأخصائييــن الاجتماعييــن والتخفيــف مــن حــدة 
ــة وتحســين  ــادة معــدل أدائهــم لأدوارهــم المهني ــي وزي ــاء المهن الشــعور بالإعي

ــة للمرضــى.  ــات المقدم ــة الخدم نوعي

ويرتبــط مفهــوم التدريــب بالاحتياجــات التدريبيــة, حيث أن الهدف الرئيســي 
مــن التدريــب هــو ســد احتياجــات المتــدرب, فالتدريــب يجــب أن يصمــم ليقلــل 
الاحتياجــات, كمــا يمكــن القــول بــأن العلاقــة بيــن عمليــة التدريــب والاحتياجــات 
ــاك تدريــب ناجــح  التدريبيــة علاقــة ســببية, بمعنــى أنــه لا يمكــن أن يكــون هن
وفعــال إلا إذا ســبق ذلــك تحديــد وتقديــر للاحتياجــات التدريبيــة, وبذلــك يصبــح 
ــي  ــا تعن ــب, لأنه ــة التدري ــوات عملي ــى خط ــة أول ــات التدريبي ــد الاحتياج تحدي
مجموعــة التغيــرات والتطــورات المطلــوب احداثهــا بغــرض تحقيــق التــوازن 
ــاط  ــى لأي نش ــه لا معن ــا أن ــه, كم ــداف منظمت ــه وأه ــرد ووظيفت ــن أداء الف بي

تدريبــي مــا لــم يكــن هنــاك احتيــاج حقيقــي لــه )الجروانــي,2009م(.

ــن  ــة وم ــات الإعاق ــن أخطــر اضطراب ــد م ــف التوح ــد اضطــراب طي ويع
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أكثرهــا انتشــارا, وقــد زاد الاهتمــام بــه فــي العديــد مــن دول المنطقــة العربيــة؛ 
ــل التوحــدي  ــا الطف ــي منه ــن مشــكلات يعان ــات م ــذه الاضطراب ــكله ه ــا تش لم
حيــث تؤثــر فــي مجــالات مختلفــة لديــه, كالقصــور فــي التفاعــل الاجتماعــي, 
وفــي المهــارات التواصليــة, فضــا عــن صعوبــات كبيــرة فــي نمــو ســلوكيات 
اللعــب خاصــة, ولا ســيما اللعــب الرمــزي التخيلــي, بالإضافــة إلــى ســلوك إيــذاء 
الــذات ومــا يصاحبــه مــن ســلوك نمطــي متكــرر, ممــا يشــكل عبئـًـا ثقيــاً وعقبــة 
أساســية كبــرى داخــل الأســرة والمؤسســات التعليميــة والترفيهيــة والمجتمعيــة 
بصفــة عامــة ؛ بســبب مــا يجــره هــذا الســلوك مــن قيــود علــى ســلوك الطفــل 

التوحــدي وعلــى أفــراد الأســرة )عكاشــة, 2000م(. 

ولقــد تتابعــت البحــوث والدراســات مــن قبــل العديــد مــن الباحثيــن والأطبــاء 
لاســتجلاء هــذا الغمــوض وفهمــه بشــكل أفضــل, ومــع ذلــك وحتــى هــذه اللحظــة 
ــد،  ــف التوح ــراب طي ــة لاضط ــباب المؤدي ــول الأس ــولاً ح ــر مجه ــازال الس م
ــاة  ــن معان ــذى زاد م ــر ال ــر، الأم ــر متوف ــر كاف وغي ــازال التشــخيص غي وم
الآبــاء والأمهــات، وفاقــم مــن حجــم المشــكلة علــى المســتوى المجتمعــي 
ــد  ــف التوح ــراب طي ــخيص اضط ــات تش ــود صعوب ــوث,2002م(. وتع )المغل
إلــى أن بعــض خصائصــه تتشــابه وتتداخــل مــع اضطرابــات أخــرى, ممــا يجعل 
التشــخيص فــي غايــة الصعوبــة وهــذا يــؤدي إلــى الوقــوع بالخطــأ, ولذلــك لابــد 
مــن جمــع معلومــات دقيقــة وصحيحــة لتمييــز الأطفــال التوحدييــن عــن غيرهــم 

مــن الاضطرابــات الأخــرى )بــدر,2006م(.

 ومــن هنــا تظهــر الحاجــة إلــى البحــث فــي البرامــج التدريبيــة للأخصائييــن 
لإعدادهــم علميًــا وعمليًــا فــي مجــال رعايــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة لتقديــم 

الرعايــة الطبيــة لهــم بطريقــة علميــة متقدمــة. 

  1-3- تساؤلات البحث:

يســعى هــذا البحــث إلــى الإجابــة على الســؤال الرئيــس التالي »مــا البرنامج  
ــن  ــن النفســيين والاجتماعيي ــارات للأخصائيي ــة المه ــرح لتنمي ــي المقت التدريب
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ــم  للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي«، وللإجابــة علــى هــذا الســؤال, يت
مــن خــال تحقيــق الإجابــة علــى الأســئلة الفرعيــة التاليــة:

ــارات .11 ــن المه ــن م ــيين والاجتماعيي ــن النفس ــات الأخصائيي ــا احتياج م
ــدي؟ ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م ــة للتعام المعرفي

ــارات .22 ــن المه ــن م ــيين والاجتماعيي ــن النفس ــات الأخصائيي ــا احتياج م
ــدي؟ ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م ــة للتعام الإدراكي

ــارات .33 ــن المه ــن م ــيين والاجتماعيي ــن النفس ــات الأخصائيي ــا احتياج م
ــدي. ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م ــة للتعام الإداري

مــا الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن .44
للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

1-4- أهداف البحث:

يســعى هــذا البحــث إلــى تحقيــق الهــدف الرئيســي التالــي  »تصميــم برنامــج 
النفســيين والاجتماعييــن  المهــارات للأخصائييــن  لتنميــة  تدريبــي مقتــرح  
ــن  ــم م ــدف يت ــذا اله ــق ه ــل التوحــدي » ، ولتحقي ــع مشــكلات الطف ــل م للتعام

ــة: ــة التالي ــق الأهــداف الفرعي خــال تحقي

تحديــد احتياجــات الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن مــن المهــارات .11
المعرفيــة  للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

تحديــد احتياجــات الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن مــن المهــارات .22
الإدراكيــة  للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

تحديــد احتياجــات الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن مــن المهــارات .33
الإداريــة  للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

تحديــد الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن .44
للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.
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اقتــراح برنامــج تدريبــي لتنميــة المهــارات للأخصائييــن النفســيين .55
والاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

1-5- أهمية البحث:

1-5-1- الأهمية النظرية: 

ــب النظــري .11 ــراء الجان ــة أث ــى محاول ــي إل ــث الحال ــة البح ــع أهمي ترج
لإكســاب الاخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن المهــارات اللازمــة للتعامــل مــع 

ــل التوحــدي. مشــكلات الطف

تعــود أهميــة هــذا البحــث فــي إلقائهــا الضــوء علــى اضطــراب طيــف .22
التوحــد ومشــكلاته وإبــراز آثــاره الســلبية علــى الطفــل التوحــدي وأســرته ودور 

الأســرة فــي إشــباع احتياجــات الطفــل التوحــدي وكيفيــة التعامــل معــه.

تكمــن أهميــة هــذا البحــث فــي محاولــة إيجــاد برامــج لتنميــة المهــارات .33
ــات  ــكلات واهتمام ــع مش ــل م ــة التعام ــي كيفي ــرة ف ــة للأس ــة والتثقيفي التوعوي

ــل التوحــدي. وخصائــص الطف

اهتمــام هــذا البحــث بالأســرة كمنظومــة اجتماعيــة وأخلاقيــة لهــا دورهــا .44
الهــام فــي تنشــئة وتعليــم وتثقيــف الأبنــاء والتعامــل مــع احتياجاتهــم ومشــكلاتهم 
بأســلوب علمــي ومهنــي يراعــى طبيعــة وخصوصيــة هــذا الاضطــراب الــذى 

يحتــاج إلــى نوعيــة معينــة فــي التعامــل معــه.

عامــة .55 بصفــة  الباحثيــن  اهتمــام  زيــادة  إلــى  البحــث  هــذا  يســعى 
والاخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن بصفــة خاصــة لدراســة اضطــراب 
طيــف التوحــد ومشــكلاته وكيفيــة التعامــل معــه والآثــار الاجتماعيــة والصحيــة 
الناتجــة عــن الإصابــة بــه, والجهــود المهنيــة التــي يجــب أن تتبــع فــي التعامــل 
ــائر  ــن كس ــة المختصي ــن كاف ــام م ــن الاهتم ــر م ــدر كبي ــى بق ــى يحظ ــه حت مع

أنــواع الاضطرابــات الأخــرى.
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 تكمــن أهميــة البحــث مــن خــال اقتــراح برنامــج تدريبــي لتنميــة 	.6
المهــارات للأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن للتعامــل مع الأطفــال التوحديين 

ــة تأهيلهــم وعلاجهــم.  وكيفي

1-5-2- الأهمية التطبيقية:

ســتفيد نتائــج البحــث بــإذن الله المســؤولين والمهتميــن فــي هــذا المجــال .11
لإكســابهم  والاجتماعييــن  النفســيين  للأخصائييــن  تدريبيــة  برامــج  بوضــع 

ــدي. ــل التوح ــات الطف ــكلات واحتياج ــع مش ــل م ــة للتعام ــارات اللازم المه

ــة إيجــاد برامــج .22 ســوف تســهم نتائــج هــذا البحــث بــإذن الله فــي محاول
لتنميــة المهــارات التوعويــة والتثقيفيــة للأســرة فــي كيفيــة التعامــل مــع مشــكلات 

واحتياجــات وخصائــص الطفــل التوحــدي. 

احتياجــات .33 لقيــاس  ملائمــة  أدوات  بتوفيــر  النفســي  القيــاس  إثــراء 
الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن التدريبيــة لتنميــة مهاراتهــم فــي التعامــل 

ــن. ــال التوحديي ــع الأطف م

ســوف يســهم البرنامــج التدريبــي فــي زيــادة جــودة العمــل المهنــي لــدى .44
الأخصائييــن وتحملهــم المســؤولية المهنيــة بصــورة أكثــر فاعليــة.

1-6- حدود البحث:

يتمثل حدود البحث على النحو التالي:

1-6-1- الحدود الموضوعية:

يقتصــر البحــث علــى اقتــراح برنامج تدريبــي لتنمية المهــارات للأخصائيين 
ــي ضــوء  ــل التوحــدي, ف ــن للتعامــل مــع مشــكلات الطف النفســيين والاجتماعيي
احتياجاتهــم فــي المهــارات المعرفيــة والإدراكيــة والإداريــة والصعوبــات التــي 

تواجههــم.
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1-6-2- الحدود المكانية:
تتمثــل الحــدود المكانيــة للبحــث فــي الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن 
الذيــن يعملــون فــي المؤسســات والمراكــز التــي تقــوم علــى رعايــة أطفــال طيــف 

التوحــد فــي مدينــة الريــاض.

1-6-3- الحدود الزمانية:
تــم تطبيــق البحــث فــي الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 

1438هـــ  - 1437هـــ 

الإطار المفاهيمي:

يعتمد هذا البحث على المفاهيم الأساسية التالية:

- المهارات المهنية.

- اضطراب طيف التوحد.

- مشكلات الطفل التوحدي.ويمكن تناول هذه المفاهيم في الآتي:  

2-1- المهارات المهنية:  

The concept of occupa�( 2-1-1- مفهوم المهارات المهنية
)tional skills

أي مهنــة تعتمــد فــي ممارســتها علــى »فــن« ويقصــد بالفــن: المقــدرة 
ــي  ــن المهن ــد الف ــة, ويعتم ــة المهني ــق المعرفي ــتخدام وتطبي ــى اس ــارة عل والمه
ــام  ــم والنظ ــة العل ــن محصل ــع م ــي ينب ــن المهن ــارس, فالف ــخصية المم ــى ش عل
التقنــي لــكل مهنــة, فهــو فــي أصولــه موحــد بيــن الممارســين, والفــارق هنــا هــو 
المقــدرة علــى ممارســة هــذا الفــن المهنــي وتلــك المقــدرة بدورهــا تعتمــد علــى 
ــا  ــن هن ــتمر, وم ــب المس ــداد والتدري ــة الإع ــة بعملي ــة المرتبط ــروق الفردي الف

ــال,1988م(.  ــة )عبدالع ــتوى الممارس ــي مس ــاوت ف ــدث التف يح
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وتعــرف المهــارة فــي اللغــة بأنهــا:« الحــذق فــي الشــيء, والماهــر: الحــاذق 
بــكل عمــل )ابــن منظــور, 1997م,ص 104(.

وتعــرف المهــارة فــي موســوعة علــم النفــس والتحليل النفســي بأنهــا: »قدرة 
عاليــة علــى أداء فعــل حركــي معقــد بســهولة ودقــة« )فــي: الحفنــي,1994م,ص 

.)802

ــات  ــتخدام النظري ــى اس ــي عل ــدرة الأخصائ ــا:« ق ــارة بأنه ــرف المه وتع
لتحقيــق  المهنيــة  الممارســة  مجــالات  فــي  والمهنيــة  العلميــة  والمبــادئ 
ــع »  ــي المجتم ــة ف ــداف المتاح ــات والأه ــدود الإمكان ــي ح ــاعدة ف ــة المس عملي

.)323 )علــي,2009م,ص 

وتعــرف المهــارة بأنهــا:« الكفــاءة والقدرة على اســتخدام وتطويــع المعارف 
النظريــة للمهنــة فــي الجانــب التطبيقــي والجانــب الميدانــي, وتتنــوع المهــارات 
التــي يســتخدمها الأخصائــي النفســي تبعـًـا لاختلاف مجــالات الممارســة وطرائق 
التدخــل والمشــكلات التــي تتعامــل معهــا المهنــة, والفئــات التــي تخدمهــا, إلا أن 
ــي  ــى كل أخصائ ــي عل ــي ينبغ ــية الت ــارات الأساس ــن المه ــى م ــد أدن ــاك ح هن
ــارات  ــى مه ــق المختصــون عل ــا يتف ــا, وربم ــل بموجبه ــابها والعم نفســي اكتس
أساســية مثــل مهــارات تكويــن العلاقــة المهنيــة ومهــارات اســتخدام الاختبــارات 

النفســية وتفســير نتائجهــا« )خيــاط,2016م,ص 106(.   

والمهــارات قــد تكــون إدراكيــة أو يدويــة أو فكريــة أو اجتماعيــة وغيرهــا, 
وذلــك وفقــا للنطــاق أو الجانــب المســيطر لنمــط المهــارة, وفــي ممارســة خدمــة 
الفــرد ينظــر إلــى المهــارة بكونهــا   » القــدرة علــى تطبيــق المعــارف النظريــة 
بشــكل مؤثــر وفعــال بمــا يــؤدي إلــى ممارســة العمــل المهنــي بســهولة وإتقــان, 
وبالتالــي ترتبــط المهــارة باختيــار المعــارف المناســبة للموقــف وممارســة 

النشــاط المناســب للأهــداف التــي تــم تحديدهــا« )علــي,2011م,ص 40(. 

ويعــرف الباحــث المهــارة فــي هــذا البحــث الحالــي بأنهــا: »امتــزاج معارف 
علــم النفــس والخدمــة الاجتماعيــة بخبــرات الممارســة فــي القيــام بســرعة حــل 
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المشــكلة وتحديدهــا والتعامــل معهــا مــن خــال الجهــود المهنيــة مــع العمــاء فــي 
المؤسســات والمراكــز المتخصصة«.

الأخصائييــن  يســاعد  الــذي  الأداء  بمثابــة  المهنيــة  المهــارات  وتعــد 
ــل  ــاء وح ــددة للعم ــات المتع ــباع الاحتياج ــى اش ــل عل ــي العم ــن ف الاجتماعيي
ــم الاجتماعــي  ــي واقعه ــليمة ف ــرارات س ــاذ ق ــة اتخ ــم كيفي مشــكلاتهم, وتعليمه

.)Masud,1998,105( عامـ�ة  بصفـ�ة  حياتهـ�م  وفـ�ي 

:)Clinical Psychologist( الأخصائي النفسي الإكلينيكي -

يعــرف عبدالمعطــي)2007م, ص88( الاخصائــي النفســي الإكلينيكــي 
بأنــه:« ذلــك الشــخص المتخصــص الــذي يســتخدم الأســس والفنيــات والطــرق 
والإجــراءات النفســية, ويتعــاون مــع غيــره مــن الأخصائييــن فــي الفريــق 
والممــرض  الاجتماعــي  والأخصائــي  النفســي  الطبيــب  مثــل؛  الإكلينيكــي 
ــه فــي تفاعــل إيجابــي بقصــد فهــم  ــه وإمكانيات النفســي, كل فــي حــدوده وتدريب
ديناميــات شــخصية المريــض وتشــخيص مشــكلاته والتنبــؤ باحتمــالات تطــور 
حالتــه ومــدى اســتجابته لمختلــف أســاليب العــاج, ثــم العمــل علــى الوصــول بــه 

ــق الشــخصي والاجتماعــي«. ــن التواف ــه م ــة تمكن ــى أقصــى درج إل

 :)Social worker( الأخصائي الاجتماعي -

يعــرف جيرانــد Jerand )2009,139(الاخصائــي الاجتماعــي بأنــه: 
ــة  ــداف الممارس ــق أه ــا لتحقي ــا وعمليً ــدادًا نظريً ــد إع ــي المع ــخص المهن “الش
المهنيــة, فهــو أداة ووســيلة المهنــة فــي تحقيــق أهدافهــا وإعــداده يؤهلــه لإدراك 
أهــداف العمــل المهنــي بدقــة, واكتســاب للمهــارات المهنيــة يزيــد قدرتــه علــى 

ــة”. ــر الممارســة المهني ــر فــي العمــل وتطوي التأثي

ويعرفــه رضــا )1990م, ص193( بأنــه:” شــخص مهنــي يحمــل درجــة 
علميــة فــي تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة, وتقــع عليــه مســئولية تأديــة مختلــف 
الخدمــات المهنيــة للعمــاء مــن خدمــات علاجيــة وتنشــئة اجتماعيــة بالإضافــة 

للخدمــات التنمويــة”. 
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2-2- اضطراب طيف التوحد:

ــا قبــل مئــة عــام, ولكــن  لــم يكــن مفهــوم اضطــراب طيــف التوحــد معروفً
توجــد بعــض الدلائــل علــى وجــوده؛ حيــث قدمــت الوثائــق التــي قــام بهــا كانــر 
ــر  ــد نش ــد, فق ــابهة لاضطــراب التوح ــالات مش ــا لح ــا تفصيليً Canner وصفً
ورقــة بحثيــة بعنــوان« الاضطرابــات التوحديــة للتواصــل العاطفــي« كمحصلــة 
لعملــه مــع هــؤلاء الأطفــال الذيــن لديهــم أعــراض متشــابهة محــددة, وقــد 
ــي:  ــي المبكــر )ف ــح اضطــراب التوحــد الطفول ــى الأعــراض مصطل ــق عل أطل

الشخص,مرســي,2016م(.

وهنــاك عــدة تعريفــات لاضطــراب طيــف للتوحــد حيــث عرفــت الجمعيــة 
الأمريكيــة للطــب النفســي اضطــراب طيــف التوحــد بأنــه: »اضطــراب نمائــي 
ــب  ــا الجان ــي مقدمته ــرى, وف ــو الأخ ــب النم ــى جوان ــر عل ــر يؤث ــام ومنتش ع
العقلــي المعرفــي, وأن آثــاره تنعكــس بشــكل واضــح علــى ســلوكيات الطفــل« 

)APA-5 ,2013,141(

 National Society( كمــا عرفتــه الجمعيــة الوطنية للأطفــال التوحدييــن
ــات  ــن الاضطراب ــلوكياً يتضم ــاً س ــه اضطراب for Autistic Children( بأن

التاليــة:

اضطراب في سرعة أو تتابع النمو..11

اضطراب في الاستجابات الحسية للمثيرات..22

اضطراب في الكلام واللغة والسعة المعرفية..33

اضطــراب فــي التعلــق أو الانتمــاء للنــاس أو الأحــداث والموضوعــات .44
)فــي :شــاهين,2002م(.

ونشــر المجلــس القومــي للأطفــال والراشــدين المصابيــن بالتوحــد« والــذي 
ســمي فيمــا بعــد بالجمعيــة الأمريكيــة للتوحــد« فــي عــام 1977م تعريفـًـا 
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جامعًــا لاضطــراب طيــف التوحــد , والــذي وصــف ولأول مــرة علــى أنــه مــن 
اضطرابــات النمــو, وقــد عرفــوه بأنــه » عجــز فــي النمــو يتميــز بأنــه حــاد فــي 
عــدم القــدرة ومســتمر فــي الحيــاة والــذي يظهــر أصــاً خــال الســنوات الثــاث 

مــن الحيــاة« ووضعــوا أربعــة محــكات هــي:

أ- اضطرابات في معدل ظهور المهارات البدنية والاجتماعية واللغة.

ب- استجابات غير طبيعية شاذة للمثيرات الحسية.

ت- غياب أو عجز اللغة.

ث- طــرق غيــر طبيعيــة فــي التواصــل أو الارتبــاط بالنــاس والأشــياء 
والأحــداث )فــي: عــودة, فقيــري, 2016م, ص87(.

ويقصــد بالطفــل التوحــدي بأنــه طفــل يتســم بخلــل فــي التفاعــل الاجتماعــي 
حيــث يفشــل فــي تنميــة علاقــات مــع الأشــخاص، ويعانــي مــن نقــص الاســتجابة 
للآخريــن والاهتمــام بهــم، ويظهــر ذلــك فــي عــدم دفــئ العنــاق معــه، ونقــص 
التواصــل بالعينيــن والوجــه، وكراهيــة العواطــف والتلامــس الجســماني، وفشــل 
فــي نمــو اللعــب الجماعــي واللعــب الخيالــي والصداقــة مــع الأطفــال الآخريــن 

) فــراج, 1996م(.

ويقصد بالطفل التوحدي إجرائياً في البحث الحالي بأنه:

الخبــراء .11 بواســطة  حالتــه  تشــخيص  تــم  الــذي  الطفــل  ذلــك  هــو 
بســيط. توحــد  أنــه  علــى  والمتخصصيــن 

الطفــل الــذي يعانــي مــن قصــور فــي قدراتــه علــى التواصــل اللفظــي .22
والبصــري.

الطفــل الــذي لديــه قصــور فــي القــدرة على تكويــن العلاقــات الاجتماعية .33
ويعانــي من نشــاطات محدودة وســلوكيات نمطيــة متكررة.

الطفل الذي يعجز عن التعبيرعن احتياجات رعاية ذاته..44

الطفل الذي يعتدي على نفسه محاولاً الإساءة لذاته..55
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2-3- مشكلات الطفل التوحدي:

مشكلات  ثلاث  من  يعانون  التوحديين  الأطفال  بأن  الباحثين  معظم  يتفق 
رئيسية:

أ- ضعف القدرة على تكوين العلاقات الاجتماعية.

ب- ضعف القدرة على الاتصال اللفظي.

ت- الاهتمامات والنشاطات المحدودة والسلوكيات النمطية المتكررة.

أ- ضعف القدرة على تكوين العلاقات الاجتماعية:

القــدرة علــى الاســتجابة  بالعزلــة، وفقــدان  التوحــدي  الطفــل  يتصــف 
ــهم دون أن  ــع أنفس ــن يعيشــون م ــال التوحديي ــدو أن الأطف ــث يب ــن، حي للآخري
يعيــروا أي انتبــاه لوجــود الآخريــن أو عــدم وجودهــم. ففــي حالــة وجــود النــاس 
بالقــرب منهــم فقــد يعاملــوا هــؤلاء الأطفــال باعتبارهــم أشــياء وليســوا بشــراً, 
فقــد نجــد أحــد هــؤلاء الأطفــال يتعامــل مــع أي جــزء مــن جســم الفــرد الآخــر 
ــا  ــخص مطلقً ــذا الش ــع ه ــل م ــتخدمها دون أن يتفاع ــيلة يس ــة أو وس ــه لعب كأن

.)Brandi,2004(

ب- ضعف القدرة على الاتصال اللفظي:

يتصــف الأطفــال التوحدييــن بالبــطء فــي النمــو اللغــوي بشــكل عــام، ويمكن 
ملاحظــة ذلــك فــي مراحــل الطفولــة المبكــرة، كمــا أنهــم يتأخــرون فــي النطــق 
ــر  ــة وتعتب ــم قليل ــكلام، ومفرداته ــات ال ــم صعوب ــيع بينه ــة وتش ــاب اللغ واكتس
بســيطة ولا تتناســب مــع عمرهــم الزمنــي ) ســليمان, 2001م(.  ويفشــل نصــف 
ــم الــكلام فشــاً تامــاً فــي حيــن يطــور آخــرون نمطــاً  هــؤلاء الأطفــال فــي تعل
خاصــاً مــن الــكلام يســمى المصــاداه )Echolalia( أي أن كلامهــم يكــون 

صــدى للكلمــات التــي يســمعونها )الشخص,مرســي,2016م(.
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ج- الاهتمامات والنشاطات المحدودة والسلوكيات النمطية المتكررة:

ــل  ــي التعام ــتحواذياً ف ــا اس ــلوكًا نمطيً ــد س ــل المصــاب بالتوح ــر الطف يظه
مــع الأشــياء يتصــف بالتكــرار وخاصــة أثنــاء اللعــب ببعــض الأدوات كتحريــك 
جســم مــا بشــكل معيــن وبتكــرار دائــم ودون توقــف أو شــعور بالملــل أو التعــب 
ــى قصــور  ــة عل ــراض الدال ــن الأع ــة م ــاك مجموع ــي,2012م(. وهن )صندقل

الأنشــطة وغيــاب الاهتمامــات لــدى الطفــل التوحــدي والتــي تتمثــل فــي :

- الاندماج في حركات نمطية قوية.

- الاندماج في التعامل مع بعض الأشياء أو الأدوات.

- استجابات سلوكية شديدة العنف لأي تغيير في البيئة المحيطة.

- التعرض لثورات من الغضب أو العنف أو إيذاء الذات أو الغير.

- الالتزام أو التمسك الشديد بالروتين اليومي.

- قصــور أو نقــص ملحــوظ فــي الاهتمامــات والأنشــطة التــي يندمــج فيهــا 
مــع أقرانــه العادييــن )عــودة,2015م(.

2-3-1- بعض النظريات المفسرة لاضطراب طيف التوحد:

يعــد اضطــراب طيــف التوحــد مــن المفاهيــم الحديثــة نســبياً التــي لــم تكــن 
ــا  ــة منه ــي محاول ــدة ف ــيرات عدي ــرت تفس ــب؛ فظه ــت قري ــى وق ــة حت معروف
إلــى فهــم هــذا الاضطــراب. وكانــت نظريــة التحليــل النفســي فــي الخمســينات 
والســتينات مــن القــرن الماضــي تنظــر إلــى اضطــراب طيــف التوحــد علــى أنــه 
ــى العوامــل  ــم يكــن ينظــر إل ــاء, ول ــة للأبن ــة الأبويــة غيــر الدافئ نتيجــة للمعامل
ــا  ــات,2010م(. وم ــي التوحــد )زريق ــل رئيســية ف ــا عوام ــى أنه ــة عل العضوي
زالــت الأســباب غيــر معروفــة, وظهــرت العديــد مــن النظريــات التــي فســرت 

حدوثــه, ومــن أهمهــا:
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 A development Theory of(أولً: النظرية النمائية للتوحد
:)Autism

ــذه  ــد ه �ـان )Witman (2004 وتؤك �ـم وايتم �ـة العال �ـذه النظري �ـس ه أس
النظريــة علــى الــدور المهــم للعمليــات النمائيــة المبكــرة للطفــل خصوصــا فيمــا 
يتعلــق بالعمليــات الحســية والحركيــة والإثــارة والنشــاط والعمليــات الانفعاليــة أو 
العاطفيــة أو اللغويــة والتفاعــل الاجتماعــي. وتــرى هــذه النظريــة أن العمليــات 
العقليــة الســابقة تلعــب دورا بــارزا فــي جهــاز التنظيــم الذاتــي , ويشــتمل هــذا 
الجهــاز عناصــر الاســتجابات الحركيــة والمعرفيــة واللغويــة والاجتماعيــة 
وتؤثــر هــذه العناصــر علــى الطريقــة التــي يضبــط فيهــا الفــرد انفعالاتــه وأفكاره 
وســلوكياته, فيلعــب التنظيــم الذاتــي دورا هامــا فــي إكمــال المتطلبــات الماديــة أو 
الجســمية والأكاديميــة والتفاعــل الاجتماعــي. وتســاعد مهــارات التنظيــم الذاتــي 
الفــرد علــى التعلــم والمحافظــة علــى تعميــم المهــارات المتعلمــة إلــى المواقــف 
الجيــدة وبــدون مســاعدة خارجيــة؛ ولذلــك فــان الأطفــال التوحدييــن رغــم 
ــدرة  ــي عــدم الق ــم مشــتركون ف ــاف الأعــراض المحــددة للاضطــراب فع اخت

علــى التنظيــم الذاتــي.

 :)Psychological theory( ثانياً: النظرية النفسية

وهــي مــن أقــدم وأشــهر النظريــات التــي فســرت حــالات طيــف التوحــد , 
ــة  ــه: حال ــث فســرت طيــف التوحــد بأن ــر)Canner,1949(, حي ــي بدأهــا كان والت
مــن العزلــة والهــروب مــن الواقــع الــذي يعيشــه الطفــل نتيجــة البــرود العاطفــي 
وجمــود الوالديــن واللامبــالاة بيــن الأم وأبنهــا )فــي: الظاهــر,2008م(. وتصور 
ــبب  ــل المس ــد أن العام ــن التوح ــه ع ــر ل ــي أول تقري ــر Canner (1943) ف كان
ــوه  ــي مراحــل نم ــل ف ــة المحيطــة بالطف ــل الذاتي ــن العوام ــه هــو مجموعــة م ل
المبكــرة؛ ومنهــا افتقــاد الطفــل الحــب والحنــان بينــه وبيــن أمــه, وقــد تــم رفــض 
.)Rimland( وريملانــد )Rutter ( هــذه النظريــة مــن قبــل الكثيريــن مثــل؛ روتــر
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2-4-الدراسات السابقة: 

ســيتناول الباحــث عرضــا للدراســات والبحــوث المتعلقــة بموضــوع البحــث 
ــك الدراســات التــي  ــة للأخصائييــن, وكذل ــى البرامــج التدريبي والتــي تركــز عل
ــم تقســيمها إلــى قســمين حســب  تناولــت اضطــراب طيــف التوحــد, وســوف يت

الترتيــب الزمنــي مــن الأقــدم إلــى الأحــدث, وذلــك علــى النحــو الآتــي: 

2-4-1-دراســات تناولــت برامــج واحتياجــات تدريبيــة للأخصائييــن؛ 
ومــن هــذه الدراســات: 

ــات  ــى الاحتياج ــرف عل ــى التع ــعت إل ــي س ــحاته )2012م( الت ــة ش دراس
ــة بالمجــال  ــن العامليــن مــع الحــالات الفردي ــة للأخصائييــن الاجتماعيي التدريبي
الطبــي, وتكونــت عينــة الدراســة مــن )50( أخصائيــا اجتماعيــا مــن العامليــن 
ــي أداء  ــور ف ــج قص ــرت النتائ ــي, وأظه ــال الطب ــة بالمج ــالات الفردي ــع الح م
ــات  ــة بعملي ــة الخاص ــالأدوار المهني ــق ب ــا يتعل ــن فيم ــن الاجتماعيي الأخصائيي
خدمــة الفــرد المتعلقــة بجمــع المعلومــات مــن مصادرهــا, مــع قصــور شــديد فــي 
ممارســة النمــاذج العلاجيــة الحديثــة المناســبة للتعامــل مــع المرضــى وعليــات 
التقويــم والمتابعــة, كمــا أظهــرت النتائــج حاجــة الأخصائييــن إلى اكتســاب بعض 
ــة,  ــع مرضــى الأمــراض المزمن ــل م ــة التعام ــا؛ كيفي ــة ومنه ــارات المهني المه
ــة  ــات العلاجي ــق النمــاذج والنظري واكتســاب مهــارة التســجيل والتدريــب لتطبي
الحديثــة فــي العمــل مــع الحــالات المرضيــة, كمــا أظهــرت النتائــج الحاجــة إلــى 
تنظيــم دورات تدريبيــة تهــدف إلــى تدعيــم اتجاهــات الأخصائييــن الاجتماعييــن 
ــع روحهــم  ــة ورف ــة المختلف ــي المؤسســات الطبي نحــو عملهــم مــع المرضــى ف

المعنويــة.

واهتمــت دراســة نيفيــن الســيد )2012م( بفحــص واقــع ممارســة أخصائــي 
خدمــة الفــرد للمهــارات المهنيــة مــع أســر الأطفــال التوحدييــن, وتكونــت 
ــة  ــال رعاي ــن بمج ــن العاملي ــا م ــا اجتماعي ــن )30( أخصائي ــة م ــة الدراس عين
الأطفــال التوحدييــن, واســتخدمت الباحثــة اســتبيان يتكــون مــن البيانــات الأوليــة 
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والمهــارات المهنيــة للأخصائييــن الاجتماعييــن , وأظهــرت النتائــج حاجــة 
ــى  ــم مــن خــال الاطــاع عل ــر مهاراته ــى تطوي ــن إل ــن الاجتماعيي الأخصائيي
النمــاذج الإرشــادية الواقعيــة واســتخدامها لتنميــة علاقــة الطفــل بمــن حولــه, كمــا 
ــم الطفــل مــن خــال اســتثمار خبراتهــم  يحتاجــون لتطويــر مهاراتهــم فــي تعلي
ومعارفهــم فــي توجيــه الأســرة نحــو الأســلوب المناســب لتعليم طفلهمــا التوحدي.

وهدفــت دراســة برقــاوي )2014م( إلــى الكشــف عن الاحتياجــات التدريبية 
ــة الدراســة  ــت عين ــة, وتكون ــة المهني ــق التنمي ــن لتحقي ــن الاجتماعيي للأخصائيي
مــن )37( أخصائيــا اجتماعيــا مــن العامليــن بالمؤسســات الاجتماعيــة, واســتخدم 
الباحــث اســتبيان للأخصائييــن الاجتماعييــن العامليــن بالمؤسســات الاجتماعيــة, 
ــج  ــا البرام ــب أن تتضمنه ــي يج ــات الت ــم الموضوع ــج أن أه ــت النتائ وأوضح
ــق المهــارات  ــة تطبي ــن هــي كيفي ــن الاجتماعيي ــة ويحتاجهــا الأخصائيي التدريبي
المهنيــة بالمؤسســة, والتدريــب علــى كيفيــة مواجهــة الصعوبــات التــي تواجههــم 

فــي عملهــم. 

التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى  )2014م(  أحمــد  دراســة  ركــزت  كمــا 
للأخصائييــن الاجتماعييــن العامليــن بالمؤسســات الطبيــة لتطبيــق عمليــات 
ــن  ــة الدراســة م ــت عين ــة, وتكون ــة الطبي ــة الاجتماعي ــة للخدم الممارســة العام
)61( أخصائيــا اجتماعيــا, واســتخدم الباحــث اســتبيان للأخصائييــن الاجتماعيين 
العامليــن بالمؤسســات الطبيــة , ودليــل مقابلــة لعينة مــن الخبــراء والمتخصصين 
الأخصائييــن  حاجــة  النتائــج  وأظهــرت  الطبيــة,  بالمؤسســات  العمــل  فــي 
ــي  ــكلات الت ــة بالمش ــات المرتبط ــارف والمعلوم ــم بالمع ــن لتزويده الاجتماعيي
ــة  ــى أهمي ــج عل ــة, كمــا أكــدت النتائ ــات الممارســة المهني ــاء عملي تواجههــم أثن
ــة  ــة للخدم ــا الممارســة المهني ــي تحتاجه ــة الت ــارات المهني ــى المه ــب عل التدري
الاجتماعيــة, كمــا أكــدت علــى أهميــة تنظيــم الــدورات التدريبيــة لإكســاب 
الأخصائــي الاجتماعــي المهــارات الفنيــة؛ كالاتصــال الفعــال أثنــاء قيامــه بــدوره 
ــارف  ــي المع ــاك قصــور واضــح ف ــأن هن ــك ب ــج كذل ــي, وأظهــرت النتائ المهن

ــة. ــات الطبي ــن بالمؤسس ــن الاجتماعيي ــل الأخصائيي ــة عم الخاصــة بطبيع
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أمــا دراســة إيمــان الهشاشــمي )2016م( فقــد هدفــت إلــى اقتــراح برنامــج 
تدريبــي لتنميــة المهــارات المهنيــة للأخصائييــن الاجتماعييــن بالجمعيــات 
ــن طــاب  ــا م ــا وطالب ــا اجتماعي ــن )30( أخصائي ــة م ــت العين ــة, وتكون الأهلي
الدراســات العليــا الذيــن يتدربــون فــي جمعيــة اختــار أســرة الخيريــة, واســتخدم 
الباحــث مقيــاس مهــارات الممارســة المهنيــة وطريقــة المقابلة, وأظهــرت النتائج 
وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بيــن البرنامــج التدريبــي المقتــرح مــن منظــور 
ــارات  ــة ومه ــارات المهني ــة المه ــة وتنمي ــة الاجتماعي ــة للخدم ــة العام الممارس

ــة. ــن بالجمعي ــن الاجتماعيي ــاع والحــوار للأخصائيي الانصــات والاقن

2-4-2- دراسات تناولت اضطراب طيف التوحد؛ ومن هذه الدراسات: 

 دراســة ســوزان Suzan )2006( عــن العلاقــة الزوجيــة بيــن الأزواج 

الذيــن لديهــم أبنــاء توحدييــن وقد تــم جمع المعلومــات وعمل بعــض الإحصائيات 
ــات المتحــدة  ــا بالولاي ــة كاليفورني ــاء مــن جنــوب ولاي ــى مجموعــة مــن الآب عل
ــد  ــة, وق ــم الزوجي ــي علاقاته ــر الاجتماعــي ف ــدى التأثي ــح م ــة لتوضي الأمريكي
تــم قيــاس الدعــم الاجتماعــي لــدى هــؤلاء الأســر ومــدى معاناتهــم مــن خــال 
أطفالهــم التوحدييــن، وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا؛ 
أنــه لا توجــد علاقــة إحصائيــة بيــن جــودة الحيــاة الزوجيــة والدعــم الاجتماعــي 
للأبنــاء التوحدييــن حيــث يحــاول الأزواج احتــواء أبنائهــم التوحدييــن وشــمولهم 

بالرعايــة مــن خــال العلاقــة الطيبــة بينهــم وبيــن أبنائهــم.

وفــي دراســة قــام بهــا جميــا Gamila )2006( هدفــت إلــى تقييــم 
المســتوى المعرفــي لــدى الأطفــال التوحدييــن الذيــن يعانــون مــن ســوء المعاملــة 
مــع الآخريــن، وطبقــت الدراســة علــى )30( حالــة مــن الأطفــال بمركــز إقليمــي 
معتمــد فــي ولايــة كاليفورنيــا بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، حيــث تــم توزيــع 
ــت الدراســة  فيهــا  ــاس المســتوى المعرفــي لهــذه الحــالات، وتوصل ــاس لقي مقي
ــن يتعرضــون  ــال التوحديي ــا؛ أن هــؤلاء الأطف ــج منه ــى مجموعــة مــن النتائ إل
لســوء المعاملــة أكثــر مــن الأطفــال الأصحــاء وأن الأطفــال التوحدييــن يحتاجون 
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إلــى نوعيــة محــددة مــن الرعايــة وأنهــم يواجهــون الإهمــال أكثــر مــن أقرانهــم 
الأصحــاء.

أمــا فــي دراســة عبدالغنــي )2009م( فقــد هدفــت إلــى المقارنة بيــن درجات 
التعــرض للضغــوط النفســية وأســاليب مواجهتهــا لــدى آبــاء وأمهــات ذوي 
ــاس  ــاس الضغــوط النفســية ومقي الاحتياجــات الخاصــة, واســتخدم الباحــث مقي
ــة  ــدى عين ــروق ل ــود ف ــن وج ــج ع ــرت النتائ ــة, وأظه ــتراتيجيات المواجه اس
ــي الأعــراض  ــل ف ــة وعمــر الطف ــوع الإعاق ــس ون ــر الجن ــا لمتغي الدراســة تبع
النفســية والنفسجســمية ومشــاعر الإحبــاط والمشــكلات المعرفيــة والنفســية 
ــق مــن المســتقبل  ــة والقل ــي المشــكلات الأســرية والاجتماعي ــك ف ــل, وكذل للطف

ــل. ــتقلالي للطف والأداء الاس

كمــا تقصــت دراســة زعاريــر )2009م( مصــادر الضغــوط وأســاليب 
مواجهتهــا لــدى أوليــاء أمــور الأطفــال التوحدييــن, وتكونــت العينــة مــن )200( 
أم وأب, واســتخدم الباحــث مقيــاس مصــادر الضغــوط النفســية ومقيــاس أســاليب 
مواجهــة الضغــوط النفســية, وأظهــرت النتائــج أن أبــرز مصــادر الضغــوط لــدى 
ــاء  ــل أعب ــى تحم ــدرة عل ــدم الق ــل وع ــتقبل الطف ــى مس ــق عل ــي القل ــرة ه الأس

الطفــل والمشــكلات المعرفيــة والنفســية للطفــل.

كمــا تناولــت دراســة إيمــان شــعبان )2011م( التعــرف علــى الإنهــاك 
النفســي لــأم التــي لديهــا طفــل توحــدي وعلاقــة ذلــك بــإدارة مواردهــا الأســرية, 
واشــتملت العينــة علــى )184( ربــة أســرة عاملــة وغيــر عاملــة, واســتخدمت 
الباحثــة اســتبانة عــن الإنهــاك النفســي لــأم واســتبانة عــن إدارة المــوارد 
الأســرية, وأســفرت النتائــج عــن وجــود فــروق بيــن الإنهــاك النفســي لــأم فــي 
المســاندة والضغــوط الانفعاليــة وكذلــك وجــود فــروق فــي الضغــوط الاقتصاديــة 

لــدى عينــة البحــث.



328 برنامج تدريب مقترح لتنمية المهارات للأخصائين النفسين والأجتماعين.....

ــا  ــاليب مواجهته ــوط وأس ــن الضغ ــم )2015م( ع ــة غني ــت دراس وفحص

وعلاقتهــا بالصلابــة النفســية والمســاندة الاجتماعيــة لــدى أمهــات الأطفــال ذوي 

اضطــراب طيــف التوحــد, وتكونــت عينــة الدراســة مــن )60( أم لأطفــال ذوي 

اضطــراب طيــف التوحــد و)30( أم لأطفــال عادييــن, واســتخدم الباحــث مقيــاس 

الضغــوط النفســية وأســاليب مواجهــة أحــداث الحيــاة الضاغطــة والصلابــة 

النفســية والمســاندة الاجتماعيــة, وأســفرت النتائــج عــن وجــود فــروق بيــن 

أمهــات الأطفــال العادييــن وأمهــات الأطفــال التوحدييــن فــي الضغــوط النفســية 

ــاة الضاغطــة  ــة أحــداث الحي ــاس مواجه ــى مقي ــد التفاعــل الســلبي عل ــي بع وف

لصالــح أمهــات الأطفــال التوحدييــن, وفــي التصرفــات الســلوكية والتفاعــل 

الإيجابــي لصالــح أمهــات الأطفــال العادييــن, كمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود 

فــروق فــي أبعــاد الالتــزام والتحــدي والتحكــم علــى مقيــاس الصلابــة النفســية 

لصالــح أمهــا الأطفــال العادييــن, كمــا وجــدت فــروق فــي المســاندة الاجتماعيــة 

ــال العادييــن. ــح أمهــات الأطف لصال
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2-5- التعقيب على الدراسات السابقة:

يتضــح مــن العــرض الســابق للدراســات الســابقة أن بعــض الدراســات 
والبحــوث ركــزت اهتمامهــا علــى البرامــج التدريبيــة, وأكــدت علــى ضــرورة 
بالاتجاهــات  الاجتماعييــن  تزويــد الأخصائييــن  البرامــج  هــذه  تتضمــن  أن 
ــدت  ــا أك ــة, كم ــة للممارســة المهني ــي المجــالات المختلف ــة ف ــارف الحديث والمع
ــل  ــن لتفعي ــن الاجتماعيي ــة للأخصائيي ــد الاحتياجــات التدريبي ــة تحدي ــى أهمي عل
الــدور المهنــي بمجــال الرعايــة الطبيــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة, كمــا 
اهتمــت بعــض الدراســات بالمهــارات التــي يمارســها الأخصائييــن الاجتماعييــن 
ــا  ــن, كم ــال التوحديي ــن نحــو الأطف ــن واتجاهــات الوالدي ــال التوحديي مــع الأطف
ركــزت الدراســات علــى الضغــوط الأســرية التــي يواجههــا الأطفــال التوحدييــن 
وطريقــة معاملــة الوالديــن لهمــا، وأيضًــا ركــزت علــى اضطــراب طيــف التوحد 
لــدى الأطفــال وعلاقتــه بالضغــوط الوالديــة وخصائــص الأطفــال المصابيــن به، 
كمــا اهتمــت بعــض الدراســات بتحديــد المشــكلات التــي تواجــه أســر الأطفــال 
التوحدييــن ومعرفــة درجــة أولويــات هــذه المشــكلات. كمــا ركــزت الدراســات 
علــى البرامــج الإرشــادية لأمهــات الأطفــال التوحدييــن فــي الحــد مــن الســلوك 
ــت بعــض الدراســات اضطــراب التوحــد  ــال، وتناول الانســحابي لهــؤلاء الأطف
ــال  ــدى الأطف ــي ل ــتوى المعرف ــى المس ــا عل ــزت فيه ــي رك ــال والت ــدى الأطف ل
التوحدييــن الذيــن يعانــون مــن ســوء المعاملــة مــن الآخريــن, وخبــرات الأمهــات 
ــا اهتمــت بعــض الدراســات بمــدى  ــن، كم ــال التوحديي ــي التعامــل مــع الأطف ف
تقبــل الأزواج لتربيــة الأطفــال التوحدييــن ومفاهيــم الأســرة عــن أســباب التوحــد 
وتأثيراتــه والعلاقــات الزوجيــة بيــن الأزواج الذيــن لديهــم أبنــاء توحدييــن، كمــا 
ركــزت بعــض الدراســات حــول الأســاليب التــي تتخذهــا الأمهــات للتغلــب علــى 

التحديــات التــي تواجههــم فــي تعاملهــم مــع أبنائهــم التوحدييــن.

ومــن ناحيــة أوجــه الاتفــاق والاختــاف بيــن البحــث الحالــي والدراســات 
الســابقة, فقــد اتفــق البحــث الحالــي مــع بعــض الدراســات الســابقة؛ فــي دراســة 
ــن,  ــن الاجتماعيي ــة للأخصائيي ــات التدريبي ــة الاحتياج ــي ودراس ــج تدريب برنام
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وبرقــاوي  )2012م(,  )2016م(,وشــحاته  الهشاشــمي  إيمــان  كدراســة 
)2014م(, وأحمــد )2014م(, كمــا اتفــق البحــث مــع بعــض الدراســات التــي 
 )Suzan )2006 ــال التوحدييــن وأســرهم, كدراســة؛ ســوزان تناولــت الأطف
ــر )2009م( ,  ــي )2007م(, وزعاري ــا Gamila)2006 (, وعبدالغن وجمي
وإيمــان شــعبان )2011م( , وغنيــم )2015م(. واتفــق البحــث كذلــك مــع بعــض 
الدراســات الســابقة حيــث تــم تصميــم اســتبيان لقيــاس الاحتياجــات التدريبية لعينة 
البحــث, كدراســة شــحاته )2012م(, وبرقــاوي )2014م(, وأحمــد )2014م(, 
واختلــف البحــث الحالــي مــع جميــع الدراســات الســابقة فــي عينــة البحــث حيــث 
يشــمل البحــث الحالــي الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن, بينمــا اقتصــرت 

جميــع الدراســات الســابقة علــى الأخصائييــن الاجتماعييــن فقــط. 

واســتفاد البحــث الحالــي مــن الدراســات الســابقة فــي بنــاء وإثــراء الإطــار 
النظــري وفــي بنــاء الاســتبانة المطبقــة علــى عينــة البحــث, وكذلــك فــي التعــرف 
علــى الأســاليب الإحصائيــة المناســبة, والاســتفادة فــي عــرض ومناقشــة النتائــج.

وقــد تميــز البحــث الحالــي بكونــه يتنــاول اقتــراح برنامــج تدريبــي لتنميــة 
ــال  ــع أطف ــون م ــن يتعامل ــن الذي ــن النفســيين والاجتماعيي ــارات للأخصائيي المه
طيــف التوحــد, حيــث يعتبــر البحــث الأول فــي حــدود علــم الباحــث الــذي يتنــاول 

المتخصصيــن فــي مجــال اضطــراب طيــف التوحــد. 

 إجراءات البحث:
ــم  ــد منهــج البحــث ومجتمــع البحــث، ث ــل إجــراءات البحــث فــي تحدي تتمث
عرضًــا لعينــة البحــث, ثــم عرضًــا لكيفيــة بنــاء أداة البحــث والتأكــد مــن صــدق 
وثبــات أداة البحــث )المقيــاس(، وعرضًــا للبرنامــج التدريبــي, ثــم أســاليب 

ــات. ــل البيان ــي تحلي ــي اســتخدمت ف ــة الت المعالجــة الإحصائي

3-1- منهج البحث:
ــارات  ــة المه ــي لتنمي ــج تدريب ــراح برنام ــى اقت ــي إل ــث الحال ــدف البح يه
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ــك  ــدي, ولذل ــل التوح ــع الطف ــل م ــن للتعام ــيين والاجتماعيي ــن النفس للأخصائيي
ســوف يســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يعتمــد علــى دراســة 
الظاهــرة كمــا توجــد فــي الواقــع, ويهتــم بوصفها وصفـًـا دقيقاً ويعبر عنهــا تعبيرًا 
كيفيـًـا أو كميـًـا, فالتعبيــر الكيفــي يصــف لنــا الظاهــرة ويوضــح خصائصهــا, أمــا 
ــا يوضــح الظاهــرة أو حجمهــا ودرجــات  ــا رقميً ــر الكمــي فيعطــي وصفً التعبي

ارتباطهــا مــع الظواهــر المختلفــة الأخــرى.
 3-2- مجتمع البحث:

ــن  ــيين والاجتماعيي ــن النفس ــع الأخصائيي ــن جمي ــث م ــع البح ــون مجتم تك
ــي  ــز الت ــات والمراك ــي المؤسس ــاث( ف ــور وإن ــي )ذك ــم )80( اخصائ وعدده
ــاض, وهــي:  ــة الري ــي مدين ــن ف ــال التوحديي ــل الأطف ــة وتأهي ــى رعاي ــوم عل تق
ــن فهــد للتوحــد, مركــز عــزام للتوحــد, مركــز  ــر فيصــل ب ــدة الأمي مركــز وال
الأميــر ســلطان للخدمــات المســاندة للتربيــة الخاصــة, مركــز الأميــر ناصــر بــن 
عبدالعزيــز للتوحــد, المركــز الوطنــي للتوحــد, وحــدة التوحــد بمركــز التأهيــل 

ــة. ــز والدرعي بالمل
3-3- عينة البحث:

تــم تطبيــق أداة البحــث علــى الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن العامليــن 
ــا  ــا وإلكترونيً ــع المقيــاس يدويً ــام الباحــث بتوزي مــع الطفــل التوحــدي, حيــث ق
علــى الأخصائييــن جميعـًـا بأســلوب الحصــر الشــامل فــي المؤسســات والمراكــز 
المتخصصــة فــي مجــال اضطــراب طيــف التوحــد فــي مدينــة الريــاض واســتبعد 
الباحــث بعــض الاســتمارات الناقصــة واصبــح عــدد العينــة الكلــي )56( 

اخصائــي مــن الذكــور والإنــاث.
3-4- أدوات البحث:

ــق  ــة لتحقي ــات الإحصائي ــن الأدوات والمعام ــد م ــث بالعدي ــتعان الباح اس
ــي: ــى النحــو التال ــك عل ــى تســاؤلاته وذل ــة عل ــداف البحــث والإجاب أه

ــة،  ــة العلمي ــادة النظري ــى الم ــك للحصــول عل ــي: وذل ــث المكتب أولً: البح
ــات. ــع البيان ــتمارة جم ــم اس ــابقة، وتصمي ــات الس والدراس
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ثانيـًـا: بنــاء مقيــاس تقديــر احتياجــات الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن 
ــث  ــام الباح ــن, وق ــال التوحديي ــع الأطف ــل م ــم للتعام ــة مهاراته ــة لتنمي التدريبي
بتصميــم الأداة بنــاء علــى الإطــار النظــري، والدراســات الســابقة، والنظريــات 

العلميــة والملاحظــات الواقعيــة لمشــكلات الطفــل التوحــدي.
وقــام الباحــث بالخطــوات الآتيــة لبنــاء مقيــاس تقديــر الاحتياجــات.

التدريبيــة للأخصائييــن :
أولً: تــم الاطــاع علــى الدراســات والبحــوث والأدوات الســابقة التــي 

تناولــت البرامــج التدريبيــة للأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن.
ثانياً: صياغة الصورة المبدئية للمقياس: 

قــام الباحــث بصياغــة عبــارات المقيــاس فــي صورتــه المبدئيــة, حيــث بلــغ 
عــدد العبــارات )66( عبــارة موزعــة علــى أربعــة أبعــاد )المهــارات المعرفيــة, 
المهــارات الإدراكيــة, المهــارات الإداريــة, الصعوبــات(. ثــم عرضــت الصــورة 
ــرة  ــم عش ــغ عدده ــن؛ بل ــن المحكمي ــة م ــى مجموع ــاس عل ــن المقي ــة م المبدئي
محكميــن مــن المتخصصيــن فــي علــم النفــس والخدمــة الاجتماعية, وقــام الباحث 
بإجــراء بعــض التعديــات فــي صياغــة العبــارات بمــا يتناســب مــع وجهــة نظــر 
المحكميــن, حيــث التــزم الباحــث بنســبة 90% فأكثــر لاختيــار البنــود التــي تــم 

الاتفــاق عليهــا مــن قبــل المحكميــن لاعتمــاد صــدق بنــود المقيــاس.  
ثالثاً: التجريب المبدئي للمقياس على العينة الاستطلاعية:

ــات  ــا مواصف ــتطلاعية له ــة اس ــى عين ــاس عل ــب المقي ــام الباحــث بتجري ق
عينــة البحــث مكونــة مــن )15( أخصائــي نفســي واجتماعــي بهــدف التأكــد مــن 
فهــم أفــراد العينــة لمفــردات المقيــاس, واتضــح أن جميــع العبــارات واضحــة, 
كمــا تــم التأكــد مــن ملاءمــة عبــارات المقياس مــن حيث المحتــوى لعينــة البحث, 

بالإضافــة إلــى الوقــوف علــى المعامــات الإحصائيــة الخاصــة بالمقيــاس.     
رابعاً: اشتمل المقياس في صورته النهائية على البنود التالية:

البيانــات الأوليــة: وهــى خاصــة بالقائميــن علــى برامــج رعايــة الأطفــال .11
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التوحدييــن مــن الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن مثــل؛ الحالــة الاجتماعيــة, 
المؤهــل العلمــي، عــدد ســنوات الخبــرة فــي التخصــص، عــدد ونــوع الــدورات 

التدريبيــة فــي مجــال العمــل.

عبارات وأبعاد المقياس: .22

تكون المقياس من )66( عبارة  مقسمة على أربعة أبعاد وهي:.33

ــن .44 ــة المرتبطــة باحتياجــات الأخصائيي البعــد الأول: المهــارات المعرفي

ــن )19(  ــون م ــدي, وتتك ــل التوح ــع الطف ــل م ــن للتعام ــيين والاجتماعيي النفس

ــارة. عب

البعــد الثانــي: المهــارات الإدراكيــة للأخصائيين النفســيين والاجتماعيين .55

للتعامــل مــع الطفــل التوحــدي, وتتكــون مــن )17( عبارة.

 البعــد الثالــث: المهــارات الإداريــة للأخصائيين النفســيين والاجتماعيين 	.6

للتعامــل مــع الطفــل التوحــدي، وتتكــون مــن )15( عبارة.

النفســيين 	.7 الأخصائييــن  تواجــه  التــي  الصعوبــات  الرابــع:  البعــد   

والاجتماعييــن للتعامــل مــع الطفــل التوحــدي، وتتكــون مــن )15( عبــارة.

ــارة بوضــع .88 ــن كل عب ــة ع ــث الإجاب ــراد البح ــن أف ــث م ــب الباح وطل

ــة: ــارات التالي ــد الخي ــام أح ــة )√( أم علام

3- لا. 		 2- أحياناً. 		 1- نعم. 
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 وقد تم تحديد فئات المقياس المتدرج الثلاثي كما هو موضح في الجدول 
رقم )1-3(: 

 جدول رقم )1-3( تحديد فئات المقياس المتدرج الثلاثي
لاأحيانًانعم

3.0 – 2.342.33 – 1.671.66 -1

3-5- تقنين المقياس:

3-5-1- قياس الصدق:

 صــدق المقيــاس يعنــي التأكــد مــن أنــه ســوف يقيــس مــا أعــد لقياســه, كمــا 
يقصــد بالصــدق شــمول المقيــاس لــكل العناصــر التــي يجــب أن يحتويهــا البحث. 

3-5-1-1- الصدق الظاهري لأداة البحث )صدق المحكمين(: 

بعــد الانتهــاء مــن بنــاء أداة البحــث تــم عرضهــا علــى عــدد مــن المحكميــن 
ــاد  ــك للاسترش ــة وذل ــة الاجتماعي ــس والخدم ــم النف ــي عل ــن ف ــن المتخصصي م

بآرائهــم، وفــي ضــوء آرائهــم، تــم إجــراء التعديــات اللازمــة.

3-5-1-2- صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث:

ــيين  ــن النفس ــات الأخصائيي ــور )احتياج ــي لمح ــاق الداخل ــدق الاتس أ( ص
والاجتماعييــن لتنميــة مهــارات التعامــل مــع الأطفــال التوحدييــن – الصعوبــات 
التــي تواجــه الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات 

ــدي(. ــل التوح ــات الطف واحتياج

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة البحث قام الباحث بتطبيقها على عينة 
استطلاعية مكونة من )15( أخصائي نفسي واجتماعي, ثم قام بحساب معامل 
معامل  حساب  تم  حيث  للمقياس,  الداخلي  الصدق  لمعرفة  لبيرسون  الارتباط 
خلال  من  يتضح  كما  وذلك  للأداة،  الكلية  والدرجة  محور  كل  بين  الارتباط 

الجدول رقم )2(.
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جدول رقم )2-3(

لكلية                  بالدرجة  المقياس  أبعاد  لفقرات  بيرسون  ارتباط  معاملات 
)ن=15(

المهارات الإداريةالمهارات الإدراكيةالمهارات المعرفية
معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة

1**0.5721**0.6591**0.569
2**0.6072**0.7182**0.611
3**0.6153**0.7773**0.632
4**0.6714**0.5824**0.498
5**0.5165**0.5925**0.615
6**0.6916**0.4456**0.599
7**0.7097**0.7427**0.511
8**0.6778**0.5998**0.747
9**0.5259**0.7739**0.764
10**0.63710**0.81610**0.663
11**0.49411**0.59311**0.556
12**0.72412**0.47412**0.665
13**0.67713**0.75313**0.470
14**0.63514**0.69814**0.496
15**0.43515**0.56115**0.730
16**0.46016**0.639--
17**0.59417**0.642--
18**0.673----
19**0.617----

** دال عند مستوى )0.01( 
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جدول رقم )3-3(

معاملات ارتباط بيرسون لفقرات بعد )الصعوبات التي تواجه الأخصائيين 
الاجتماعيين والنفسيين للتعامل مع مشكلات الطفل التوحدي( بالدرجة الكلية 

للمقياس
معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة

1**0.5756**0.75511**0.551

2**0.6557**0.46112**0.659

3**0.6848**0.55213**0.619

4**0.6189**0.63414**0.659

5**0.54710**0.48215**0.571
** دال عند مستوى )0.01(

الاجتماعييــن  الأخصائييــن  )احتياجــات  لمحــور  البنائــي  الصــدق  ب( 
التوحدييــن(. مــع الأطفــال  التعامــل  لتنميــة مهــارات  والنفســيين 

تــم التحقــق مــن الصــدق البنائــي للمحــور الأول مــن خــال إيجــاد معامــات 
الارتبــاط بيــن الدرجــة الكليــة لــكل بعــد والمجمــوع الكلــي للمحــور ، وذلــك كمــا 

يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )4-3(.
جدول رقم )3-4( معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد المقياس بالدرجة 

الكلية
معامل الارتباطالأبعاد

الطفل  مع  للتعامل  والاجتماعيين  النفسيين  للأخصائيين  المعرفية  المهارات 
0.876**التوحدي.

الطفل  مع  للتعامل  والاجتماعيين  النفسيين  للأخصائيين  الإدراكية  المهارات 
0.916**التوحدي.

الطفل  مع  للتعامل  والاجتماعيين  النفسيين  للأخصائيين  الإدارية  المهارات 
0.701**التوحدي.

** دال عند مستوى 0.01	
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مستوى  عند  دالة  المحاور  جميع  أن   )4( رقم  الجدول  خلال  من  يتضح 
بين )0.701 ، 0.916(  ما  الارتباط  قيم معاملات  تراوحت  )0.01(، حيث 

وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الصدق البنائي للمحور.

3-5-2- ثبات أداة البحث:

قــام الباحــث بقيــاس ثبــات أداة البحــث باســتخدام معامــل ثبــات الفاكرونبــاخ، 
ــات لمحــاور أداة  ــم )5( يوضــح معامــل الثب ــة، والجــدول رق ــة النصفي والتجزئ

البحــث وهــي:

  جدول رقم )3-5( معامل ألفاكرونباخ  والتجزئة النصفية لقياس ثبات 

أداة البحث       )ن=15(

عدد المحورالرقم
الفقرات

التجزئة النصفيةالفا كرونباخ
معامل 
الثبات

معامل 
جتمانالارتباط

للتعامل 1 النفسيين والاجتماعيين  المعرفية للأخصائيين  المهارات 
190.8740.6920.818مع الطفل التوحدي.

المهارات الإدراكية للأخصائيين النفسيين والاجتماعيين للتعامل 2
170.8770.7170826مع الطفل التوحدي.

المهارات الإدارية للأخصائيين النفسيين والاجتماعيين للتعامل 3
150.8510.6770.807مع الطفل التوحدي.

والاجتماعيين 4 النفسيين  الأخصائيين  تواجه  التي  الصعوبات 
150.8520.6540.769للتعامل مع الطفل التوحدي.

660.9350.6910.886الثبات الكلي

يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )3-5( أن المقيــاس يتمتــع بثبــات مقبــول 
إحصائيـًـا، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات الكليــة )ألفــا( )0.935(، وبمعامــل 
التجزئــة النصفيــة بعــد التصحيــح »جتمــان«)0.886( وهــي درجــة ثبــات 
عاليــة، كمــا تراوحــت معامــات ثبــات أداة البحــث مــا بيــن )0.851- 0.877( 
ــتخدام  ــن )0.769، 0.826( باس ــا بي ــت م ــاخ، وتراوح ــا كرونب ــتخدام الف باس
ــي  ــا ف ــوق به ــن الوث ــة يمك ــات مرتفع ــات ثب ــي معام ــة، وه ــة النصفي التجزئ

تطبيــق البحــث الحالــي. 
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3-6- بناء البرنامج التدريبي: 

 The Concept of Training(  3-6-1- مفهوم البرنامج التدريبي
:)program

يعــرف البرنامــج التدريبــي بأنــه: » مجموعــة العمليــات التعليميــة التــي يتــم 
بهــا أعــداد وتأهيــل الفــرد للقيــام بمســؤوليات عمــل معيــن بالطريــق الأفضــل، 
وبمعــدل أداء أكبــر ومســتوى كفــاءة وإنتاجيــة أعلــى مــن خــال إكســابه 
ــاح«            ــة للنج ــة واللازم ــارات المرغوب ــات والمه ــة والاتجاه ــارف النظري المع

.)Loewenberg,1999,206(

ــي  ــراءات الت ــة الإج ــه: »مجموع ــا بأن ــي أيض ــج التدريب ــرف البرنام ويع
تصمــم لمســاعدة الأفــراد علــى اكتســاب المهــارات والاتجاهات اللازمــة لتطوير 
أدائهــم المهنــي, وهــو مجموعــة مــن التدريبــات المخططــة الملائمــة لاحتياجــات 
ــي, وتتضمــن هــذه  ــة مســتوى أدائهــم المهن ــى تنمي ــي تهــدف إل ــن والت المتدربي
التدريبــات إكســاب المتدربيــن معــارف نظريــة لتنميــة المهــارات لزيــادة أدائهــم 

.)Jangsma,2010,7( ورف�ـع قدراته�ـم ف�ـي مج�ـال معي�ـن

ويعــرف الباحــث البرنامــج التدريبــي فــي البحــث الحالــي بأنــه :» مجموعــة 
مــن المعــارف والمهــارات والعمليــات والإجــراءات التــي تصمــم لمســاعدة 
الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن لتنميــة مهاراتهــم وقدراتهــم للتعامــل مــع 

الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد «

3-6-2- إجراءات تصميم البرنامج التدريبي:

لتصميــم البرنامــج التدريبــي المقتــرح؛ قــام الباحــث بالاطــاع علــى الاطــار 

ــن  ــن النفســيين والاجتماعيي ــة للأخصائيي ــي مجــال الممارســة المهني النظــري ف

الذيــن يتعاملــون مــع اضطــراب طيــف التوحيــد ومــا يشــتمل عليــه مــن معــارف 
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ــات  ــوث والدراس ــى البح ــددة وعل ــة متع ــاج علاجي ــات ونم ــارات ونظري ومه

الســابقة التــي تتعلــق بموضــوع البحــث, وتحليــل وتفســير نتائــج البحــث 

بعــد تطبيــق مقيــاس تقديــر الاحتياجــات التدريبيــة للأخصائييــن النفســيين 

والاجتماعييــن.

3-7- الأساليب الإحصائية المُستخدمة:

لتحقيــق أهــداف البحــث وتحليــل البيانــات التــي تــم تجميعها، فقد تم اســتخدام 

العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم 

والتــي   Statistical Package for Social Sciences الاجتماعيــة 

ــس  ــاب المقايي ــم حس ــك ت ــد ذل ــز )SPSS(، وبع ــارًا بالرم ــا اختص ــز له يرم

الإحصائيــة التاليــة:

 Pearson( التكــرارات والنســب المئويــة، معامــل ارتبــاط بيرســون

ــة  ــاخ )Cronbach’s Alpha( والتجزئ ــل ألفاكرونب Correlation(، معام

 Standard “ الانحراف المعيــاري ،”Mean “ النصفيــة، المتوســط الحســابي

.”Deviation
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عرض نتائج البحث ومناقشتها:

يتنــاول هــذا الجــزء عــرض نتائــج البحــث الميدانيــة ومناقشــتها مــن خــال 

ــة عــن  ــك بالإجاب ــاس وذل ــارات المقي ــى عب ــراد البحــث عل ــات أف عــرض إجاب

أســئلة الدراســة علــى النحــو التالــي:

4-1- النتائج المتعلقة بالبيانات الأولية:

جدول رقم )4-1( يوضح الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة البحث
النسبة المئويةالتكراراتمتغيرات الدراسة

الحالة الاجتماعية
2544.6أعزب
2646.4متزوج
58.9مطلق

نوع المؤهل العلمي
3053.8بكالوريوس علم نفس

1628.3بكالوريوس خدمة اجتماعية
1017.9بكالوريوس اجتماع

 عدد سنوات الخبرة في
التخصص

1323.2أقل من سنتين
21119.6- أقل من 4 سنوات
41221.4-أقل من 6 سنوات
58.9أقل من 8 سنوات
81526.8 سنوات فأكثر

 عدد الدورات التدريبية في
مجال العمل

1323.2أقل من 4 دورات
41323.2- أقل من 8 دورات
8610.7- أقل من 12 دوره

2442.9أكثر من 12 دورة تدريبية

 نوعية الدورات التدريبية في
مجال العمل

916.1في مجال أساليب حل مشكلات الأبناء
2748.2في مجال مهارات حل المشكلات

58.9في مجال مهارات التعامل مع الأسرة
1526.8أخرى

56100.0الاجمالي

يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )4-1( أن هنــاك )26( مــن أفــراد الدراســة 
ــة  ــراد الدراس ــن أف ــاك )25( م ــن أن هن ــي حي ــن، ف ــبة )46.4%( متزوجي بنس
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ــن أفــراد الدراســة بنســبة  ــر متزوجيــن، وهنــاك )5( م بنســبة )44.6%( غي
ــاك )30(  ــم )6( أن هن ــن. كمــا يتضــح مــن خــال الجــدول رق )8.9%( مطلقي
مــن أفــراد الدراســة بنســبة )53.8%(  مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس علــم 
نفــس، فــي حيــن أن هنــاك )16( مــن أفــراد الدراســة بنســبة )28.3%( مؤهلهــم 
العلمــي بكالوريــوس خدمــة اجتماعيــة، وهنــاك )10( مــن أفــراد الدراســة بنســبة 
)17.9%( مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس اجتمــاع. وبينــت النتائــج بالجــدول رقــم 
)6( أن هنــاك )15( مــن أفــراد الدراســة بنســبة )26.8%( خبرتهــم )8 ســنوات 
ــم  ــراد الدراســة بنســبة )23.2%( خبرته ــن أف ــاك )13( م ــا أن هن ــر(، كم فأكث
فــي التخصــص أقــل مــن ســنتين ، فــي حيــن أن هنــاك )12( مــن أفــراد الدراســة 
بنســبة )21.4%( خبرتهــم تتــراوح مــا بيــن )4- أقــل مــن 6 ســنوات(، إضافــة 
إلــى مــا ســبق فــإن هنــاك )11( مــن أفــراد الدراســة بنســبة )19.6%( تتــراوح 
خبرتهــم مــا بيــن )2- أقــل مــن 4 ســنوات(، وهنــاك )5( مــن أفــراد الدراســة 

بنســبة )8.9%( خبرتهــم )أقــل مــن 8 ســنوات(.

كمــا أظهــرت النتائــج بالجــدول رقــم )6( أن مــا يقــارب مــن نصــف أفــراد 
الدراســة حصلــوا علــى أكثــر مــن )12( دورة تدريبيــة فــي مجــال العمــل بتكرار 
)24( فــرد وبنســبة )42.9%(، فــي حيــن أن هنــاك )13( مــن أفــراد الدراســة 
بنســبة )23.2%( حصلــوا علــى )أقــل مــن 4 دورات ، 4 – أقــل مــن 8 دورات( 
فــي مجــال العمــل، وهنــاك )6( مــن أفــراد الدراســة بنســبة )10.7%( يتــراوح 
عــدد الــدورات التــي حصلــوا عليهــا فــي مجــال العمــل مــا بيــن )8- أقــل مــن 
12 دورة(. وفــي الأخيــر فقــد أوضحــت النتائــج بالجــدول رقــم )6( أن مــا 
يقــارب مــن نصــف أفــراد الدراســة حصلــوا علــى دورات فــي مجــال مهــارات 
حــل المشــكلات، فــي حيــن أن هنــاك )15( مــن أفــراد الدراســة حصلــوا علــى 
الــدورات فــي مجــالات أخــرى )التخصــص، مقاييــس نفســية، تدريــب، تعديــل 
ســلوك، تطويــر ذات، التواصــل ، التعامــل مــع الأطفــال ذوي الاحتياجــات 
ــوا  ــراد الدراســة بنســبة )16.1%( حصل ــاك )9( مــن أف الخاصــة(، كمــا أن هن
علــى دورات فــي مجــال أســاليب حــل مشــكلات الأبنــاء، وهنــاك )5( مــن أفــراد 
ــارات  ــي مجــال مه ــة ف ــى دورات تدريبي ــوا عل الدراســة بنســبة )8.9%( حصل

التعامــل مــع الأســرة.
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4-2- النتائج المتعلقة بتساؤلات البحث:

- الســؤال الأول: مــا احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن 
المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي؟

للإجابــة علــى الســؤال تم حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات 
الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
المعرفيــة  المهــارات  النفســين والاجتماعييــن مــن  احتياجــات الأخصائييــن 
للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي، وذلــك كمــا يتضــح مــن خــال الجــدول 

ــم )2-4(. رق

جدول رقم )4-2( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول احتياجات الأخصائيين 
النفسين والاجتماعيين من المهارات المعرفية للتعامل مع مشكلات الطفل 

التوحدي.

الفقراتم
درجة الموافقة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

يب
ترت

ال

ًنعم لاأحيانا
%ك%ك%ك

نحتاج إلى معرفة مهارة التعامل السليم مع 1
4275.01323.211.82.730.491الطفل التوحدي.

ليس لدينا معرفة بمهارة القدرة على فهم 2
1425.02748.21526.81.980.7318الطفل التوحدي.

ينقصنا مهارة التعرف على الاحتياجات 3
1832.12544.61323.22.090.7516الأساسية للطفل التوحدي بسهولة.

نحتاج إلى المهارة لمعرفة المشكلات 4
3053.61933.9712.52.410.7110السلوكية للطفل التوحدي.

لدينا معرفة بالاحتياجات الصحية للطفل 5
2137.52239.31323.22.140.7714التوحدي وكيفية التعامل معها.

ينقصنا معرفة مهارات التواصل مع الطفل 6
1730.42850.01119.62.110.7115التوحدي لكي نفهم مشكلاته.

نحن في احتياج لمعارف عن مهارة 7
2646.42544.658.92.380.6511التواصل مع الطفل التوحدي وأسرته.
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الفقراتم
درجة الموافقة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

يب
ترت

ال

ًنعم لاأحيانا
%ك%ك%ك

نحتاج إلى تزويدنا بمعرفة عن مهارة تقدير 8
2850.01933.9916.12.340.7512الاحتياجات التعليمية للطفل التوحدي.

نتعامل مع احتياجات الطفل التوحدي بدون 9
1221.42137.52341.11.800.7719مهارات معرفية.

نعتمد على معرفة مشاكل الطفل التوحدي 10
2544.61832.11323.22.210.8013من الأسرة والأطباء.

نجهل مهارة تقدير مشكلات الطفل التوحدي 11
1425.03053.61221.42.040.6917عندما يصرخ.

نحتاج إلى معرفة مهارة التقبل لفهم 12
2951.82239.358.92.430.669تصرفات الطفل التوحدي

13
نحتاج إلى فهم مهارة إقامة العلاقات 
الاجتماعية الطيبة مع الأسرة لتفسير 

تصرفات الطفل التوحدي.
3358.91933.947.12.520.637

14
نحتاج إلى المعرفة بالمهارة العلمية التي 

تعرفنا مشكلات الأطفال التوحديين وكيفية 
التعامل معها.

3867.91628.623.62.640.555

15
نحتاج إلى معرفة مهارة التشبيك مع 
المؤسسات العلمية في الخارج لتبادل 

الخبرات حول أساليب التعامل مع الأطفال 
التوحديين.

4071.41526.811.82.700.502

16
نحتاج إلى معرفة مهارة التعاون مع 

الجامعات لمعرفة البحوث والدراسات 
العلمية حول التعامل مع الأطفال 

التوحديين.
3867.91628.623.62.640.55   5

مكرر

17
نحتاج إلى معرفة مهارة عقد جلسات 

إرشادية مع متخصصين لمعرفة أساليب 
التواصل مع الأطفال التوحديين.

4071.41425.023.62.680.544

18
نحتاج إلى معرفة مهارة إجراء مقابلات 
فردية مع الأسرة للتعرف على سلوك 

الطفل التوحدي.
3562.51425.0712.52.500.718

19
نحتاج إلى معرفة مهارة إقامة ورش عمل 

مع متخصصين لمعرفة أساليب تأهيل 
الأطفال التوحديين.

2 مكرر4071.41526.811.82.700.50

-2.370.37المتوسط الحسابي العام
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يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )4-2( أن محــور احتياجــات الأخصائييــن 
النفســيين والاجتماعييــن مــن المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 
التوحــدي يتضمــن )19( فقــرة، تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــم بيــن 
)1.80 ، 2.73(، وهــذه المتوســطات تقــع بالفئتيــن الثانيــة والثالثــة مــن فئــات 
ــتجابات  ــاوت اس ــى تف ــابقة إل ــة الس ــير النتيج ــي، وتشُ ــدرج الثلاث ــاس المت المقي
ــن  ــن م ــيين والاجتماعيي ــن النفس ــات الأخصائيي ــول احتياج ــة ح ــراد الدراس أف

ــل التوحــدي. ــة للتعامــل مــع مشــكلات الطف المهــارات المعرفي

يبلــغ المتوســط الحســابي العــام )2.37(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة 
بيــن أفــراد الدراســة علــى احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن 
المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي، ومــن أبــرز تلــك 
ــك  ــدي، وكذل ــل التوح ــع الطف ــليم م ــل الس ــارة التعام ــة مه ــات )معرف الاحتياج
معرفــة مهــارة التشــبيك مــع المؤسســات العلميــة فــي الخــارج لتبــادل الخبــرات 
ــة مهــارة  ــى معرف ــة إل ــن، إضاف ــال التوحديي حــول أســاليب التعامــل مــع الأطف
إقامــة ورش عمــل مــع متخصصيــن لمعرفة أســاليب تأهيــل الأطفــال التوحديين، 
ــن  ــال التوحديي ــا بمشــكلات الأطف ــي تعرفن ــة الت ــة المهــارة العلمي ــك معرف وكذل
وكيفيــة التعامــل معهــا، ومعرفــة مهــارة التعــاون مــع الجامعات لمعرفــة البحوث 
والدراســات العلميــة حــول التعامــل مــع الأطفــال التوحدييــن(. وقــد اتفقــت نتيجــة 
ــى  ــت إل ــي توصل ــد )2014م( والت ــة أحم ــة دراس ــع نتيج ــة م ــة الحالي الدراس
حاجــة الأخصائييــن الاجتماعييــن لتزويدهــم بالمعــارف والمعلومــات المرتبطــة 

بالمشــكلات التــي تواجههــم أثنــاء عمليــات الممارســة المهنيــة.

أوضحــت النتائــج بالجــدول رقــم )4-2( أن مــن أبــرز الفقــرات التــي تعكــس 
احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهارات المعرفيــة للتعامل 
مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي يتمثــل فــي الفقــرات رقــم )1 ، 15 ، 19 ، 17، 

14( مرتبــة تنازليــاً وفقــاً للمتوســط الحســابي لهــا، وذلــك علــى النحــو التالــي:

ــل .11 ــارة التعام ــة مه ــى معرف ــاج إل ــم )1( وهــي )نحت ــرة رق جــاءت الفق
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الســليم مــع الطفــل التوحــدي( بالمرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )2.73( 
ــراد  ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن ــدل عل ــذا ي ــاري )0.49(، وه وانحــراف معي
الدراســة علــى أن الحاجــة إلــى معرفــة مهارة التعامل الســليم مع الطفــل التوحدي 
ــة  مــن احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات المعرفي
ــة  ــد اتفقــت نتيجــة الدراســة الحالي للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي, وق
ــن  ــى أن الأخصائيي ــت إل ــي توصل ــحاته )2012م( والت ــة ش ــة دراس ــع نتيج م
الاجتماعييــن فــي حاجــه إلــى اكتســاب بعــض المهــارات المهنيــة ومنهــا: كيفيــة 

ــة. التعامــل مــع مرضــى الأمــراض المزمن

جــاءت الفقــرة رقــم )15( وهــي )نحتــاج إلــى معرفــة مهــارة التشــبيك .22
مــع المؤسســات العلميــة فــي الخــارج لتبــادل الخبــرات حــول أســاليب التعامــل 
مــع الأطفــال التوحدييــن( بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )2.70( وانحــراف 
معيــاري )0.50(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى 
أن الحاجــة إلــى معرفــة مهــارة التشــبيك مــع المؤسســات العلميــة فــي الخــارج 
لتبــادل الخبــرات حــول أســاليب التعامــل مــع الأطفــال التوحدييــن مــن احتياجــات 
ــع  ــل م ــة للتعام ــارات المعرفي ــن المه ــن م ــين والاجتماعيي ــن النفس الأخصائيي

مشــكلات الطفــل التوحــدي.

ــة .33 ــارة إقام ــة مه ــى معرف ــاج إل ــي )نحت ــم )19( وه ــرة رق ــاءت الفق ج
ــن(  ــال التوحديي ــل الأطف ــاليب تأهي ــة أس ــن لمعرف ــع متخصصي ــل م ورش عم
بالمرتبــة الثانيــة مكــرر بمتوســط حســابي )2.70( وانحراف معيــاري )0.50(، 
وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى أن الحاجــة إلــى 
ــل  ــاليب تأهي ــة أس ــن لمعرف ــع متخصصي ــل م ــة ورش عم ــارة إقام ــة مه معرف
ــن مــن  ــن النفســين والاجتماعيي ــن مــن احتياجــات الأخصائيي ــال التوحديي الأطف
المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي, وقــد اتفقــت نتيجــة 
الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة شــحاته )2012م( والتــي توصلــت إلــى أن 
الأخصائييــن الاجتماعييــن فــي حاجــه إلــى اكتســاب بعــض المهــارات المهنيــة 
ومنهــا: اكتســاب مهــارة التدريــب لتطبيــق النمــاذج والنظريــات العلاجيــة الحديثة 
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فــي التعامــل مــع الحــالات المرضيــة، كمــا اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع 
ــدورات  ــم ال ــة تنظي ــى أهمي ــت إل ــي توصل نتيجــة دراســة أحمــد )2014م( والت
التدريبيــة لإكســاب الأخصائــي الاجتماعــي المهــارات الفنيــة؛ كالاتصــال الفعــال 

أثنــاء قيامــه بــدوره المهنــي.

ــد .44 ــارة عق ــة مه ــى معرف ــاج إل ــي )نحت ــم )17( وه ــرة رق ــاءت الفق ج
ــال  ــع الأطف ــاليب التواصــل م ــة أس ــن لمعرف ــع متخصصي ــادية م جلســات إرش
ــاري  ــة بمتوســط حســابي )2.68( وانحــراف معي ــة الرابع ــن( بالمرتب التوحديي
ــى أن  ــة عل ــراد الدراس ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن ــدل عل ــذا ي )0.54(، وه
الحاجــة إلــى معرفــة مهــارة عقــد جلســات إرشــادية مــع متخصصيــن لمعرفــة 
أســاليب التواصــل مــع الأطفــال التوحدييــن مــن احتياجــات الأخصائييــن النفســين 
والاجتماعييــن مــن المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحدي.

جــاءت الفقــرة رقــم )14( وهــي )نحتــاج إلــى المعرفــة بالمهــارة العلميــة .55
ــة  ــا( بالمرتب ــة التعامــل معه ــن وكيفي ــال التوحديي ــا مشــكلات الأطف ــي تعرفن الت
الخامســة بمتوســط حســابي )2.64( وانحــراف معيــاري )0.55(، وهــذا يــدل 
ــة  ــى المعرف ــة إل ــى أن الحاج ــة عل ــراد الدراس ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن عل
بالمهــارة العلميــة التــي تعرفنــا مشــكلات الأطفــال التوحدييــن وكيفيــة التعامــل 
معهــا مــن احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات 
ــدول  ــج بالج ــت النتائ ــدي. وبين ــل التوح ــع مشــكلات الطف ــل م ــة للتعام المعرفي
رقــم )7( أن أقــل ثــاث فقــرات بمحــور احتياجــات الأخصائييــن النفســين 
والاجتماعييــن مــن المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي 
يتمثــل فــي الفقــرات رقــم )11 ، 2 ، 9( مرتبــة تنازليــاً وفقــاً للمتوســط الحســابي 

لهــا، وذلــك علــى النحــو التالــي:

جــاءت الفقــرة رقــم )11( وهــي )نجهــل مهــارة تقديــر مشــكلات الطفــل .66
التوحــدي عندمــا يصــرخ( بالمرتبــة الســابعة عشــر بمتوســط حســابي )2.04( 
وانحــراف معيــاري )0.69(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة إلــى حــد مــا 
بيــن أفــراد الدراســة علــى أن الحاجــة إلــى معرفــة مهــارة تقديــر مشــكلات الطفل 
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التوحــدي عندمــا يصــرخ مــن احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن 
مــن المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

ــدرة .77 ــارة الق ــة بمه ــا معرف ــس لدين ــي )لي ــم )2( وه ــرة رق ــاءت الفق ج
علــى فهــم الطفــل التوحــدي( بالمرتبــة الثامنــة عشــر بمتوســط حســابي )1.98( 
ــراف معيــاري )0.73(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة إلــى حــد  وانح
ــى  ــدرة عل ــارة الق ــة مه ــى معرف ــة إل ــى أن الحاج ــة عل ــراد الدراس ــن أف ــا بي م
فهــم الطفــل التوحــدي مــن احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن 
المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي, وقــد اتفقــت نتيجــة 
الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة شــحاته )2012م( والتــي توصلــت إلــى أن 
الأخصائييــن الاجتماعييــن فــي حاجــه إلــى اكتســاب بعــض المهــارات المهنيــة 

ومنهــا: كيفيــة التعامــل مــع مرضــى الأمــراض المزمنــة.

جــاءت الفقــرة رقــم )9( وهــي )نتعامــل مــع احتياجــات الطفــل التوحــدي .88
ــة التاســعة عشــر بمتوســط حســابي )1.80(  ــة( بالمرتب ــدون مهــارات معرفي ب
وانحــراف معيــاري )0.77(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة إلــى حــد ما بين 
أفــراد الدراســة علــى أن الحاجــة إلــى معرفــة المهــارات المعرفــة للتعامــل مــع 
احتياجــات الطفــل التوحــدي مــن احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعيين 

مــن المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

ــن .99 ــين والاجتماعيي ــن النفس ــات الأخصائيي ــا احتياج ــي: م ــؤال الثان الس
ــدي؟ ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م ــة للتعام ــارات الإدراكي ــن المه م

للإجابــة علــى الســؤال تم حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات 
الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإدراكيــة 
للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي، وذلــك كمــا يتضــح مــن خــال الجــدول 

ــم )3-4(. رق
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جدول رقم )4-3( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول احتياجات الأخصائيين 
النفسين والاجتماعيين من المهارات الإدراكية للتعامل مع مشكلات الطفل 

التوحدي

الفقراتم
درجة الموافقة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

يب
ترت

ال

ًنعم لاأحيانا
%ك%ك%ك

1
نحتاج لأدراك الأساليب العلاجية 

للتعامل مع مشكلات الأطفال 
التوحديين.

4275.01221.423.62.710.532

2
نحتاج إلى إدراك لمهارة تنظيم ورش 

عمل نتعلم منها طريقة اكتشاف 
مشكلات الطفل التوحدي.

4071.41425.023.62.680.545

3
نحتاج إلى إدراك أهمية عقد دورات 
تدريبية تعليمية للتعامل مع مشكلات 

الطفل التوحدي.
4173.21017.958.92.640.6410

ندرك أهمية مهارة حل المشكلة 4
4071.41526.811.82.700.503للتعامل مع الأطفال التوحديين.

5
نحتاج إلى أدراك مهارة التدخل 
السريع في حل مشكلات الأطفال 

التوحديين.
3562.51628.658.92.540.6614

6
ينقصنا الإدراك السليم لمهارة 

تحليل السلوك للتعامل مع الأطفال 
التوحديين.

2341.12646.4712.52.290.6817

7
نحتاج إلى مزيد من الإدراك السليم 
لكيفية تنمية المهارات الاجتماعية 
للتعامل مع مشكلات الوحدة عند 

الأطفال التوحديين.
3766.11526.847.12.590.6312

8
ندرك أهمية مهارة  الاتصال الفعال 
مع المؤسسات الأكاديمية  لمساعدة 

أسر الأطفال التوحديين.
4173.21221.435.42.680.587

9
نحتاج إلى مزيد من الإدراك  

للتعامل مع أسر الأطفال التوحديين 
لمساعدتهم.

3257.12035.747.12.500.6315
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الفقراتم
درجة الموافقة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

يب
ترت

ال

ًنعم لاأحيانا
%ك%ك%ك

10
نحتاج إلى مزيد من الادراك لمهارة 
العمل الجماعي في حل مشكلات 

الأطفال التوحديين.
3358.92137.523.62.550.5713

11
ندرك أهمية استخدام مهارة التعامل 
ضمن فريق والتي نحتاج إليها في 

تعاملنا مع الأطفال التوحديين.
4173.21323.223.62.700.544

12
نحتاج إلى مهارة التواصل مع 

مؤسسات المجتمع المحيط لمساعدة 
الأطفال التوحديين وأسرهم.

4071.41425.023.62.680.54 5
مكرر

13
نحتاج إلى مزيد من الإدراك 

للمهارات الحياتية لمعرفة أساليب 
تعامل الأسرة مع الأطفال التوحديين.

3664.31933.911.82.630.5211

14
نحتاج إلى الإدراك السليم لفنيات 
التعامل مع أسباب المشكلات التي 

يعاني منها الأطفال التوحديين.
4173.21119.647.12.660.618

15
ندرك ضرورة مهارة دراسة 

المشكلات وتحديد الاحتياجات التي 
نحتاج إليها في التعامل مع الأطفال 

التوحديين.
4987.5610.711.82.860.401

16
نحتاج إلى مزيد من الإدراك لمهارة 

التشخيص للمشكلات وإشباع الحاجات 
في تعاملنا مع الأطفال التوحديين.

3969.61425.035.42.640.599

17
نحتاج إلى مزيد من الإدراك لاستخدام 

مهارة الملاحظة في تعاملنا مع 
سلوكيات الأطفال التوحديين.

3257.11933.958.92.480.6616

-2.620.34المتوسط الحسابي العام
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يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )4-3( أن محــور احتياجــات الأخصائييــن 
النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإدراكيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 
التوحــدي يتضمــن )17( فقــرة، تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــم بيــن 
)2.29 ، 2.86(، وهــذه المتوســطات تقــع بالفئتيــن الثانيــة والثالثــة مــن فئــات 
ــتجابات  ــاوت اس ــى تف ــابقة إل ــة الس ــير النتيج ــي، وتشُ ــدرج الثلاث ــاس المت المقي
أفــراد الدراســة حــول احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن 

ــل التوحــدي. ــة للتعامــل مــع مشــكلات الطف المهــارات الإدراكي

يبلــغ المتوســط الحســابي العــام )2.62(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة 
بيــن أفــراد الدراســة علــى احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن 
المهــارات الادراكيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي، ومــن أبــرز تلــك 
الاحتياجــات )الحاجــة لإدراك الأســاليب العلاجيــة للتعامل مع مشــكلات الأطفال 
التوحدييــن، وكذلــك نحتــاج إلــى إدراك لمهــارة تنظيــم ورش عمــل نتعلــم منهــا 
طريقــة اكتشــاف مشــكلات الطفــل التوحــدي،  وإلــى  إدراك أهميــة عقــد دورات 
ــة لإدراك  ــدي، والحاج ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م ــة للتعام ــة تعليمي تدريبي
أهميــة مهــارة حــل المشــكلة للتعامــل مــع الأطفــال التوحدييــن، وكذلــك الحاجــة 
ــن(,  ــال التوحديي ــى أدراك مهــارة التدخــل الســريع فــي حــل مشــكلات الأطف إل
وقــد اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة شــحاته )2012م( والتــي 
ــم دورات  ــى تنظي ــه إل ــي حاج ــن ف ــن الاجتماعيي ــى أن الأخصائيي ــت إل توصل
ــم اتجاهــات الأخصائييــن الاجتماعييــن نحــو عملهــم  تدريبيــة تهــدف إلــى تدعي

مــع المرضــى فــي المؤسســات الطبيــة المختلفــة ورفــع روحهــم المعنويــة.

أوضحــت النتائــج بالجــدول رقــم )4-3( أن مــن أبــرز الفقــرات التــي تعكــس 
احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الادراكيــة 
للتعامــل مــع مشــكلات واحتياجــات الطفــل التوحــدي يتمثــل فــي الفقــرات رقــم 
ــك  ــا، وذل ــاً للمتوســط الحســابي له ــاً وفق ــة تنازلي )15 ، 1 ، 4 ، 11، 2( مرتب

علــى النحــو التالــي:

جــاءت الفقــرة رقــم )15( وهــي )نــدرك ضــرورة مهــارة دراســة .11
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المشــكلات وتحديــد الاحتياجــات التــي نحتــاج إليهــا فــي التعامــل مــع الأطفــال 
ــاري  ــابي )2.86( وانحــراف معي ــى بمتوســط حس ــة الأول ــن( بالمرتب التوحديي
ــى أن  ــة عل ــراد الدراس ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن ــدل عل ــذا ي )0.40(، وه
الحاجــة إلــى مهــارة دراســة المشــكلات وتحديــد احتياجــات التعامــل مــع الأطفال 
التوحدييــن مــن احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات 

ــل التوحــدي. ــة للتعامــل مــع مشــكلات الطف الإدراكي
ــة .22 ــاليب العلاجي ــاج لأدراك الأس ــي )نحت ــم )1( وه ــرة رق ــاءت الفق ج

للتعامــل مــع مشــكلات الأطفــال التوحدييــن( بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 
)2.71( وانحــراف معيــاري )0.53(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بيــن 
أفراد الدراســة على أن الحاجة لإدراك الأســاليب العلاجية للتعامل مع مشــكلات 
ــن مــن  ــن النفســين والاجتماعيي ــن مــن احتياجــات الأخصائيي ــال التوحديي الأطف
المهــارات الإدراكيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي, وقــد اتفقــت نتيجة 
ــة مــع نتيجــة دراســة برقــاوي )2014م( والتــي توصلــت إلــى  الدراســة الحالي
ــة ويحتاجهــا  ــي يجــب أن تتضمنهــا البرامــج التدريبي أن أهــم الموضوعــات الت
الأخصائييــن الاجتماعييــن هــي التدريــب علــى كيفيــة مواجهــة الصعوبــات التــي 

تواجههــم فــي عملهــم.
ــكلة .33 ــل المش ــارة ح ــة مه ــدرك أهمي ــي )ن ــم )4( وه ــرة رق ــاءت الفق ج

للتعامــل مــع الأطفــال التوحدييــن( بالمرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي )2.70( 
ــراد  ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن ــدل عل ــذا ي ــاري )0.50(، وه وانحــراف معي
ــع  ــل م ــكلة للتعام ــل المش ــارة ح ــة مه ــة لإدراك أهمي ــى أن الحاج ــة عل الدراس
ــن مــن  ــن النفســين والاجتماعيي ــن مــن احتياجــات الأخصائيي ــال التوحديي الأطف
المهــارات الإدراكيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي, وقــد اتفقــت نتيجة 
ــة مــع نتيجــة دراســة برقــاوي )2014م( والتــي توصلــت إلــى  الدراســة الحالي
ــة ويحتاجهــا  ــي يجــب أن تتضمنهــا البرامــج التدريبي أن أهــم الموضوعــات الت
الأخصائييــن الاجتماعييــن هــي التدريــب علــى كيفيــة مواجهــة الصعوبــات التــي 

تواجههــم فــي عملهــم.
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جــاءت الفقــرة رقــم )11( وهــي )نــدرك أهميــة اســتخدام مهــارة التعامل .44

ضمــن فريــق والتــي نحتــاج إليهــا فــي تعاملنــا مــع الأطفــال التوحدييــن( بالمرتبة 

ــدل  ــذا ي ــاري )0.54(، وه ــة بمتوســط حســابي )2.70( وانحــراف معي الرابع

ــة  ــى أن الحاجــة لإدراك أهمي ــراد الدراســة عل ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن عل

ــع  ــا م ــي تعاملن ــا ف ــاج إليه ــي نحت ــق والت ــن فري ــارة التعامــل ضم اســتخدام مه

ــن مــن  ــن النفســين والاجتماعيي ــن مــن احتياجــات الأخصائيي ــال التوحديي الأطف

المهــارات الإدراكيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

جــاءت الفقــرة رقــم )2( وهــي )نحتــاج إلــى إدراك لمهــارة تنظيــم .55

ورش عمــل نتعلــم منهــا طريقــة اكتشــاف مشــكلات الطفــل التوحــدي( بالمرتبــة 

الخامســة بمتوســط حســابي )2.68( وانحــراف معيــاري )0.54(، وهــذا يــدل 

ــارة  ــى أن الحاجــة لإدراك مه ــراد الدراســة عل ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن عل

ــدي  ــل التوح ــاف مشــكلات الطف ــة اكتش ــا طريق ــم منه ــل نتعل ــم ورش عم تنظي

مــن احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإدراكيــة 

ــل التوحــدي. للتعامــل مــع مشــكلات الطف

ــور .66 ــرات بمح ــاث فق ــل ث ــم )4-3( أن أق ــدول رق ــج بالج ــت النتائ بين

احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الادراكيــة 

للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي يتمثــل فــي الفقــرات رقــم )9 ، 17 ، 6( 

ــي: ــى النحــو التال ــك عل ــا، وذل ــاً للمتوســط الحســابي له ــاً وفق ــة تنازلي مرتب

جــاءت الفقــرة رقــم )9( وهــي )نحتــاج إلــى مزيــد مــن الإدراك  .77

ــة الخامســة عشــر  ــال التوحدييــن لمســاعدتهم( بالمرتب للتعامــل مــع أســر الأطف
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ــاري )0.63(، وهــذا يــدل علــى أن  بمتوســط حســابي )2.50( وانحــراف معي

ــد مــن الإدراك  ــى مزي ــى أن الحاجــة إل ــراد الدراســة عل ــن أف ــة بي ــاك موافق هن

للتعامــل مــع أســر الأطفــال التوحدييــن لمســاعدتهم مــن احتياجــات الأخصائييــن 

النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإدراكيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

التوحــدي.

جــاءت الفقــرة رقــم )17( وهــي )نحتــاج إلــى مزيــد مــن الإدراك .88

ــن(  ــال التوحديي ــا مــع ســلوكيات الأطف ــي تعاملن لاســتخدام مهــارة الملاحظــة ف

معيــاري  وانحــراف  بمتوســط حســابي )2.48(  السادســة عشــر  بالمرتبــة 

)0.66(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بيــن أفراد الدراســة علــى أن الحاجة 

إلــى مزيــد مــن الإدراك لاســتخدام مهــارة الملاحظــة فــي تعاملنــا مــع ســلوكيات 

ــن مــن  ــن النفســين والاجتماعيي ــن مــن احتياجــات الأخصائيي ــال التوحديي الأطف

ــل التوحــدي. ــة للتعامــل مــع مشــكلات الطف ــارات الإدراكي المه

جــاءت الفقــرة رقــم )6( وهــي )ينقصنــا الإدراك الســليم لمهــارة تحليــل .99

ــة الســابعة عشــر بمتوســط  ــن( بالمرتب ــال التوحديي الســلوك للتعامــل مــع الأطف

حســابي )2.29( وانحــراف معيــاري )0.66(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك 

موافقــة إلــى حــد مــا بيــن أفــراد الدراســة علــى أن الحاجــة إلــى الإدراك الســليم 

لمهــارة تحليــل الســلوك للتعامــل مــع الأطفــال التوحدييــن مــن احتياجــات 

ــع  ــل م ــة للتعام ــارات الإدراكي ــن المه ــن م ــين والاجتماعيي ــن النفس الأخصائيي

ــل التوحــدي. مشــكلات الطف
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الســؤال الثالــث: مــا احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن 
المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي؟

للإجابــة علــى الســؤال تم حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات 

الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 

الإداريــة  المهــارات  مــن  والاجتماعييــن  النفســين  الأخصائييــن  احتياجــات 

للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي، وذلــك كمــا يتضــح مــن خــال الجــدول 

ــم )4-4(. رق

جــدول رقــم )4-4( التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية 

والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفراد الدراســة حــول احتياجــات الأخصائيين 

النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

التوحــدي.
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نحتاج إلى إجراءات إدارية مبسطة لقبول الطفل 1
4173.21425.011.82.710.4913التوحدي بالمؤسسات الاجتماعية والتعليمية.

نحتاج إلى تعاون الأسر في تعاونهم مع الطفل 2
5292.947.100.02.930.261التوحدي.

نحتاج توفير قاعدة بيانات عن المؤسسات الاجتماعية 3
4682.1712.535.42.770.547التي تدعم أسرة الطفل التوحدي.

لدينا احتياج للتواصل مع الأسرة للكشف عن 4
4275.01323.211.82.730.499سلوكيات الطفل في المنزل.

نحتاج التعاون من الأسرة لاستكمال بيانات ملف 5
4682.1916.111.82.800.443الطفل.

نعمل على تيسير الإجراءات الإدارية لنقل الطفل 6
3766.11323.2610.72.550.6915التوحدي من مؤسسة إلى أخرى.

نهتم بالتواصل مع الأسرة كل فترة لاطلاعهم على 7
4478.6916.135.42.730.5610كل جديد في التعامل مع الطفل التوحدي.

نحتاج إلى التواصل مع جهات ومؤسسات لتدعيم 8
4682.1814.323.62.790.495الخدمات الصحية والتعليمية للطفل التوحدي.

نحتاج للتعاون مع إدارات المؤسسات من أجل 9
4580.41017.911.82.790.464تطوير الخدمات المقدمة للطفل التوحدي.

نحتاج إلى مزيد من التعاون مع باقي فريق العمل  10
10 4478.6916.135.42.730.56في حل مشكلات الأطفال التوحديين.

مكرر

نحتاج إلى زيارات لمؤسسات اجتماعية وتعليمية 11
4682.11017.900.02.820.392لتبادل الخبرات في مجال رعاية الأطفال التوحديين .

12
نحرص على تزويدنا بمهارة التواصل مع مؤسسات 

المجتمع المحيط لمساعدة الأطفال التوحديين 
وأسرهم.

3969.61526.823.62.660.5514

نحتاج إلى الإدراك السليم لإجراءات التعامل مع 13
4376.81221.411.82.750.488المشكلات التي يعاني منها الأطفال التوحديين.

نهتم بدراسة الاحتياجات التعليمية التي تحتاج اليها 14
10 4478.6916.135.42.730.56أسرة الأطفال التوحديين.

مكرر

نحتاج إلى تنمية المهارات التكنولوجية لتيسير 15
5 4682.1814.323.62.790.49الجوانب الإدارية على الأسرة .

مكرر

-2.750.29المتوسط الحسابي العام

ــن  ــم )9( أن محــور احتياجــات الأخصائيي يتضــح مــن خــال الجــدول رق
النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 
التوحــدي يتضمــن )15( فقــرة، تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــم بيــن 
ــاس  ــات المقي ــة مــن فئ ــة الثالث ــع بالفئ )2.55 ، 2.93(، وهــذه المتوســطات تق



356 برنامج تدريب مقترح لتنمية المهارات للأخصائين النفسين والأجتماعين.....

المتــدرج الثلاثــي والتــي تتــراوح مــا بيــن  ) 2.34 إلــى 3.0(، وتشُــير النتيجــة 
الســابقة إلــى تفــاوت اســتجابات أفــراد الدراســة حــول احتياجــات الأخصائييــن 
النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

التوحــدي.

يبلــغ المتوســط الحســابي العــام )2.75(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة 
بيــن أفــراد الدراســة علــى احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن 
المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي، ومــن أبــرز تلــك 
الاحتياجــات )الحاجــة إلــى تعــاون الأســر فــي تعاونهــم مــع الطفــل التوحــدي، 
وكذلــك الحاجــة إلــى زيــارات لمؤسســات اجتماعيــة وتعليميــة لتبــادل الخبــرات 
ــاون  ــى التع ــة إل ــى الحاج ــة إل ــن، إضاف ــال التوحديي ــة الأطف ــال رعاي ــي مج ف
ــع إدارات  ــاون م ــل، والحاجــة للتع ــف الطف ــات مل ــتكمال بيان ــن الأســرة لاس م
ــك  ــدي، وكذل ــل التوح ــة للطف ــات المقدم ــر الخدم ــل تطوي ــن أج ــات م المؤسس
ــة  ــم الخدمــات الصحي ــع جهــات ومؤسســات لتدعي ــة إلــى التواصــل م الحاج

ــل التوحــدي(. ــة للطف والتعليمي

أوضحــت النتائــج بالجــدول رقــم )4-4( أن مــن أبــرز الفقــرات التــي تعكــس 
احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإداريــة للتعامل 
مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي يتمثــل فــي الفقــرات رقــم )2، 11 ، 5 ، 9، 8( 

مرتبــة تنازليــاً وفقــاً للمتوســط الحســابي لهــا، وذلــك علــى النحــو التالــي:

جــاءت الفقــرة رقــم )2( وهــي )نحتــاج إلــى تعــاون الأســر مــع طفلهــم .11
ــاري  ــراف معي ــابي )2.93( وانح ــط حس ــى بمتوس ــة الأول ــدي( بالمرتب التوح
ــى أن  ــة عل ــراد الدراس ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن ــدل عل ــذا ي )0.26(، وه
الحاجــة إلــى تعــاون الأســرة فــي تعاونهــم مــع الطفــل التوحــدي مــن احتياجــات 
الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع 

ــل التوحــدي. مشــكلات الطف

ــرة رقــم )11( وهــي )نحتــاج إلــى زيــارات لمؤسســات .22 جــاءت الفق



357 د.سليمان بن إبراهيم الشاوي

اجتماعيــة وتعليميــة لتبــادل الخبــرات فــي مجــال رعايــة الأطفــال التوحدييــن( 
بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )2.82( وانحــراف معيــاري )0.39(، وهــذا 
يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى أن الحاجــة إلــى زيــارات 
ــال  ــة الأطف ــي مجــال رعاي ــرات ف ــادل الخب ــة لتب ــة وتعليمي لمؤسســات اجتماعي
التوحدييــن مــن احتياجــات الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات 

الإداريــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

جــاءت الفقــرة رقــم )5( وهــي )نحتــاج التعــاون مــن الأســرة لاســتكمال .33
ــابي )2.80( وانحــراف  ــة بمتوســط حس ــة الثالث ــل( بالمرتب ــف الطف ــات مل بيان
ــة  ــراد الدراس ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن ــدل عل ــذا ي ــاري )0.44(، وه معي
ــل  ــف الطف ــات مل ــتكمال بيان ــرة لاس ــن الأس ــاون م ــى التع ــة إل ــى أن الحاج عل
ــة  ــارات الإداري ــن مــن المه ــن النفســين والاجتماعيي مــن احتياجــات الأخصائيي

ــل التوحــدي. ــع مشــكلات الطف ــل م للتعام

جــاءت الفقــرة رقــم )9( وهــي )نحتــاج للتعــاون مــع إدارات المؤسســات .44
مــن أجــل تطويــر الخدمــات المقدمــة للطفــل التوحــدي( بالمرتبــة الرابعــة 
ــاري )0.46(، وهــذا يــدل علــى أن  بمتوســط حســابي )2.79( وانحــراف معي
هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى أن الحاجــة إلــى التعــاون مــع إدارات 
المؤسســات مــن أجــل تطويــر الخدمــات المقدمــة للطفــل التوحــدي مــن احتياجات 
الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع 

مشــكلات الطفــل التوحــدي.

ــات .55 ــع جه ــل م ــى التواص ــاج إل ــي )نحت ــم )8( وه ــرة رق ــاءت الفق ج
ومؤسســات لتدعيــم الخدمــات الصحيــة والتعليميــة للطفــل التوحــدي( بالمرتبــة 
الخامســة بمتوســط حســابي )2.79( وانحــراف معيــاري )0.49(، وهــذا يــدل 
ــى التواصــل  ــى أن الحاجــة إل ــراد الدراســة عل ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن عل
مــع جهــات ومؤسســات لتدعيــم الخدمــات الصحيــة والتعليميــة للطفــل التوحــدي 
ــة  ــارات الإداري ــن مــن المه ــن النفســين والاجتماعيي مــن احتياجــات الأخصائيي

للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.
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بينــت النتائــج بالجــدول رقــم )4-4( أن أقــل ثــاث فقرات بمحــور احتياجات 
الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع 
مشــكلات واحتياجــات الطفــل التوحــدي يتمثــل فــي الفقــرات رقــم )1 ، 12 ، 6( 

مرتبــة تنازليــاً وفقــاً للمتوســط الحســابي لهــا، وذلــك علــى النحــو التالــي:

6. جــاءت الفقــرة رقــم )1( وهــي )نحتــاج إلــى إجــراءات إداريــة مبســطة 
لقبــول الطفــل التوحــدي بالمؤسســات الاجتماعيــة والتعليميــة( بالمرتبــة الثالثــة 
عشــر بمتوســط حســابي )2.71( وانحــراف معيــاري )0.49(، وهــذا يــدل 
ــى إجــراءات  ــى أن الحاجــة إل ــراد الدراســة عل ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن عل
ــة  ــة والتعليمي ــات الاجتماعي ــدي بالمؤسس ــل التوح ــول الطف ــة مبســطة لقب إداري
ــة  ــارات الإداري ــن مــن المه ــن النفســين والاجتماعيي مــن احتياجــات الأخصائيي

ــل التوحــدي. للتعامــل مــع مشــكلات الطف

7.جــاءت الفقــرة رقــم )12( وهــي )نحــرص علــى تزويدنــا بمهــارة 
التواصــل مــع مؤسســات المجتمــع المحيــط لمســاعدة الأطفــال التوحدييــن 
الرابعــة عشــر بمتوســط حســابي )2.66( وانحــراف  بالمرتبــة  وأســرهم( 
معيــاري )0.55(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى 
أن الحــرص علــى تزويدهــم بمهــارة التواصــل مــع مؤسســات المجتمــع المحيــط 
ــن النفســين  ــن وأســرهم مــن احتياجــات الأخصائيي ــال التوحديي لمســاعدة الأطف
والاجتماعييــن مــن المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

8.جــاءت الفقــرة رقــم )6( وهــي )نعمــل علــى تيســير الإجــراءات الإداريــة 
ــر  ــة عش ــة الخامس ــرى( بالمرتب ــى أخ ــة إل ــن مؤسس ــدي م ــل التوح ــل الطف لنق
ــاري )0.69(، وهــذا يــدل علــى أن  بمتوســط حســابي )2.55( وانحــراف معي
ــى تيســير الإجــراءات  ــى أن العمــل عل ــراد الدراســة عل ــن أف ــة بي ــاك موافق هن
الإداريــة لنقــل الطفــل التوحــدي مــن مؤسســة إلــى أخــرى مــن احتياجــات 
الأخصائييــن النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع 

ــدي. ــل التوح مشــكلات الطف



359 د.سليمان بن إبراهيم الشاوي

النفســيين  الأخصائييــن  لاحتياجــات  الســابق  العــرض  خــال  ومــن 
والاجتماعييــن مــن المهــارات للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي، نجدهــا 

ــي: ــا يل ــاءت كم ج

جدول رقم )4-5( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاحتياجات 
الأخصائيين 

النفسيين والاجتماعيين من المهارات للتعامل مع مشكلات الطفل 
التوحدي.

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالاحتياجاتم
2.370.373الاحتياجات من المهارات المعرفية1

2.620.342الاحتياجات من المهارات الإدراكية2

2.750.291الاحتياجات من المهارات الإدارية3

-2.580.28المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )4-5( أن هنــاك موافقة بين أفراد الدراســة 
علــى احتياجــات الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن مــن المهــارات للتعامــل 
ــاري  ــراف معي ــام )2.58( بانح ــط ع ــدي بمتوس ــل التوح ــكلات الطف ــع مش م
ــى  ــة الأول ــة بالمرتب ــي الاحتياجــات مــن المهــارات الإداري ــث تأت )0.28(، حي
بمتوســط عــام )2.75( وبانحــراف معيــاري )0.29(، تليهــا الاحتياجــات مــن 
ــاري )0.34(،  ــراف معي ــام )2.62( وبانح ــط ع ــة بمتوس ــارات الإدراكي المه
ــات  ــل احتياج ــة كأق ــارات المعرفي ــن المه ــات م ــي الاحتياج ــر تأت ــي الأخي وف
ــكلات  ــع مش ــل م ــارات للتعام ــن المه ــن م ــيين والاجتماعيي ــن النفس الأخصائيي

ــاري )0.37(. ــل التوحــدي بمتوســط حســابي )2.37( وبانحــراف معي الطف

وقــد اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة شــحاته )2012م( 
والتــي توصلــت إلــى أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى الاحتياجــات 
التدريبيــة للأخصائييــن الاجتماعييــن العامليــن مــع الحــالات الفرديــة فــي المجال 
ــن الســيد  ــة مــع نتيجــة دراســة نيفي ــت نتيجــة الدراســة الحالي ــي، كمــا اتفق الطب
)2012م( والتــي توصلــت إلــى حاجــة الأخصائييــن الاجتماعييــن إلــى تطويــر 
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مهاراتهــم مــن خــال الاطــاع علــى النمــاذج الإرشــادية الواقعيــة واســتخدامها 
لتنميــة علاقــة الطفــل بمــن حولــه, كمــا يحتاجــون لتطويــر مهاراتهــم فــي تعليــم 
ــو  ــرة نح ــه الأس ــي توجي ــم ف ــم ومعارفه ــتثمار خبراته ــال اس ــن خ ــل م الطف
الأســلوب المناســب لتعليــم طفلهمــا التوحــدي، كمــا اتفقت نتيجــة الدراســة الحالية 
مــع نتيجــة دراســة برقــاوي )2014م( والتــي توصلــت إلــى أن هنــاك موافقــة 
بيــن أفــراد الدراســة علــى الــدورات التدريبيــة للأخصائييــن الاجتماعييــن لتحقيق 
التنميــة المهنيــة بالمؤسســات الاجتماعيــة، كمــا اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة 
مــع نتيجــة دراســة أحمــد )2014م( والتــي توصلــت إلــى أن هنــاك موافقــة بيــن 
أفــراد الدراســة علــى الاحتياجــات التدريبيــة للأخصائييــن الاجتماعييــن العامليــن 
ــة  ــة الاجتماعي ــة للخدم ــة العام ــات الممارس ــق عملي ــة لتطبي ــات الطبي بالمؤسس

الطبيــة.

ــادة  ــاهم بدرجــة كبيــرة فــي زي ــى أن التدريــب يسُ ــك إل ويعــزو الباحــث ذل
المهــارات المهنيــة لــدى الأخصائييــن الاجتماعيــن، وتلــك المهــارات قــد تكــون 
ــاق أو  ــا للنط ــك وفق ــا, وذل ــة وغيره ــة أو اجتماعي ــة أو فكري ــة أو يدوي إدراكي
ــى  ــر إل ــرد ينظ ــة الف ــة خدم ــي ممارس ــارة , وف ــط المه ــيطر لنم ــب المس الجان
المهــارة بكونهــا “ القــدرة علــى تطبيــق المعــارف النظريــة بشــكل مؤثــر وفعــال 
ــط  ــي ترتب ــان, وبالتال ــهولة وإتق ــي بس ــل المهن ــة العم ــى ممارس ــؤدي إل ــا ي بم
المهــارة باختيــار المعــارف المناســبة للموقــف وممارســة النشــاط المناســب 
للأهــداف التــي تــم تحديدهــا” )علــي,2011م, 40(، وهــذا مــا أكــد عليــه )خياط، 
ــى اســتخدام  ــدرة عل ــاءة والق ــا: الكف ــارة بأنه ــه للمه ــي تعريف 2016م، 106( ف
وتطويــع المعــارف النظريــة للمهنــة فــي الجانــب التطبيقــي والجانــب الميدانــي, 
وتتنــوع المهــارات التــي يســتخدمها الأخصائــي النفســي تبعـًـا لاختــاف مجــالات 
الممارســة وطرائــق التدخــل والمشــكلات التــي تتعامــل معهــا المهنــة, والفئــات 
التــي تخدمهــا, إلا أن هنــاك حــد أدنــى مــن المهــارات الأساســية التــي ينبغي على 
كل أخصائــي نفســي اكتســابها والعمــل بموجبهــا, وربمــا يتفــق المختصــون علــى 
ــارات اســتخدام  ــة ومه ــة المهني ــن العلاق ــارات تكوي ــل مه ــارات أساســية مث مه

الاختبــارات النفســية وتفســير نتائجهــا.
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الســؤال الرابــع: مــا الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن النفســيين 
التوحــدي؟ الطفــل  مــع مشــكلات  للتعامــل  والاجتماعييــن 

للإجابــة علــى الســؤال تم حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات 
الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
ــع  ــل م ــن للتعام ــيين والاجتماعيي ــن النفس ــه الأخصائيي ــي تواج ــات الت الصعوب
مشــكلات الطفــل التوحــدي، وذلــك كمــا يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )6-4(.

جدول رقم )4-6( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول الصعوبات التي تواجه 
الأخصائيين النفسيين والاجتماعيين للتعامل مع  مشكلات الطفل التوحدي.

الفقرات م

درجة الموافقة 

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا

ري
عيا

الم
ف 

را
نح

الا

ب
رتي

الت

ًنعم  لااحيانا

%ك%ك%ك

نواجه عدم معرفة الأسرة في التعامل مع 1
4071.41628.600.02.710.463مشكلات الطفل التوحدي.

الأسرة لا تدرك أهمية تعليم أبنائها المهارات 2
2544.63053.611.82.430.5311الاجتماعية والسلوكية.

تفتقد الأسرة المعارف العلمية عن طبيعة 3
2544.63053.611.82.430.5312الطفل التوحدي.

نعاني من صعوبة فهم الأسر لكيفية التعامل 4
2850.02850.000.02.500.509السليم مع أطفالهم التوحديين.

لا يتوفر العدد الكافي من المتخصصين 5
2850.02035.7814.32.360.7214للتعامل السليم مع الأطفال التوحديين.

لا تهتم الأسرة بالجوانب التعليمية للطفل 6
2442.93155.411.82.410.5313التوحدي بالمنزل.

عجز الإمكانيات المادية لمؤسسات تعليم 7
3053.62341.135.42.480.6010الأطفال التوحديين.

إهمال الأطباء في تعاملهم مع الأطفال 8
2239.32442.91017.92.210.7315التوحديين.

يستغرق تعليم وتأهيل الطفل التوحدي وقت 9
4173.21526.800.02.730.452طويل للوصول إلي نتائج ملموسة.
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استعجال بعض الاسر لنتائج سريعة في 10
4580.41119.600.02.800.401تعليم أبنائهم.

عدم متابعة الأسر لكل الواجبات المفروض 11
3460.72239.300.02.610.497القيام بها في تعاملهم مع أبنائهم التوحديين.

عدم وعي المجتمع بسمات الطفل التوحدي 12
3969.61730.400.02.700.464وكيفية التعامل معها.

صعوبة دمج الأطفال التوحديين مع زملائهم 13
3155.42442.911.82.540.548في التعليم .

عدم  وجود مؤسسات متخصصة مناسبة 14
4275.01119.635.42.700.575تستوعب أعداد الأطفال التوحديين.

عدم وجود برامج متنوعة في التأهيل 15
3867.91526.835.42.630.596الاجتماعي والنفسي للأطفال التوحديين.

-2.550.31المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )4-6( أن محــور الصعوبــات التــي تواجــه 
ــن  ــدي يتضم ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م ــن للتعام ــن الاجتماعيي الأخصائيي
)15( فقــرة، تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــم بيــن )2.21 ، 2.80(، 
وهــذه المتوســطات تقــع بالفئتيــن الثانيــة والثالثــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج 
الثلاثــي، وتشُــير النتيجــة الســابقة إلــى تفــاوت اســتجابات أفــراد الدراســة حــول 
الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن الاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات 

ــل التوحــدي. الطف

يبلــغ المتوســط الحســابي العــام )2.55( بانحــراف معيــاري )0.31(، وهــذا 
يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى الصعوبــات التــي تواجــه 
الأخصائييــن الاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي، ومــن أبــرز 
ــم أبنائهــم،  تلــك الصعوبــات )اســتعجال بعــض الاســر لنتائــج ســريعة فــي تعلي
وكذلــك اســتغراق تعليــم وتأهيــل الطفــل التوحــدي وقــت طويــل للوصــول إلــي 
نتائــج ملموســة، إضافــة إلــى عــدم معرفــة الأســرة فــي التعامــل مــع مشــكلات 
ــة  ــدي وكيفي ــل التوح ــمات الطف ــع بس ــي المجتم ــدم وع ــدي، وع ــل التوح الطف
التعامــل معهــا، وكذلــك عــدم وجــود مؤسســات متخصصــة مناســبة تســتوعب 

أعــداد الأطفــال التوحدييــن(.

أوضحــت النتائــج بالجــدول رقــم )4-6( أن مــن أبــرز الفقــرات التــي تعكــس 
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الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن الاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات 
ــم )10 ، 9 ، 1 ، 12 ،  ــل فــي الفقــرات رق ــل التوحــدي يتمث واحتياجــات الطف
14( مرتبــة تنازليــاً وفقــاً للمتوســط الحســابي لهــا، وذلــك علــى النحــو التالــي:

جــاءت الفقــرة رقــم )10( وهــي )اســتعجال بعض الاســر لنتائج ســريعة .11
فــي تعليــم أبنائهــم( بالمرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )2.80( وانحــراف 
معيــاري )0.40(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى 
أن اســتعجال بعــض الاســر لنتائــج ســريعة فــي تعليــم أبنائهــم مــن الصعوبــات 
التــي تواجــه الأخصائييــن الاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

جــاءت الفقــرة رقــم )9( وهــي )يســتغرق تعليــم وتأهيــل الطفــل التوحدي .22
وقــت طويــل للوصــول إلــي نتائــج ملموســة( بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 
)2.73( وانحــراف معيــاري )0.45(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة 
بيــن أفــراد الدراســة علــى أن اســتغراق تعليــم وتأهيــل الطفــل التوحــدي وقــت 
طويــل للوصــول إلــي نتائــج ملموســة مــن الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن 

الاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

جــاءت الفقــرة رقــم )1( وهــي )نواجــه عــدم معرفــة الأســرة فــي .33
ــابي  ــط حس ــة بمتوس ــة الثالث ــدي( بالمرتب ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م التعام
)2.71( وانحــراف معيــاري )0.46(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بيــن 
أفــراد الدراســة علــى أن عــدم معرفــة الأســرة فــي التعامــل مــع مشــكلات الطفــل 
التوحــدي مــن الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن الاجتماعييــن للتعامــل مــع 
مشــكلات الطفــل التوحــدي، وهــذا يتفــق مــع مــا أشــارت إليه دراســة فرانسيســكا 
)Francisca,2005( والتــي توصلــت إلــى أن الأمهــات ليــس لديهــن الوعــي 

الكافــي فــي التعامــل مــع الأطفــال التوحدييــن ومشــكلاتهم اليوميــة.

جــاءت الفقــرة رقــم )12( وهــي )عــدم وعــي المجتمــع بســمات الطفــل .44
التوحــدي وكيفيــة التعامــل معهــا( بالمرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )2.70( 
ــراد  ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن ــدل عل ــذا ي ــاري )0.46(، وه وانحــراف معي
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الدراســة علــى أن عــدم وعــي المجتمــع بســمات الطفــل التوحــدي وكيفيــة 
التعامــل معهــا مــن الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن الاجتماعييــن للتعامــل 

مــع مشــكلات واحتياجــات الطفــل التوحــدي.

ــم )14( وهــي )عــدم وجــود مؤسســات متخصصــة .55 ــرة رق جــاءت الفق
ــط  مناســبة تســتوعب أعــداد الأطفــال التوحدييــن( بالمرتبــة الخامســة بمتوس
حســابي )2.70( وانحــراف معيــاري )0.57(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك 
موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى أن عــدم وجــود مؤسســات متخصصــة مناســبة 
تســتوعب أعــداد الأطفــال التوحدييــن مــن الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن 

الاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

بينــت النتائــج بالجــدول رقــم )4-6( أن أقل ثلاث فقــرات بمحور الصعوبات 
التــي تواجــه الأخصائييــن الاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي 
يتمثــل فــي الفقــرات رقــم )6 ، 5 ، 8( مرتبــة تنازليــاً وفقــاً للمتوســط الحســابي 

لهــا، وذلــك علــى النحــو التالــي:

ــة  ــب التعليمي ــم الأســرة بالجوان ــم )6( وهــي )لا تهت ــرة رق 6. جــاءت الفق
ــة عشــر بمتوســط حســابي )2.41(  ــة الثالث ــل التوحــدي بالمنــزل( بالمرتب للطف
ــراد  ــن أف ــة بي ــاك موافق ــى أن هن ــدل عل ــذا ي ــاري )0.53(، وه وانحــراف معي
ــل التوحــدي  ــة للطف ــب التعليمي ــى أن عــدم اهتمــام الأســرة بالجوان الدراســة عل
بالمنــزل مــن الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن الاجتماعييــن للتعامــل مــع 

ــل التوحــدي. مشــكلات الطف

7.جــاءت الفقــرة رقــم )5( وهــي )لا يتوفــر العــدد الكافي مــن المتخصصين 
ــط  ــر بمتوس ــة عش ــة الرابع ــن( بالمرتب ــال التوحديي ــع الأطف ــليم م ــل الس للتعام
حســابي )2.36( وانحــراف معيــاري )0.72(، وهــذا يدل علــى أن هناك موافقة 
بيــن أفــراد الدراســة علــى أن عــدم توفــر العدد الكافي مــن المتخصصيــن للتعامل 
ــن  ــه الأخصائيي ــي تواج ــات الت ــن الصعوب ــن م ــال التوحديي ــع الأطف ــليم م الس

الاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.
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8.جــاءت الفقــرة رقــم )8( وهــي )إهمــال الأطبــاء فــي تعاملهــم مــع الأطفال 
ــراف  ــابي )2.21( وانح ــط حس ــر بمتوس ــة عش ــة الخامس ــن( بالمرتب التوحديي
معيــاري )0.73(، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة إلــى حــد مــا بيــن أفــراد 
ــن مــن  ــال التوحديي ــم مــع الأطف ــي تعامله ــاء ف ــال الأطب ــى أن إهم الدراســة عل
الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن الاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات 

الطفــل التوحــدي.

ــارات  ــة المه ــرح لتنمي ــي المقت ــج التدريب ــا البرنام ــس: م ــؤال الخام الس
للأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

التوحــدي؟

1- ما هو البرنامج التدريبي المقترح؟ 

بأنــه: »مجموعــة مــن  المقتــرح  التدريبــي  بالبرنامــج  الباحــث  يقصــد 
لمســاعدة  تصمــم  التــي  والإجــراءات  والعمليــات  والمهــارات  المعــارف 
الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن لتنميــة مهاراتهــم وقدراتهــم للتعامــل مــع 
الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد, وتدعيــم الاتجاهــات التــي تحقــق لهــم 
ــة  ــة وتحســن مــن أدائهــم المهنــي وتمكنهــم مــن الممارســة الفعال ــة المهني التنمي

ــة «. ــالات المختلف ــع الح م

2- إجراءات تصميم البرنامج التدريبي المقترح:
فــي ضــوء مــا توصــل إليــه البحــث مــن نتائــج, فقــد تــم تصميــم البرنامــج 

التدريبــي المقتــرح مــن خــال الخطــوات العلميــة الآتيــة:

 أولً: الأســس العامــة التــي تــم الاعتمــاد عليهــا لتصميــم البرنامــج التدريبــي 
المقتــرح للأخصائييــن النفســيين والاجتماعيين.

ثانياً: تحديد الاحتياجات التدريبية للأخصائيين النفسيين والاجتماعيين.

ــيين  ــن النفس ــي للأخصائيي ــج التدريب ــاء البرنام ــداد وبن ــا: خطــوات إع ثالثً
والاجتماعييــن.
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أولً: الأســس العامــة التــي تــم الاعتمــاد عليهــا لتصميــم البرنامــج 
المقتــرح: التدريبــي 

النفســيين .11 للأخصائييــن  التدريبيــة  للبرامــج  النظــري  الإطــار 
التوحــد. فــي مجــال اضطــراب طيــف  النظريــة  والاجتماعييــن, والأطــر 

البحوث والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث..22

نتائــج البحــث الحالــي التــي حــددت الاحتياجــات التدريبيــة ) المعرفيــة .33
- الإدراكيــة- الإداريــة( للأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن الذيــن يتعاملــون 
ــر الركيــزة الأساســية لاقتــراح البرنامــج  ــال التوحدييــن, والتــي تعتب مــع الأطف

التدريبــي مــن خــال تحليــل وتفســير النتائــج.

ثانيًا: تحديد الاحتياجات التدريبية للأخصائيين النفسيين والاجتماعيين:

ــام  ــال قي ــن خ ــي م ــث الحال ــي البح ــة ف ــات التدريبي ــد الاحتياج ــم تحدي ت
الباحــث بتصميــم مقيــاس تقديــر احتياجــات الأخصائييــن النفســيين والاجتماعيين 
ــي  ــدي, والت ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م ــم للتعام ــة مهاراته ــة لتنمي التدريبي
تحــددت بالمهــارات )المعرفيــة - الإدراكيــة- الإداريــة( للأخصائييــن النفســيين 

ــن. ــال التوحديي ــون مــع الأطف ــن يتعامل ــن الذي والاجتماعيي

ثالثـًـا: خطــوات إعــداد وبنــاء البرنامــج التدريبــي للأخصائييــن النفســيين 
والاجتماعييــن:

قام الباحث بالخطوات الآتية لإعداد وبناء البرنامج التدريبي المقترح وهي:

- إعداد البرنامج :

ــا البرنامــج  ــي اســتند إليه ــة الت ــى الاطــر النظري ــام الباحــث بالرجــوع إل ق
التدريبــي, وكذلــك نتائــج الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة ومــا تــم تحديــده 
ــاء  ــم بن ــن, وت ــيين والاجتماعيي ــن النفس ــة للأخصائيي ــات التدريبي ــن الاحتياج م

البرنامــج التدريبــي المقتــرح علــى النحــو الآتــي: 
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1- الأهداف العامة للبرنامج:

يهدف البرنامج التدريبي المقترح إلى ما يأتي:

أ- رفــع مســتوى الأداء المهنــي للأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن الذيــن 
يتعاملــون مــع أطفــال طيــف التوحــد.

بالمعــارف والمهــارات اللازمــة )المعرفيــة والإدراكيــة  ب- تزويدهــم 
والإداريــة( للممارســة المهنيــة فــي مجــال اضطــراب طيــف التوحــد. 

ت- تنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة للأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن نحــو 
العمــل مــع أطفــال طيــف التوحــد.

ث- تنميــة قــدرات الأخصائييــن علــى توظيــف النظريــات والمعــارف 
والخبــرات والمبــادئ المهنيــة والبحثيــة.

تنميــة قــدرة الأخصائييــن فــي تنفيــذ برامــج التدخــل المهنــي وتطبيــق مهــارة 
العلاقــة المهنيــة مــع أطفــال طيــف التوحــد.

2- مهارات البرنامج:

ــج  ــذا البرنام ــي ه ــن ف ــن النفســيين والاجتماعيي ســوف يكتســب الأخصائيي
ــة: ــارات الآتي ــي المه التدريب

ــن 	.1 ــم ع ــد له ــي تعق ــن خــال المحاضــرات الت ــة م ــارات المعرفي  المه
ــاذج الناجحــة لبعــض الأســر  ــف التوحــد, وعــرض بعــض النم اضطــراب طي
ــي  ــرة ف ــاء الأس ــن أخط ــل ع ــك ورش عم ــن, وكذل ــال توحديي ــا أطف ــي له الت

ــدي. ــل التوح ــع الطف ــل م التعام

ــز 	.2 ــة لمراك ــارات المتبادل ــل الزي ــن خــال عم ــة م ــارات الإدراكي  المه
أطفــال التوحــد  والاطــاع علــى دور كل مركــز فــي تقديــم الخدمــات للأطفــال 

ــل التوحــدي. ــة التعامــل مــع الطف ــاش عــن كيفي ــات نق ــن, وحلق التوحديي
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 المهــارات الســلوكية مــن خــال المناقشــات الجماعيــة حــول مراحــل 	.3
العــاج لأطفــال التوحــد, وورش عمــل عــن المهــارات المهنيــة المناســبة للتعامل 

مــع الطفــل التوحــدي وأســرته.
3-   مراحل تطبيق البرنامج:

أولً: المرحلة التمهيدية:

ــرة  ــد فت ــر المــكان وتحدي ــة الإعــداد للبرنامــج مــن خــال توفي وهــي عملي
إجــراء البرنامــج وتحديــد المشــاركين فــي البرنامــج مــن المتخصصيــن, وكذلــك 
تحديــد الفئــة المســتهدفة مــن البرنامــج والجهــة التــي يتــم فيهــا تنفيــذ البرنامــج, 
ــا, ويشــمل تكلفــة البرنامــج والجهــة  وتســتغرق هــذه المرحلــة مــدة شــهر تقريبً

المشــرفة والإجــراءات الإداريــة التــي يتــم توفيرهــا لتنفيــذ البرنامــج.

ثانياً: المرحلة التنفيذية:

وهــي المرحلــة التــي يتــم فيهــا تنفيــذ البرنامــج وفقـًـا للمــدة المحــددة أســبوعياً 
ــلوكية  ــة والس ــة والإدراكي ــارات المعرفي ــابهم المه ــتهدفة لإكس ــة المس ــع الفئ م
والإداريــة, وتشــمل هــذه المرحلــة)14( أســبوعًا متواصلــة مــع الفئــة المســتهدفة 
بفريــق عمــل مــن المتخصصيــن فــي الجوانــب النفســية والاجتماعيــة والطبيــة 

والتأهيليــة والإداريــة. 

ثالثاً: المرحلة التقويمية:

وهــي المرحلــة التــي تبــدأ بعــد انتهــاء البرنامــج, ويتــم فــي هــذه المرحلــة 
قيــاس عائــد البرنامــج التدريبــي مــن خــال تطبيــق مقيــاس المهــارات التدريبيــة 
ــي حضــور  ــن المشــاركين ف ــن النفســيين والاجتماعيي ــى الأخصائيي ــة عل المهني
البرنامــج لتحديــد مــدى تأثيــر البرنامــج علــى مهاراتهــم وتحديــد مســتوى 

ــم. ــة لديه ــارات المهني المه
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4- الأساليب التدريبية المناسبة:

والمناقشــات  المحاضــرات  علــى  التدريبيــة  الأســاليب  تشــتمل  ســوف 

الــدور. ولعــب  المواقــف  وتحليــل  العمــل  وورش  الجماعيــة 

5- الفئات التدريبية )المتدربون(:

ــع  ــون م ــن يتعامل ــن الذي ــيين والاجتماعيي ــن النفس ــع الأخصائيي ــم جمي وه

الطفــل التوحــدي مــن الجنســين ) ذكــور وإنــاث(, والذيــن يعملــون فــي القطــاع 

ــي. الحكومــي والأهل

6- القائمون بالتدريب )المدربون(:

ــف  ــراب طي ــال اضط ــي مج ــن ف ــن المتخصصي ــات م ــاتذة الجامع 1- أس

ــد. التوح

2- المتخصصيــن الممارســين والذيــن لديهــم خبــرة طويلــة فــي التعامــل مــع 

ــل التوحدي. الطف

7- مدة البرنامج:

ــى  ــي مــوزع عل ــي جــدول زمن ــرح ف ــي المقت ــج التدريب ــم وضــع البرنام ت

)14( يــوم تدريبــي, وعــدد الســاعات للبرنامــج )42( ســاعة, وكل يــوم تدريبــي 

مدتــه )3( ســاعات. كمــا هــو موضــح أدنــاه فــي الجــدول رقــم )12(.   
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جدول رقم )4-7( البرنامج التدريبي المقترح للأخصائيين النفسيين والاجتماعيين

المشاركونالهدفالموضوعالزمناليوم

محاضرة بعنوان: “التوحد وخصائصه ومشكلاته 3 ساعات1
وطرق العلاج”.

تزويد المتدربين بمعارف حول طبيعة التوحد 
وخصائصه ومشكلاته وطرق علاجه.

متخصص في اضطرابات طيف 
التوحد.

محاضرة عن: اضطراب طيف التوحد, أسبابه, 3 ساعات2
أنواعه, والنظريات المفسرة له .

إكساب المتدربين معارف عن أسباب التوحد 
وأنواعه والنظريات المفسرة له.

متخصص في علم النفس 
الإكلينيكي.

إكساب المتدربين المهارات الإدراكية عرض لنماذج ناجحة لبعض أسر أطفال التوحد3ساعات3
والسلوكية للتعامل مع الطفل التوحدي

عرض تجارب ناجحة للأسر التي 
لها ابناء توحديين

ورشة عمل عن: أخطاء الأسرة في التعامل مع 3 ساعات4
الطفل التوحدي

تزويد المتدربين بالمهارات الإدراكية عن 
كيفية تعامل الأسرة مع الطفل التوحدي

متخصص في برامج رعاية الأطفال 
التوحديين

3 ساعات5

محاضرة عن: المهارات الإدارية للتعامل مع أسر 
أطفال طيف التوحد وتشمل:

1-مفهوم المهارات الإدارية التي تحتاج إليها الأسر.
إجراءات التحاق الأطفال بالمؤسسات والمراكز 

المتخصصة.
الاستفادة من المراكز  والمؤسسات الأخرى.

إكساب المتدربين المهارات التقنية للتعامل مع 
الإجراءات الإدارية التي تحتاج إليها الأسر.

مدير المركز أو المؤسسة مع أحد 
المتخصصين في الأعمال الإدارية 

والتقنية.

3 ساعات6
ورش عمل عن مهارات التعامل مع الطفل التوحدي 

وأساليب تنمية الجوانب السلوكية لديه.
إكساب المتدربين طرق العلاج  الحديثة 

للطفل التوحدي.

متخصص في تأهيل الأطفال 
التوحديين في المجال النفسي 

والاجتماعي.

3 ساعات7

تبادل الخبرات من خلال زيارات لإحدى مراكز 
ومؤسسات رعاية الأطفال التوحديين وتشمل:

1-عرض نماذج من البرامج والأنشطة المقدمة 
للأطفال التوحديين.

2-توضيح لدور المراكز أو المؤسسات في تقديم 
الخدمات للأطفال التوحديين وأسرهم.

تزويد المتدربين بالخبرات الميدانية في 
مراكز ومؤسسات رعاية الأطفال التوحديين.

أحد المسؤولين في أحد المراكز أو 
المؤسسات التي تقوم على رعاية 

الأطفال التوحديين.

3 ساعات8

حلقة نقاش عن: المداخل العلاجية للتعامل مع 
مشكلات الطفل التوحدي؛ وتشمل:

1-العلاج النفسي
2-العلاج الطبي

3-العلاج السلوكي
4-الأساليب المعرفية

تزويد المتدربين بأحدث المداخل العلاجية في 
مجال اضطراب طيف التوحد.

متخصص في علم النفس 
الإكلينيكي-مسار التوحد.

3 ساعات9

محاضرة عن: المساندة الاجتماعية لأسر أطفال طيف 
التوحد في التعامل مع مشكلات أبنائهم؛ وتشمل:

1-مفهوم المساندة الاجتماعية.
2-أهمية المساندة الاجتماعية.

3-مجالات المساندة الاجتماعية.
4-تأثير المساندة الاجتماعية الإيجابية على الطفل 

والأسرة.

إكساب المتدربين المهارات السلوكية للتعامل 
مع أسرة المريض .

متخصص في علم النفس الصحي 
والخدمة الاجتماعية الوقائية.

3 ساعات10
ورشة عمل عن: الاتجاهات الحديثة لتطبيق  

الاختبارات المعتمدة في تشخيص اضطراب طيف 
التوحد

تزويد الأخصائيين بأحدث الاختبارات 
المعتمدة التي  توصلت إليها المراكز الدولية 

في تشخيص اضطراب طيف التوحد.

متخصص في علم النفس الإكلينيكي 
– مسار التوحد.
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3 ساعات11
ورشة عمل عن: المهارات المهنية المناسبة في 

التعامل مع الطفل التوحدي وأسرته.
إكساب المتدربين المهارات المهنية في 

التعامل الأطفال التوحديين وأسرهم.
متخصص في الخدمة الاجتماعية 

الإكلينيكية.

3 ساعات12

مناقشة جماعية حول: مراحل التشخيص والعلاج 
لأطفال طيف التوحد؛ وتشمل:

1-خطوات التشخيص السليم للوصول إلى العلاج 
المناسب.

2-أشكال العلاج الطبي.

3-نماذج العلاج الطبي.

إكسابهم مهارات التشخيص السليم, والفنيات 
العلاجية الحديثة لأطفال طيف التوحد.

متخصص في العلاج الطبي لأطفال 
طيف التوحد.

3 ساعات13

محاضرة عن: الإرشاد النفسي والاجتماعي لأسر 
أطفال التوحد؛ وتشمل:

1-أساليب التعليم الاجتماعي للأسرة.
2-البرامج الإرشادية عن كيفية تعامل الأسرة مع 

الطفل التوحدي.
3-تعديل سلوك أسر أطفال التوحد كأحد الأساليب 

لعلاج مشكلة الطفل التوحدي.
4-  أساليب تشكيل البناء المعرفي للأسرة.

5-دور الأسرة في علاج وتنمية شخصية  الطفل 
التوحدي.

تزويد المتدربين بالطرق الإرشادية السليمة 
في كيفية تعامل الأسرة مع طفلهم التوحدي.

ممارس في مجال اضطراب طيف 
التوحد.

3 ساعات14
عرض نماذج لبعض الحالات التي تم علاجها من 
أطفال طيف التوحد وأساليب التعامل الحديثة معها.

إكساب المتدربين خبرات عن طرق العلاج 
الحديثة لأطفال طيف التوحد.

متخصص ممارس في إحدى 
المراكز أو المؤسسات في مجال 

اضطراب طيف التوحد.

خلاصة لأهم نتائج البحث وتوصياته:

يشــمل هــذا الجــزء علــى عــرض لأبــرز النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا 
ومــن ثــم التوصيــات المقترحــة فــي ضــوء تلــك النتائــج.

5-1- نتائج البحث:

 توصل البحث الحالي إلى العديد من التوصيات نوجزها فيما يلي:

  أولً: أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى احتياجــات الأخصائييــن 
النفســيين والاجتماعييــن مــن المهــارات المعرفيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

التوحــدي، ومــن أبــرز تلــك الاحتياجــات:

معرفة مهارة التعامل السليم مع الطفل التوحدي..11

ــادل .22 ــة فــي الخــارج لتب ــة مهــارة التشــبيك مــع المؤسســات العلمي معرف

ــن. ــال التوحديي ــرات حــول أســاليب التعامــل مــع الأطف الخب
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ــة أســاليب .33 ــن لمعرف ــة ورش عمــل مــع متخصصي ــارة إقام ــة مه معرف

ــن. ــال التوحديي ــل الأطف تأهي

معرفــة مهــارة عقــد جلســات إرشــادية مــع متخصصيــن لمعرفة أســاليب .44
التواصــل مــع الأطفــال التوحديين.

ــن .55 ــال التوحديي ــا مشــكلات الأطف ــي تعرفن ــة الت ــارة العلمي ــة المه معرف
ــا. ــل معه ــة التعام وكيفي

ــة البحــوث والدراســات .66 ــة مهــارة التعــاون مــع الجامعــات لمعرف معرف
ــال التوحدييــن. ــة حــول التعامــل مــع الأطف العلمي

ــا: أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد البحــث علــى احتياجــات الأخصائييــن  ثانيً
النفســيين والاجتماعييــن مــن المهــارات الادراكيــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

التوحــدي، ومــن أبــرز تلــك الاحتياجــات:

ــال .11 ــع مشــكلات الأطف ــل م ــة للتعام ــاليب العلاجي ــة لأدراك الأس الحاج
ــن. التوحديي

ــة .22 ــا طريق ــم منه ــل للتعل ــم ورش عم ــارة تنظي ــى إدراك مه ــة إل الحاج
ــدي. ــل التوح ــكلات الطف ــاف مش اكتش

الحاجــة إلــى إدراك أهميــة عقــد دورات تدريبيــة تعليميــة للتعامــل مــع .33
مشــكلات الطفــل التوحــدي.

الحاجــة لإدراك أهميــة مهــارة حــل المشــكلة للتعامــل مــع الأطفــال .44
التوحدييــن.

الحاجــة إلــى أدراك مهــارة التدخــل الســريع فــي حــل مشــكلات الأطفــال .55
التوحديين.
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ثالثـًـا: أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى احتياجــات الأخصائييــن 
النفســين والاجتماعييــن مــن المهــارات الإداريــة للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

التوحــدي، ومــن أبــرز تلــك الاحتياجــات:

الحاجة إلى تعاون الأسر في تعاونهم مع الطفل التوحدي..11

الحاجــة إلــى زيــارات لمؤسســات اجتماعيــة وتعليميــة لتبــادل الخبــرات .22
فــي مجــال رعايــة الأطفــال التوحدييــن.

الحاجة إلى التعاون من الأسرة لاستكمال بيانات ملف الطفل..33

الحاجــة للتعــاون مــع إدارات المؤسســات مــن أجــل تطويــر الخدمــات .44
المقدمــة للطفــل التوحــدي.

الحاجــة إلــى التواصــل مــع جهــات ومؤسســات لتدعيــم الخدمــات .55
التوحــدي. للطفــل  والتعليميــة  الصحيــة 

 رابعـًـا: أن هنــاك موافقــة بيــن أفــراد الدراســة علــى احتياجــات الأخصائييــن 
النفســيين والاجتماعييــن مــن المهــارات للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحدي، 
حيــث تأتــي الاحتياجــات مــن المهــارات الإداريــة بالمرتبــة الأولــى، تليهــا 
ــي الاحتياجــات مــن  ــر تأت ــي الأخي ــة، وف ــارات الإدراكي الاحتياجــات مــن المه
المهــارات المعرفيــة كأقــل احتياجــات الأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن مــن 

المهــارات للتعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

ــي  ــات الت ــى الصعوب ــراد الدراســة عل ــن أف ــة بي ــاك موافق ــا: أن هن  خامسً
ــدي،  ــل التوح ــكلات الطف ــع مش ــل م ــن للتعام ــن الاجتماعيي ــه الأخصائيي تواج

ــات: ــك الصعوب ــرز تل ــن أب وم

استعجال بعض الاسر لنتائج سريعة في تعليم أبنائهم..11

اســتغراق تعليــم وتأهيــل الطفــل التوحــدي وقــت طويــل للوصــول إلــي .22
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نتائــج ملموســة.

عدم معرفة الأسرة في التعامل مع مشكلات الطفل التوحدي..33

عدم وعي المجتمع بسمات الطفل التوحدي وكيفية التعامل معها..44

عــدم وجــود مؤسســات متخصصــة مناســبة تســتوعب أعــداد الأطفــال .55

ــن. التوحديي

5-2- توصيات البحث:

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يوصي الباحث بما يلي:

الحــاق الأخصائييــن الاجتماعييــن والنفســين بالــدورات التدريبيــة التــي .11

تسُــاهم فــي تنميــة المهــارات المعرفيــة والإدراكيــة والإداريــة لديهــم فــي التعامــل 

مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي.

توعيــة الأســر بكيفيــة التعامــل مــع مشــكلات الطفــل التوحــدي، حيــث .22

بينــت النتائــج أن عــدم معرفــة الأســر بكيفيــة التعامــل مــع تلــك المشــكلات مــن 

الصعوبــات التــي تواجــه الأخصائييــن الاجتماعييــن والنفســيين فــي التعامــل مــع 

مشــكلات الطفــل التوحــدي.

إنشــاء مراكــز متخصصة مناســبة تســتوعب أعــداد الأطفــال التوحديين، .33

حيــث بينــت النتائــج أن عــدم وجــود مثــل تلــك المراكــز مــن الصعوبــات التــي 

تواجــه الأخصائييــن الاجتماعييــن والنفســيين فــي التعامــل مــع مشــكلات الطفــل 

التوحدي.
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