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 :الملخص
وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية، من   تناول هذا البحث موضوع الوساطة الأسرية كآلية للإصلاح تهدف إلى تجنب الطلاق والتفكك الأسري. وهدف البحث إلى تشخيص واقع هذه الآلية  

ملفات مركز "وفاق" للإصلاح الأسري، ومركز "شمل" لرعاية أسر المطلقين اللذين يتبعان    ملف من  300خلال دراسة ميدانية وصفية بمنطقة حائل. وتركز البحث على تحليل مضمون ما يزيد عن  
رب  وضوع سعوديا وعربيا ودوليا، ومن عرض سريع لبعض التجاجمعية التنمية الأسرية بحائل. واعتمد البحث المنهج الكيفي واستخدم أداة تحليل المضمون والمقابلة؛ وانطلق من الأدبيات المهتمة بالم

وطوعية تعطي فرصة للأزواج الذين يعيشون أزمات صعبة   الدولية وواقع ممارسة الوساطة والإصلاح في السعودية. وخلص البحث إلى استنتاج أهمية الوساطة الأسرية كمنهجية وقائية استباقية بديلة 
الزوجية؛ مبينا أن الطلاق ليس حلا سهلا أو قدرا محتوما وأنه بإمكان الوساطة الأسرية أن تتجنب وقوعه في    ومشكلات مستعصية لإدارة هذه الأزمات وتجاوزها لاسيما في المراحل الأولى من الحياة

 .ئية والاجتماعية العديد من الحالات إن توفرت لها مقومات العمل. وأوصى البحث بمأسسة الوساطة الأسرية وإعطائها المكانة التي تستحق في السياسات القضا
 

 .الطلاق، الوساطة الأسرية، جمعيات رعاية الأسرة، الأزمات الزوجية، المجتمع السعودي، حائلالكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 
This research dealt with family intervention as a reform mechanism to avoid divorce and family disintegration. It aimed to diagnose the 

reality of this mechanism and its applications in Saudi Arabia, through a descriptive field study in the Hail region. It focused on analyzing 

the content of more than 300 files from the “Wefaq” Center for Family Reform and the “Shamel” Center for the Care of Divorced 

Families, affiliated with the Family Welfare Association. This qualitative research used content and interview analysis tools, proceeding 

from the subject matter in Saudi Arabia, in the Arab world, and internationally, benefiting from some interna-tional experiences and the 

reality of the practice of mediation and reform in Saudi Arabia. The research concluded by stressing the importance of family intervention 

as a proactive, alternative and voluntary preventive methodology that gives an opportunity to couples living through difficult crises and 

intractable problems to overcome these crises, especially in the early stages which indi-cated that divorce is not an easy solution or a 

predetermined destiny, and that family intervention can succeed in many cases cir-cumstances. The research recommended 

institutionalizing family mediation and giving it the place it deserves in judicial and social policies. 
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   قدمة الم
وصيغ   شكال  بأ ة  شائع ماعية  اجت كلة  مش يم  د الق ذ  من لاق  لط ا يعتبر 
ى   عل اعية  الاجتم عراف  والأ الأديان  غلب  أ وتجمع  مختلفة.  ونسب 

تشي  ذلك  ومع   . حيانا أ ومحرما  غيضا  ب مرا  أ عتباره  إلى   ا الإحصائيات 
من   عدد كبي  صار  لقد  لعالم.  ا في  الزوجين  بين  صال  الانف سب  ن تزايد 
من   ن  ه كا أن من  بالرغم  سرعة  ب الزوجية  تهم  لحيا ا  حد يضعون  الأزواج 
شاكل   الم هات  والأم ء  الآبا يتحمل  ن  أ التقليدية  لمجتمعات  ا في  وف  أل الم
الهم   طف أ مصلحة  أجل  من  ة  ومؤلم صعبة  بحياة  نا  أحيا ون  ويقبل ة،  الأسري

(Damota, 2019, p. 6)  ة جتماعي الا وم  العل في  بحاث  الأ مع  وتجج  .
ثاره   وآ لاق  لط ا عيات  تدا خطورة  ى  عل عية  الاجتما سات  السيا ما  ك
ذلك   ي؛  جتماع الا ماسك  الت ى  عل ثّم  ومن  لمنفصلة  ا سر  لأ ا طفال  أ ى  ل ع
في   عام  بشكل  عيدة  س ة  حيا إلى  بالضرورة  ي  تفض لا  لاق  لط ا ة  نتيج نّ  أ

    (Sheykhi, 2020, p. 66)  .أي مجتمع 

البحث   في  وية  ول بالأ ستأثرت  ا قد  عياته  وتدا الطلاق  وافع  د ن  أ ومع 
بموضوع   الحديثة  الأبحاث  في  يتزايد  م  الاهتما ن  فإ ي،  جتماع الا مي  العل
الأزواج   بين  لاح  والإص وفيق  الت ة  محاول خلال  من  ق  الطلا من  وقاية  ال
رابطة   وتفكك  صال  الانف وث  بحد ذر  تن لات  مشك من  ون  يعان ذين  ال
هوم   مف حول  تتمركز  مختلفة  آليات  و  صيغ  لال  خ من  وذلك  الزواج، 

يم"  قد كل  لمش دا  جدي لا  "ح ها  وصف ب طة  الوسا و  صالحة   الم

.(Solomon, 1983,p.665)   

من   الفاشلة كان  الزيجات  من  نسبة كبية  أن  إلى  أيضًا  الدراسات  وتشي 
ت أن  حتى  بل  الطلاق،  من  إنقاذها  العديد   صبحالممكن  وأنّ  سعيدة؛  حياة 

من هؤلاء الأزواج السابقين ليسوا أكثر سعادة بعد الطلاق؛ وأنه ربما ينبغي  
للعلاقات   الملازمة  التقلبات  مع  التعامل  على  أكبر  بشكل  الأزواج  تشجيع 

تؤثرّ   والمستعصية  الخطية  الخلافات  أنّ  ذلك  ثلث   علىالزوجية.  حوالي 
من   الكثي  تجنّب  بالإمكان  أنه كان  حين  في  بالطلاق،  المهددين  الأزواج 

 . (Ambert, 2009)حالات الطلاق التي كانت تبدو حتمية. 

وآلية  الأسرية كمنهجية  بالوساطة  البحث  هذا  يهتم  المنطلقات  هذه  من 
الأسري  الطلاقوالتفكك  مشكلة  لمواجهة  واستباقية  بديلة  اجتماعي  تدخّل 
منطقة  في  وصفية  ميدانية كيفية  دراسة  خلال  من  السعودي  المجتمع  في 

 حائل بالمملكة العربية السعودية. 

 مشكلة الدراسة 
المجتمع   في  الزيجات  ارتفاع  إلى  للإحصاء  العامة  الهيئة  إحصاءات  تشي 

بنسبة   عام  8.9السعودي  في  في    %2020  زيادة  تسجيل  مقابل 
بنسبة   الطلاق  الفترة  13.8معدل  نفس  في  السعوديين  للمواطنين   %

للإحصاء،   العامة  بلغ   . ) 2020)الهيئة  الخام  الطلاق  معدل  أن  غي 
عام  1000لكل    1.5 في  في  2015ساكن  ذروته  بلغ  حتى  وتزايد   ،
ثّم    1.77بمعدل    2017عام   أقل    انخفض ،  بلغ  حتى  تدريجي  بشكل 

وهو   له  عام    1.26معدل  معدلات  2020في  تقرير  حسب  وذلك   ،
للتنمية   "المودة  جمعية  عن  الصادر  الأسرية  والقضايا  والزواج  الطلاق 

 (. 2020الأسرية" ) 

ي  الأمر  حقيقة  بالطلاق    صعب وفي  المتعلقة  الإحصائية  البيانات  تحليل 
تثي   لا  منخفضة  أو  بالخطر  منذرة  مرتفعة  النسب  إن كانت  للحكم 

يجعتقد  القلق  مما  ا  تعقيدً أكثر  بكونها  تتسم  الطلاق  ظاهرة  أن  ذلك   ،
في كثي   تفسيها  يجساء  وبالتالي  الإحصائيات  فهم  يصعب  ولهذا  ا،  عمومً
مصدر   هو  نسبه،  ومهما كانت  الطلاق،  فإن  ذلك  ومع  الأحيان.  من 
الحلال   "أبغض  ديني  منطلق  من  هو  إذ  السعودي،  المجتمع  في  انشغال 
في   للحكم  الأساسي  النظام  أقره  ما  مع  يتعارض  أنه  الله"؛ كما  عند 
من   والعاشرة  اسعة  التّ تان  المادّ ت  نصّ حيث  السعودية،  العربية  المملكة 
الأسرة    "  : أنّ على  عودي   السّ المجتمع  بمقوّمات  ق  المتعلّ الثاّلث  الباب 
أواصر   توثيق   " على   تحرص  ولة  الدّ وأنّ  عودي"،  السّ المجتمع  نواة  هي 
أفرادها،   جميع  ورعاية  ة،  والإسلاميّ ة  العربيّ قيمها  على  الحفاظ  و  الأسرة، 
بمجلس   الخبراء  )هيئة  وقدراتهم"  ملكاتهم  لتنمية  المناسبة  الظرّوف  وتوفي 

السعودي  2023الوزراء،   الشخصية  الأحوال  نظام  ضبط  ولقد   .)
وتفصيل   تنظيم  إلى  وأخضعها  الزوجين  بين  رقة  الفج حالات  الجديد 
الزوجين،   أحد  ووفاة  الزواج،  عقد  وفسخ  وخلع،  طلاق،  إلى  يصنفها 

 ( 2022 واللعان بين الزوجين )هيئة الخبراء بمجلس الوزراء، 

الانفصال   عن  المترتبة  الآثار  بجسامة  المتعلق  الاجتماعي  الهاجس  أن  غي 
والجهات   المؤسسات  جهود  فتركزت  قائما.  ظل  الأسري  والتشتت 
بمحاولة   الظاهرة  معالجة  على  المدني،  المجتمع  جمعيات  جانب  إلى  الرسمية 
وأضحى الوعي   الزوجين.  الانفصال بين  الناجمة عن  من التداعيات  الحد 
والسياسات   البرامج  في  أكبر  مكانة  يحتل  والاستباق  الوقاية  بأهمية 
جمعيات   عمل  تقاليد  من  الزواج  على  المقبلين  تأهيل  وصار  الاجتماعية. 
الأزواج   بين  والتوفيق  الصلح  بآلية  الاهتمام  وتزايد  الأسرية.  الرعاية 

ك والتشتت.  ين بالطلاق وذلك لإنقاذ الأسر الهشة من التفكّ دِ هدَّ
ج

 الم

هذا   يطرح  الطلاق،  لمشكلة  الوقائية  بالمقاربة  المتزايد  الاهتمام  هذا  سياق  في 
البحث موضوع أهمية الوساطة الأسرية كمنهجية وإطار تنفيذي لمبدأ الإصلاح  

من  الأسري في المملكة العربية السعودية ودورها في السياسة الاجتماعية الوقائية  
لمشكلات الاجتماعية التي قد تطرأ من جراّء التغي الاجتماعي، وذلك بالتركيز  ا 

 في منطقة حائل كمثال لذلك.    الجمعيات على عمل  

 دراسة أسئلة ال

 ما هي خصائص التجربة السعودية في مجال الوساطة الأسرية؟ −

السعودية من  − الأسرية  الجمعيات  في  الصلح  مراكز  خصائص تجربة  ماهي 
 خلال مثال مركزي شمل ووفاق بجمعية التنمية الأسرية بحائل؟    

 ما هي السمات الاجتماعية للأزواج المعنيين بالصلح؟ −

 المشكلات الأسرية المعروضة للصلح؟  نتائج ما هي −

الشلاقي، تركي وآخرون مجلة أم القرى للعلوم الاجتماعیة مجلد 16 العدد (2) یونیو 2024
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 دراسة أهداف ال 
 سعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 معرفة آليات الوساطة الأسرية وبرامجها في السعودية.  −
التنمية   − جمعية  مثال  خلال  من  الأسرية  للوساطة  الجمعيات  تطبيق  معرفة 

 بحائل.  الأسرية
 معرفة سمات المتقدمين للصلح من خلال ملفات طلب الصلح   −

 في منطقة حائل.  الأسري التي تمت معالجتها −
 جهود الوساطة التي بذلت من أجل الصلح الأسري.  نتائجمعرفة  −

 الإجراءات المنهجية للبحث 

تناولا   موضوعه  تناول  إلى  وسعى  الكيفي  المنهج  على  البحث  هذا  اعتمد 
تركّز   ولقد  والمقابلة.  المضمون  تحليل  أداتي  أجل ذلك  من  واستخدم  وصفيا، 

الموضوعيّة    –الجهد   الظرّوف  به  سمحت  ما  حدود  تحليل   –في  على 
محل  التي كانت  والملفات  الطّلاق،  حالات  ملفات  من  توفرّ  ما  مضمون 
الأسري   للإصلاح  وشمل  وفاق  مركزي  قبل  من  ووساطة  إصلاح  محاولات 

عن   فضلا  بحائل؛  الأسرية  التنمية  لجمعية  من   6التابعين  مقابلات 
ولقد  حائل.  بمنطقة  الأسرة  حماية  بإدارة  العاملين  الاجتماعيين  الاخصائيين 

 .11/2022/ 15إلى  30/9تم انجاز الدراسة الميدانية في الفترة من 
 وتمثلّت مصادر المعلومات في: 

ملف حالة طلاق من الملفات الموجودة لدى مركز   104تحليل مضمون  −
 "شمل" بجمعية التنمية الأسريةّ بحائل. 

مضمون   − الموجودة   213تحليل  الملفات  من  للصلح  متقدمة  حالة  ملف 
 لدى مركز الإصلاح الأسري "وفاق" بجمعية التنمية الأسريةّ بحائل.

خصصت  − بحائل  الأسريةّ  التنمية  جمعية  إدارة  مجلس  رئيس  مع  مقابلة 
 محاورها لتاريخ الجمعية وتحولاتها. 

مع   − الأسرة   6مقابلات  حماية  بإدارة  الاجتماعيين  الأخصائيين  من 
المشكلات طبيعة  لتشخيص  محاورها  خصصت  حائل  المعروضة    بمنطقة 

 وحدتها ومبررات الصلح أو تعذره وتفسيهم لذلك.  

 لقد اتّسمت الوثائق التي تضمّنتها الملفّات بالتّنوع والاختلاف من ملف 
وثائق     الزوجين،  تصريح  العامّة،  النيابة  إحالات  طلاق،  )صكوك  آخر  إلى 

المتقدمة   المعنيّة  الأطراف  من  طرف  لكل  بيانات  نماذج  عن  فضلا  الصلح...(؛ 
البيانات   وتحويل  الملفات  هذه  مضمون  تحليل  على  المجهود  تركز  ولقد  للصلح. 
وتحليلها.   فهمها  على  تساعد  ونسب  إحصائية  مؤشرات  إلى  عليها  تحتوي  التي 
التي   تلك  مع  التّعامل  تم  الملفات  بعض  في  البيانات  بعض  توفر  عدم  إلى  ونظرا 

 بها قدر من التّجانس، والتّنصيص على ذلك عند إدراج المؤشّرات. 

 دراسة أهمية ال 

 الأهمية العلمية 

طبَق هذا البحث المنهج الكيفي في دراسة المشكلات الأسرية بالتركيز على    −
أداة   واستخدم  بالصلح،  المعنية  الاجتماعية  الحالات  ملفات  مضمون  تحليل 

إضافة   ذلك  ويعتبر  جوانبها؛  مختلف  لاستكشاف  المختصين  مع  المقابلة 
 نوعية نظرا إلى هيمنة المنهج الكمي على مثل هذه الدراسات. 

التعاطي  − في  الحديثة  الآليات  على  الضوء  تسليط  إلى  البحث  سعى 
الرسمية   الجهات  قبل  من  الاجتماعية  المشكلات  مع  والاستباقي  الوقائي 

 وجمعيات المجتمع المدني. 

الاجتماعية   − البحوث  إثراء  في  البحث  هذا  بمسألةيسهم  اهتمت   التي 
القانونية  المرجعية  ذات  الأبحاث  هيمنة  ظل  في  الأسرية  الوساطة 

 حول الموضوع. والتشريعية والفقهية 

 الأهمية العملية 

 تشخيص جانب من العمل الاجتماعي الوقائي والاستباقي الذي   −

يقوم به المجتمع المدني السعودي في مجال الإصلاح بين الأزواج المهددين   −
 بالطلاق من خلال مثال منطقة حائل. 

الانفصال  − لتفادي  للصلح  المعروضة  الملفات  نوعية  حول  إضاءات  تقديم 
 والطلاق. 

مسألة   − تناولت  التي  القليلة  المبادرات  من  البحث  هذا  اعتبار  يمكن 
فيها  السعودي  المدني  للمجتمع  التي  المجالات  الأسرية كأحد  الوساطة 

 إسهام وخبرة. 

 الدراسات السابقة 

 أبحاث سعودية اهتمت بالوساطة الأسرية: 
اهتمت  التي  السابقة  السعودية  الدراسات  من  عدد  إلى  البحث  استند 
التي   الحديثة  مة  المحكَّ الأكاديمية  الأبحاث  لاسيما  الأسرية،  الوساطة  بموضوع 

توثيقها من   تم  وتبين  "المنظومة".  منصة  ضمن  السعودية  الرقمية  المكتبة  في 
صنف  صنفين:  إلى  الدراسات  هذه  تصنيف  يمكن  أنه  العمل  هذا  خلال 
البعد  وصنف ركز على  القضائي،  مفهومها  في  الوساطة  تعريف  بمحور  اهتم 
الاخصائيين   دور  وأهمية  المحاكم  داخل  بها  المعمول  الوساطة  في  الاجتماعي 

 الاجتماعيين في القيام بها. 

 ( القحطاني  دور  2014تناول  السعودية  العدل  وزارة  عن  صادر  له  بحث  في   )
الوساطة في تسوية النزاعات. ولقد انطلق من أهمية "الطرق الاتفاقية لتسوية النزاعات  
إلى   اللجوء  ودون  مكلفة،  وغي  سريعة  تسوية  إلى  الوصول  بقصد  والتجارية،  المدنية 
)القحطاني،   والتوفيق..."  والوساطة،  التحكيم،  الطرق  تلك  ومن  القضاء...  دوائر 

ص  2014 محايد  197،  شخص  قيام   " أنّها  على  الوساطة  الباحث  وعرّف   .)
خلال مجموعة   من  بتوظيف مهاراته  والنزاهة  والكفاءة  الخبرة  أصحاب  من  )وسيط( 
وتسوية   نظرهم،  وجهات  تقريب  على  أطراف النزاع  لمساعدة  السرية  الإجراءات  من 
)القحطاني،   التقاضي"  عن  بعيدا  والتراضي  التوافق  على  قائم  ودي  بشكل  نزاعاتهم 

 (. 201، ص  2014

وتقبلتها  النطاق،  واسع  نموا  شهدت  الوساطة  أنّ  الباحث  أبرز  كما 
التقبل  هذا  أوجه  أبرز  ومن  السعودية.  العربية  المملكة  في  القضائية  الأوساط 
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المحاكم  دعم  على  والعمل  العدل،  لوزارة  تابع  للمصالحة  مركز  إنشاء 
بفضل  القضاة،  غي  من  المجال  هذا  في  المتخصصين  والخبراء  بالمستشارين 
النظام   هذا  تطبق  التي  العالم  دول  مختلف  تجارب  من  الوزارة  استفادة 

 (.  198، ص 2014)القحطاني، 

( في دراسته القانونية حول الوساطة القضائية على التفريق  2014وركز الربيش ) 
بين القرار القضائي الذي يعتبر إلزاميا وبين الوساطة التي تظل حلا وديا اختياريا  

والوساطة  278، ص  2014وطوعيا )الربيش،   وميّز الباحث بين التحكيم   .)
الأغيار   من  كّم  محج على  طرفين  بين  معين  نزاع  "عرض  هو  فالتحكيم  والصلح. 
هذا   في  يحددانها  شروط  ضوء  على  أو  منهما،  بتفويض  أو  باختيارهما،  يعين 
أن   بعد  إليه  الطرفان  أحالها  التي  جوانبها  في  الخصومة  لدابر  قاطع  بقرار  النزاع، 
الرئيسية"   التقاضي  ضمانات  خلال  من  تفصيليا  نظره  بوجهة  منهما  يدلي كل 

م أن يكون ذا خبرة  280-279، ص  2014)الربيش،   (. ويشترط في المحكَّ
باكتساب   ملزم  لأنه  تعقيدا  أكثر  مهمته  الوسيط  بينما  واللوائح،  بالأنظمة 
مهارات الاستماع والحوار والتقارب بين وجهات النظر المختلفة لأطراف النزاع"  

أما الصلح فهو مرحلة تسبق بعض الدعاوي  281، ص  2014)الربيش،    .)
يصدر   الذي  القاضي  قبل  من  المتنازعين  بين  وديا  الخلاف  تسوية  خلالها  يتم 

 (. 282، ص  2014حكما نهائيا لحسم النزاع )الربيش،  

يرغبون   المتنازعين  من  الكثي  أن  المنطلقات  هذه  من  للباحث  تبيّن  ولقد 
مع  شركاء  المتنازعين  لأن  نظرا   " بالتحكيم،  رغبتهم  من  أكثر  بالوساطة 
من   الوساطة  تقلل  قد  ولذلك  والصلح،  الحل  إلى  الوصول  في  الوسيط 
الأضرار، بينما التحكيم ملزم ونهائي بعد صدوره، وقد يتضرر أحد الخصوم 
الوساطة  إذ  بالصلح،  وثيق  ارتباط  لها  الوساطة  أن  شك  ولا  ذلك...  من 

 (282، ص 2014تعد وسيلة حديثة لتفعيل الصلح " )الربيش، 

( بشائر  الغامدي،  نظر 2021تطرقت  وجهة  من  الوساطة  موضوع  إلى   )
الاجتماعية   الخدمة  مكاتب  إنشاء  من  وانطلقت  الاجتماعية،  الخدمة 
للإصلاح الأسري في محاكم الأحوال الشخصية في المملكة العربية السعودية  

عام   على  2013في  توزيعها  تم  استبانة  تضمنت  ميدانية  بدراسة  وقامت   .
الوقائية   179 الأدوار  عن  البحث  بهدف  الاجتماعيين  الأخصائيين  من 

الأحوال  محاكم  في  بها  يقومون  التي  والإصلاحية  والتنموية  والعلاجية 
 الشخصية. 

أساسا   يتعاملون  بالمحاكم  الاجتماعين  الاخصائيين  أن  الباحثة  واستنتجت 
وظائفهم  أن  يرون  وهم  الطلاق؛  قضايا  تليها  أولى  بدرجة  النفقة  قضايا  مع 
الأسرية  الخلافات  عن  القاضي  إلى  تقرير  رفع  على  تقتصر  لا  الأساسية 
لتجاوز   الناجحة  العلاجية  الأساليب  نشر  لتشمل  تتسع  بل  فحسب 

 الخلافات الأسرية. 

الأخصائيين   تواجه  التي  المعوقات  أبرز  من  أن  إلى  الباحثة  وخلصت 
تشريعات  وجود  عدم  لمهامهم  أدائهم  في  بالمحاكم  العاملين  الاجتماعين 

في   الأسرية  القضايا  معالجة  في  الاجتماعي  الأخصائي  دور  تحدد  واضحة 
القانونية  أو  القضائية  بالإجراءات  المعرفة  عدم كفاية  عن  فضلا  المحاكم" 

   (.2021الخاصة بقضايا محاكم الأحوال الشخصية )الغامدي، 

في  الاجتماعية  الخدمة  دور  على  الاجتماعية  الأبحاث  ركزت  عام  نحو  على 
حل المشكلات الأسرية في المحاكم، وذلك في إطار التعاون بين وزارة العدل 

)الشهري،   الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  وعنيت 2019ووزارة    .)
الشرعية   بالمحاكم  الاجتماعيين  المختصين  أدوار  بتوصيف  أخرى  دراسات 
للتعامل مع المشكلات الأسرية من منظور العلاج الأسري، ذلك أن ظاهرة  

الشرعية   المحاكم  إلى  الاجتماعية  الخدمة  دخول  إلى  الحاجة  أبرزت  الطلاق 
 (. 2014كشريك أساسي )الفريخ، 

الاجتماعي   للأخصائي  التدريبية  الاحتياجات  على  لاحقة  دراسة  وركزت 
الذي يتعامل مع المشكلات الأسرية من خلال دراسة ميدانية على مكاتب  
للنقص  نظرا  وذلك  السعودية  العدل  لوزارة  التابعة  الاجتماعية  الخدمة 
حداثة   إلى  يعود  نقص  وهو  احتياجاتها،  وتشخيص  قياسها  في  الحاصل 

 (. 2018التجربة )العنزي، 

( شهد  الغامدي،  ذكرت  الخدمة 2022ولقد  ملتقى  بتوصيات   )
مكاتب  استحداث  في  أساسا  تمثلت  والتي  الشرعية  المحاكم  في  الاجتماعية 

المحاكم في  اجتماعية  في     ترتبط  خدمة  الاجتماعية  للخدمة  مركزية  بإدارة 
تأهيل دبلوم  وإنشاء  العدل،  بالمحاكم،    يوزارة  الاجتماعيين  للأخصائيين 

واستحداث وظائف أخصائيين اجتماعيين بالمحاكم، وتطوير الممارسة المهنية  
بالخدمة   خاصة  مقررات  وتضمين  الأكاديمية،  الأقسام  مع  بالتعاون 
الزواج كمرحلة  على  للمقبلين  تدريبية  دورات  وإقامة   ، بالمحاكم  الاجتماعية 
بالالتحاق  الزواج  على  المقبلين  يلزم  نظام  إيجاد  على  العمل  ثم  ومن  أولى، 

الشرعية   المحاكم  في  النسائي  العنصر  وتفعيل  الزواج،  قبل  التدريبية  بالدورات 
 (. 161، ص 2022)الغامدي، 

( مسعود  آل  بحث  للأخصائيين  2019وتناول  التدريبية  الاحتياجات   )
العنف   مواجهة  في  الشخصية  الأحوال  بمحاكم  العاملين  الاجتماعيين 
بمحاكم  العاملين  الاجتماعيين  الأخصائيين  على  مطبقة  دراسة  في  الأسري 
وأوصى  السعودية،  العربية  بالمملكة  العدل  لوزارة  التابعة  الشخصية  الأحوال 
ممارسة  من  وتمكينهم  الاجتماعيين  الأخصائيين  دور  بتفعيل  الباحث 
الوظيفي  المجال  وفتح  الشخصية  الأحوال  محاكم  أروقة  داخل  اختصاصهم 

 (.2019للأخصائيين الاجتماعيين وتطوير مهاراتهم. )آل مسعود، 

وفيما يتعلق بالدراسات والأبحاث الحديثة حول الطلاق و الوساطة الأسرية 
منصة  على  موثقين  جديدين  بحثين  تتجاوز  لا  فإنها  حائل  منطقة  في 
"المنظومة" بالمكتبة الرقمية السعودية، ويتمثلان في بحث أوّل اهتم بالأحكام 
ببيان  واكتفى  الصلح،  مبدأ  إلى  إشارة  فيه  ترد  لم  بالمرأة،  الخاصة  القضائية 
)السويداء،   الانفصال  بإجراءات  المتصلة  والفقهية  القانونية  الجوانب 
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العميل 2021 حول  متمركز  إرشادي  برنامج  فاعلية  تناول  ثان  وبحث  (؛ 
لدى  الحياة  حب  وتنمية  النفسية  الوحدة  مستوى  خفض  إلى  يهدف 
لتجربة  السلبية  الآثار  من  معاناتهن  تناول  كما  حائل،  بمنطقة  المطلقات 
الوحدة النفسية  مستوى  وارتفاع  الحياة  الشعور بحب  انخفاض  ومنها  الطلاق 

 (. 119، ص 2022)الكفيي، 

 أبحاث عربية اهتمت بالوساطة الأسرية 
( المهدي  الأسرية 2016توصّل  الوساطات  مقومات  عن  له  بحث  في   )

إطار  في  الدعاوي  في  البت  قبل  الزوجين  بين  الصلح  محاولة  أن  الناجحة، 
الوساطة القضائية محدودة، كما أن نجاح الصلح في طلبات الإذن بالإشهاد  
وصعوبة   الإجراءات  بطء  عن  فضلا  مرضية،  نسبا  تبلغ  لم  الطلاق  على 
مجرد   الصلح  عملية  من  جعل  مما  الأطراف،  جميع  يرضي  حكم  إلى  الوصول 
الخصوم  إرادة  يخاطب  أن  عوض  "فالقاضي  فحسب.  روتيني  إجراء 
من  الصلح  طلب  بمجرد  يكتفي  صلحا،  المنازعة  إنهاء  على  ويستحثها 
يحيط   أن  دون  للصلح  استعدادهما  مدى  عن  عابر  سؤال  إلقاء  أو  الطرفين 
هذه   إزالة  سبل  إيجاد  لمحاولة  حقيقيا وكافيا  جهدا  يبذل  أو  الخلاف  بأسباب 

)المهدي، ص  2019الأسباب"  إلى  106-107،  الباحث  وخلص   .)
قواعدها  يضبط  لها،  منظم  قانوني  إطار  بوضع  الوساطة  بمأسسة  التوصية 
وأصولها، ويكون المكان الأنسب لإفراغ مقتضيات الوساطة الأسرية فيه هو  

 (.111، ص 2019قانون الأسرة، باعتبارها وساطة خاصة." )المهدي، 

( بونكاب  على 2017وتناولت  الأسرية  الوساطة  نظام  تفعيل  آليات   )
إدماجها  خلال  من  وذلك  عليها،  الشرعية  طابع  لإضفاء  القانوني  المستوى 
الدول   تجارب  من  الاستفادة  وضرورة  المغرب  في  القانوني  النظام  داخل 
تشكله  التي  الأسرة  وتركيبة  المغربي  المجتمع  خصوصيات  مراعاة  مع  الأجنبية 
والتحولات الثقافية والاجتماعية التي تشهدها. ولاحظت الباحثة أن ممارسة 
منها، كان  الأسرية  لاسيما  النزاعات،  حل  في  الوساطة  لدور  المدني  المجتمع 

)بونكاب،   الآلية  لهذه  المنظم  القانوني  النص  وجود  بحكم  ، 2017سبّاقا 
 (.289-284ص 

( بلاق  بحث  الزواج 2022واهتم  نزاعات  حل  في  البديلة  الوسائل  بدور   )
إعمال  بإجراءات  خاصة  قانونية  نصوص  إدراج  بضرورة  وأوصى  المختلط، 
الوسائل البديلة في النزاعات الأسرية ذات الطابع الدولي لتتماشى أكثر مع 
ثقافة   لتطوير  الفاعلين  إشراك  ضرورة  عن  فضلا  العلاقات،  هذه  خصوصية 
التسوية الودية للنزاعات في العلاقات الأسرية ذات الطابع الدولي من مجتمع 
البديلة  الوسائل  بهذه  التوعية  قصد  الإعلام،  ووسائل  قانونية  وهيئات  مدني 

 (. 485، ص 2022)بلاق، 

( علال  الأسرية  2021وطرحت  النزاعات  لحل  إشكالية الوساطة كوسيلة   )
تعتبر  الأسرية  الوساطة  أنّ  منطلق  من  القانوني  والواقع  الثقافي  الموروث  بين 
وضع   على  تساعد  وهي  الأسرية،  النزاعات  لفض  البديلة  الطرق  أهم  من 

والحوار  الاستماع  ثقافة  وترسخ  التكاليف،  وبأقل  الآجال  أقصر  في  لها  حدّ 
خاصة  بصفة  الأسرة  داخل  والاستقرار  الأمن  على  وتحافظ  والتسامح، 
والمجتمع بصفة عامة، كما أنها تنمّي العلاقات الأسرية، وتخفف العبء عن  
القضاء. فهي أسلوب متجذر منذ القدم في المجتمع الإسلامي، لأن هدفها 
التفريق  بدل  الزوجين  بين  والتوفيق  الأسرية  النزاعات  حل  هو  الأساسي 
الحياة   واستمرار  استقرار  وحماية  التقاضي،  بدل  التراضي  وابتغاء  بينهما، 

 (2021الأسرية. )علال، 

لزيدان  حديثة  ) وتناولت دراسة  الجزائية 2022وطحطاح  الوساطة  مسألة   )
لحل  بديلا  طريقا  واعتبرتها  والخصوص،  العموم  بين  الأسرية  الجرائم  في 
نجاعة   مدى  مشكلة  وطرحت  التقليدي.  القضاء  إطار  خارج  النزاعات 
وخلصت  العامة،  بأحكامها  الأسري  الطابع  ذات  الجرائم  هذه  في  الوساطة 
إلى   بالنظر  الأسرة  جرائم  في  بالوساطة  خاصة  أحكام  تبني  ضرورة  إلى 
وطحطاح،  )زيدان  الجرائم.  هذه  أطراف  تربط  التي  العلاقة  خصوصية 

2022.) 

 أبحاث دولية اهتمت بالوساطة الأسرية 
إلى   عمليا  تطبيقاتها  وتطوير  نظريا  الوساطة  مفهوم  صياغة  في  السبق  يعود 
مطلع  ففي  وأوروبا.  الأمريكية  المتحدة  الولايات  لاسيما  الغربي  العالم 
البشري،   الصراع  طبيعة  حول  نظريات  ظهرت  الماضي،  القرن  سبعينات 
بنّاء   بشكل  النزاع  أطراف  بين  ثالث  طرف  تدخل  أهمية  فكرة  وطرحت 

 للمساعدة على الوصول إلى حلول إيجابية. ولقد ساعد علماء القانون 

لإجراءات   المهنية  الصياغة  على  هارفارد،  بجامعة  الحقوق  في كلية  وبخاصة 
 . ((Folberg et al., 2004, p.7 الوساطة وتطبيقها وتقنياتها

شهد مفهوم الوساطة رواجًا منذ بداية الثمانينات، وتنوعت الممارسات التي 
في  والجماعية  الفردية  للاحتياجات  استجابة  وذلك  هذا،  يومنا  إلى  تجسمه 

الغربية  الوساطة (Tapia, 2010, p. 11) الحديثة. المجتمعات  وظهرت   .
الغربية  الاجتماعية  السياسات  تصدرت  أساسية  أهداف  لتحقيق  الأسرية 

 :تمثلت في
عبر   − النزاعات  فض  عن  تنجم  قد  التي  والاجتماعية  النفسية  الآثار  تجنب 

إجراءات التقاضي، لا سيما تنامي نزعات العداء والتباغض بين الأزواج  
 المطلقين والتي قد تطال أبناءهم وبناتهم.  

 تشجيع الحلول الذاتية والتوافقية بين أطراف النزاع.  −

بتشجيع   − التقاضي  عن  الناجمة  والإدارية  المادية  الأعباء  من  التخفيف 
 ,Blakey, 2021).التوصل إلى حلول ذاتية وتوافقية بين أطراف النزاع  

pp. 22-23) 

جديد   كابتكار  الوساطة  إلى  الأولى  الأمريكية  الدراسات  نظرت  ولقد 
التي   والاجتماعية  الأسرية  المشكلات  من  للعديد  حلول  إيجاد  على  يساعد 
الانفصال   طريق  إلى  ووصولها  تعكيها  تجنب  بهدف  الزوجية  الحياة  أثناء  تظهر 
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مثل   الطلاق  بعد  حدتها  تزداد  التي  بالمشكلات  أيضا  اهتمت  والتشتت. كما 
  (Payne, 2010, p. 670) .مشكلات الحضانة والنفقة وغيها 

العالمية بمفهوم  الأدبيات  في  اقترن  الوساطة قد  مفهوم  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 
وآخرون   "ماير"  بحث  تضمن  ولقد  الأسرية".  الأزمات  إدارة   " هو  مجاور 

(Myer et al., 2014  الأسري الوسط  في  تحدث  التي  للتغيات  توصيفا   )
أفراد  يؤديها  التي  الأدوار  تشمل  تغيات  وهي  الأزمات،  حدوث  نتيجة 
داخلها  التواصل  وأشكال  الأسرية  للحياة  المرسومة  الحدود  ضمن  الأسرة 
والأهداف  فيها  الاجتماعي  الفعل  أشكال  مختلف  تنظم  التي  والقواعد 
يستند   قاعدة  التغيات  هذه  تحليل  ويمثل  تنظمها.  التي  والقيم  لها  المرسومة 
تطرأ   التي  للأزمات  الحلول  وإيجاد  وظائفهم  أداء  في  الأزمات  مستشارو  إليها 

(Myer et al., 2014, p. 179).  

المبكر"    "التدخل  في  يتمثل  علاجي  بعدٌ  الأسرية"  الأزمات  "إدارة  ولمفهوم 
Early intervention  أعقاب في  تتم  التي  العمليات  به  ويقصد   ،

وتحقيق  آثارها  من  للتقليل  الشديدة  والأزمات  والقاسية  الحرجة  الأحداث 
 . (Dyregrov, 2001)الاستقرار مجددا داخل الأسر المعنية. 

وعلاقتها   الأسرية  الأزمات  إدارة  بآليات  الدراسات  بعض  اهتمام  وتزايد 
للناشئة"   الإيجابي  "النمو    Positive Youth Developmentبتحقيق 

الذين   والمراهقين  الأطفال  في  السلبية  تأثياتها  من  التخفيف  بهدف  وذلك 
انفصال  إلى  تؤدي  التي  والنزاعات  التوترات  جراّء  مؤلمة  تجارب  يعيشون 

( الأسرية  الأواصر  وتفكك  ولقد Mackova et al., 2019الأبوين   .)
المفهوم   هذا  تطبيق  بالإنجليزية  المنشورة  السعودية  الأبحاث  بعض  حاولت 
الأبحاث  في  الفراغ  سد  بهدف  السعودية  في  الأسرية  المشكلات  واقع  على 
التي اهتمت بدراسة أثر الكفاءة الذاتية للأزواج على إدارة الأزمات الأسرية  

 (. Mohammed & Zakour, 2019بشكل مباشر )

الاختياري   المجال  داخل  الأسرية  الوساطة  تطبيقات  أخرى  دراسات  تجاوزت  ولقد 
الإلزامية   الأسرية  الوساطة  حول  نقاش  ليظهر   Mandatory Familyوالطوعي 

Mediation  فعالة إلزامية  وساطة  وتنفيذ  لبدء  اتخاذها  ينبغي  التي  الخطوات  وعن   ،
  (Knox,2014).داخل نظام محكمة الأسرة  

تجاوز   على    عددكما  الأسرية  الوساطة  آلية  دراسة  الأجنبية  الدراسات  من 
مفهوم  فظهر  الدولي،  المستوى  على  النزاعات  لتشمل  المحلي  المستوى 
الوساطة الأسرية الدولية التي تهدف إلى حل النزاعات الأسرية التي تمتد عبر  
أحدهما  ويغادر  الأبوان  فيها  ينفصل  التي  الأقل، كالحالات  على  دولتين 

الانتماء بلد  يكون  قد  آخر  بلد  في   I S S. International  (للعيش 

Social Service, 2022 .) 

 مفاهيم البحث 
 مفهوم الوساطة وخصائصها في الأدبيات ذات الصلة:

ذات  الأدبيات  في  الأسرية  الوساطة  مفهوم  في  كبي  اختلاف  يوجد  لا 
الصلة. ثمة إجماع على جملة من الخصائص التي تحدده وتوجه آليات تطبيقه  

 في البرامج والسياسات الاجتماعية، يمكن توضيحها على النحو التالي: 

قيم   - بمنظومات  مرتبطة  فهي  اجتماعية.  ثقافية  جذور  الأسرية  للوساطة 
 وتتعلّق بالمحافظة على الأسرة، واعتماد  (Roberts, 2008) إنسانية

 (. 944، ص  2021مبدأ إصلاح ذات البين، والصلح خي )عبد الحليم،   -

الزوجية     - الحياة  طبيعة  من  هي  حدتها  بلغت  مهما  والصراعات  المشكلات 
الأحيان؛  أغلب  في  وسلوكية  ومزاجية  وعلائقية  عاطفية  أبعاد  وذات 
بها   تختص  قضائي  طابع  ذات  نزاعات  بالضرورة  ليست  فهي  وبالتالي 
ليس  حقًا  الأزواج  معظم  فيه  يجادل  ما   " أنّ  ذلك  حصريا.  المحاكم 
تحقيق  في  رغبتهم  تغذيها  ذرائع  بالأحرى  بل  مالية،  أو  قانونية  مسائل 

أو   الزوجين  أحد  قبل  من  متصور  لخطأ  الانتقام  أشكال  من  شكل 
معقد  حدث  هو  اضطرارا  أو  اختيارا  سواء كان  والطلاق  كليهما". 
لذلك   والتباعد،  والتقارب  والتوترات  الصراعات  من  طويل  سياق  يسبقه 

ينتهي فإنه   ومتى  الطلاق  يبدأ  متى  تحديد  بمكان  الصعوبة   من 

((Virani, 2016, pp. 53-55 السياق هذا  فإن  الوجهة  هذه  من   .
فتيل  تنزع  قد  طوعية،  وتنازلات  ممكنة،  لتسويات  فرصة  يكون  أن  يمكن 
المشاعر  مواجهة  عن  فضلا  الزوجية؛  الحياة  استمرار  وتيسر  الصراع، 
على   الخطية  انعكاساتها  لتجنب  وحلها  النزاع  عن  الناتجة  العدائية 

  .(Knox, 2014)الأزواج وعلى الأطفال في نفس الوقت 

-   " إذ  بالتقاضي،  بالضرورة  تنتهي  لا  الزوجية  والنزاعات  الخلافات  إن 
عبر   نزاعاتهم  حل  سوى  خيار  لديهم  ليس  المطلقين  الأزواج  أن  يجفترض 

تتجاوز   لا  المحاكم  عبر  يطلقون  من  نسبة  أن  والحال  %" 4القضاء، 
(Payne, 2010, p. 664) من هذه الوجهة ولئن بدا النظام القانوني .

عند   الزوجان  يواجهها  التي  القانونية  المشكلات  مع  للتعامل  مجهزا 
التي   والعاطفية  الاجتماعية  القضايا  مع  للتعامل  ليس مجهزا  فأنه  الطلاق، 

 (. Virani, 2016, pp. 53-54تواجه الزوجين أو لمعالجتها )

تزايدت منذ أواخر القرن العشرين المطالبة بإصلاح قوانين الأسرة لاسيما  -
حرج،  وضع  في  الأسرة  قضاء  نظام  "كان  لقد  بالطلاق.  المتصلة  البنود 
الوقت  في  والأكاديمية.  السياسية  الأوساط  جميع  في  النقد  إلى  وتعرض 
تسمى   المنازعات  لتسوية  بديلة  عملية  حول  ينمو  الاهتمام  بدأ  نفسه، 

بالوساطة"   بعد  فيما  تسميتها  أعيدت  والتي   ,Blakey)التوفيق، 

2021, p. 22)   نظام مشكلات  والدراسات،  الأبحاث  بينت  لقد   .
قضاء الأحوال الشخصية "ذلك أنه في كثي من الحالات مجكْلِف للغاية، 
ومعقد للغاية، وبطيء للغاية، ويمكن أن يكون بيئة يتعذر على المواطنين 

إليها   أوجه  الوصول  على  الضوء  تسليط  إن  حقوقهم...  على  للحصول 
تسوية  عمليات  استخدام  أهمية  يؤكد  الأسرية  العدالة  في  القصور 
النزاعات التوافقية أي الوساطة، وتعاون أكبر بين المهنيين لتبنى مقاربات 
هذه  إن  ومصالحهم.  وأطفالهم  الأطراف  احتياجات  على  تركز  ودية 
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قضايا  وإبقاء  الأسر،  وتمكين  النزاعات،  تقليل  شأنها  من  الأساليب 
   (Knox, 2014, p. 13 )  قانون الأسرة خارج المحاكم "

ل   ح في  ة  ي وع ن ة  ل ق ن ن  م جزأ  طة  ا وس ل ا ارت  ص " ة  ه وج ل ا ه  ذ ه من 
نت   ب ت د  ق ل  . وة ق ب ن  الآ ة  خ س را حت  ب ص أ تي  ل ا ة  سري الأ ات  ع نزا ل ا
ين   ن وا ق ل وا د  ع وا ق ل ا  ، ع واق لم ا من  د  ي د ع ل ا في  م  اك لمح وا ة  ي ع ري ش ت ل ا ات  ئ ي له ا
  ، سرة لأ ا ون  ن ا ق يا  ا ض ق في  طة  ا وس ل ا  ، نًا ا ي ح أ فرض  ت د  وق  ، ع ج ش ت تي  ل ا
ون   ن ا وق طة  ا وس ل ا ت  ح ب ص وأ  . . . ا  ه ب وج بم م  ت ت تي  ل ا ات  ء را ج لإ ا د  د وتح
ات   ء جرا لإ ا ن  م ة  ك ب ش في  د  ي زا ت م ل  ك ش ب ين  ك ب ا ش ت م سرة  الأ
طة   ا وس ل ا "  : ي ه يزة  م ت وم ة  د ي د ج ة  ي ل آ ت  د وج أ تي  ل ا ات  ارس م لم وا
د   وك أ ن  م رة  س الأ ون  ن ا ق ين  وب ا  ه ن ي ب ع  م لج ا ى  ح ض أ تي  ل وا . . . " ة ري س الأ

  " ون  ن ا ق ل ا ال  ات رج ب ج       (Murphy, et al., 2015, p. vii)وا

عن   مسؤولون  أنفسهم  هم  الأسرة  أفراد  أن  هو  الأسرية  الوساطة  جوهر 
المصي   تقرير  وعن  الطلاق،  إلى  تؤدي  قد  التي  نزاعاتهم  عواقب  تحديد 
"يجب  لذلك  الوساطة.  في  الزاوية  حجر  هو  محايد  ثالث  طرف  بمساعدة 
للأطراف   فيه  يمكن  مستوى  إلى  العائلي  النزاع  فتيل  نزع  الوسيط  على 
موضوعية   معايي  وتطبيق  خياراتهم،  في  والنظر  البعض،  بعضهم  مع  التواصل 

 (Payne, 2010, p. 674)بهدف التفاوض على تسوية معقولة" 

 :تتمثل الأهداف الرئيسية للوسيط فيما يلي

 إعادة الاتصال والتواصل بين طرفي النزاع.  -

 توفي إطار محايد يلتقي فيه الطرفان وجهاً لوجه.  -

 حضور طرف محايد داعم للنقاش والتفاوض. -

 تسهيل تبادل المعلومات بين الأطراف في إطار منظم. -

المشتركة،  - وأهدافهما  مصالحهما،  دراسة  على  الطرفين  مساعدة 
الجميع   من  ومقبولة  للتطبيق  قابلة  اتفاقات  إلى  التوصل  وإمكانيات 

 ومفيدة لهم ولأطفالهم. 

 :عملية الوساطة لها أربع خصائص أساسية وعالمية
 .حياد الوسيط -
 .طوعية العملية )لأن الوسيط ليس لديه القدرة ولا الصلاحية على فرض نتيجة(  -
 .سرية العلاقة بين الوسيط والأطراف -
  (Roberts, 2008, p.10)المرونة الإجرائية المتاحة للوسيط.  -

 للوساطة مزايا يمكن عرضها على النحو التالي:  -

 الوساطة تعزز النهج التعاوني بدلاً من النهج التنافسي لحل المشاكل.  -

  .تزيد من الخيارات التي تعود بالفائدة على الطرفين  -

  .الوساطة تمكّن الأطراف من ممارسة سيطرة أكبر على نتيجة نزاعهم -

 تعمل الوساطة على تطوير مهارات الاتصال وإدارة الأزمات.  -

دراية  - على  المحامين  معظم  من  أكثر  الوسطاء  يكون  أن  المرجح  من 
دون   وتحول  المفاوضات  تعيق  أن  يمكن  التي  العاطفية  بالديناميكيات 

 .التوصل إلى تسوية عقلانية

يحقق المتنازعون شعوراً بالرضا من الوساطة أكبر من ذلك الذي يحققونه   -
 .من خلال الإجراءات القانونية التقليدية 

طريق   - عن  إليها  التوصل  يتم  التي  التسويات  احترام  يتم  أن  المرجح  من 
لأن   المحكمة،  وأحكام  قرارات  إلى  بالنسبة  الشأن  هو  مما  أكثر  الوساطة 
حقوقهما   تحديد  في  مباشر  بشكل  شاركا  قد  المتنازعين  الطرفين 

 .والتزاماتهما

 . (Payne, 2010)الوساطة أسرع وأقل كلفة من العمليات القانونية التقليدية.   -

 مفهوم الوساطة الأسرية المعتمد في هذا البحث
الأزواج  مساعدة  إلى  يهدف  الاجتماعية  السياسة  في  نهج  الأسرية  الوساطة 
الطلاق،   نحو  قدما  بمضيهم  تنذر  وأسرية  زوجية  مشكلات  يعيشون  الذين 
منهم  ومطالب كل  أوضاعهم  حول  بينهم  حوار  إقامة  في  مرافقتهم  وإلى 
تعذر  إن  الطلاق  عملية  مجريات  تيسي  أو  الانفصال،  تجنبهم  حلول  لإيجاد 
الاحترام   علاقات  على  ويحافظ  وبناتهم،  أبنائهم  مصالح  يحفظ  بما  الصلح 
الوساطة  تهدف  بينهم. كما  العداء  مشاعر  ودرء  المطلقين،  بين  والتعاون 
ذلك   كان  كلما  والصعبة  الطويلة  التقاضي  مسارات  تجنب  إلى  الأسرية 
القضاة   الوساطةج  تساعد  الأطراف. كما  جميع  حقوق  حفظ  وإلى  ممكنا، 
على إعطاء فرصة للصلح والاستنارة بمخرجات عملية التفاوض عند اصدار  
يتمتع  ومستقل  محايد  وسيط  بمساعدة  الأسرية  الوساطة  وتتم  الأحكام. 
والمحافظة   الصلة  ربط  تسهيل  مهمته  اللازمة،  والخبرات  والتدريب  بالمعرفة 
تنظيم   على  ومساعدتهم  بالنزاع،  المعنية  الأطراف  بين  التواصل  نسق  على 
الأسرية  الوساطة  نهج  إقامة  على  وتسهر  رسمي.  بشكل  وصياغتها  اتفاقاتهم 

 الجهاتج الحكومية ويجعطى فيها دور كبي للمجتمع المدني. 

 عض التجارب الدولية في مجال الوساطة الأسرية ب

ثلاثة    فرنسا: عن  يزيد  ما  منذ  فرنسا  في  الأسرية  الوساطة  ممارسة  ترسخت 
مقوماتها  بكل  مأسستها  سبيل  في  خطوات كبية  وقطعت  الزمن،  من  عقود 
والمجتمع   الحكومية  القطاعات  بين  والتنسيقية  والتمويلية  والمهنية  القانونية 

بين   الفترة  في  ظهرت  ولقد  غي   1995و  1980المدني.  المنظمات  أولى 
بعض  بتمويل  الحكومة  وقامت  الأسرية،  الوساطة  في  المختصة  الحكومية 

إدراج الوساطة الأسرية في   2005و  1995مبادراتها. وشهدت الفترة بين 
الأسرية  للوساطة  الاستشاري  الوطني  المجلس  وإحداث  العامة،  السياسات 

ديبل إحداث  وكذلك  والتدريب،  التدابي  اقتراح  مهام  له  أوكلت  وم الذي 
أو  التكوين  مؤسسات  لمراقبة  مرجعي  ودليل  الأسرية  الوساطة  في  الدولة 
المكلفة   الوزارة  بين  تنسيقية  آليات  وإحداث  اللازمة،  التشريعات  تطوير 

 .pp ,بالمرأة والأسرة والشؤون الاجتماعية والوزارة المعنية بالقضاء والعدل.  

106-122) 2016 Le Prince, &  Ferrant-Bonvel,  ) 
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المراحل    إندونيسيا: يشمل كل  الوساطة  في  نهجا  اندونيسيا  تجربة  تبنت 
عند  الطلاق  قبل  وما  الزوجية  الحياة  وطيلة  الزواج،  قبل  ما  منذ  الحياتية 

عام   منذ  الأسرية  للوساطة  جهاز  إحداث  وتم  تحت   1960الضرورة. 
مستقلة  هيئة  وهي  الأسر"  على  والمحافظة  والإرشاد  النصح  "هيئة  مسمى 
تعمل تحت اشراف وزارة الشؤون الدينية وساهمت في تقليص نسبة الطلاق 
هيئة   بمأسسة  الإندونيسية  التجربة  وتتميز  البلاد.  في  ملحوظ  بشكل 
والنصح  الزواج  على  المقبلين  تأهيل  في  مهامهم  تتمثل  الذين  الوسطاء 

المحكمة" في  الأسرية  والوساطة  الأسر  لمواكبة  العام  )لويس،  والتوجيه 
 .(173-166، ص 2016

مكاتب   مصر: إنشاء  على  المصرية  الأسرة  لمحاكم  المحدث  القانون  ينص 
اختصاص   بدائرة  مالي  مقابل  دون  خدماتها  تقدم  الأسرية  النزاعات  لتسوية 

كل محكمة. ويجلزم القانون الأطرافَ المتنازعة باللجوء إلى هذه المكاتب أولا  
نصا   المصري  التشريع  يصدر  لم  ذلك  مع  المحاكم.  على  النزاع  عرض  قبل 

 (. 2016قانونيا خاصا بالوساطة الأسرية )زاهر، 

وهي قطر فرعية،  عمليات  ثلاثة  على  قطر  في  الأسري  الإصلاح  يرتكز   :
جهاز   ويوجد  الصلح.  وعملية  الوساطة  وعملية  الإصلاح  عملية 
لمحاولة  الأسرية  المشاكل  اجباري  بشكل  إليه  تحول  العائلية  للاستشارات 
شراكة   علاقة  هنالك  أن  المحاكم. كما  طرف  من  فيها  النظر  قبل  الصلح 
الاستشارات  مركز  توصل  تضمن  الأسرة"  ومحكمة  المركز  بين  مؤسساتية 
القيام  أجل  من  وذلك  طلاق،  حالات  أو  النزاع  حالات  بملفات  العائلية 
الوالدية(،   )الرعاية  الطلاق  تدبي  على كيفية  الاتفاق  أو  الصلح  بمحاولة 

)الخليفي،   المحكمة.  إلى  وإرسالها  الحالات  عن  التقارير  ، 2016وإعداد 
 (. 165-142ص

طوعية يمكن    تونس: وساطة  وهي  العائلية"،  "الوساطة  مفهوم  تونس  تعتمد 
أن يأذن بها القاضي الذي يبني قراره النهائي بناء على تقرير الوسيط. ولقد 
في   العائلية  المصالحة  على  الشخصية  الأحوال  مجلة  في  التونسي  القانون  نصّ 
حالات الطلاق فقط. وفي هذا الصدد أحدِثت وظيفة قاضي الأسرة الذي  

سنة   وفي  الحكم.  صدور  قبل  الأزواج  بين  الصلح  إجراء  مهامه    2010من 
وغي   المحكمة  إدارة  يتبع  جهاز  وهو  العائلي  المصلح  مؤسسة  إحداث  وقع 

  .(141-123، ص 2016)الورغي،  مستقل بذاته عنها

 تجربة المملكة العربية السعودية في مجال الوساطة الأسرية 

مصطلح الوساطة الأسرية غي مستخدم رسميا في السعودية، إذ تقع الإشارة 
المعاني   أن  غي  ذلك.  السياق  يقتضي  عندما  أو  عرضية  وبصفة  أحيانا  إليه 
من  القضائية  السياسة  مضمون  في  نجدها  للوساطة  الرئيسية  والدلالات 
جمعيات  سيما  ولا  الأسرة  مجال  في  المتدخلين  عمل  توجهات  وفي  ناحية، 
الوساطة  أهمية  الأطراف  هذه  وتستلهم كل  أخرى.  ناحية  من  الأسرة  رعاية 
وردت   الصلح كما  قيمة  شأن  من  أعلى  الذي  الإسلامي  الدين  تعاليم  من 

فَلَا  إِعْراَضًا  أوَْ  وزاً  نجشج بَ عْلِهَا  مِنْ  خَافَتْ  امْرأَةٌَ  ﴿وَإِنِ  الكريمتين  الآيتين  في 
الْأنَْ فجسج  وَأجحْضِرَتِ  خَيٌْ  وَالصُّلْحج  صجلْحًا  مَا  نَ هج بَ ي ْ يجصْلِحَا  أَنْ  عَلَيْهِمَا  نَاحَ  جج

خَبِياً﴾ تَ عْمَلجونَ  بماَ  كَانَ   َ اللََّّ فإَِنَّ  وَتَ ت َّقجوا  تحجْسِنجوا  وَإِنْ  حَّ  ]النساء،   الشُّ
مِنْ    .﴾128 وَحَكَمًا  أهَْلِهِ  مِنْ  حَكَمًا  فاَبْ عَثجوا  بَ يْنِهِمَا  شِقَاقَ  خِفْتجمْ  ﴿وَإِنْ 

خَبِياً﴾   عَلِيمًا  كَانَ   َ اللََّّ إِنَّ  مَا  نَ هج بَ ي ْ اللََّّج  ي جوَفِّقِ  إِصْلَاحًا  يجريِدَا  إِنْ  أهَْلِهَا 
  .[35]النساء، 

ومن الإصلاحات التي شهدها النظام القضائي في المملكة العربية السعودية  
إلى   2021إلى    2015بين   الدعوى  إحالة  صلاحية  المحاكم  رؤساء  منح 

جعل  بهدف  وذلك  القضائية،  الدائرة  إلى  الإحالة  قبل  المصالحة  مكاتب 
لحل  السريعة  الحلول  من  لكونها  النزاعات  لحل  خيارا  الوساطة  أو  المصالحة 
للمحاكم  الدعاوي  تدفق  من  الحد  ذلك  شأن  ومن  بالتراضي؛  النزاعات 
غي  القطاع  عبر  النزاعات  لفض  البديلة  الوسائل  وتوفي  إنجازها،  وسرعة 

  .(2022)وزارة العدل السعودية، مركز المصالحة،  الربحي والقطاع الخاص

. وتضمن النص المتعلق بتنظيمه تعريفا  2013تم إنشاء مركز المصالحة سنة  
المنازعات   لتسوية  رضائية  وسيلة  "المصالحة  مفاده  تتولاها    -للمصالحة 

المصالحة   النص   –مكاتب  تضمن  فقد  المصلح  أما  جزئيا".  أو  صلحا كليا 
وفقا   المصالحة  أعمال  يتولى  "من  بكونه  يقضي  له  تعريفا  للمركز  المنظم 
التالي:"  الحنو  على  المسجلين  للمصلحين  وتعريفا  المركز"،  تنظيم  لأحكام 
الوزارة  منسوبي  غي  من  المكتب  بهم  يستعين  الذين  والجهات  المصلحون 
والقرارات  والقواعد  التنظيم  أحكام  وفق  لذلك  المعَدّ  السجل  في  المقيدين 

   .(2020الصادرة تنفيذا لها" )وزارة العدل، مركز المصالحة، 

إلكترونية  منصة  وهي  "تراضي"،  منصة  عبر  خدماته  المصالحة  مركز  ويقدم 
العدل  وزارة  ومصلحي  الدعوى  أطراف  "تمكن  العدل  لوزارة  تابعة 
عملية   وممارسة  الافتراضي،  أو  الواقعي  الالتقاء  من  المسجلين  والمصلحين 
مؤتمتة   إجراءات  عبر  النزاع،  أطراف  يرتضيه  حل  إلى  للتوصّل  المصالحة 
بالكامل بداية من تقديم طلب المصالحة حتى انتهائه بوثيقة صلح أو تعذر" 

  (.2020)وزارة العدل، مركز المصالحة، 

مركز  هيكلة  في  الأسرية  الوساطة  على  صراحة  التنصيص  يقع  لم  ولئن 
المصالحة، فإن المركز يهتم بقضايا الأحوال الشخصية؛ وقد "تمكن المركز من  
من   أكثر  في  الأزواج  بين  التوافق  تحقيق  إلى  بوصوله  إيجابية  أرقام  تسجيل 

ألف طلب متعلق بقضايا الطلاق والحضانة والنفقة والزيارة وذلك منذ   61
 . (2020)مجلس شؤون الأسرة،  2021وحتى سبتمبر  2020فبراير 

"كانت  و  السعودية  بالمحاكم  الاجتماعية  للخدمة  مكاتب  وجدت  كما 
التوجيه   مكتب  إنشاء  تم  عندما  المملكة  في  المصالحة  لمكاتب  الأولى  النواة 

بالرياض   والأنكحة  الضمان  بمحكمة  عندما   1420في  والإصلاح  ه، 
الاجتهادات   بواسطة  التي تمت  التجربة  واقع  من  الصلح  محاولات  نجاح  تبيّن 
المحكمة.  رئيس  من  وبتكليف  الموظفين  من  المحتسبين  بعض  من  الشخصية 
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آنذاك   السعودية  العربية  بالمملكة  العدل  وزارة  جعلت  المشجعة  النتائج  وهذه 
 ، )القحطاني  )الوساطة("  المصالحة  بمبدأ  العمل  لتوسيع  ص  2014تسعى   ،

(. كما تم انشاء مكاتب الخدمة الاجتماعية للإصلاح الأسري في محاكم  270
عام   في  السعودية  العربية  المملكة  في  الشخصية    2013الأحوال 

ص  2021)الغامدي،  بين    (. 2،  ما  عددها  يعمل    60و   40ويتراوح  مكتبا 
 (. 8، ص 2018)العنزي،    اجتماعيون يساعدون القضاة   بها اخصائيون 

الإصلاح  في  تجارب  لديها  التي  السعودية  الأسرية  الجمعيات  من  نماذج 
 :(1، ملحق )(1جدول ) والوساطة الأسرية:

 نتائج الدراسة 
 تاريخ الجمعية وتطورها

عام   في  حائل  بمنطقة  الأسرية  التنمية  جمعية  أن    1433نشأت  بعد  ه  
للتنمية   فجمعية  الزواج،  لتيسي  جمعية  إلى  الزواج،  لتيسي  لجنة  من  تطورت 
الجمعية   تاريخ  عن  حديثه  في  إدارتها  مجلس  رئيس  به  أفاد  ما  وفق  الأسرية 

ولقد   اشتغالها.  وطرق  الجمعية  لتاريخ  خصصت  التي  معه  المقابلة  خلال 
الاستشارات  وتقديم  الزواج  على  المقبلين  مساعدة  الأساسية  مهمتها  كانت 
شرعية  تخصصات  من  المتطوعين  من  فريق  الخدمات  هذه  ويؤمّن  الأسرية. 
أو  الاستفسارات،  على  الهاتف  طريق  عن  أو  حضوريا  للإجابة  وقانونية 
وتنفيذ   متابعة  يتولى  والأسرية؛ كما  الزوجية  المشكلات  في  الاستشارة  تقديم 

 ما يحال إلى الجمعية من قبل الجهات الرسمية من حالات أو قضايا. 

الأسري   الإصلاح  مركز  عمل  وتقرير  الجمعية  إدارة  مجلس  رئيس  وبحسب 
لعام   حائل  في  2018بمنطقة  بحائل  الأسري  الإصلاح  وحدة  تأسست   ،

/  1433عام   اسم 2012ه   وحملت  الأسرية بحائل  التنمية  جمعية  ضمن  م 
م إلى مركز إصلاح أسري 2017ه /    1438وفاق؛ ثم تم تحويلها في عام  

القطاع  من  بدعم  وذلك  الطلاق،  ما بعد  بحالات  يجعنى  الذي  شمل  مركز  مع 
اعتبر   ولقد  الراجحي(.  العزيز  عبد  بن  سليمان  الشيخ  )مؤسسة  الربحي  غي 
إحصائيات  ولأن  للمنطقة،  السكانية  للكثافة  استجابة  يأتي  المركز  هذا  أن 
كثرة  وكذلك  للطلاق،  والمخيفة  المرتفعة  النسب  أظهرت"  العدل  وزارة 

الشرطة  مراكز  لدى  الأسر  أفراد  بين  والنزاعات  والجهات    الخصومات 
في  مباشر  بشكل  تسهم  وسيلة  إلى  الحاجة  يؤكد  مما  الأخرى،  الحقوقية 

  .خفض هذه النسب، وكذلك حل الخلافات الزوجية والأسرية

مع  وبالتعاون  الربحي،  غي  القطاع  مؤسسات  من  بدعم  المركز  هذا  يعمل 
 جهات رسمية تقوم بإحالة القضايا إليه للقيام بمحاولات الإصلاح وهي: 

 إمارة منطقة حائل.             محكمة الأحوال الشخصية.  -

 النيابة العامة.                  الشرطة.   -

 هيئة حقوق الإنسان.          وحدة الحماية الاجتماعية.  -

 الجمعيات الخيية.              هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. -

 المحكمة الجزائية.                القضايا الخاصة.  -

 حسب تقرير الجمعية فيما يلي:   2018وتمثلت أهم إنجازات المركز خلال عام  

 . 105الاستشارات الحضورية:  -

 1222الساعات الإصلاحية:  -

 489الجلسات الإصلاحية:  -

 344إجمالي القضايا المحالة:  -

الرسمية:   - الجهات  من  المحالة  الإصلاح    97القضايا  تحقيق  في  النجاح  تم 
 % منها. 77.31في 

 % منها. 81.2تم النجاح في تحقيق الإصلاح في    247القضايا الخاصة:   -

 267القضايا الزوجية:  -

 65القضايا الأسرية:  -

 127قضايا تهم الذكور:  -

 218قضايا تهم الإناث:  -

( الفترة  تلك  في  العمل  فريق  ومترجم 2018وشمل  مصلحا،  عشر  سبعة   )
اجتماعي،  وأخصائي  أسرية،  ومجصلِحة  وشرعي،  قانوني  ومستشار  إشارة، 

 وموظف إداري.

بحائل   الأسرية  التنمية  لجمعية  السنوي  التقرير  إلى   2022-2021ويشي 
ومركز  المنتزه  شرطة  مركز  من  بكل  الإصلاح  لمركز  مكاتب  تأسيس  تم  أنه 
الأسرية  والنزاعات  الخصومات  حالات  باستقبال  يقومان  العزيزية  شرطة 
بالنسبة   الحالات  هذه  عدد  وبلغ  عنها.  الناجمة  الحوادث  ومتابعة  والزوجية 

الرئيسي   المركز  و  70إلى  الشرطة.    35حالة،  مركزي  إلى  بالنسبة  حالة 
زوجية،  خلافات  إلى:  المركز  عالجها  التي  الحالات  أنواع  التقرير  وصنّف 

 وخلافات أسرية، وعقوق، وتعنيف، وأخرى.

وإعادة  تطوير  عملية  يشهد  المركز  أن  الجمعية  إدارة  مجلس  رئيس  أفاد  ولقد 
منذ   المصلحين  2022هيكلة  من  جديد  بفريق  دعمه  في  الشروع  تم  وأنه   ،

 وفق رؤية جديدة تتناسب مع التحولات الاجتماعية المستجدة. 

بما  )شمل(  ومركز  )وفاق(  مركز  ملفات  أرشفة  تعتزم  الجمعية  أنّ  أفاد  كما 
والحرص  للعملاء  المخصصة  البيانات  وتطوير نماذج  منهما،  الاستفادة  يحقق 
من  مجموعة  بانضمام  الإصلاح  تعزيز  وتم  وصدق.  تعبئتها بدقة  حسن  على 
تلي  التي  الفترة  )في  مهامهم  أداء  في  سيشرعون  الذين  المتطوعين  المصلحين 

تاريخ إنجاز هذا البحث(. ويتركب هذا الفريق من إثنَيْ عشر عضوا موزعين  
أعضاء من  وأربعة  الاجتماع،  الاجتماعية وعلم  الخدمة  في  كالآتي: مختصان 
النفسي،  والإرشاد  التربية  في  )مختصان  والتربية  النفس  علم  تخصصات 
عن   فضلا  نفسي(،  إرشاد  في  ومختص  الإدمانية،  السلوكيات  في  ومختص 
وأصول   الشريعة  في  متخصصين  وثلاثة  أعمال،  إدارة  في  اثنين  متخصصين 

 العسكري.   الدين، وموظف ذو تأهيل تعليمي ابتدائي كان قد عمل بالقطاع 

 البيانات العامة للأزواج المعنيين بالصلح 
منها   انتقينا  المركز،  بها  أمدنا  التي  للملفات  أو    213في تحليلنا  فيها  يتوافر  ملفا 

   في أكثرها شرط التجانس من حيث المتغيات التي تتعلق بموضوع البحث. 
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 المتقدمون للصلح حسب متغي النوع الاجتماعي:  :1جدول

لكونها   ذلك  يعود  وقد  الصلح،  بطلب  مبادرة  الأكثر  هي  المرأة  أن  يتبين 
تعرضا   الأكثر  وهي  والأسرية،  الزوجية  النزاعات  في  الأضعف  الطرف  تمثل 

  إلى تأثياتها السلبية سواء أثناء الحياة الزوجية أو بعد الطلاق.
 توزيع ملفات الصلح حسب متغي الجنسية: :2جدول

( جدول  من  أن 2يتضح  والسعوديات  (  الساحقة    وايمثل  السعوديون  الأغلبية 
يتوجه  ما  غالبا  إذ  بديهيا،  الأمر  هذا  ويجعتبر  الصلح.  طلب  ملفات  في 
حيث  بلدانهم  في  أسري  إصلاح  صيغ  إلى  السعوديين(  )غي  المقيمون 

   الجهات ذات الصلاحية في اتمام إجراءات الزواج والطلاق التي تخصهم.
 ملف(. 120توزيع ملفات الصلح حسب متغي السن: ) :3جدول

( جدول  من  أن  3يتبين  يبدأ  (  الصلح  بملفات  للمعنيين  السن  منحنى 
العمرية   الفئة  من  ابتدأ  بين    24-20بالصعود  ليستقر    29-25عاما، 

بين  34-30و يرتفع  ثم  ابتدأ    39-35عاما  ينخفض  ذلك  وبعد  عاما، 
 عاما.  40من سن 

حدوث   قبل  الزوجية  الحياة  سنوات  عدد  منحنى  مع  المنحنى  هذا  ويتناسب 
للجمعية   التابع  "شمل"  مركز  ملفات  تحليل  من  استخلاصه  تم  الذي  الطلاق 

ذروتها   تبلغ  الطلاق  حالات  أن  تبين  حيث  المطلقين.  بمشكلات  يجعنى  والذي 
بين   الفترة  بعد    5  -  1خلال  الانحدار  في  تأخذ  ثم  الزوجية  الحياة  من  أعوام 

 عاما.   15  -  11أعوام فمرحلة  10  -  6مرحلة مسطحة بين  

المقابلة  خلال  الاجتماعيين  الاخصائيين  إجابات  في  الاستنتاج  هذا  ويتأكد 
حسب   الزوجية  المشاكل  تزايد  منحنى  قدروا  فلقد  معهم.  نظمت  التي 
الأولى  الأربعة  السنوات  أنّ  إلى  إجاباتهم  وذهبت  الزوجية،  الحياة  سنوات 
سلم  من  درجة  أعلى  إليها  وأسندوا  الزوجية  الخلافات  ذروة  فترة  تمثّل  للزواج 

 . 10وأعلاها  1تقدير أضعف درجاته 
الاخصائيين  :4جدول حسب  الزوجية  المشاكل  فيها  تتزايد  التي  الزواج  فترة  تقدير 

 الاجتماعيين: 

 الرتبة تقدير درجة حدة المشاكل الزوجية  سنوات الزواج 

 4 2 أقل من سنة

 1 7.1 سنوات  4من سنة إلى 

 2 6.1 سنوات 10إلى  5من 

 3 4.7 سنة فما فوق 15

( جدول  من  توحي  أن    (4يتضح  البيانات  من  بأهذه  الأولى  المراحل  نّ 
إلى   تؤدي  التي  الزوجية  المشكلات  إلى  عرضة  الأكثر  هي  الزوجية  الحياة 
حالات الطلاق والانفصال وهي مرحلة إذ تمتد على العقد الأول من الحياة  

 الزوجية فإنها تعكس مرحلة هشة يتعيّن التركيز عليها وقائيا. 

 المشكلات المعروضة للصلح ونتائجها
في منطقة حائل ودرجة  :5جدول تشخيص الاخصائيين الاجتماعيين للمشكلات الأسرية 

 (:10وأعلاها  1حدتها )سلم تقدير أضعف درجاته 

( جدول  خلال (  5من  الاجتماعيين  الاخصائيين  إجابات  من  يرشح 
حسب  الزوجين  بين  الخلافات  حدّة  بتقدير  يتعلّق  سؤال  عن  المقابلات 

 النسبة  التكرار النوع الاجتماعي 

 % 27 57 ذكر 

 % 73 156 أنثى 

 % 100 213 المجموع 

 النسبة التكرار الجنسية

 %92 196 سعودي 

 %8 17 غي سعودي 

 100% 213 المجموع 

 الرتبة النسبة  التكرار الفئة العمرية  م

 9 % 1.7 02 20أقل من  1

2 20-24 8 6.6 % 7 

3 25-29 17 14 % 4 

4 30-34 18 15 % 3 

5 35-39 27 22.3 % 1 

6 40-44 20 16.5 % 2 

7 45-49 12 10 % 5 

8 50-60 6 4.6  % 8 

 6 %  8.3 10 60أكثر من  9

 % 100 120 المجموع 

متوسط تقدير   المشكلة م
 الحدة 

 الرتبة

 1 9 عنف جسدي ) ضرب، تعنيف...(  1

 3 8 عنف لفظي )سب، شتم....(  2

 2 8.5 عنف نفسي )ترهيب، تنمر، تجاهل، سخرية...(  3

4 
التقاعس عن المسؤوليات الأسرية ) متابعة  

الأبناء، القيام بالشؤون الأسرية، غياب الأب أو  
 الأم أو كلاهما...(

7.5 5 

5 
انعدام التواصل داخل الأسرة ) التشتت، عدم  

 7 7 الاجتماع، عدم التحاور...( 

6 
المشاكل المادية )عدم انفاق، عدم القدرة على  

 6 7.5 تلبية الرغبات....( 

 8 6 المشاكل مع الأقارب )الأسرة الموسعة، ( 7
 9 6 انحرافات سلوكية  8
 10 5.5 مشاكل جنسية 9

 4 8 تفكك أسري )الانفصال، طلاق، خلع...( 10

الشلاقي، تركي وآخرون مجلة أم القرى للعلوم الاجتماعیة مجلد 16 العدد (2) یونیو 2024

32 



 

 

الرئيس   السبب  يمثل  الجسدي،  العنف  رأسها  وعلى  بأنواعه  العنف  أنّ  تكرارها، 
 الذي يدفع الزوجين وهنا الزوجة أكثر إلى الاتجاه نحو الانفصال.  

المشكلات   متغيّ  حسب  الصلح  ملفات  تحليل  نتائج  تؤكّده  الاستنتاج  هذا 
 . الزوجية 
 ملفا(: 227توزيع ملفات الصلح حسب متغي المشكلات الزوجية ) :6جدول

النتائج   )تبيّن  جدول  التي  (  6في  الزوجية  المشكلات  في  تنوعا  هنالك  أن 
من  لمزيد  أو  للطلاق  تجنبا  للصلح  التدخل  تتطلب  الحدة  من  درجة  تبلغ 
ويظهر  جزائية.  شكاية  شكل  في  المحاكم  إحالة بعضها على  عند  التعقيدات 

 العنف الجسدي في طليعة هذه المشكلات وأكثرها انتشارا وحدّة.  

 ملفا(: 213توزيع ملفات الصلح حسب متغي نتيجة محاولات الصلح ) :7جدول

 

النتائج )  تبين  جدول  في    (7في  نجحت  الصلح  مساعي  من 59.6أن   %
بنسبة   بالفشل  باءت  حين  في  النسب 40.4الملفات  هذه  وتوحي   .%

هذا  أن  غي  المتنازعين؛  الأزواج  بين  البين  ذات  إصلاح  في  المركز  بنجاح 
مستقبل  حول  بيانات  تتوفر  لا  لأنه  الحذر  من  بشيء  يساق  الاستنتاج 

 الصلح المبرم في الجمعية، ومدى توفر أسباب الاستمرار. 

 ملفا(: 127توزيع الملفات حسب متغي نوع الصلح ):8جدول

)النتائج  من  تبيّن   جدول  احتل (  8في  الطلاق  عن  بالتراجع  الصلح  أن 
ودية.   بصورة  الطلاق  تحقيق  أجل  من  الصلح  بعده  يأتي  الأولى،  المرتبة 
من   الصلح  أن  غي  الثالثة،  المرتبة  الزوجين  أحد  من  المشروط  الصلح  واحتل 

 أجل العودة إلى بيت الزوجية بعد الطلاق رسميا احتل المرتبة الأخية. 
 توزيع الملفات التي انتهت بتعذر الصلح حسب متغي المشكلات: :9جدول

)النتائج  من  تبيّن   جدول  في  (  9في  الأولى  المرتبة  احتل  الجسدي  العنف  أن 
صيغ  من  صيغة  أي  إتمام  معها  يتعذر  التي  والأسرية  الزوجية  المشكلات 
التي  المشكلات  أبرز  من  تعد  المنزلي  العنف  مشكلة  فإن  ولاريب  الصلح. 
هذا   إلى  عرضة  أكثر  هي  التي  المرأة  تعد  ولم  المجتمعات كافة.  منها  تعاني 
من  بلغته  لما  والامتهان،  التعنيف  ظروف  في  العيش  مواصلة  تتقبل  الايذاء 

 مستوى تعليمي وتمكين اجتماعي وحقوق وحماية قانونية. 

 الرتبة النسبة  التكرار نوع المشكلة  م
 1 % 18.5 41 عنف جسدي 1
 4 % 9.2 21 مشاكل متعلقة بالسكن 2
 3 % 9.8 22 مشاكل سلوكية 3
 2 % 11.4 26 عنف لفظي 4
 5 % 7.5 17 اهمال  5
 7 % 6 14 هجر  6
 8 % 4.8 11 استغلال مالي  7
 9 % 4.5 10 مشاكل مع الأسرة  8
 6 % 6.5 15 تقصي مالي  9

 10 % 4.5 10 مشاكل نفقة وحضانة  10
 12 % 3.5 8 مخدرات 11
 11 % 3.6 8 مشاكل جنسية 12
 13 % 3 7 تعدد الزوجات 13
 14 % 2.2 5 أوراق ثبوتية 14
 15 % 1.7 4 مغادرة  الزوجة لبيت الزوجية 15
 16 % 1.3 3 تراجع عن إتمام الزواج 16
 17 % 0.8 2 طرد الزوجة من بيت الزوجية 17
 18 % 0.8 2 المرض 18
 19 % 0.4 1 السجن 19

 % 100 227 المجموع 

 النسبة  التكرار نتيجة الصلح 

 % 59.6 127 تم

 % 40.4 86 تعذر

 % 100 213 المجموع 

 المرتبة النسبة  التكرار نتيجة الصلح  م
 1 % 37 47 التراجع عن الطلاق  1
 2 % 27 34 صلح بالطلاق  2
 3 % 19.5 25 صلح مشروط  3

 4 %8 10 صلح لتسوية مشاكل ما بعد الطلاق  4
 6 % 1.5 2 صلح للعودة بعد الطلاق  5
 5 %7 9 نتيجة غي واضحة  6

 % 100 127 المجموع 

 المرتبة النسبة  التكرار المشكلة م

 1 % 28 24 عنف جسدي 1

 2 % 7 6 استغلال مالي  2

 3 % 7 6 مشاكل مع الأسرة  3

 4 % 5.5 5 عنف لفظي 4

 5 % 5.5 5 هجر  5

 7 % 4.9 4 المخدرات  6

 8 % 4.9 4 مشاكل سلوكية 7

 9 % 4.9 4 تعدد الزوجات 8

 10 % 4.9 4 مشاكل متعلقة بالسكن 10

 11 % 4.9 4 نفقة وحضانة  11

 6 % 5.3 5 مغادرة الزوجة لبيت الزوجية 12

 12 % 4.2 4 تقصي مالي  13

 13 % 4.1 3 اهمال  14

 14 % 3.5 3 أوراق ثبوتية 15

 15 % 2 2 مشاكل جنسية 16

 16 % 2 2 طرد الزوجة من بيت الزوجية 17

 17 % 1.4 1 المرض 18

 18 % 0 0 السجن 9

 % 100 86 المجموع 
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 توزيع المشاكل التي انتهت بالصلح من أجل الطلاق :10جدول

 المرتبة النسبة  التكرار المشكلة م
 1 % 14.4 5 عنف جسدي 1
 2 % 14.6 5 هجر  2
 4 % 9.1 3 مشاكل متعلقة بالسكن 3
 9 % 7.3 2 تقصي مالي  4
 10 % 7.3 2 استغلال مالي  5
 7 % 7.6 3 تراجع عن الزواج أو البناء 6
 6 % 7.9 3 مشاكل جنسية 7
 8 % 7.3 2 اهمال  8
 5 % 8.3 3 مشاكل سلوكية 9
 11 % 4.9 1 مشاكل مع الأسرة  10
 3 % 12 4 عنف لفظي 11
 12 % 4.9 1 المرض 12

 % 100 34 المجموع 

)النتائج  من  تبيّن   جدول  بالصلح (  10في  انتهت  التي  الملفات  تحليل  أن 
في   جاءت  الهجر  مشكلة  أن  توافقي  بشكل  طلاق  إلى  الذهاب  أجل  من 
إلى  وظهرت  قريبة،  بنسبة  الجسدي  العنف  مشكلة  تلتها  الأولى  المرتبة 

مشكلات واضح    جانبها  بشكل  للطلاق  ومسببة  مستعصية  بدت  أخرى 
بعد ذات  معيشية  مشاكل  بالسكن،    هي  متعلقة  )مشاكل  اقتصادي 

 ي المالي، والاستغلال( ومشاكل أخرى ذات بعد سلوكي وجنسي.  والتقص

 مثلة للصلح المشروط أ:11جدول

خطاب الأخصائيين الاجتماعيين خلال المقابلات  ( أن  11جدول )أظهر  
أكثر   تحليل  من  ورشح  للصلح.  الطرفين  يقدمها كلا  متنوعة  شروط  وجود 
الشروط تكرارا في إجابات الأخصائيين بعد تجميعها وفق أصناف معينة أنّ 

اختلاف  الشروط  تلك  بين  وأنّ  المتزوجين  شروط  من  أكثر  المتزوجات   ا شروط 
ذكر  كما  مرتبط  أيضا  ولكن  الاجتماعي،  النوع  بمتغي  مرتبط  النوع  في 
الاجتماعية  التقاليد  وببعض  اجتماعيا  المرأة  وضعية  بهشاشة  الأخصائيون 

 رغم ما تحقق لها من مكاسب. 

التي   للدوافع  ترتيب  من  السابقة  الجداول  إليه  خلصت  ما  الجدول  هذا  يؤكد 
الأولى   المرتبة  في  المختلفة  بأشكاله  العنف  يبقى  حيث  للطلاق،  القابلية  تشكل 

الجنسية  العلاقة  )التهديد،  وسلوكية  علائقية  مشكلات  ثم    غي   تليه  السوية...( 
أفراد أسرتها   تأتي مشكلات التضييق على الحريات الفردية المشروعة للزوجة )لقاء 

  عدم  الموسعة وصديقاتها، قيادة السيارة،( يضاف إليها عرقلة مواصلة الدراسة أو 
المسؤوليات   وتقاسم  الاقتصادية  المشكلات  جانب  إلى  العمل،  ظروف  مراعاة 

 الأسرية والتعاون في أدائها. 

أما الشروط التي يضعها الأزواج فإنها تتعلق أساسا في علاقة الزوجة بالمحيط  
البيت  حدود  خارج  لنشاطات  الزوجة  ممارسة  في  يتجسم  والذي  الخارجي 
من   هم  بمن  اتصالها  أو  زيارات...(،  لقاءات،  تنقلات،  دراسة،  )عمل، 
خارج الأسرة )الخروج بدون إذن من الزوج، مقابلة الضيوف الأغراب الذين 
سيما  لا  بأسرتها  الزوجة  علاقة  الشروط  تشمل  زوجها...(؛ كما  يزورون 
الأزواج   مطالبة  عن  فضلا  للزوجين،  الداخلية  الشؤون  في  تتدخّل  عندما 

 زوجاتهم بمراعاة امكانياتهم المادية وظروف عملهم.

 مناقشة استنتاجات البحث 
من  الوقاية  في  الأسرية  الوساطة  أهمية  تأكيد:  إلى  البحث  هذا  خلص 
أنّ  باعتبار  آثاره  من  للتخفيف  مجرياته  تيسي  ذلك،  تعذر  إن  أو،  الطلاق 
الزوجية،  الحياة  من  جزء  هي  حدتها  درجة  بلغت  مهما  الأسرية  المشكلات 
لكل  خصوصية،  معها كحالات  التعامل  يجب  ومؤلمة  صعبة  أحداث  وهي 
على   شددت  عديدة  دراسات  إليه  أشارت  ما  هذا  وسماتها.  ظروفها  حالة 
الطرق  إلى  الوصول  قبل  مشكلاتهم  لحل  للأزواج  الفرصة  إعطاء  فكرة 
الزوجية.  للعلاقات  الملازمة  التقلبات  مع  التعامل  في  ودعمهم  المسدودة، 
ثلث  حوالي  يطال  والمستعصية  الخطية  الخلافات  تأثي  أن  تبين  أنه  ذلك 
الكثي  تجنب  بالإمكان  أنه كان  إلى  بالإضافة  بالطلاق،  المهددين  الأزواج 

 . (Ambert, 2009)من حالات الطلاق التي لم يكن منها بد  

التي   الأسرة  اجتماع  علم  في  الحديثة  الاتجاهات  في  أيضا  الاستنتاج  هذا  يندرج 
التي   الشخصية  العلاقة  خصوصيات  إطار  في  والطلاق  الزواج  إلى  تنظر  صارت 
وستظلان   والزواج كانتا  العائلة  مؤسستي  أن  رغم  بأنه  ذلك  الزوجين،  بين  تجمع 
من   المستمر  التغيي  موجات  إلى  تعرضتا  فإنهما  الإنسانية،  للحياة  الرئيسي  المحور 
والتفاعلات   العلاقات  أشكال  وتعدد  والحجم،  والتوجهات،  التكوين،  ناحية 

 . (Kaufmann,2010)والارتباطات فيهما  

 شروط الزوج  شروط الزوجة 
 الكف عن العنف الجسدي -

 الكف عن العنف اللفظي -

 احترام الزوجة ومعاملتها بالحسنى -

 الكف عن التهديد بالطلاق أو التلفظ به -

 التعهد بتوفي سكن مستقل -

 انتقال الزوج إلى العمل قريبا من أسرته -

 العناية بالأطفال -

 السلوك الجنسي السوي -

 تخصيص مبلغ شهري مستقطع ويودع في حساب الزوجة  -

 الإنفاق على الأسرة والأطفال -

 سداد الزوج لديونه تجاه الزوجة -

 تعويض مالي )مراضاة( -

 حق الزوجة في زيارة أهلها -

 عدم منع أهل الزوجة من زيارة ابنتهم -

 حق الزوجة في لقاء صديقاتها -

 احترام ظروف عمل الزوجة -

 مواصلة الدراسة -

 قيادة السيارة وحقها في التنقل والخروج من البيت -

 عدم تدخل الأسرة في شؤون الزوجين -

 استخراج أوراق ثبوتية -

 العلاج من التعاطي -

 الطلاق طلقة واحدة -

 استخراج صك الطلاق -

 النفقة والحضانة وزيارة الأبناء -

 المساواة مع الزوجة الأخرى -

 عدم الحرمان من الانجاب -

وأداء   - الزوج  معاملة  حسن 
 "حقوقه الشرعية" 

 الخروج بإذن -

مقابلة   - عن  الامتناع 
الذين  الرجال  الضيوف 

 يكونون في ضيافة الزوج 

الزوجة  - أهل  تدخل  عدم 
 في شؤون الزوجين

الزوج   - ظروف  مراعاة 
 المادية

الديون   - سداد  تقسيط 
 ومبالغ المراضاة 
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القرابة   بجنى  ر  ستمرا لا شرطا   " ي العائل الشعور  " و  يبد  ، الوجهة هذه  ن  م
سك"   "للتما لازما  م طفيا  عا أ  مبد ونه  لك سما"  "ج ها  وصف ب والأسرة 
بنّي   وتَ أسرية  موعة  مج ود  وج في  وي  لحي ا نخراط  لا ا  " معنى  ى  عل
الأسرة   وجود  إلى  ة  بالنسب ضروري  جي"  الإدما مل  "الع ا  هذ  . لحها" مصا
ة،   ناحي من  سم"  "كج تشتغل  أن  عليها  لزاما  ن  ذلك كا ل مرارها،  واست
ولاسيما   واقتصادية  ة  مادي وة  ق علاقات  ه  ل "كحقل"  أخرى  حية  نا ومن 

هار   "انص وة  ق لك  ..هنا وصا(   Fusionرمزية. خص ة  طفي وعا عورية  )ش
نقسام"   الا وى  "ق ة  جه وا لم دائما  تعمل  ن  أ ها    Fissionيجب  عويض ت أو 

 (Bourdieu, 1993, p. 34 .) 

من   تبلغ  قد  التي  الأسرية  المشكلات  إلى  تعرضا  أكثر  هم  الزواج  حديثو 
والقطيعة.   الانفصال  طريق  في  قدما  المضي  إلى  بها  ينتهي  ما  الحدة 
تستوجبه   لما  وصعوبة  دقة  الفترات  أكثر  من  هي  الزوجية  الحياة  فبداية 
الاجتماع   علماء  بعض  استخدم  لقد  والتحمل.  التأقلم  على  مثابرة  من 
ونسق   حياتية  تجربة  الزواج  أن  على  للتأكيد  الزوجية"  "الدورة  مصطلح 
الدورة   هذه  تتكون  ما  وعادة  الأسري.  الاستقرار  بلوغ  هدفها  متحرك 

الغموض،    3من   مرحلة  ثم  والتعرف،  الاكتشاف  بمرحلة  تبدأ  مراحل 
عاطفية،   لحظة  هو  الذي  الاقتران،  فبعد  والانسجام.  الاستقرار  فمرحلة 
أعزب/عزباء   )من  الهوية  تشكيل  إعادة  عن  الناجم  بالقلق  الشعور  يظهر 
من   التوازن  عن  والبحث  الغموض  من  مرحلة  وتأتي  وشريك(،  زوج  إلى 
الزوجان   ليصل  والأسرية،  الزوجية  الحياة  في  التدريجي  الانخراط  خلال 

"كوفمان"   يسميها  ما  مرحلة  إلى  ذلك    (Kaufman, 2010)بعد 
أهمية   هذه الوجهة تتبين  ومن  والتعود.  الاستقرار  هي نتيجة  التي  الرفاهية 
إدارة   على  والتدريب  الإرشاد  ببرامج  وإحاطتهم  الزواج  حديثي  مرافقة 

 الأزمات الأسرية والتدخل المبكر لحلها وتجاوزها.  

الوساطة الأسرية آلية رسمية من الآليات التي تعتمدها الدولة الحديثة لتحقيق التماسك  
ثقافة   في  الإصلاحية  القيم  تجسيم  منطلق  من  الزوجية  الحياة  وتنظيم  الاجتماعي 
المجتمع؛ وهي بالتالي تحتاج إلى ترسيخها كإجراء رسمي ضمن المنظومة القضائية، في  
إطار التنسيق بين مختلف الجهات المعنية بالسياسة الاجتماعية. فالأسرة كما أوضح  

 ( "بورديو"  القانوني 1993ذلك  البناء  من  طويل  عمل  نتاج  هو  -(  الذي  السياسي 
 .( Bourdieu,1993, p. 35من صميم وظائف الدولة ) 

خلال  من  به  القيام  الأسرية  للوساطة  يمكن  الذي  الوقائي  الدور  على    التأكيد 
ضمن   الصلح  إلى  تقدمت  التي  الحالات  نصف  من  بأكثر  الوصول  في  نجاحها 
به   يقوم  الذي  الكبي  الدور  يبرز  وبالتالي  صلح،  اتفاقات  إلى  "وفاق"  مركز 

المجال.  هذا  في  الربحي  غي  والقطاع  المدني  فالجمعيات   المجتمع  ذلك  في  غرو  ولا 
لمؤسسات   النسبي  التوزيع  من  الأولى  المرتبة  تحتل  الاجتماعية  بالخدمات  المعنية 

 (. 11، ص  2018القطاع غي الربحي )الهيئة العامة للإحصاء،  

بيّن البحث سواء من خلال تحليل ملفات الصلح أو مقابلات الأخصائيين  
الأسرة؛   تهدد  التي  المشكلات  أخطر  من  الأسري  العنف  أنّ  المركز  في 

لحالات  السعودي  الوطني  السجل  إحصائيات  مع  المعاينة  هذه  وتتقاطع 
تسجيل ارتفاع في هذه الحالات   2020العنف والإيذاء، حيث تم في عام  

بسنوات   الجسدي 2020-2017مقارنة  الإيذاء  ضحايا  أن  تبين  ، كما 
( بنسبة  الإناث  )96.5هن  بالذكور  مقارنة  الصحي  %3.5(  )المجلس   )

إيلاء  2020السعودي،   فأكثر  أكثر  الملح  من  بات  ذلك  أجل  من    .)
لوحدتها   تستأثر  لكونها  الأسري  لمشكلة  حلول  لإيجاد  الأولوية  بل  أهمية 

 بأعلى نسب أسباب الطلاق. 

ء   وا س د  ح ى  ل ع ة  رأ لم وا ل  رج ل ا ى  د ل ة  وص ق ن م ي  وع ل ا ة  رج د ت  ل زا ا م
تي   ل ا ا  ه ت ن ا ك وم ة  رأ لم ا ع  وض ل ة  ي ع ا م ت ج لا ا ت  ورا ط ت ل ا ب  ا ع ي ت س ا ة  ي هم بأ
ق   ا ي س ل ا ا  ذ ه ع  م زن  وا ت لم ا ل  ع ا ف ت ل ا ل  زا ا وم  ، ع م ت لمج ا في  ا  ه ت ب س ت اك
ع   م م  ل ق أ ت ل ا ة  وب ع ص ن  أ ة  ي ن ا د ي لم ا ة  س را د ل ا ت  ن ي ب د  ق ل  . را ث ع ت م د  ي د لج ا
ن   م ي  ه ا  ب ل وس با  ا يج إ رة  س لأ ا ى  ل ع ه  ت ا ي ع ا د وت ي  ع ا م ت ج لا ا ي  ي غ ت ل ا
ن   أ ة  رأ لم ا ى  ل ع ب  وج ك  ل ذ ل  ، ري س لأ ا زاع  ن ل وا ف  لا لخ ا ب  ا ب س أ
بي   ا يج إ ل  ك ش ب اح  ت ف ن لا ا ب  س ا ك وم ين  ك م ت ل ا ت  را ا س م ر  م ث ت س ت
ن   وم ؛  د ي د لج ا ع  ق وا ل ا ت  ا ب ل ط ت وم ع  م ت لمج ا ت  ا ي وص ص خ ين  ب زن  وا ت وم
ور   ط ت ل وا ي  ي غ ت ل ا ة  ي هم أ رك  د ي ن  أ ل  رج ل ا ى  ل ع ب  وج ر  خ آ ب  ن ا ج
رص   ف ل ا ؤ  ف ا ك وت ون  ا ع ت ل ا ن  م ر  ا ط إ في  ع  م ت لمج وا رة  س لأ ا م  د يخ ي  ذ ل ا

 . ة رأ لم وا ل  رج ل ا ين   ب

وفي نهاي  ة ه  ذا البح  ث نتق  دم بالش  كر والتق  دير إلى عم  ادة البح  ث العلم  ي 
 "ه   ذا البح   ث تم دعم   ه م   ن قب   ل عم   ادة البح   ث بجامع   ة حائ   ل حي   ث أن 

 (.RD- 21136المملكة العربية السعودية" برقم )، لعلمي بجامعة حائلا

 الإفصاح والتصريحات 

المصالح:  المؤلف   تضارب  لدى  ذات    ين ليس  مالية  غي  أو  مالية  مصالح  أي 
 صلة للكشف عنها. المؤلفون يعلنون عن عدم وجود أي تضارب في المصالح. 

المفتوح:  د    الوصول  ا ن س إ ص  ي رخ ت ب  وج بم ة  ص رخ م ة  ل ا ق لم ا ه  ذ ه
ري   ا تج ي  غ ي  رك ا ش ت ل ا اع  د ب لإ )   4.0ا ولي د ل ،  CC BY- NC 4.0ا )

ة   د ا ع وإ ع  وزي ت ل وا ل  ي د ع ت ل وا ة  رك ا ش لم وا م  ا د خ ت س لا با ح  م س ي ي  ذ ل ا
ب   س ا ن لم ا د  ا م ت ع لا ا ح  ن تم ك  ن أ ا  لم ا ط  ، ق ي س ن ت و  أ ة  ل ي وس ي  بأ اج  ت ن لإ ا
ص   ي ترخ ل ط  ب را ي  وف ت ب م  ق  ، ر د ص لم وا  . ين ي ل ص لأ ا  ) ين ف ؤل لم ا ( ف  ؤل م ل ل
ين   م ض ت م  ت ي  . ت يا ي غ ت ء  را ج إ تم  ا  ذ إ ا  م ح  ووض  ، ي ع ا د ب لإ ا اع  ش لم ا
في   ة  ل ا ق لم ا ه  ذ ه في  ة  ي رج ا خ ت  ا ه لج ة  ع ب ا ت ل ا رى  خ لأ ا د  وا لم ا و  أ ور  ص ل ا
لى   إ رة  ا ش لإ ا ت  تم ا  ذ إ لا  إ  ، ة ل ا ق لم با ص  ا لخ ا ي  ع ا د ب لإ ا اع  ش لم ا ص  ي رخ ت
المشاع   ترخيص  في  المادة  تضمين  يتم  لم  إذا  المواد.  جزء  في  ذلك  خلاف 
بموجب  به  مسموح  غي  المقصود  الاستخدام  وكان  بالمقال  الخاص  الإبداعي 
إلى  تحتاج  فسوف  به،  المسموح  الاستخدام  يتجاوز  أو  القانونية  اللوائح 
الحصول على إذن مباشر من صاحب حقوق الطبع والنشر. لعرض نسخة  

  : من هذا الترخيص، قم بزيارة
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0 
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 ( 1)ملحق

 نماذج من الجمعيات الأسرية السعودية التي لديها تجارب في الإصلاح والوساطة الأسرية يوضحجدول  

 

 المهام و الخدمات في مجال الوساطة الأسرية الجمعية

جمعية أسرية تنموية متخصصة، تعتني باستقرار الأسرة السعودية وصحتها في جميع الأحوال، وتهدف إلى الحد من نسب الطلاق في   جمعية مودة الرياض
 (  2022المجتمع السعودي ومعالجة أثاره. )جمعية مودة الرياض،  

جمعية المودة للتنمية الأسرية 
 بمنطقة مكة المكرمة 

نظراً لكثرة المشكلات الأسرية وارتفاع نسب حالات الطلاق، وفرت جمعية المودة للتنمية الأسرية مكاتب للإصلاح الأسري هدفها  
تسوية النزاعات بين الأسر في فروع الجمعية ومحكمة الأحوال الشخصية ويقدم الخدمة مصلحون مؤهلون ذوو كفاءة عالية وتحكمه  
قيم ومعايي المصلح الأسري منها: )السرية التامة والحياد والمهنية والاتقان والإخلاص وما يصدر بشأنها من معايي سلوكية. )جمعية  

 ( 2022المودة بمكة المكرمة،  

جمعية "توافق" بمنطقة  
 المدينة المنورة

نكاح،   فسخ  "تراضي")طلاق،  للمصالحة  الإلكترونية  المنصة  وعبر  الشخصية  الأحوال  محكمة  من  المحالة  الزوجية  القضايا  استقبال 
خلع، طلب المعاشرة بالمعروف، نفقة، حضانة، زيارة، إثبات النسب، عضل(، حيث يتم العمل عليها وفق آلية متميزة من خلال  
اللازمة   التخصصية  والإمكانات  المهنية  والممارسات  العملية  والمهارات  العلمية  والخبرات  الشرعية  القواعد  يمتلكون  مؤهلين  مصلحين 
واسع   أسري  استقرار  وتحقيق   ، التفكك  من  الأسرة  على كيان  للحفاظ  سعياً  النزاعات  وتسوية  الصدع  ورأب  الإصلاح  لتحقيق 

 ( 2022المدى.)جمعية "توافق" بمنطقة المدينة المنورة،  

جمعية وئام للتنمية الأسرية 
 الدمام المنطقة الشرقية 

وإرشاد   والسعادة الأسرية  الحياة  جودة  للوصول إلى  الأسرية  بالحياة  المتعلقة  المهارات والاتجاهات  من  والمستقرة  الناشئة  الأسر  تمكين 
 ( 2022وتوجيه الأسر المنفصلة والغي مستقرة للحد من الكدر الزوجي والمساهمة في تخفيف نسبة الطلاق. )جمعية وئام،  

جمعية التنمية الأسرية ببريدة  
 )أسرة( 

 (  2022الصلح في القضايا الزوجية والأسرية بطريقة ودية وسرية تامة بحضور الطرفين" )أسرة، جمعية التنمية الأسرية ببريدة،

 جمعية التنمية الأسرية بأبها
مستشارين   طريق  عن  وذلك  عام  بشكل  الأسرة  مكونات  لجميع  اجتماعية  أو  نفسية  كانت  سواء  أسرية  استشارات  تقديم 

 متخصصين في هذا المجال. 

 ( 2022إصلاح أسري سواء كان بين الأزواج أو بين الآباء وأبنائهم )جمعية التنمية الأسرية بأبها،  
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