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 : الملخص
وجودة  سالة المنظمة في تقديم خدماتها بكفاءة  تسعى كثير من الدول إلى تنمية مجتمعاتها عبر تطوير أداء المنظمات الاجتماعية، مركزه في ذلك على استراتيجية إدارة المعرفة لتجسيد ر  

طور التنمية في هذا المجال، وهدفت الدراسة الحالية إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تنمية   عالية للمستفيدين من الأفراد والارتقاء بالمجتمع، فالدول العربية على وجه العموم لازالت في
مفردة من الإداريين    87ة، وبلغ حجمها  الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية، تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية؛ حيث اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي بالعينة الغرضي

اع  ( لتنمية الإبد 3.39دور أدارة المعرفة )بشركة وادي مكة بجامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة، وتوصَّلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها: بلغ المتوسط العام المرجح لمستوى  العاملين  
(، ومن اساليب تفعيل إدارة المعرفة لتنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية التواصل مع  % 87- %85التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية وهو مستوى مرتفع، وبنسبة تحقق بين )

بداع التنظيمي أولها: الافتقار إلى سياسة مكتوبة لتحفيز العاملين، يليها انخفاض وعي  الجهات الداعمة وإقامة البرامج التدريبية، وجودُ تحد ِّيات تحدُّ من دور إدارة المعرفة لتنمية الإ 
 .العليا بإدارة المعرفة، خروج البحث بتصور مقترح لتفعيل دور إدارة المعرفة لتنمية الإبداع التنظيمي في المنظمات الاجتماعية  القيادات 

 
 .التنمية،الإبداع التنظيمي، المنظمات الاجتماعيةإدارة المعرفة، الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 
 Many countries development their societies by improve the performance of social organizations, also the countries focusing 

for the knowledge management strategy to investigation the organization's mission in providing its services efficiently and 

high quality to the beneficiaries of individuals and the advancement of society, as the Arab countries in general are still in 

the process of development in this field. However, the study aimed to measure the role of knowledge management in the 

development of organizational creativity in social organizations, The study relied on the methodological descriptive. The 

study used social survey by a non-random sample method, whose number was (87) individuals from the board of directors 

at Wadi Makkah Company at Umm Al-Qura University in Makkah. The study concluded many results, the most important 

of which were that: The weighted general average of the level of the role of knowledge management was (3.39) for the 

development of organizational creativity in social organizations, which is a high level, with a percentage of: (85%-87%).One 

of the methods of activating knowledge management to develop organizational creativity in social organizations is to 

communicate with the supporting parties and establish training programs.The existence of challenges that limit the role of 

knowledge management to develop organizational creativity, the first of which is the lack of a written policy to motivate 

employees, followed by the low awareness of senior leaders in knowledge management. The research came out with a 

proposed vision to activate the role of knowledge management to develop organizational creativity in social organizations. 
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 مشكلة البحث 
المتبعة   الاستراتيجيات  في  النظر  إعادة  حتمية  إلى  المعاصرة  التغيرات  أدت 

الذي حث العديد من الدول المتقدمة  لتنمية المنظمات الاجتماعية، الامر  
التركيز على القوة البشرية لتحقيق تطور المجتمع، من خلال تعزيز المعرفة بين 
أفراد المجتمع واستثمار قدراتهم في تلبية احتياجاتهم الإنسانية، وهذا ما يطلق 
عليه بمسمى تنمية رأس المال الفكري الذي عُمل به منذ أزمنة ليست ببعيدة  

لبدائل المطروحة لإحداث التنمية، حيث قصد برأس المال الفكري كأحد ا
وغوفي، ص2016)عبابسة،  عمال 181:  من  فريدة  "عينة  أنه:  على   )

إنتاج  على  قادرة  فريدة  عالية  ومهارات  خاصة  بقدرات  تتميز  المؤسسة، 
المعارف وبثها وتحقيق مستويات عالية من الأداء، بحيث يصعب استبدال 

وفي الآونة الأخيرة اعتبرت إدارة المعرفة من  ."استنساخهم   هؤلاء العمال أو
الإدارية   عدة كالعلوم  مجالات  في  المختصين  لاهتمام  الشاغلة  الموضوعات 
والاجتماعية لتحقيق الإبداع والابتكار في المنظمات الاجتماعية، فضلاً عما 
تمتلكه إدارة المعرفة من آليات وأبعاد تمكنها من دعم الإبداع التنظيمي عبر 

ك الإداريين العاملين بالمنظمة بصورة أكثر فاعلية لتجسيد رسالة ورؤية إشرا
، وهذا ما ركزت عليه الخطة التنموية للمملكة العربية السعودية   -المنظمة–
( التي مثلت بداية التحول في مجالات مختلفة بالمجتمع، مركزه على  2030)

ة عبر الاقتصاد المعرفي الهادف إلى أهمية المرتكز المعرفي في تحقيق هذه الرؤي
الارتقاء بمؤشر ترتيب الدولة السعودية في اقتصاد المعرفة من المرتبة الخمسين 

(، ولتجسيد ذلك 2030دولة بحلول )  145إلى المرتبة الثلاثين من إجمالي  
لا بد من أتباع استراتيجية إعادة هيكلة المنظمة الاجتماعية وتصويب الفجوة 

 .لعمل على تسريع معدل نمو المنظمة وصولاً به نحو الاستدامة القائمة، وا
المنظمات الاجتماعية بحاجة إلى ممارس مهني  القول إن  وعلى ذلك يمكن 
سياسة   مع  المتوافقة  الاجتماعية  الخدمة  استراتيجيات  توظيف  على  قادر 
المنظمة وامكانياتها، فللمنظم الاجتماعي تكنيكات نظرية يستند عليها أثناء 

دارة المعرفة صياغة الخطة في العمل مع الوحدات الكبرى، فنجد استراتيجية إ
التي تؤمن بترابط أجزاء المجتمع ككل، فالمنظم  الوظيفية  النظرية  تتجذر من 
الاجتماعي يراعي بذلك كافة الأنساق داخل المنظمة وخارجها، كما يمكنه 

لـ الاستراتيجي  التخطيط  نموذج  على  الاستناد  خلال  من  المنظمة   تحليل 
(SWOT)     داخل والقصور  القوة  نقاط  على  والفرص  للتعرف  المنظمة 

مهني   امامه كممارس  الصورة  تتضح  وبذلك  المنظمة،  خارج  والتهديدات 
 .للخدمة الاجتماعية

فالخدمة الاجتماعية كمهنة تراعي دائماً التغيرات التي تحدث بالمجتمع وتسعى  
جاهدة إلى استحداث الاستراتيجيات المناسبة لإجراء عمليات التدخل، كما 
لدراسة  تتطلب وجود مختصين  الحالي  العصر  الاجتماعية في  المنظمات  أن 

لمنظمة وضمان  الجانب الاجتماعي بجانب المجالات الأخرى، وذلك لتطوير ا
استدامتها، كما تترابط مجالات المعرفة جميعها وتصب في قالب واحد لإتمام 

  .المهام بشكل متكامل
واستراتيجية إدارة المعرفة شائعة الحديث في الوقت الحالي خاصة في المنظمات 
عالية   جودة  ذات  اجتماعية  خدمات  تقديم  في  ترغب  التي  الاجتماعية 

وبكفاءة لأفراد المجتمع، ولذلك تعددت الدراسات والبحوث العربية والأجنبية 
المعرفة تناولت إدارة  من جوانب  "Knowledge Management" التي 

 :مختلفة، ويمكن استعراض تلك الدراسات وفق النحو الآتي
( إلى أن اعتماد الإدارة الفاعلة للمعرفة من  2009أشارت دراسة )الوطيفي،  

قبل القيادات الجامعية تضيف قيمة حقيقة لسمعة المنظمة العلمية ومكانتها، 
توليد  أن  لمنظماتهم، كما  الفكرية  القاعدة  وتفعيل  إدارة  خلال  من  وذلك 

بتهيئة المناخ المناسب  المعرفة وإيجادها واستقطابها وتشجيعها وتبادلها تسمح  
( إلى أهمية تطبيق إدارة  2011للإبداع، فيما نظرت دراسة )طرطار، حليمي،  

المعرفة في المنظمات حيث أعداها مفتاح الميزة التنافسية وقوة دافعة نحو تحقيق  
النمو، كما لإدارة المعرفة آثار في ظل اقتصاد جديد يعتمد عليها لما لها من  

( في دراسته إلى وجود علاقة 2012توصل )عوض،  امكانات الانتشار، و 
ارتباط وأثر إيجابي بين إدارة المعرفة وتقانتها والتطوير التنظيمي، مؤكدة ذلك 

)محمد، دراسة  المعرفة 2013أيضاً  إدارة  بين  وثيقة  علاقة  وجود  على   .)
والإبداع التنظيمي، فتوصل كذلك إلى أن المعرفة أساسية محركة للاقتصاد، 

جان ولدت  إلى  ذلك  إلى    - المعرفة-ب  المعرفة  لترجمة  الإبداع  إلى  الحاجة 
خدمات جديدة تحقق للمنظمة ميزة تنافسية وتقديم خدماتها بمستوى عال 

  .من الجودة
على وجود تأثير  (  Maani& Jaradat,2014)  هذا وأشارت نتائج دراسة 

كبير من البنية التحتية للمنظمة على مدى فاعلية إدارة المعرفة مما يتوجب  
على المنظمات إيجاد دائرة خاصة بإدارة المعرفة لتمكين العاملين من تحسين 
لأعمالها،   أدائها  في  التميز  تحقيق  إلى  سعياً  الإبداعية  المنظمة  قدرات 

دراسة مختلف (  Mageswari and et al, 2016)  واستهدفت  تحليل 
إدارة المعرفة وتأثيرها على   لاستراتيجيةالمبادرات الحكومية ومدى استخدامها  

الإبداع، وتوصلت إلى وجود تأثير جزئي إيجابي لعملية اكتساب المعرفة على  
)رضيوي،   دراسة  بذلك  فنجد  أن علاقة  2016الإبداع،  على  المؤكدة    )

ت عمل المنظمة الآخرى مثل الإبداع التنظيمي بإدارة المعرفة تعزز استراتيجيا
إدارة الجودة الشاملة، وإعادة الهندسة والتطوير التنظيمي والتعليم التنظيمي،  
واستغلالها  وتنميتها  المعرفة  على  للحصول  الملائم  التركيز  تحقق  أنها  حيث 

 .لتحقيق ميزتها التنافسية في العصر الجديد 
الرحمن، )عبد  دراسة  استهدفت  مساهمة  2017فيما  مدى  على  التعرف   )

إدارة المعرفة في دعم وتعزيز الإبداع التنظيمي في الأجهزة الحكومية المركزية في 
متطلبات  توافر  أن درجة  إلى  نتائجها  السعودية، وتوصلت  العربية  المملكة 

لى جانب أن ممارسة إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية كان بدرجة متوسطة، إ
بذلك ل متوصإدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية لم تكن بالمستوى المطلوب، 

التنظيمي وتقنية المعلومات لهما تأثير إيجابي مباشر  إلى أن كلاً من الهيكل 
 .على عملية اكتساب المعرفة

( نجدها هدفت إلى التعرف 2018وبالنظر في دراسة )شنشونة، بريطل،   
وإدارة المعرفة في تحقيق  على ماهية الاستخدام المشترك بين نظم المعلومات  

الإبداع التنظيمي لدى مؤسسة "سونا طراك"، حيث توصلت إلى وجود تأثير 
لإدارة المعرفة على أبعاد الإبداع التنظيمي، إلى جانب ذلك ما هدفت إليه  
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حيث ركزت على إدارة المعرفة وعملياتها (  Al-Majhaddi,2019)  دراسة
بذلك إلى تطوير نموذج كمقترح  فوصل  ودورها في زيادة القدرات الابتكارية،  

من شأنه تفعيل دور إدارة المعرفة في زيادة القدرات الإبداعية وتأثيرها على  
 .أداء جامعة المجمعة لخدماتها التعليمية

دراسة  وشدة  (  Davila and et al, 2019)  واستهدفت  نوع  تحديد 
الابتكاري  والأداء  المعرفة  إدارة  استراتيجية  ممارسة  بين  القائمة  العلاقات 
والتنظيمي في الشركات البرازيلية، مشيرة في نتائجها إلى أن الشركات البرازيلية  
تركز على أهمية وضوح إدارة المعرفة على أنها فرصة لتحسين أداء الممارسين 

نتائج تشير  إلى  (  Hosseini and et alm2019)  دراسة  بالمنظمة، كما 
استراتيجية إدارة المعرفة والأداء الإبداعي من خلال وجود علاقة إيجابية بين  

اما   خدماتها،  تقديم  أثناء  والخاصة  العامة  المستشفيات  في  الإدارة  ممارسة 
هدفت إلى معرفة سلوكيات الأكاديميين   (Razi and et al,2019) دراسة

لإدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية بماليزيا من خلال التنشئة الاجتماعية، 
وتشير نتائجها إلى وجود أربعة عناصر مؤثرة على سلوكيات الأكاديميين عند  

 .إدارة المعرفة تمثلت في الثقة، والدعم الإداري، والأداء المتوقع، والجهد المبذول
مما سبق استعراضه من دراسات سابقة نجد أن هناك العديد من الدراسات 
المعرفة من زوايا مختلفة بصفة عامة كاستراتيجية   تناولت موضوع إدارة  التي 
إدارية حديثة لإدارة المنظمة الاجتماعية يتطلب مناقشتها، لذلك نجد أغلب  

ده بذلك  الدراسات تطرقت إليها من جانب تحليلي نظري وتطبيقي مستن
على اللوائح والأنظمة المرتبطة بالمجال المكاني للدراسة، فمنذ زمان ليس ببعيد  
بدأت تبرز الدراسات الكمية في ظل النهضة التنموية التي يشهدها العالم،  
المنظمات الاجتماعية بالمملكة امام تحد بارز   الصعيد المحلي نجد أن  فعلي 

في عصر الثورة المعلوماتية الذي يتبنى   أثناء تقديم خدماتها للأفراد، لا سيما
منطق الإبداع التنظيمي لسد حاجة وتلبية رغبات المستفيدين من خدمات 
المنظمة؛ كما أعتمد الباحثين في دراساتهم على  المنهج الوصفي التحليلي، 
الوصفي، كما   للمنهج  الراهنة في استخدامها  الدراسة  تتوافق معه  وهذا ما 

مة بالدراسات فلم تقتصر على الجهود الفردية في إعداد  تتنوع الجهات القائ 
الأبحاث فهناك جهود فرق بحثية واستشارية تعُد الدراسات في موضوع إدارة 
المعرفة، ارتباطاً بذلك فإن غالبية الباحثين ينتمون إلى المجال الإداري والمجال  

وضوع من  الاجتماعي من بين المجالات الأخرى. وتتناول لدراسة الحالية الم
منظور اجتماعي، ومن زاوية أخرى نجد أن معظم الدول المتقدمة لا زالت 
افتقار   إلى  يرجع  المعرفة  إدارة  استراتيجية  تطبيق  تعاني من وجود قصور في 
المجال  في  المهتمين  الخبراء  وقلة  الاستراتيجية  لتطبيق  الواضحة  السياسة 

ا في  الحديثة  الإدارية  بالاستراتيجيات  رغم الاجتماعي  الاجتماعية،  لخدمة 
وجود جوانب اتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية، إلا أن الدراسة 
الراهنة تضيف أبعادًا جديدة في ضوء ما ستسفر عنه نتائجها الميدانية، بتناولها 

شركة   -للاستراتيجية من وجهة نظر الإداريين العاملين بالمنظمة الاجتماعية
في زمن معاصر، ومعرفة الواقع الفعلي لدور   -القرى  وادي مكة بجامعة أم

تطبيق( ومتطلبات الإدارة   -تخزين  -عمليات إدارة المعرفة الثلاثة )اكتساب
والتعرف  المعلومات.  الإدارية وتقنية  والقيادات  التنظيمي  الهيكل  الممثلة في 

على التحديات التي تواجه الإداريين العاملين في شركة وادي مكة وتحد من 
امكانية تطبيق استراتيجية إدارة المعرفة لتنمية الإبداع التنظيمي، فعلى حد  
أدارة  المتعلقة باستراتيجية  والأبحاث  الدراسات  ندرة في  توجد  الباحثة  علم 

تصوراً مقترحًا يمكن الأخذ  المعرفة في العلوم الاجتماعية، كما ترصد الدراسة
المنظمات الاجتماعية الأخرى به لتنمية شركة وادي مكة بجامعة أم القرى  

الممثلة لتحقيق الإبداع التنظيمي، الامر الذي يتطلب من الجهات المختصة  
صياغة خطة استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة داخل المنظمات الاجتماعية  
التنظيمي، وانطلاقاً من أهمية وضرورة   متوافقة مع امكانياتها لتنمية الإبداع 

المعر  إدارة  الاجتماعية  تفعيل دور  التنظيمي بالمنظمات  الإبداع  تنمية  فة في 
الاستراتيجيات   أنسب  على  التعرف  في  البحث  مشكلة  صياغة  تحددت 

بالمنظمات لتفعيل:   التنظيمي  الإبداع  تنمية  في  المعرفة  إدارة  دور 
 الاجتماعية. 

 :  أهداف البحث
يتحدد الهدف الرئيس من البحث الراهن في " التوصل إلى وضع تصور مقترح 
لتفعيل دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية"، 

 :الأهداف التالية والذي يتفرع منه مجموعة 
وصف الواقع الفعلي لدور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي  .1

 .بالمنظمات الاجتماعية
تحديد أساليب تفعيل دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي   .2

 .بالمنظمات الاجتماعية
الإبداع  .3 تنمية  في  المعرفة  إدارة  تواجه  التي  الصعوبات  تحديد 

 التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية. 
 تساؤلات البحث  

انطلاقاً من الموجهات النظرية للبحث الحالي، وفي ضوء طبيعة أهدافه يمكن  
  :صياغة التساؤلات التالية

التنظيمي   .1 الإبداع  تنمية  المعرفة في  إدارة  لدور  الفعلي  الواقع  ما 
 بالمنظمات الاجتماعية؟

تنمية الإبداع التنظيمي  ما أساليب تفعيل دور إدارة المعرفة في   .2
 بالمنظمات الاجتماعية؟

ما صعوبات التي تواجه إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي   .3
 بالمنظمات الاجتماعية؟
 أهمية البحث العلمية والعملية 

تأتي أهمية هذا البحث اتساقاً مع ما تقدم من طرح حول أهمية تفعيل دور  
تنمية   في  المعرفة  الاجتماعية كمتطلب إدارة  بالمنظمات  التنظيمي  الإبداع 

بتنمية   والمهتمين  الاجتماعية  المنظمات  تنمية  على  القائمين  لتمكين 
القطاعات بالدولة من وضع رؤية واضحة لإدارة المعرفة مما يتيح لهم تجسيد  
غاياتها بجودة عالية في تنمية الإبداع التنظيمي والارتقاء بالمجتمع لمستويات 

ة تتناسب مع أهداف التنمية المستدامة العالمية، كما تكتسب الدراسة  متقدم
 :أهمية خاصة في ضوء المعطيات النظرية والتطبيقية المتمثلة في الآتي
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لتحقيق  .1 الاجتماعية  بالمنظمات  ملحة  ضرورة  المعرفة  إدارة  أصبحت 
تناول  في  الدراسة  هذه  أهمية  وتأتي  بالمجتمع،  تنموية  أهداف 
الإستراتيجيات الأنسب من وجهة نظر الباحثة والأدبيات ذات العلاقة  
في تفعيل دور إدارة المعرفة لتنمية الإبداع التنظيمي بشركة وادي مكة 

 .قرىبجامعة أم ال
يعتمد تطوير المنظمات الاجتماعية على وصف واقعها الفعلي وتحليل  .2

انطلاق   بها كبداية  العاملين  للإداريين  المقدمة  ومشروعاتها  برامجها 
تفعيل دور   لكيفية  البحث مرجعية مهمة  يكون هذا  لتطويرها، وقد 

  .إدارة المعرفة لتنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية 
يسهم تفعيل دور إدارة المعرفة في تقديم خدمات تنموية إبداعية لرأس  .3

المال الفكري بالمنظمة، ويمكن أن يزود هذا البحث مخططي البرامج  
التحديات   مع  تتوافق  حديثة  تقنية  وأساليب  بآليات  والمشروعات 

 .المعاصرة في المجتمع
تحليل  .4 على  الاجتماعية  المنظمات  في  الإستراتيجي  التخطيط  يعتمد 

الفجوة بين الحاضر والتطلعات المستقبلية للمنظمة وذلك لصياغة رؤية 
المعرفة كاستراتيجية  إدارة  به  تقوم  ما  وهذا  وأهداف محددة،  واضحة 

  .لتحقيق التنمية في المنظمة
ويقدم هذا البحث تغذية راجعة في مجال إدارة المعرفة لتنمية الإبداع  .5

 .التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية 
تحتاج المنظمات الاجتماعية إلى الاهتمام بإدارة المعرفة لتنمية الإبداع  .6

التنظيمي على أسس علمية واقعية واضحة، ويتجلى أهمية البحث في 
الإبداع  لتنمية  المعرفة  إدارة  دور  لتفعيل  مقترح  تصور  بوضع  قيامه 

 التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية. 

 مفاهيم البحث 
يعرف مفهوم إدارة  "Knowledge Management": إدارة المعرفة  -أ

 "المعرفة اشتقاقاً على أنه: " العمل بطرق تسعى إلى تحسين الأداء التنظيمي
(Girard, 2015: P2)  ،  ونظراً لمقتضيات العصر وتسرع التطور المعرفي على

مر العصور يصعب على المفكرين والباحثين الإجماع على مفهوم واحد لإدارة 
المعرفة كون ذلك يشغل بال العديد من الممارسين في مختلف المجالات، فنجد 
المفهوم واسع المدارك حيث تناوله الباحثون كمصطلح تقني لتطوير المعلومات 

دارة الوثائق، وآخرون نظروا إليه على أنه ثقافة تنظيمية بالمنظمة،  فنجد  وإ
إطار  في  التعلم  "عملية  أنها:  على  المعرفة  إدارة  يرى  الاجتماعي  المنظور 
اجتماعي، بمعني عملية اجتماعية تركز على تدقيق المعرفة من خلال التفاعل 

يحقق توليد واكتساب المعرفة بين الأفراد عبر المستويات التنظيمية المختلفة بما  
والتشارك فيها ونشرها واستخدامها والحفاظ عليها وتطويرها" )عبد الرحمن،  

 .(54 -53: ص 2017

( بأنها: "تحليل موارد المعرفة المتوافرة  13، ص:  2009كما عرفها )الوطيفي،
الخاصة  الأفعال  على  والسيطرة  والتخطيط  الموارد  بهذه  المتعلقة  والعمليات 
باستخدامها وتطويرها والمحافظة عليها ونشرها بما يسهم في تحقيق أهداف 

لمفهوم (:  Arora & Raosaheb,2011:P166)  ونظر كلًا من؛  "المنظمة
إدارة المعرفة على أنه: "العملية التي تقوم من خلالها المنظمة باستخدام ذكائها  

الإستراتيجية أهدافها  لتحقيق   Donate et)  وأشار؛  الجماعي 

al,2014:P362  :) النشاطات "مجموعة  أنه:  على  المعرفة  إدارة  لمفهوم 
ونقل  وتخزين  لتوليد  المنظمة  تستخدمها  التي  والاستراتيجيات  والمبادرات 

  ي". وتطبيق المعرفة لتحسين الأداء التنظيم
يتضح من وجهات النظر السابقة لمفهوم إدارة المعرفة وجود اختلافات طفيفة  
ركز  المنظمة، كما  لتشغيل  فكري  مال  رأس  أعتبرها  من  فهناك  للمفهوم، 
آخرون على أنها عملية أساسية لتجسيد رؤية ورسالة المنظمة. وحقيقة القول 

لا التي  المنظمة  أنساق  تشمل كافة  عمليات  المعرفة  إدارة  فصل    إن  يمكن 
أجزائها حيث تسير كاستراتيجية فاعلة للعمل منذ البدء بمدخلات المنظمة 
إلى تحقيق مخرجاتها، على الرغم من الاختلاف في الآراء ألا إن هناك تشابهاً  

 .في خصائص التعريف كونها مجموعة من العمليات المتتابعة داخل المنظمة
الحاليةويعرف   الدراسة  إجرائيًا في ضوء  المعرفة  إدارة  أنه:    مفهوم  على 

عملية تهدف إلى تعزيز مفهوم رأس المال الفكري لتجسيد رؤية ورسالة شركة 
وادي مكة في جامعة أم القرى، وإتاحة الفرصة للإداريين العاملين بها بإدارتها 

 :بالطريقة المناسبة، من خلال العمليات التالية 
تجميع المعارف من  :"Knowledge acquisition" كتساب المعرفةا -أ

ميادين المعرفة ومقارنتها بالاستراتيجية المعمول بها بالمنظمة، وتبادل الخبرات 
 .بين الإداريين العاملين بها

المعرفة-ب بتحويل   :"Knowledge conversion" تحويل  وذلك 
المعارف المكتسبة وتوظيفها بشكل يسهل استرجاعه بطريقة آلية فاعلة بعد 

 .تدقيقها
المعارف  :"Knowledge application" المعرفةتطبيق  -ج  استخدام 

أهداف  مع  المتناسبة  للمواقف  وفق  المنظمة  وأنشطة  مبادرات  تنفيذ  في 
  .المنظمة

 :ولهذه العمليات ثلاثة مؤشرات كمتطلبات إدارية تقيس عمليات إدارة المعرفة
الإدارية.1 العليا    ة الإدار   :"Administrative Leaders" القيادات 

تطبيق  مسئولة عن  أولى  بها كجهة  العاملين  الإداريين  على  المؤثرة  بالمنظمة 
 .إدارة المعرفة

لكيفية   دالمحد  :"Organizational structure" الهيكل التنظيمي.2
 .توزيع المهام بدءاً من الإدارة العليا إلى كافة العاملين بالمنظمة

المستحدثة   قالطر  :"information technology" تقنية المعلومات.3
 .المستخدمة لإدارة المعرفة داخل المنظمة
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المعاني  "Development" التنمية  -ب "معجم  في  التنمية  مفهوم  اشتق 
الفعل   من  تعني كافة  الجامع"  والتنمية  معدله،  ورفع  وكثرة  زاده  أي:  نمَّى 

اقتصادية  من  المختلفة  بأبعاده  المجتمع  في  تحدث  التي  الهيكلية  التغيرات 
الكريمة لجميع   الحياة  توفير  أجل  وسياسية واجتماعية وفكرية وتنظيمية من 

 .أفراد المجتمع
تعاقب   " الاجتماعية بمعنى:  العلوم  قاموس مصطلحات  للتنمية في  وأشير 
التكامل"   أو  التعقيد  التباين،  زيادة   " منتظم"، كذلك:  بشكل  التغيرات 

التنمية اصطلاحًا من قبل  ؛  (195: ص1999)صالح، تعريف مفهوم  وتم 
العمل باليونسكو التقدم    أعضاء فريق  إجماعًا على أنها تشمل مجمل أوجه 

الشعوب إليها  تتطلع  التي  والثقافي  والاجتماعي   الاقتصادي 
(UNISCO,2003: P.9-10 .)  

 "Organizational Innovation" الإبداع التنظيمي -ج 
يعد الباحثين في العلوم الاجتماعية أن مصطلح الإبداع التنظيمي من المفاهيم  
فالإبداع  العلوم،  ميادين  لتنوع  تبعاً  مختلفة  معاني  يضم  حيث  الشائكة، 

ومحاولة ترجمتها إلى مبادرات التنظيمي ظاهرة معقدة تشمل توليد الأفكار  
ومشروعات أو برامج حديثة، وهذا ما تسعى إليه مهنة الخدمة الاجتماعية 
في تجسيد رؤى وتطلعات لحل المشكلات بالمنظمات الاجتماعية على كافة 
المنظمة   تنمية  على  قادرين  بالمهنة  ممارسين  خبراء  أيدي  على  الأصعدة 

  .بالمجتمع
للإبداع  تنظر  التعريفات  معظم  أن  نجد  البحثية  الأدبيات  في  النظر  وعند 
والأساليب   والأفكار  المعارف  من  جديدة  "تطبيقات  أنه:  على  التنظيمي 
والمهارات التي يمكن من خلالها توليد قدرات وامكانات فريدة وتعزيز القدرة 

 . (Kim & Kumar. 2012: P 296) " التنافسية للمؤسسة
( لمفهوم الإبداع التنظيمي المتسق 93: ص  2017كما أشار )عبد الرحمن،  

لتوليد  أي جهد  تتضمن  عملية   " أنه:  على  الراهنة  الدراسة  معطيات  مع 
وإنتاج أفكار، أو أساليب أداء، أو استراتيجيات إدارية ينُظر إليها على أنها 
جديدة من قبل المنظمة، ويتم تبنيها داخل المنظمة وتنفيذها من قبل العاملين 

من الإدارة العليا، بهدف تقديم منتج أو خدمة جديدة، أو بناء تنظيمي  بدعم  
جديد، أو نظم إدارية جديدة، أو إجراءات جديدة، بما يحقق منفعة اقتصادية 
أو اجتماعية للفرد والمنظمة والمجتمع، ويمكن أن يحدث هذا في جوانب تقنية 

 ."أو جوانب إنتاجية، أو جوانب إدارية، أو جوانب شخصية
ويعرف مفهوم الإبداع التنظيمي إجرائيًا في الدراسة الراهنة على أنه: نشاط 
بين الإداريين العاملين بشركة وادي مكة بجامعة أم القرى يهدف إلى تنفيذ  
والتقني،   الإداري،  الصعيد  على  عالية  وجودة  بكفاءة  الوظيفية  المهام 

 .والاجتماعي
 "Social organizations" المنظمات الاجتماعية -د

عند تأملنا مفهوم المنظمات الاجتماعية لا نجد أن هناك وجهات نظر مختلفة 
حول ما يقصد به من معنى للمنظمات الاجتماعية أو ما أطلق عليها بمسمى 

نظر حيث  الاجتماعية،  الخدمة  إلى   "Tulcout Barson"منظمات 
إنسانية   تجمعات  أو  اجتماعية  "وحدات  أنها:  على  الاجتماعية  المنظمات 

(، وأشار 2002تبُنا، ويعاد بناؤها بقصد، لتحقيق أهداف معينة" )بدوي، 
لمفهوم المنظمة على أنها:  (،  Wendell & Cecilm2015)  كلً من

 .""أنظمة اجتماعية مركبة تتفاعل مع البيئة 
( المنظمات الاجتماعية على أنها:  68: ص  2014وعرف )ابو المعاطي،  

لتحقيق  تفاعل  به  البيئة المحيطة  بينه وبين  بناء ووظيفة  له  "نسق اجتماعي 
)مساعدة،   ونظر  وللبيئة"،  للنسق  محددة  ص  2015أهداف   :22 )

للمنظمات على أنها: "حقيقة واقعية يتعامل معها الإنسان بطريقة مباشرة أو 
من  غير نسبياً  يكون ضمن حدود محددة وواضحة  التعامل  مباشرة، وهذا   

 .ن"أجل تحقيق أهداف مشتركة لكل من المنظمة والإنسا
فواقع الامر المنظمات الاجتماعية ما هي إلا تجمع بشري يشترك في تحقيق 
هنا  فمن  الأفراد،  بين  المهام  توزيع  في  واضحة  سياسة  وفق  معين،  هدف 
قصدت الباحثة بالمنظمات الاجتماعية في البحث الراهن على أنها: شركة 

المساهمة    وادي مكة للتقنية بجامعة أم القرى في مكة المكرمة التي تهدف إلى
الفاعلة في تطوير اقتصاد المعرفة عبر الشراكة بين المؤسسات التعليمية والبحثية 
في   الاستثمار  خلال  من  تجارية،  أسس  على  والاستثمار  الأعمال  ومجتمع 
الجامعة  لطلبة  العملي  والتطبيق  الخبرات،  تصقل  التي  المشتركة  المشاريع 

  11( بتاريخ  146ملكي رقم )وأساتذتها، والتي تم تأسيسها بموجب مرسوم  
 .هـ 1433جمادى الأولى 

 لمنطلقات النظرية للبحث ا
تعتمد الممارسة المهنية على مستوى الوحدات الكبرى بالخدمة الاجتماعية  
وصف  على  النظرية  تعمل  ما  فغالباً  العلمية،  النظريات  من  مجموعة  على 

البحث، ويؤكد "بارسونز" ذلك على أن  وتحليل الظاهرة الاجتماعية موضع  
(، ويتجه هذا البحث  27: ص1999النظرية تستخدم لفهم الواقع )كريب،  

في تحقيق أهدافه إلى الاعتماد على نظرية النسق الاجتماعي، حيث يمكن 
تفسير نتائج البحث من خلالها  لتفعيل دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع 

الاجت بالمنظمات  بؤرة التنظيمي  الاجتماعي  النسق  نظرية  وتتضمن  ماعية، 
مشتركة من الأدوار وأساليب التحكم والضبط للأنساق الاجتماعية وأدوارها  
المتوقعة، وتعد شركة وادي مكة بالجامعة نسقًا مفتوحًا حيث تتبادل مع البيئة  
الحصول على   والبقاء، وبالتالي تحاول  الاستمرار  بغرض  المختلفة  الخدمات 

الم تحاول بعض  بالمدخلات، كذلك  يسمى  ما  وهو  أهدافها  لتحقيق  وارد 
استغلال هذه الموارد في العمليات الداخلية والضبط وهو ما يسمى بالأنشطة 
أو العمليات التحويلية، فيما تقوم بعد ذلك بمرحلتها الأخيرة بتقديم خدماتها  
يسمى   ما  وهو  الاجتماعية  بالمنظمات  الأخرى  للأنساق  مواردها  أو 

والذي  با المتزامن  بالتعاون  يسمى  ما  الاجتماعية  النظم  وتمتلك  لمخرجات، 
إنتاج طاقتها للحفاظ على نفسها،   يعني قدرة المنظمات الاجتماعية على 
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وتجد الباحثة أن النظرية أفادت الدراسة في وضع التصور المقترح لتفعيل دور  
 إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي في المنظمات الاجتماعية. 

 منهجية البحث 
ينتمي البحث الراهن إلى الأبحاث الوصفية التي تهدف إلى    نوع البحث:أ/

وصف الواقع الفعلي لإدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي في المنظمات  
 .الاجتماعية

البحث:ب/ بشركة   منهج  العاملين  إداريين  من  بالعينة  الاجتماعي  المسح 
 .وادي مكة بجامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة

تم اختيار عينة غرضيه من الإداريين العاملين بشركة وادي    عينة البحث: ج/
(  93( إداري/ إدارية من أصل )87مكة بجامعة أم القرى، والبالغ عددهم )

إداري/ إدارية، وقد وقع اختيار الباحثة على هذه العينة بقصد التعرف على 
، حيث  دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي في المنظمات الاجتماعية

تقدم شركة وادي مكة بجامعة أم القرى مبادرات ومشروعات تنموية للطلبة 
 ي. ومنسوبيها على أن يتم رفع الاقتصاد المعرفي للجامعة في المجتمع المك

الاستبانة لجمع بيانات البحث الراهن للوصول إلى تصور    أدوات البحث:د/
بالمنظمات  التنظيمي  الإبداع  لتنمية  المعرفة  إدارة  دور  لتفعيل  مقترح 
تضمنت  تصميمها  أثناء  مراحل  بعدة  الأداة  هذه  مرت  وقد  الاجتماعية، 

 :الآتي
 :مرحلة الإعداد المبدئي للأدواتالمرحلة الأولى: 

 .بعض المتخصصين في التنظيم الاجتماعيتم عمل مقابلات مع .1
 .تم الاطلاع على الدراسات والأبحاث السابقة في مجال إدارة المعرفة.2
 .تم الاطلاع على مصادر إلكترونية عن إدارة المعرفة.3

  :وبناء على ما سبق: تم وضع محاور استمارة الاستبانة، المتمثلة في ثلاثة محاور
التنظيمي   الإبداع  تنمية  في  المعرفة  إدارة  لدور  الفعلي  الواقع  الأول:  المحور 

المعرفة )اكتساب  على  بالتعرف  الاجتماعية،  المعرفة  -بالمنظمات    - تخزين 
المعرفة( تنمية الإبداع ؛  تطبيق  المعرفة في  إدارة  تفعيل  أساليب  الثاني:  المحور 

المحور الثالث: صعوبات تواجه إدارة المعرفة ؛  ةالتنظيمي بالمنظمات الاجتماعي
 .في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية

الثانية:   أداة جمعالمرحلة  وثبات  البحث وتم كما    حساب صدق  بيانات 
 :يلي

(  10حيث تم عرض الأداة على عدد ) الصدق الظاهري :أ.صدق الأداة 
الاجتماعية من أعضاء هيئة التدريس بقسم الخدمة الاجتماعية بكلية العلوم  

في جامعة أم القرى وجامعات أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا 
البعض،  %80تقل عن ) العبارات وإعادة صياغة  (، وقد تم حذف بعض 

 الصدق العاملي ؛  وبناءً على ذلك تمت صياغة الاستمارة في صورتها النهائية
اعتمدت الباحثة في حساب الصدق العاملي على معامل ارتباط كل متغير 

( قوامها  لعينة  وذلك  الكلية  بالدرجة  الأداة  الإداريين 20في  من  مفردة   )

العاملين بشركة وادي مكة بجامعة أم القرى عينة البحث، وتبين أنها معنوية 
الصدق  ؛  عند مستويات الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول

ذر التربيعي للثبات تم حساب الصدق الرياضي الذي يساوي الج  الرياضي
%(70( التالية:  المعادلة  وفق   )√.70.   أن  ذلك  من  ويتضح  ،(84= 

 .للثبات بالنسبة ومقبول عالي معدل وهو( 84). يساوي الرياضي الصدق
الأداة:ب. )ألفاـ    ثبات  ثبات  معامل  باستخدام  الأداة  ثبات  حساب  تم 

استمارة دور   التقديرية لأبعاد  الثبات  لقيم  تنمية  كرونباخ(  المعرفة في  إدارة 
الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية، وذلك بتطبيقها على عينة قوامها 

 ( مفردة من الإداريين العاملين بشركة وادي مكة بجامعة أم القرى، وقد20)
 جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي: 

دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع   الاستبانة  نتائج الثبات (1) جدول رقم
 87التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ( ن =  

معامل )ألفا ـ  المتغيرات  م
 كرونباخ(

الإبداع   1 تنمية  في  المعرفة  إدارة  لدور  الفعلي  الواقع 
على   بالتعرف  الاجتماعية،  بالمنظمات  التنظيمي 

 تطبيق المعرفة(   - تخزين المعرفة  - المعرفة)اكتساب  

0.83 

أساليب تفعيل إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي   2
 بالمنظمات الاجتماعية 

0.80 

صعوبات تواجه إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي   3
 بالمنظمات الاجتماعية 

0.83 

 0.91 ككل   الاستبانةثبات   6
 

)يتضح من   تتمتع  1الجدول رقم  للمتغيرات  الثبات  معاملات  معظم  أن   )
بدرجة عالية من الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها، فأصبحت  

   .الأداة في صورتها النهائية
الإحصائي: التحليل  عبر   أساليب  إحصائياً  ومعالجتها  البيانات  ترميز  تم 

الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية،   (SPSS.V. 21.0) استخدام برنامج
 ومن ثم تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية المتوافقة مع أبعاد البحث

الداخلي،  الاتساق  طريقة  الظاهري،  الصدق  المئوية،  والنسب  التكرارات 
كرونباخ ألفا  معادلة  بطريقة  الثبات  ، "Kronbach alpha"معامل 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 :مجالات البحث

 .شركة وادي مكة بجامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمةالمجال المكاني:  -أ
عينة من الإداريين العاملين بشركة وادي مكة بجامعة   المجال البشري: - ب

 .( إداري/ إدارية87أم القرى، عددهم )
الزمني: -ج من   المجال  الزمنية  الفترة  في  البحث  تطبيق  تم 

 م. 2023/ 1/1م، وحتى 22/10/2022
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 تحليل البيانات 
 مجتمع البحث أولًا: النتائج العامة المرتبطة بوصف 

ث( يوضح البيانات الأولية لعينة البح2جدول رقم )

المتغيرات
  

 م
 

النسبة   التكرار العبارات 
% 

المتغيرات
  

 م
 

 النسبة % التكرار العبارات 

العمر
 

 %8 7 25أقل من   1

النوع
 

 %60 52 ذكر 1
إلى   25من   2

 35أقل من
55 63% 

إلى   35من   3
 45أقل من  

21 24% 
 %40 35 أنثي 2

سنة    45من   4
 %4 4 فأكثر 

 100 87  100 87 المجموع

المؤهل التعليمي 
 %0 0 ثانوي  1 

القطاع الذي يتم  
العمل فيه 

 %9 8 حكومي  1 
 %91 79 خاص 2 %89 77 جامعي 2
 %0 0 أخر 3 %0 0 دبلوم عالي  3
 100 87 المجموع  %7 6 ماجستير  4
مصدر   %5 4 دكتوراه  5

المؤهل  
التعليمي 

 

 %86 75 داخل السعودية  1
 %14 12 خارج السعودية  2 100 87 المجموع

سنوات الخبرة 
 

 100 87 المجموع  %36 31 سنه فأقل 1
 %26 23 سنتين 2

اللغة التي تتقنها
 

 %100 87 اللغة الانجليزية  1

ثلاث   3
 %0 0 الفرنسية اللغة   2 %24 21 سنوات 

 %0 0 اللغة الالمانية  3 %9 8 أربع سنوات  4

 4 %5 4 خمس سنوت  5
لا أتقن أي من 
 %0 0 اللغات السابقة 

 100 87 المجموع  100 87 المجموع

مستوى أتقان اللغة 
 

 %6 5 مبتدئ  1

مهارات استخدام الحاسب الآلي
 البرنامج  أسم 1 

ضعيفة 
عالية   عالية  متوسطة  ضعيفة جداً 

 جداً 

 2 %77 67 متوسط  2
مايكروسوفت  

 6 11 69 0 1 باوربوينت 

 9 18 57 3 0 مايكروسوفت وورد  3 %17 15 متمكن  3

مايكروسوفت   4 100 87 المجموع
 ت بروجك

0 77 10 0 0 

عدد الدورات التدريبية  
في إدارة المعرفة 

 5 %1 1 دورة واحدة  1 
  مايكروسوفت ون

 0 0 3 84 0 نوت 

 100 المجموع %0 0 دورتان  2

أكثر من  3
 دورتين 

1 1% 
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 ( أعلاه ما يلي:2يتضح من الجدول رقم )
( من عينة البحث تقع ضمن الفئة العمرية  %63كشف البحث أن ) .1

سنة، بينما بلغت نسبة المبحوثين في الفئة 35إلى أقل من    25من  
(، مما يشير إلى أن الفئة  %5سنة )  55إلى أقل من   45 العمرية من

 العمرية التي مثلت الدراسة تقع في مرحلة الشباب والنضج. 
بين البحث أن النوع الأكثر تواجدًا بشركة وادي مكة للمبحوثين من  .2

( أعلى من الإناث، مما يشير إلى أهمية  %60الذكور أي ما يساوي )  
علم   تخصص  خريجات  من  والاستفادة  المرأة  تمكين  في  النظر  إعادة 

 المعلومات والخدمة الاجتماعية لتفعيل استراتيجية إدارة المعرفة. 
نسبته  .3 ما  أي  الجامعيين  من  تمثلت  البحث  عينة  من  نسبة  أكبر  إن 

(، مما يشير إلى وجود أهداف واضحة لدى الخريجين حديثي 98%)
التخرج، وقد يرجع إلى أسباب اقتصادية أو اجتماعية أخرى تحفز خلق  
فرص عمل دون إهدار الوقت في انتظار توفير العمل من قبل الجهات  
الأخرى، إلى جانب وجود أفكار وطموحات لدى المبحوثين يسعون 

 لتجسيدها. 
القطاع الخاص أي ما  .4 المبحوثين يعملن في  البحث أن أغلب  وضح 

( حاضنة  %91نسبته  بيئة  مكة  وادي  شركة  أن  إلى  يشير  وهذا   ،)

لتجسيد طموحات منسوبيها، وتعمل وفق سياسة واضحة لخدمة أفراد  
 المجتمع.  

من   .5 تعليمي  مؤهل  على  المبحوثين حاصلين  أغلب  أن  البحث  وبين 
( يساوي  ما  أي  السعودية  وذلك  %86داخل  البحث،  عينة  من   )

يشير إلى ارتفاع معدل الاقتصاد المعرفي بالمجتمع في توفير تخصصات 
 متعددة تخدم سوق العمل. 

وكشف البحث عن أول شروط الالتحاق بشركة وادي مكة بجامعة أم  .6
القرى بأهمية إتقان اللغة الإنجليزية حيث يتقن المبحوثين اللغة الإنجليزية 

( نسبت %100بنسبة  ما  للغة  الإتقان  مستوى  شكل  فيما   ،)
باللغة  77%) تدريبية  دورات  تقديم  إمكانية  إلى  يشير  وهذا   ،)

 الإنجليزي في إدارة المعرفة إلى جانب اللغة الأم.
وبين البحث أن المبحوثين يملكن المهارة الكافية في العمل على برنامج  .7

مايكروسوفت وورد وبوربوينت بكفاءة عالية أكثر من البرامج الأخرى، 
المستخدمة لإدارة المعرفة فيما بين الوحدات داخل شركة وادي مكة،  
المهارات   تطوير  تدريبية حول  تقديم دورات  أهمية  إلى  يشير  ما  وهذا 

المبحوثين، حيث لا لم يحصل أغلب المبحوثين على دورات في    لدى
 إدارة المعرفة. 

 
 بحثثانياً: النتائج العامة المرتبطة باستجابات تساؤلات ال

 التساؤل الأول: الواقع الفعلي لدور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية، 
 الحسابية ( يوضح الواقع الفعلي لدور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية، مرتب تنازلياً حسب أوساطها 3جدول رقم )

 (87ن= ))

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
أوافق على  لا   لا أوافق  أوافق إلى حد ما أوافق  أوافق بشدة  المعياري 

 الأطلاق
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

 إلى اللجوء يتم لا 
 البحث استخدام
 شركة في  العلمي

 لتوليد  مكة  وادي 
 المعرفة 

3 3
% 

0 0% 1
1 

13% 56 64
% 

0 0% 4.36 1.447 

 وادي  شركة تستفد  لم  2
 التجارب  من  مكة

0 0% 0 0% 5 6% 51 59% 31 36% 4.30 .573 

4 
لم أحصل  
على أي  

 دورة 
85 98% 

 100 87 المجموع
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 لا أوافق  أوافق إلى حد ما أوافق  أوافق بشدة  المعياري 

أوافق على  لا  
 الأطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك
 مجال  في الناجحة 
 الاعمال  مسرعات 

3 

 وادي  شركة تعتمد  لم 
 الأساليب  على مكة

 لإدارة  الحديثة  التقنية
 بها  المعرفة 

0 0% 0 0% 3 3% 71 82% 13 15% 4.11 .416 

4 

 عقد  يتم لم 
 دورية  اجتماعات 

 المعرفة  لتوزيع كوسيلة 
 بشركة الإداريين على

 مكة  وادي 

0 0% 3 3% 2 2% 66 76% 16 18% 4.09 .583 

5 

 عقد يتم ما  دائماً 
 نقاشية حلقات 
 لاستثمار  للإداريين
 الفكرية  طاقاتهم

8 9% 77 89% 2 2% 0 0% 0 0% 4.07 .334 

6 

 وادي شركة  تتجاهل
 الصائبة  القرارات  مكة

 القرارات اتخاذ أثناء
 لها  المشابهة الجديدة 

0 0% 0 0% 0 0% 83 95% 4 4% 4.05 .211 

7 

 وادي شركة  تعمل
 على دائما  مكة
 الحديثة المعرفة  تحويل

 عمل  مشروعات  إلى
 الواقع  أرض  على

9 10
% 

70 81% 6 7% 1 1% 1 1% 3.98 .570 

8 

 تستعين  ما  دائماً 
 مكة  وادي  شركة

 لصياغة  بخبراء 
 التشغيلية  خططها 

3 3% 76 78% 8 9% 0 0% 0 0% 3.94 .353 

9 

 وادي  شركة تشجع 
 على الإداريين مكة

 من الاستفادة 
 لديها  المعرفية الخبرات

 استراتيجياتها  تطوير  في

4 5% 75 86% 6 7% 2 2% 0 0% 3.93 .452 

10 
 مكة  شركة  توظف
 في المؤسسين  خبرات 
 .المستجدين تدريب

2 2% 78 90% 4 5% 3 3% 0 0% 3.91 .448 

11 
 تحويل يتم ما  دائما 
 إجراءات إلى المعرفة 
 سلوك لتوجيه  تنفيذية 

0 0% 74 84% 14 16% 0 0% 0 0% 3.84 .370 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 لا أوافق  أوافق إلى حد ما أوافق  أوافق بشدة  المعياري 

أوافق على  لا  
 الأطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك
 وادي  بشركة الإداريين

 مكة

12 

 العليا الإدارة  تتجاهل
 مكة  وادي  بشركة

 حل طريقة  تسجيل 
 التي المشكلات 

 ملفات  في  تواجهها
 العمل  أثناء مخصصة

0 0% 0 0% 24 28% 55 63% 8 9% 3.82 .581 

13 

 وادي  شركة تفتقر
 قاعدة  وجود  إلى مكة

 الإداء لدعم بيانات 
 لدى  الوظيفي

 بها  العاملين  الإداريين

0 0% 0 0% 26 30% 60 69% 1 1% 3.71 .480 

14 

 المعرفة  تنظم يتم غالباً 
 أدلة  شكل على

 أنجاز  أثناء  وبراهين 
 وادي بشركة العمل 

 مكة

2 2% 57 66% 27 31% 1 1% 0 0% 3.69 .535 

15 

 المعارف تخزين  يتم لم 
 المتعلقة السياسية

 ملفات في المهام  بأداء
 وادي بشركة  الكترونية 

 مكة

14 
16
% 17 20% 50 58% 3 3% 3 3% 2.59 .922 

16 

 تصنف  يتم  دائماً 
 علمية بطريق البيانات 

 المعرفة  إلى للوصول 
 مكة  وادي  بشركة

0 0% 3 3% 35 40% 48 55% 1 1% 2.46 .587 

17 

 تدوير  يتم ما  غالباً 
 وادي  بشركة الإداريين

 الوحدات  على مكة
 بها  الإدارية 

0 0% 3 3% 14 16% 57 77% 3 3% 2.20 .546 

18 

 المعلومات  تتدفق
 المنظمة  في بسهولة 

 المستويات جميع  بين
 الوظيفية 

0 0% 3 3% 8 9% 76 87% 0 0% 2.16 .454 

19 

 عمل  فريق يوجد 
 إدارة  لتطبيق  مختص
 وادي بشركة  المعرفة 

 مكة

0 0% 0 0% 7 8% 80 92% 0 0% 2.08 .274 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 لا أوافق  أوافق إلى حد ما أوافق  أوافق بشدة  المعياري 

أوافق على  لا  
 الأطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك

20 

 وادي  شركة تكتفي
 الإداريين  بخبرات مكة

 المكتسبة المعرفية 
 الحاجة  دون مسبقاً 

 لتحفيزهم

0 0% 0 0% 7 8% 72 83% 8 9% 1.99 .417 

21 

 وادي  شركة تحتفظ
 دون  بخبراتها  مكة

 مع  مشاركتها
 الأخرى  المنظمات 

 بالمجتمع 

0 0% 0 0% 0 0% 74 85% 13 15% 1.85 .359 

 3.39 .156 
 

( أعلاه أوضحت استجابات المبحوثين أن مستوى دور  3من الجدول رقم )
الاجتماعية مرتفع، حيث   التنظيمي بالمنظمات  الإبداع  لتنمية  المعرفة  أدارة 

( المعرفة  أدارة  لدور  العام  الحسابي  المتوسط  معياري 3.39بلغ  وانحراف   )
(، ومؤشرات ذلك وفقاً للترتيب التنازلي للأوساط الحسابية، يلاحظ  156.)

أن الترتيب الأول جاء في عبارة " يتم اللجوء إلى استخدام البحث العلمي 
( وانحراف معياري 4.36في شركة وادي مكة لتوليد المعرفة" بمتوسط حسابي )

(، مما يكشف عن أهمية البحث العلمي في شركة وادي مكة لتطوير  1.45)
مية الإبداع التنظيمي، وهذا استراتيجيتها مما يثبت جدارة الدراسة الحالية لتن

)الوطيفي،   دراسة  إليه  أشارت  القاعدة 2009ما  وإدارة  تفعيل  بأهمية   )
الفكرية لمنظماتهم،  إلى جانب ما تعمل من أجلة نظرية النسق الاجتماعي، 
التجارب  الثاني تمثل في عبارة " تستفيد شركة وادي مكة من  الترتيب  اما 

( وانحراف  4.30"، بمتوسط حسابي )الناجحة في مجال مسرعات الاعمال
( واضحة حول  573.معياري  رؤية  مكة تملك  أن شركة  يؤكد  ما  هذا   ،)

كيفية استثمار قدراتها وامكانياتها وفق لمتطلبات العصر الحالي، لذلك لا بد  
دراسة   ذلك  على  مؤكدة  بالمنظمة،  المعرفة  بإدارة  خاصة  وحدة  توفر  من 

(Maani. A، Jaradat، 2014وجاء ،)  ت في الترتيب الثالث عبارة

"تعتمد شركة وادي مكة على الأساليب التقنية  الحديثة لإدارة المعرفة بها"،  
(، وينظر المبحوثين هنا  416.( وانحراف معياري )4.11بمتوسط حسابي )

إلى ما تقدمة شركة وادي مكة من برامج تمكنهم من أنجاز مهامهم بكفاءة 
المعرفة بالاستناد على  إدارة  المنظمة دعم عمليات  يتوجب على  عالية، مما 

رضيوي،  ( دراسة  ذلك  مؤكدة  الاجتماعي،  النسق  أن  2016نظرية  في   )
عم استراتيجيات  تعزز  المعرفة  إدارة  إدارة عمليات  مثل  الآخرى  المنظمة  ل 

الجودة الشاملة، وإعادة الهندسة والتطوير التنظيمي والتعليم التنظيمي، وجاء  
فعلي لدور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات في نهاية الواقع ال 

الاجتماعية حيث الترتيب الواحد وعشرون في عبارة " لم تحتفظ شركة وادي  
مكة بخبراتها دون مشاركتها مع المنظمات الأخرى بالمجتمع" بمتوسط حسابي 

(، فمن هنا يبرز دور شكرة وادي مكة  359.( وانحراف معياري )1.85)
إلى  الجدول  نتائج هذا  المعرفة بها، وتشير  إدارة  استراتيجية  تفعيل  أهمية  في 
ارتفاع المتوسطات الحسابية لجميع عبارات المحور، حيث جاءت جميعها فوق 

( وهذا المستوى يعبر عن واقع فعلي مرتفع لدور إدارة المعرفة في تنمية  3.39)
 . الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية

 
 التساؤل الثاني: اساليب تفعيل إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية. 

( يوضح اساليب تفعيل إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية مرتب تنازلياً حسب أوساطها الحسابية      4جدول رقم )
 (87)ن= عدد )
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 لا أوافق  أوافق إلى حد ما أوافق  أوافق بشدة  المعياري 

أوافق على  لا  
 الأطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

 مكة  وادي  شركة تكتفي
 لتنمية  وامكانياتها بمواردها

 دون  التنظيمي  الإبداع
 مع  تبادلها  إلى الحاجة

 داعمة  مصادر 

0 0% 1 1% 1 1% 68 
7
8
% 

17 20% 4.16 .479 

2 

 وادي شركة تنظم لم  غالباً 
 التدريبية البرامج  مكة

 كفاءة رفع في  المساهمة
 بالعمل  الأداء 

0 0% 1 1% 0 0% 72 
83
% 

1
4 16% 4.14 .436 

3 

 الإدارية القيادات  تحرص لم 
 على  مكة  وادي  بشركة
 للبرامج  المستمرة المتابعة

 للإداريين  المقدمة

0 0% 1 1% 0 0% 72 83
% 

1
4 

16% 4.14 .436 

4 

 مكة وادي شركة  تتح لم 
 لتبادل  الإداريين  امام  الفرصة

 في  أقارنهم مع  خبراتهم
 الآخرى  الجهات 

0 0% 0 0% 2 2% 71 82
% 

1
4 

16% 4.14 .408 

5 

 مكة  وادي  شركة توفر
 التدريب فرص  للإداريين

 الإدارية الاساليب  على
 العمل  أدارة  في  الحديثة

13 15
% 

72 83% 2 2% 0 0% 0 0% 4.13 .398 

6 

 وادي شركة  دائما تتجاهل
 الإداريين  اكساب مكة

 ومعارف وقدرات مهارات 
 ذواتهم  لتحقيق  جديدة

0 0% 0 0% 2 2% 72 835 
1
3 15% 4.13 .398 

7 
 وادي شركة  دائما تسعى

 تدريبية  بيئة  إيجاد على مكة
 للإداريين  ملائمة 

15 17
% 

65 75% 4 5% 2 2% 1 1% 4.05 .645 

8 

 وادي شركة تتعاون دائما 
 بمجال المستشارين  مع  مكة

 التنظيمي الإبداع تنمية 
 التدريبية  البرامج  لوضع

7 8% 74 85% 6 7% 0 0% 0 0% 4.01 .389 

9 

 عن التنسيق يتم ما  دائما 
 الدورية  التقارير  كتابة طريق

 الخاصة القضايا حول 
 مكة  وادي شركة  بأهداف

7 8% 74 85% 6 7% 0 0% 0 0% 4.01 .389 

 مع  التواصل  سهولة 10
 لتنفيذ الإدارية  القيادات 

7 8% 71 81% 9 10% 0 0% 0 0% 3.98 .431 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 لا أوافق  أوافق إلى حد ما أوافق  أوافق بشدة  المعياري 

أوافق على  لا  
 الأطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك
 لمشروعات  التشغيلية  الخطط

 المنظمة 

11 
 بين الاتصال سرعة 

 لإنجاز  الإدارية الوحدات 
 المنظمة  أهداف 

6 8% 70 81% 10 12% 1 1% 0 0% 3.93 .477 

12 

 وادي شركة  تراعي ما  دائماً 
 الإداريين  احتياجات  مكة

 وضع أثناء  بها  العاملين
 التدريبية  البرامج 

12 14
% 

58 675 16 18% 1 1% 0 0% 3.93 .606 

13 

 وادي  شركة تجري  ما  غالباً 
 مشتركة  دراسات  مكة

 مع  الإداريين  لاحتياجات 
 أخرى  جهات

4 5% 67 77% 16 18% 0 0% 0 0% 3.86 .462 

14 

 مكة  وادي  شركة تكتفي
 إداء  تطوير برامج  بتنفيذ
 الحاجة دون  بذاتها  الإداريين

 أخرى  جهات اشتراك  إلى
 داعمة 

0 0% 3 3% 17 20% 58 
67
% 9 10% 3.84 .645 

15 

 تقنية استخدام يتم ما  غالباً 
 الوحدات  بين  حديثة اتصال
 مكة  وادي  شركة في الإدارية 

 العمل  لتنمية

0 0% 67 77% 20 23% 0 0% 0 0% 3.77 .423 

16 
 وادي  شركة تدرب  غالباً 
 كيفية على الإداريين مكة
 العمل  بيئة في الازمات  إدارة

0 0% 2 5% 56 64% 24 28
% 

3 3% 2.70 .612 

17 

 وادي شركة  تتجنب دائماً 
 التكرار  في  الوقوع مكة

 تنمية في  المساهمة  للبرامج 
 التنظيمي  الإبداع

2 2% 43 49% 41 47% 1 1% 0 0% 2.47 .567 

18 
 وادي شركة  توفر ما  غالباً 
 الحديثة التدريبية  الموارد  مكة

 التنظيمي  الإبداع لتنمية
0 0% 2 2% 7 8% 75 

86
% 3 3% 2.09 .448 

19 

 مكة  وادي  شركة تتفرد
 عن  أهدافها تطوير  بسياسة 
 تنتمي  التي أم القرى  جامعة

 إليها 

15 17
% 

71 82% 1 1% 0 0% 0 0% 1.84 .400 

 3.65 .115 
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( رقم  الجدول  مستوى  4من  أن  المبحوثين  استجابات  أوضحت  أعلاه   )
أساليب تفعيل إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية 
المعرفة   إدارة  تفعيل  لأساليب  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفع، 

(، ومؤشرات ذلك وفقاً للترتيب التنازلي  0.115( وانحراف معياري )3.65)
للأوساط الحسابية، يلاحظ أن الترتيب الأول جاء في عبارة "لم تكتف شركة 

إلى   الحاجة  دون  التنظيمي  الإبداع  لتنمية  وإمكانياتها  بمواردها  مكة  وادي 
( حسابي  بمتوسط  داعمة"،  مصادر  مع  معياري  4.16تبادلها   وانحراف   )

لمنظمة وخارجها (، وهذا يؤكد أهمية الاتصال بين الوحدات داخل ا479.)
دراسة   آلت  حيث  بها،  التنظيمي  الإبداع  لتنمية  الأخرى  المنظمات  مع 

( من وجود تأثير لإدارة المعرفة على أبعاد الإبداع 2018)شنشونة، بريطل، 
التنظيمي، اما الترتيب الثاني تمثل في عبارة "غالباً ما تنظم شركة وادي مكة  

رفع كفا في  المساهمة  التدريبية  حسابي البرامج  بمتوسط  بالعمل"،  الأداء  ءة 
(، وهذا ما تبرزه الدراسة الحالية كنتيجة  436.( وانحراف معياري )4.14)

أولية من بين الدراسات في قلة وعي بعض القادة في الإدارات العليا بأهمية 

تطوير أداء موظفيها لتحقيق الإبداع التنظيمي بالمنظمة، وجاءت في الترتيب 
" تح عبارة  المتابعة  الثالث  على  مكة  وادي   بشركة  الإدارية  القيادات  رص 

( حسابي  بمتوسط  للإداريين"،  المقدمة  للبرامج  وانحراف 4.14المستمرة   )
( إلى أن كلاً 2017(، وهذا ما تؤكده دراسة )عبد الرحمن،436.معياري )

من الهيكل التنظيمي وتقنية المعلومات لهما تأثير إيجابي مباشر على عملية  
اكتساب المعرفة لدى العاملين بالمنظمة في تحقيق الإبداع التنظيمي، حيث 
تطوير  بسياسة  مكة  وادي  تتفرد شركة  "لم  عبارة  التاسع عشر في  الترتيب 

( 1.84أهدافها عن جامعة أم القرى التي تنتمي إليها" بمتوسط حسابي )
اجتماعية  (، وهنا يبرز دور شركة وادي كمنظمة  400.وانحراف معياري )

تقدم خدماتها للبيئة المحيطة وفق رؤية واضحة تنبع من المظلة التي تعمل تحت  
المتوسطات  ارتفاع  نتائج هذا الجدول إلى  القرى، وتشير  أم  سقفها بجامعة 

( وهذا 3.65الحسابية لجميع عبارات المحور، حيث جاءت جميعها فوق )
المستوى يعبر عن ارتفاع نسبة الأساليب المختارة بالبحث لتفعيل إدارة المعرفة 

 في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية. 

 التساؤل الثالث: صعوبات التي تواجه إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية. 
( يوضح الصعوبات التي تواجه إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية مرتب تنازلياً حسب 5جدول رقم )

 (87أوساطها الحسابية   )ن= عدد )

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 لا أوافق  أوافق إلى حد ما أوافق  أوافق بشدة  المعياري 

لا أوافق على  
 الأطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

 بشركة مؤشرات توجد 
 لقياس  مكة  وادي 

 لمخرجات الأداء  جودة 
 المعرفة  إدارة

11 
13
% 72 83% 4 5% 0 0% 0 0% 4.08 .410 

2 

 وادي شركة  تقيم غالباً 
 العلمية  اللقاءات  مكة

 بعيدة اماكن  في
 إليها الوصول يصعب 
 الإداريين  قبل  من

0 0% 0 0% 2 2% 80 92% 5 6% 4.03 .283 

3 

 شركة تتأثر ما  غالباً 
 بالعوامل  مكة  وادي 

 والاقتصادية  السياسية
 الإدارة  عملية أثناء

10 12% 70 81% 7 8% 0 0% 0 0% 4.03 .443 

4 

 بشركة الإداريين يعتقد
 بعدم  مكة  وادي 
 المعرفة إدارة  جدوى 

 الذاتي  للاكتفاء  نظراً 
 المعارف  من

0 0% 0 0% 5 6% 74 85% 8 9% 4.03 .387 

 شركة استفادة تضعف 5
 الخبراء من  مكة  وادي 

0 0% 0 0% 3 3% 78 90% 6 7% 4.03 .322 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 لا أوافق  أوافق إلى حد ما أوافق  أوافق بشدة  المعياري 

لا أوافق على  
 الأطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك
 التخصصات  في  بها

 المختلفة 

6 

 خاصة معايير  توجد 
 مكة  وادي  بشركة

 التدريبية البرامج  لتقييم
 للإداريين 

6 7% 73 84% 8 9% 0 0% 0 0% 3.98 .403 

7 

 مكة  وادي  شركة تنظيم
 التدريبية البرامج 
 أوقات  في  للإداريين
 مناسبة  غير 

0 0% 0 0% 10 12
% 

74 85% 3 3% 3.92 .380 

8 

 مكة  وادي  شركة تفتقر
 تبادل  أثناء الثقة إلى

 الوحدات  بين  المعرفة 
 الإدارية 

1 1% 0 0% 9 10
% 

76 87% 1 1% 3.87 .453 

9 

 المادية  المحفزات  ضعف
 مكة  وادي  بشركة
 على  الإداريين  لتشجيع
 المعرفة  إدارة  تطبيق 

0 0% 0 0% 18 21
% 

68 78% 1 1% 3.80 .427 

10 

 آليات  إلى دائماً  الحاجة
 تضمن  واضحة  تواصل

 بين التفاعل  سهولة
 الإدارية الوحدات 

 مكة  وادي  بشركة

3 3% 59 68% 25 29
% 

0 0% 0 0% 3.75 .511 

11 

 تحديد يصعب  ما  غالباً 
 الإبداع مجالات

 يحتاجها التي التنظيمي 
 وادي  بشركة الإداريين

 مكة

0 0% 1 1% 34 39
% 

52 60% 0 0% 3.59 .518 

12 

 وادي  شركة تملك  لم 
 الأدوات  مكة

 اللازمة  التكنولوجية 
 المعرفة  بإدارة للقيام

2 2% 38 44% 37 43
% 

7 8% 3 3% 2.67 .802 

13 

 مكة  وادي  شركة تملك 
 حديثة دقيقة معلومات 

 إدارة  استراتيجية  حول 
 المعرفة 

0 0% 2 2% 24 28
% 

61 70% 0 0% 2.32 .517 

 مكة  وادي  شركة تفتقر 14
 البحثية  المرافق

4 5% 60 69% 22 25
% 

1 1% 0 0% 2.23 .543 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 لا أوافق  أوافق إلى حد ما أوافق  أوافق بشدة  المعياري 

لا أوافق على  
 الأطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك
 في المساهمة  والتطبيقية 

 التنظيمي  الإبداع تنمية 

15 

 المعرفة  ضعف
 العامة بالتسهيلات 

 المعرفة  إدارة دور لتفعيل
 التنظيمي  الإبداع لتنمية

 مكة  وادي  بشركة

0 0% 71 82% 14 16
% 

2 2% 0 0% 2.21 .461 

16 

 النظرة  إلى الافتقار
 المعرفة  لإدارة التنموية
 مكة  وادي  بشركة

 التنظيمي  الإبداع لتنمية

0 0% 73 84% 12 14
% 

1 1% 1 1% 2.20 .502 

17 

 المهام  توزع دائما 
 وادي بشركة  الوظيفية 

 التي الخبرات وفق  مكة
 الإداري  يمتلكها

0 0% 0 0% 19 22
% 

66 76% 2 2% 2.20 .453 

18 

 وادي  شركة دائماً  تفتقر
 المالي للتمويل  مكة
 المعرفة  إدارة لبدء اللازم 

 حديثة  بتقنية

5 6% 68 78% 10 12
% 

4 5% 0 0% 2.15 .581 

19 

 ثقافي اختلاف  يوجد 
 شركة في  الإداريين بين

تجسيد   أثناء  مكة  وادي 
 بالمعرفة  الأولويات 

4 5% 73 84% 8 9% 2 2% 0 0% 2.09 .473 

20 

 مكة  وادي  شركة تفتقر
 سياسة  وجود  إلى

 الإداريين  تحفز  مكتوبة
 المعرفة  إدارة على

6 7% 78 90% 3 3% 0 0% 0 0% 1.97 .322 

 094. 3.16 المجموع 

( رقم  الجدول  أوضحت  5من  أعلاه  مستوى  (  أن  المبحوثين  استجابات 
بالمنظمات  التنظيمي  الإبداع  تنمية  في  المعرفة  إدارة  تواجه  التي  صعوبات 
للمقترحات  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  جداً،  مرتفعًا  الاجتماعية 

( المعرفة  إدارة  صعوبات  في  )3.16المساهمة  معياري  وانحراف   ).094 ،)
ومؤشرات ذلك وفقاً للترتيب التنازلي للأوساط الحسابية، يلاحظ أن الترتيب 

توجد مؤشرات بشركة وادي مكة لقياس جودة الأداء  الأول جاء في عبارة "
المعرفة إدارة  )لمخرجات  حسابي  بمتوسط  معياري  4.08"  وانحراف   )

مع 410.) تتوافق  الأعمال وفق مؤشرات  إنجاز  توجب  يؤكد  ما  (، وهذا 
دة لإدارة المعرفة تتم إدارتها من قبل  المخرجات، مما يتطلب ضرورة إنشاء وح

غالباً لا تقيم    خبراء في النظام الاجتماعي، أما الترتيب الثاني تمثل في عبارة "
شركة وادي مكة اللقاءات العلمية في أماكن بعيدة يصعب الوصول إليها من  

(، هذا 283.( وانحراف معياري )4.03"، بمتوسط حسابي )قبل الإداريين
ما يشير إلى البيئية المتكاملة التي تسعى شركة وادي مكة توفيرها لدعم الإبداع 
التنظيمي بداخلها، وذلك بتوفير المرافق العامة بها، وجاءت في الترتيب الثالث 

"غالباً ما تتأثر شركة وادي مكة بالعوامل السياسية والاقتصادية أثناء  عبارة  
(، وهذا  443.ياري )( وانحراف مع4.03"، بمتوسط حسابي )عملية الإدارة

دراسة   على  تعمل  التي  الاجتماعي  النسق  نظرية  مسلمات  مع  يتوافق  ما 
المدخلات والمخرجات وفق عملية تسهم في الحد من الظروف المحيطة عبر 
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التغذية العكسية التي تقدمها للمنظمة، وجاء في نهاية الصعوبات التي تواجه  
إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية حيث الترتيب 
العشرون في عبارة " تفتقر شركة وادي مكة إلى وجود سياسة مكتوبة تحفز 

( حسابي  بمتوسط  المعرفة"  إدارة  على  معياري 1.97الإداريين  وانحراف   )
العليا 322.) القيادات  انخفاض مدى وعي  نتيجة مهمة في  (، وهنا تبرز 

المعرفة،   المرتبطة بإدارة  البحوث والدراسات  إجراء  يتطلب  المعرفة مما  بإدارة 
عبارات  لجميع  الحسابية  المتوسطات  ارتفاع  إلى  الجدول  هذا  نتائج  وتشير 

هذا المستوى يعبر عن وجود  ( و 3.16المحور، حيث جاءت جميعها فوق )
التنظيمي بالمنظمات  تنمية الإبداع  المعرفة في  صعوبات مرتفعة تواجه إدارة 

 الاجتماعية. 
 مناقشة النتائج والتوصيات

ال البحث  المقترحيقدم  لتنمية الإبداع    التالي  تصور  المعرفة  إدارة  لتفعيل دور 
، ويسهم التصور المقترح في وضع إطار عام  التنظيمي بالمنظمات الاجتماعية

لتحديد التوجهات المستقبلية لتنمية الإبداع التنظيمي في مجال إدارة المعرفة  

في المنظمات الاجتماعية، مما يدعم توظيف إدارة المعرفة بفعالية في الوحدات 
يوضح التصور الرؤى المستقبلية والأهداف لدى    بالمنظمات الاجتماعية، كما

مع إمكانياتهم   يتوافق  الاجتماعية بما  المنظمات  بتطوير  والقائمين  الإداريين 
وتطلعاتهم، وبناء على معطيات البحث الراهن تمثل التصور المقترح لتفعيل 

 .دور إدارة المعرفة لتنمية الإبداع التنظيمي في المنظمات الاجتماعية
 :أولًا: الركائز الأساسية التي يقوم عليها الإطار التصوري

من   مجموعة  على  مستندة  التصوري  الإطار  بصياغة  الباحثة  الركائز قامت 
المتمثلة في الآتي: "نتائج الدراسات السابقة، الإطار النظري للدراسة، نتائج 
التي تدعو إلى  تنظيم المجتمع  الراهنة، الاتجاهات الحديثة في طريقة  الدراسة 

  ."إدارة المعرفة
استهدف الإطار التصوري اقتراح مجموعة من   ثانياً: أهداف الإطار المقترح:

لتنمية   المعرفة  إدارة  تفعيل دور  تساهم في  أن  التي يمكن  والعناصر  الوسائل 
 .الإبداع التنظيمي في المنظمات الاجتماعية

 
 ثالثاً: مستويات العمل في الإطار المقترح:

 
 

 :رابعاً: النظريات الذي يستند عليه التصور المقترح 
 :يستند التصور المقترح على الآتي

إيجاد نظم اتصالات قوية بين الوحدات بالمنظمة لتسهيل   نظرية الاتصال:  -أ
 .إدارة المعرفة

تبادل المعلومات بين الوحدات بسهولة مما ينمي الإبداع   نظرية التبادل:  -ب
 .التنظيمي

المعرفة  إدارة  لتفعيل  المهنية  الممارسة  استراتيجيات وتكنيكات  خامساً: 
طريقة  منظور  الاجتماعية ضمن  المنظمات  التنظيمي في  الإبداع  لتنمية 

 :تنظيم المجتمع
الأخصائي  يستخدمه  الذي  المنهج  عن  للتعبير  الاستراتيجية  تستخدم 
الاجتماعي لتحقيق الأهداف، وينتقي الإخصائي الاجتماعي منها أكثرها  

 مستويات العمل في الإطار المقترح

 العمل على مستوى منظمات المجتمع المحلي ككل العمل على مستوى شركة وادي مكة بجامعة أم القرى 

 العمل على مستوى شركة وادي مكة بجامعة أم القرى

 المحور الأول:
خاص بدور شرـكة وادي مكة جامعة أم القرى 

لتفعيل دور إدارة  المســــــــــتوى التخطيطيعلى 
المعرفـــة لتنميـــة الأبـــداع التنظيمي في المنظمــات 

 الاجتماعية.
 
 دراسة الواقع الفعلي للمنظمة.▪
 تحديد الموارد والامكانيات.▪
 تشكيل فريق عمل.▪
 وضع خطة استراتيجية▪

 المحور الثاني:
خاص بدور شركة وادي مكة في جامعة أم 

لتفعيل دور  المستوى التنفيذيالقرى على 
إدارة المعرفة لتنمية الأبداع التنظيمي في 

  المنظمات الاجتماعية.
 

 توفير أنظمة واضحة.▪
 توفير مصادر تمويلية.▪
 تنفيذ الخطة الاستراتيجية.▪

 المحور الثالث:
خاص بدور شركة وادي مكة في جامعة أم القرى 

لتفعيل دور إدارة  تقويم ما تم إنجازهعلى مســـتوى 
المعرفـــــة لتنميـــــة الأبـــــداع التنظيمي في المنظمـــــات 

 الاجتماعية.
 

 تقييم مخرجات الخطة الاستراتيجية.▪
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المنظم  يستخدمها  استراتيجيات  وهناك  الأهداف،  لتحقيق  ملاءمة 
 :الاجتماعي لتفعيل إدارة المعرفة وهي كالآتي

العمل   الإقناع:  إستراتيجيةأ.   فريق  مع  الاجتماعي  المنظم  يستخدمها 
 .بالمنظمة وإقناعهم بأهمية إدارة المعرفة

يضع المنظم الاجتماعي حدودًا لسلوك   إستراتيجية الضبط الاجتماعي:  ب.
 .للعاملين بالمنظمة وتعريفهم بأنظمة إدارة المعرفة

بناء    ج. الوحدات   الاتصالات:إستراتيجية  بين  الاتصال  قنوات  تفتح 
بالمنظمة عن طريق تكوين اتصال مباشر أو بالمراسلة وذلك لتسهيل تبادل 

 .المعلومات ونقل المعارف بالمنظمة
يتم تركيز العاملين بالمنظمة على التفكير    إستراتيجية التفاعل الاجتماعي:  د.

الجماعي فيما بينهم، وإيجاد وسط من التفاعل والتماسك، وبناء علاقات  
  .إيجابية فما بينهم لإدارة المعرفة

سادساً: الأدوار المهنية التي يستخدمها المنظم الاجتماعي لتفعيل إدارة 
   ي:المعرفة في المنظمة لتنمية الإبداع التنظيم

الوسيط: ▪ والاتصال،    دور  التواصل،  مهارة  على  بالاعتماد 
 .والإقناع، والتنسيق

باستخدام طرق ومناهج وأدوات البحث لجمع   دور الباحث: ▪
 .البيانات والمعلومات وتحديد الآثار الناتجة عن إدارة المعرفة

ويتطلب التحليل المؤسسي للمنظمة وتحليل نقاط   دور المحلل: ▪
 .القوة والضعف في إدارة المعرفة وذلك لتنمية الإبداع التنظيمي

 .في وضع الخطط وكيفية التنفيذ دور المخطط: ▪
الاستفادة من الموارد المادية والمعنوية والاعتماد على   دور المنمي: ▪

 .الأساليب العملية في تنمية المهارات والقدرات العاملين بالمنظمة
ويتمثل في تقديم الخبرة والمشورة للعاملين بالمنظمة    دور الخبير: ▪

 .لتنمية الإبداع التنظيمي 
إدارة   لتفعيل  المقترح  التصور  يعتمد عليها  التي  المهنية  سابعاً: الأدوات 

  ي:المعرفة بالمنظمة لتنمية الإبداع التنظيم 
الاجتماعات،  وعقد  )المقابلات(،  اللقاءات  عقد  طريق  عن  يتم  وذلك 

 والمناقشة الجماعية. 
 المراجع والمصادر

إدارة المؤسسات الاجتماعية مع نماذج تطبيقية  (.  2014ابو المعاطي، ماهر. )
 . دار الزهراء: الرياض. من المجتمع السعودي 

( حافظ  هناء  الخدمة  2002بدوي،  في  الاجتماعية  المؤسسات  وتنظيم  إدارة   .)
 الاجتماعية. المكتب الجامعي الحديث: الاسكندرية. 

(. علاقة الإبداع التنظيمي بإدارة المعرفة وأثرها في تحقيق 2016رضيوي، سندس.)
مجلة كلية  مدخل نظري.    - متطلبات الجودة الشاملة للموارد البشرية

 . 288 - 265.  48. بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة
.  رؤية  " 2030رؤية المملكة العربية السعودية "(.  2016. )2030رؤية المملكة  

م  من الرابط:  2019اغسطس،    29"، تم الاسترجاع بتاريخ  2030"
http://vision2030.gov.sa/ar/    

 4شركة وادي مكة. نبذه عنها. جامعة أم القرى: مكة المكرمة، مسترجع بتاريخ  
الرابط:  2019اكتوبر،   -http://wadimakkah.sa/about، من 

us/#1522823351074-c099c0cd-903b 
(. أثر نظم المعلومات وإدارة المعرفة  2018شنشونة، محمد، بريطل، فطيمة الزهرة. )

على الإبداع التنظيمي: دراسة حالة مؤسسة سوناطراك المديرية الجهوية  
مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية:   .ناحية حاسى الرمل  - للإنتاج 

باتنة عجامعة  من:116  -95،  38،  مسترجع   ، 
https://search.mandumah.com/Record/937

935 
.  الشامل قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية (.  1999صالح، مصلح أحمد. )

 الرياض: دار عالم الكتب. 
(. أثر تطبيق إدارة المعرفة على وظيفة الإبداع  2011طرطار، حليمي، أحمد، سارة. )

في منظمات الأعمال. بحث مقدم في ملتقي دولي الخامس حول: رأس  
المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة.  

جارية  ديسمبر، كلية العلوم الاقتصادية والت  14- 13المقام في الفترة:  
 وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف: الجزائر. 

( عبدالحميد.  هاشمى،  غوفى،  اشكالية  2016عبابسة،  الفكرى:  المال  رأس   .)
بسكرة   .مفهوم خيضر  محمد  جامعة  وإدارية:  اقتصادية    - أبحاث 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    - جامعة محمد خيضر بسكرة  
ع من  .188 - 167،    20التسيير،   مسترجع 

https://search.mandumah.com/Record/892714 
( عطية.  طارق  الرحمن،  الإبداع (.  2017عبد  لتعزيز  المعرفة كمدخل  إدارة 

العربية  المملكة  في  المركزية  الحكومية  الأجهزة  في  التنظيمي 
ميدانية دراسة  العامة:  السعودية:  الإدارة  بمعهد  البحوث  مركز   .

 الرياض. 
( التطوير  2012عوض، عاطف محمود.  وتقانتها في تحقيق  المعرفة  إدارة  دور   .)

للعلوم الاقتصادية والقانونيةالتنظيمي.     28.  مجلة جامعة دمشق 
(1  .)397-429 . 

. تر. محمد  النظرية الاجتماعية من بارسونز إلى هابرماس(.  1999كريب، إيان. )
 غلوم. الكويت: عالم المعرفة. 

 .(. ادارة المعرفة وانعكاساتها على الإبداع التنظيمي2013محمد، شادي نيازي. )
كلية التجارة،   - : جامعة عين شمس  العلمية للاقتصاد والتجارة  المجلة

من:  876- 863،  2ع مسترجع   ، 
https://search.mandumah.com/Record/472210 

 . دار المسيرة: عمان. منظور كلي  -إدارة المنظمات(.  2015مساعدة، ماجد.)  
بتاريخ   مسترجع  التنمية،  معنى  الجامع،  المعاني  من  2019اكتوبر،    4معجم  م، 

-https://www.almaany.com/ar/dict/ar  الرابط:
ar/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9 / 

( التخطيط.  و  الاقتصاد  )(.  1431وزارة  التاسعة  التنمية    - ه ـ1431خطة 
 . وزارة الاقتصاد والتخطيط: الرياض. هـ(: الفصل الخامس1436

(. أثر إدارة المعرفة في تنمية القدرة على الإبداع  2009الوطيفي، كامل شكير. )
 بحث تطبيقي في جامعة كربلاء. كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بابل. 
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