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 :الملخص

ي 
 
ي تفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص، من خلال دراسة حالة بنك البلاد ف

 
المملكة العربية  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور المصارف الإسلامية ف

يعة الإ ي الإسلامي وارتباطه بالقيم الأخلاقية والتنموية المستمدة من الشر
 
كت   على خصوصية العمل المصرف

سلامية. اعتمدت الدراسة على المنهج السعودية، مع التر

، وذلك من خلال تحليل التقارير السنوية والمنشورات الرسمية الخاصة بالبنك والمتعلقة بأنشطة المسؤولية الاجتماعية،  ي التحليلىي
كما استندت الدراسة إلى الوصف 

: المسؤولية البيئية، والمسؤولية ية، والمسؤولية الأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعية، وهي لاقتصادية، بوصفها إطارًا نظريًا لتحليل تجربة  الأخلاقية، والمسؤولية الخت 

ا بمجال المسؤولية الاجتماعية من خلال تنفيذ مبادرات متنوعة وشاملة 
ً
ائح مختلفة البنك. وتوصلت الدراسة إلى أن بنك البلاد يولىي اهتمامًا ملحوظ تستهدف شر

ي
 
. كما أظهرت النتائج أن مبادرات البنك حققت أثراً إيجابياً واضحاً في 2030دعم التنمية المستدامة وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة  من المجتمع، وتسهم ف

ية وت ي تطوير الموارد البشر
 
، والمحافظة على البيئة، إضافة إلى مساهمته ف ول المالىي ودعم عزيز الشممجالات التوعية المالية، ودعم ذوي الإعاقة، والعمل التطوعي

ي تخطيط وتنفيذ مبادراته الاجتماعية، مع وجود ف
 
رص لتعزيز بعض المبادرات المجتمعية والتنموية. وبينت الدراسة كذلك أن البنك يعتمد منهجية مؤسسية ف

ي تعظيم الفائدة الاجتماعية والاقتصادية 
 
ي خدمة الجوانب المتعلقة بقياس الأثر والاستدامة طويلة المدى، بما يسهم ف

 
للمجتمع، ويعزز دور المصارف الإسلامية ف

 .التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية، بما يعزز كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق الأثر المجتمعي المستدام

 

 .المسؤولية الاجتماعية، المصارف الإسلامية، بنك البلاد، المملكة العربية السعودية، القطاع الخاص الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

This study aims to analyze the role of Islamic banks in activating corporate social responsibility in the private sector through 

a case study of Al Bilad Bank in Saudi Arabia. The study highlights the distinctive nature of Islamic banking and its 

connection to ethical and developmental values derived from Islamic Sharia principles. The research adopts a descriptive 

and analytical approach by examining the bank’s annual reports and official publications related to social responsibility 

activities. The study also relies on the four main dimensions of corporate social responsibility: environmental, ethical, 

charitable, and economic responsibility, as a theoretical framework for analyzing the bank’s experience. The findings reveal 

that Al Bilad Bank places considerable emphasis on corporate social responsibility through the implementation of 

comprehensive initiatives targeting different segments of society and contributing to sustainable development and the 

objectives of Saudi Vision 2030. The results further indicate that the bank’s initiatives have achieved a tangible positive 

impact in areas such as financial awareness, support for people with disabilities, volunteer work, environmental 

sustainability, human resource development, and financial inclusion. In addition, the study demonstrates that the bank 

follows an institutionalized approach in planning and implementing its social responsibility programs. Nevertheless, there 

remain opportunities to improve impact measurement mechanisms and long-term sustainability practices in order to 

maximize the social and economic benefits provided to society. 
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المقدمة 
مــع تطــور الوعــي الاجتماعــي والبيئــي، شــهد مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع 
علــى  الحصــري  التركيــز  مــن  وبــدلًا  الأخــرة،  الســنوات  في  جــذريً  تحــولً  الخــاص 
تحقيــق الربــح والازدهــار المــالي، أصبحــت الشــركات تــدرك الحاجــة الملحــة للمشــاركة 
للمســؤولية  الجديــد  الفهــم  هــذا  الرفاهيــة الاجتماعيــة، ويتجــاوز  تعزيــز  الفعّالــة في 
الاجتماعيــة الحــدود الاقتصاديــة التقليديــة، إذ يتطلــب مــن الشــركات اليــوم تحمــل 
المســؤولية علــى نطــاق أوســع يشــمل البُعــد البيئــي والاجتماعــي، وفي هــذا الســياق، 
يتعــن علــى الشــركات أن تكــون ذات وعــي بيئــي واجتماعــي، وأن تتبــى تصــوراً 
مســتدامًا يســهم في بنــاء مجتمعــات أكثــر اســتدامة وعدالــة، وفي نفــس الوقــت، باتــت 
الشــركات تتجــاوب بشــكل أكــر مــع تطلعــات المجتمــع وتوقعاتــه، وتعتــر المســاهمة في 
مجــالات الرعايــة الاجتماعيــة والحفــاظ علــى البيئــة واجبًــا لا مفــر منــه، هــذا التحــول 
الثقــافي يتطلــب تغيــراً في نهــج أداء الشــركات، حيــث يُشــجع علــى تكامــل الأبعــاد 
الاجتماعيــة والبيئيــة في اســراتيجيات الأعمــال، بمواجهــة التحــديات الكبــرة الــي 
تواجــه العــالم، مثــل تغــر المنــاخ وانحســار المــوارد الطبيعيــة، ويعتــر تفعيــل المســؤولية 

الاجتماعيــة للشــركات بذلــك ضــرورة حيويــة لبنــاء مســتقبل مســتدام ومزدهــر.

في هــذا الإطــار، تــؤدي المصــارف الإســامية دوراً بارزاً في التحــولات الحديثــة لمفهــوم 
المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص، حيــث أن هــذه التحــولات لا تقتصــر علــى 
الجوانــب الاقتصاديــة التقليديــة للبنــوك، بــل تمتــد إلى تكامــل الأنشــطة الماليــة مــع 
الاعتبــارات الأخلاقيــة والاجتماعيــة في إطــار متســق مــع المبــادئ الإســامية، ويـعَُــد 
البنــك الإســامي، كفــرع داخــل القطــاع المصــرفي الأوســع، واحــدًا مــن الــرواد في هــذا 
الســياق، حيــث تعتــر قواعــده الأخلاقيــة المســتمدة مــن الشــريعة الإســامية جــزءًا 
لا يتجــزأ مــن عملياتهــا اليوميــة، وتضطلــع البنــوك الإســامية بــدور حيــوي في تطبيــق 
مبــادئ العدالــة الاجتماعيــة، حيــث تتوافــق أنشــطتها الماليــة مــع متطلبــات الشــريعة 
والقيــم الأخلاقيــة، ويعكــس هــذا الالتــزام بالعدالــة الاجتماعيــة التفــاني في تحقيــق 

التــوازن بــن الأبعــاد الماليــة والأخلاقيــة في تقــديم الخدمــات المصرفيــة.

أهمية الدراسة
تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن الحاجــة المتزايــدة إلى فهــم دور المصــارف الإســامية 
في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، وكيفيــة تفعيلهــا ضمــن ســياقها الخــاص في المملكــة 
العربيــة الســعودية، حيــث تتيــح هــذه الدراســة رؤيــة أوضــح للمســاهمة الــي يقدمهــا 

القطـ�اع المصـ�رفي الإسـلامي في تحقيـ�ق التنميـ�ة المسـ�تدامة ورفاهيـ�ة المجتمـ�ع.

أهداف الدراسة
تهــدف هــذه الدراســة إلى توفــر رؤيــة شــاملة حــول كيفيــة تنفيــذ بنــك البــاد لأنشــطة 
لمســؤولية الاجتماعيــة، ممــا يســهم في تحديــد مــدى تأثيرهــا الإيجــابي علــى مســتوى 

المجتمــع والاقتصــاد، وفي خضــم ذلــك، تســتهدف الدراســة النقــاط التاليــة: 
• فحــص تفاصيــل تجربــة بنــك البــاد الإســامي في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة 	

وفقًــا للأبعــاد الأربعــة للمســؤوليات: البيئيــة، والأخلاقيــة، والخيريــة، والاقتصاديــة؛

• توضيــح الأثــر الإيجــابي الــذي أحدثتــه مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك علــى 	
مختلــف فئــات المجتمــع؛

• فهم منهجية بنك البلاد مع في تنفيذ مبادراته الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية؛	

• تحديــد النقــاط القويــة والضعــف في اســراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك، مــع 	
التركي�ـز عل�ـى الجوان�ـب التـي تحت�ـاج إلى تعزي�ـز لتعظي�ـم الأث�ـر الإيج�ـابي عل�ـى المجتم�ـع.

مشكلة الدراسة
أصبــح تطــور مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص أمــراً حيــويً في الســياق 
الحديــث، حيــث تــدرك المنظمــات بمختلــف أنواعهــا أن لديهــا دوراً أكــر في المســاهمة 
في التحــديات الاجتماعيــة والبيئيــة، وتنطــوي هــذه التحــولات علــى تكامــل الأبعــاد 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة، وتعكــس رؤيــة متطــورة للــدور الــذي يمكــن أن 
مــن  العديــد  أن  مــن  الرغــم  المســتدامة، وعلــى  التنميــة  الشــركات في تحقيــق  تلعبــه 
الدراســات قــد ركــزت علــى تجــارب المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، إلا أن هنــاك 
قلة في البحوث التي استكشــفت تجارب المصارف الإســامية، وكانت هذه الفجوة 
في الأدبيــات مصــدر اهتمــام للباحــث، حيــث يــرز الســؤال البحثــي الرئيســي لهــذه 

الدراســة كمــا يلــي:

كيــف يفُعّــل بنــك البــاد مســؤوليته الاجتماعيــة ضمــن نشــاطه كبنــك إســامي في 
المملكــة العربيــة الســعودية؟

الدراسات السابقة
• دراســة الهبــاش والمالكــي)2018م( )1(: هدفــت هــذه الدراســة إلى قيــاس مســتوى 	

الباحثــون  الســعودية عــن عناصــر المســؤولية الاجتماعيــة، وقــام  البنــوك  إفصــاح 
بتطويــر مؤشــر خــاص لقيــاس هــذا الإفصــاح، كمــا شمــل البحــث جميــع البنــوك 
بنــكًا، واســتخدم   12 بلــغ عددهــا  والــي  الســعودية،  المــال  المدرجــة في ســوق 
المؤشــر 16 عنصــراً يتنــوع في مختلــف المجــالات ليعكســوا الطابــع الشــامل لأنشــطة 
البنــوك، واعتمــد أســلوب الدراســة علــى تحليــل القوائــم الماليــة المنشــورة وتقاريــر 
مجلــس الإدارة وتقاريــر الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة للفــرة مــن 2012 إلى 
2015، كمــا تم اســتخدام المتوســط العــام لمؤشــر الإفصــاح لقيــاس مــدى اهتمــام 
البنوك بعناصر المســؤولية الاجتماعية، وأظهرت نتائج البحث أن نســبة المتوســط 
العام لمؤشــر الإفصاح المحاســي لعناصر المســؤولية الاجتماعية في البنوك الســعودية 
يعــادل 6.4 عنصــر مــن إجمــالي 16 عنصــراً  مــا  كانــت حــوالي %40، أي 
في المؤشــر، كمــا كشــفت النتائــج عــن تفــاوت في إفصــاح البنــوك حيــث كانــت 
النســبة الأعلــى لإفصــاح البنــك الجزيــرة بنســبة %71.9، يليــه البنــك الســعودي 
للاســتثمار بنســبة %67.2، وبنــك الــرياض بنســبة %60.9، أمــا أقــل نســبة 
للإفصــاح فكانــت لمصــرف الانمــاء بنســبة %0 حيــث لم يفصــح عــن أي عنصــر 

مــن عناصــر المســؤولية الاجتماعيــة.

• دراســة ســلكة ودليمــي )2022م( )2(: هدفــت هــذه الدراســة إلى استكشــاف 	
ومــدى  الاجتماعيــة  المســؤولية  لمبــادئ  الجزائــري  الســام  بنــك  تطبيــق  مــدى 
مــن خــال   ،2017-2018 للفــرة  المســتدامة  التنميــة  مســاهمتها في تحقيــق 
تحليــل تقاريــر أصدرهــا البنــك لهــذه الفــرة، وركــزت الدراســة كذلــك علــى تبيــن 
المنظــور  وبــن  بينــه  والفــرق  للبنــوك  الاجتماعيــة  للمســؤولية  الإســامي  المنظــور 
التقليــدي، وتوصــل الباحثــان إلى أن بنــك الســام-الجزائر يســعى مــن خــال 
أنشــطته المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة -لا ســيما مــا تعلــق منهــا بالاســتثمار في 
المــوارد البشــرية وتنميتهــا ودعــم النفعيــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة- إلى المســاهمة في 

الدفــع بعجلــة التنميــة، رغــم الطابــع الاختيــاري لهــذه الأنشــطة. 

)1( الإفصــاح المحاســي عــن المســؤولية الاجتماعيــة في البنــوك الســعودية. الهبــاش، مريــع ســعد مريــع، 
والمالكــي، أحمــد مســفوه. مجلــة جامعــة الملــك خالــد للعلــوم الإنســانية 5، )2018م(: 175- 216.

الفــرة  التنميــة المســتدامة في  الســام- الجزائــر ودوره في تحقيــق  لبنــك  )2( المســؤولية الاجتماعيــة 
2018-2017. ســلكة، أسمــاء، ودليمــي، محمــد أمــن. مجلــة الاقتصــاد والتنميــة المســتدامة 5، 

.600  -588 )2022م(: 
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• دراســة عيــال عــواد )2021م( )3(: هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر 	
الأردن  الإســامية في  البنــوك  مــن  اجتماعيــة  بمعايــر  ممثلــة  الاجتماعيــة  المســؤولية 
)القــروض الحســنة والتبرعــات( علــى ربحيــة البنــوك الإســامية مقاســةً بالعائــد علــى 
الأصول والعائد على حق الملكية في المصارف الإسلامية الأردنية، حيث توصلت 
الدراســة إلى وجــود أثــر دو دلالــة إحصائيــة بــن المســؤولية الاجتماعيــة وربحيــة البنــوك 
الإســامية مــا بــن القــرض الحســن والتبرعــات، وأوصــى الباحــث تبعًــا لذلــك بضــرورة 

الاهتمــام بمعايــر وأســس المســؤولية الاجتماعيــة في المصــارف الإســامية.

• دراسة طاهات وعبيدات )2020م( )4(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 	
أثــر المســؤولية الاجتماعيــة علــى تكويــن الصــورة الذهنيــة لــدى عمــاء المصــارف 
التجارية في المملكة الأردنية، وتم اســتخدام أداة الاســتبانة التي وزعت على عينة 
مكونــة مــن 352 عميــل مــن عمــاء هــذه البنــوك، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود 
أثــر ذي دلالــة لأبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه المجتمــع واتجــاه العمــاء، واتجــاه 
البيئــة، واتجــاه الموظفــن علــى الصــورة الذهنيــة لــدى عمــاء البنــوك التجاريــة، غــر 
أن هــذا الأثــر يصبــح غــر دال بالنســبة لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة المتعلقــة  
بالبيئــة عنــد دراســته علــى حــدة، وأوصــى الباحثــان بنــاءً علــى هــذه النتائــج بضــرورة 
عقــد ورشــات لنشــر ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة لــدى البنــوك الأردنيــة لدورهــا 

الهــام في تحســن الصــورة الذهنيــة لــدى العمــاء.

• دراســة ســليماني )2018م( )5(: هدفــت هــذه الدراســة إلى استكشــاف مــدى 	
التوافــق والاختــاف بــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــن منظوريــن، أحدهمــا 
هــو التقليــدي والآخــر هــو المنظــور الإســامي، حيــث تم اســتخدام منهــج وصفــي 
يعتمــد علــى الدراســة النظريــة، مــن خــال البحــث في مصــادر وأدبيــات الفكــر 
الإداري والبنكــي المتاحــة والمتعلقــة بموضــوع الدراســة، كمــا تم اســتخدام أســلوب 
الدراســة المقارنــة لتحليــل مكــونات المســؤولية الاجتماعيــة مــن مختلــف وجهــات 
النظــر، وتوصلــت الدراســة إلى أن المســؤولية الاجتماعيــة تعتــر مــن صميــم مقاصــد 
الشــريعة الإســامية، وأن تطبيقهــا في البنــوك الإســامية يعُتــر دليــاً علــى التــزام 
تلــك البنــوك بالمبــادئ والقيــم الأخلاقيــة الإســامية في عملياتهــا وخدماتهــا المصرفيــة.

الإضافة العلمية في الدراسة الحالية
البنــوك،  قطــاع  علــى  تركيزهــا  في  الســابقة  الدراســات  مــع  الحاليــة  الدراســة  تتفــق 
وبشــكل خــاص البنــوك الإســامية، كمــا أنهــا أولــت جميعًــا اهتمامًــا كبــراً لمفهــوم 
المســؤولية الاجتماعيــة، ومنافعهــا المتعــددة علــى مختلــف المســتويات،  في المقابــل، 
تتميــز الدراســة الحاليــة كواحــدة مــن الدراســات القليلــة الــي ركــزت بشــكل خــاص 
البــاد  علــى الوضــع في المملكــة العربيــة الســعودية، مــع التركيــز علــى تجربــة بنــك 
الإســامي بشــكل خــاص، كمــا أن اســتناد الدراســة إلى المنهــج النوعــي في تحليــل 
تجربــة البنــك يعــزز الفهــم الأعمــق للتفاصيــل والنقائــص الــي تواجههــا هذه المؤسســات 
في تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة، وبالتــالي، تقــدم الدراســة إســهامًا مميــزاً مــن خــال 
الفريــدة للســياق  المتاحــة وتســليط الضــوء علــى الجوانــب  توســيع نطــاق الأبحــاث 

الســعودي وكيفيــة تفاعــل البنــوك الإســامية معــه.

)3( أثــر المســؤولية الاجتماعيــة في الربحيــة في المصــارف الإســامية: حالــة دراســة المصــارف الإســامية في 
الأردن. عيال عواد، محمد أحمد صبحي. مجلة رماح للبحوث والدراســات 61، )2021م(: 23- 50.

التجاريــة  البنــوك  عمــاء  لــدى  الذهنيــة  الصــورة  تكويــن  علــى  الاجتماعيــة  المســؤولية  أثــر   )4(
الأردنيــة. طاهــات، عمــر محمــد، وعبيــدات، محمــد إبراهيــم. مجلــة جامعــة عمــان العربيــة للبحــوث 4، 

.420  -397 )2020م(: 
)5( المســؤولية الاجتماعيــة في البنــوك الإســامية. ســليماني، وهيبــة. مجلــة البشــائر الاقتصاديــة 4، 

.279 -270 )2018م(: 

تبويب الدراسة 
لتحقيــق أهــداف الدراســة، تم تقســيم عناصرهــا إلى مبحثــن؛ يتنــاول المبحــث الأول 
الجانــب النظــري للمســؤولية الاجتماعيــة مــن ناحيــة المفهــوم، والنشــأة، والأهميــة، مــع 
الإشــارة إلى البنــوك الإســامية بشــكل خــاص، بينمــا يركــز المبحــث الثــاني علــى تجربــة 
بنــك البــاد الســعودي، بحــث يتــم تعريفــه في المطلــب الأول، وعــرض أنشــطته في 

مختلــف أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة في المطلــب الثــاني.

منهج الدراسة
تســتخدم هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي اعتمــادًا علــى الأدبيــات الســابقة والتقاريــر 
والمنشــورات الخاصــة ببنــك البــاد فيمــا يخــص المســؤولية الاجتماعيــة، وعلــى المنهــج 
العامــة  التقاريــر والمنشــورات وربطهــا بالأهــداف  التحليلــي في تحليــل محتــوى هــذه 
للبحــث، كمــا تتخــذ الدراســة مــن الأبعــاد الأربعــة )البيئيــة، الأخلاقيــة، الخيريــة، 
 والاقتصادية( للمسؤولية الاجتماعية إطاراً نظريً لعرض تجربة بنك البلاد السعودي. 

المبحث الأول: المسؤولية الاجتماعية: المفهوم، النشأة، والأهمية

يتنــاول في هــذا المبحــث مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص ونشــأتها، ثم 
يعــرج علــى معايــر ومجــالات وأبعــاد تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص، 
للقطــاع  الاجتماعيــة  المســؤولية  مــن  الإســامية  الشــريعة  موقــف  بعدهــا  ويعــرض 
الخــاص، قبــل أن يقــدم نظــرةً عــن الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة في المملكــة 

العربيــة الســعودية.

المطلب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ونشأتها

يعــرض هــذا المطلــب مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص، مــع الإشــارة 
يتنــاول نشــأة المســؤولية الاجتماعيــة  للبنــوك الإســامية، ومــن ثم  للحالــة الخاصــة 
للقطــاع الخــاص مــن خــال تتبعهــا زمنيـًـا والبحــث في الظــروف الــي ظهــرت فيهــا. 

أولً: مفهوم المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص وللبنوك الإسلامية

المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص هــي مفهــوم متجــدد يمكــن تعريفــه علــى ضــوء 
الأدبيــات ذات العلاقــة علــى أنــه:

• ألا 	 يجــب  الخــاص  القطــاع  منظمــات  أن  إلى  تشــر  الــي  الأيديولوجيــة  الفكــرة 
تتصــرف أو تعمــل بشــكل غــر أخلاقــي، ويجــب عليهــا الســعي للمســاهمة بشــكل 
مقصــود في رفاهيــة المجتمعــات أو المجتمعــات المختلفــة - المكونــة مــن مجموعــات 

متنوعــة وأصحــاب مصــالح - الــي يعملــون فيهــا ويتفاعلــون معهــا )6(؛ 

• في موســوعة أكســفورد للبحــوث في مجــال الأعمــال والإدارة، تعُــرَّف المســؤولية 	
الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص علــى أنهــا مســؤولية شــرعية تجــاه المجتمــع، اســتنادًا 
إلى المبــدأ الــذي ينــص علــى أن الشــركات يجــب أن تشــارك بعــض الفوائــد الــي 
تنتــج عــن الســيطرة علــى مــوارد واســعة، وتتجــاوز المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 

الالتزامــات القانونيــة والأخلاقيــة والماليــة الــي تــؤدي إلى تحقيــق الأرباح)7(؛ 

(6) Planken, B. “Definitions of Social Responsibility.” In Idowu,
S.O., Capaldi, N., Zu, L., & Gupta, A.D. (Eds.), Encyclopedia of
Corporate Social Responsibility (pp. 768–772). Berlin, Heidelberg: 
Springer (2013): 768-772.
(7) McWilliams, Abagail. “Corporate Social Responsibility.” Oxford
Research Encyclopedia of Business and Management. (April 2019). 
1. https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190224851.013.12
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• المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات التــزام بقضيــة اســراتيجية ينبــع مــن رؤيــة وقيــم 	
الإدارة العليــا، بحيــث لا يعُتــر هــذا التزامًــا مصروفــًا، بــل مبــادرة اســراتيجية تتبناهــا 

المنظمــات بســرور للتمييــز عــن منافســيها)8(؛

• الالتزامــات الاقتصاديــة والقانونيــة والأخلاقيــة والاختياريــة الــي يفرضهــا المجتمــع 	
علــى الشــركات التجاريــة)9(؛

• هــي »التــزام منظمــات الأعمــال تجــاه أصحــاب المصلحــة الداخليــن كالموظفــن، 	
والمورديــن  والمنافســن  والمســاهمين  الخارجيــن كالعمــاء  المصلحــة  وأصحــاب 
والجهــات التنظيميــة للمجتمــع، بتعزيــز التنميــة الاقتصاديــة والبيئيــة وتحقيــق التنميــة 

المســتدامة للمجتمــع المحلــي والــدولي)10(.
ويــرى الباحــث -بنــاءً علــى التعاريــف الســابقة- أن المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع 
الخــاص هــو مفهــوم يشــر إلى التــزام الشــركات الخاصــة بتحقيــق أهــداف اجتماعيــة 
واقتصادية وبيئية تتجاوز أهدافها التجارية المباشــرة، وتشــمل هذه الأهداف تحســن 
المســتدامة،  التنميــة  وتعزيــز  البيئــة؛  المحليــة؛ وحمايــة  للمجتمعــات  المعيشــة  مســتوى 
وبالتــالي فهــي التــزام الشــركات الخاصــة بتحقيــق أهــداف تتجــاوز أهدافهــا التجاريــة 
المباشــرة، وذلك من خلال أنشــطة وبرامج ومشــاريع خاصة، كما تشــمل المســؤولية 
الاجتماعيــة الالتــزام بمعايــر أخلاقيــة عاليــة في ممارســة الأعمــال مثــل عــدم التمييــز 
واحــرام حقــوق الإنســان ورفــض الفســاد، إذ أنهــا طريقــة لتحقيــق التــوازن بــن أهــداف 

الربحيــة مــع المســاهمة الإيجابيــة تجــاه المجتمــع والبيئــة.

والتأثــر  الاســتدامة  تحقيــق  في  مهمًــا  دوراً  يــؤدي  الخــاص  القطــاع  أن  وحيــث 
الاجتماعــي والبيئــي، وذلــك مــن خــال مســاهمته في الناتــج المحلــي الإجمــالي وتوفــر 
علــى  وتأثــره  للنفــايات،  وإنتاجهــا  الطبيعيــة  للمــوارد  واســتهلاكه  العمــل،  فــرص 
البيئــة والمجتمعــات المحليــة، لذلــك، فــإن الشــركات الخاصــة مســؤولة عــن التأثــرات 
الاجتماعيــة والبيئيــة لأعمالهــا، ويجــب عليهــا اتخــاذ إجــراءات لضمــان الاســتدامة 

الإيجــابي. الاجتماعــي  التأثــر  وتحقيــق 

وفي ســياق البنــوك الإســامية، عُرفــت المســؤولية الاجتماعيــة لهــذا القطــاع الجوهــري 
بأنهــا »التــزام البنــك بالمشــاركة في بعــض الأنشــطة والبرامــج والأفــكار الاجتماعيــة 
لتلبيــة المتطلبــات الاجتماعيــة للأطــراف المترابطــة والمتأثــرة بنشــاطه، ســواء كانــت 
تحقيــق  علــى  والعمــل  وتعــالى  ســبحانه  الله  إرضــاء  بهــدف  خارجــة،  أو  بداخلــه 
التقــدم الاجتماعــي للأفــراد مــع مراعــاة التــوازن وعدالــة الاهتمــام بمصــالح مختلــف 
الفئــات«)11(، كمــا تم تعريفهــا بأنهــا ذلــك الالتــزام التعبــدي الأخلاقــي الــذي يســاهم 
تبعًــا لــه القائمــون علــى إدارة البنــوك الإســامية في تكويــن وتحســن وحمايــة رفاهيــة 
المجتمــع ككل، ورعايــة المصــالح والأهــداف الاجتماعيــة للأفــراد، مــن خــال صياغــة 
الإجــراءات، وتفعيــل الســبل والأســاليب الموصلــة لذلــك، بهــدف إرضــاء الله ســبحانه 

(8) Tahniyath, Fatima and Elbanna, Said. “Corporate social respon-
sibility (CSR) implementation: A review and a research agenda to-
wards an integrative framework.” Journal of Business Ethics 183, 
no. 1 (2023): 105-121.
(9) Pour, Bahman Saeidi, Kamran Nazari, and Mostafa Emami. 
“Corporate social responsibility: A literature review.” African Jour-
nal of Business Management 8, no. 7 (2014): 228.

)10( أثــر تطبيــق آليــات الحوكمــة علــى الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة في البنــوك الســعودية. 
 ،7 والقانونيــة  والإداريــة  الاقتصاديــة  العلــوم  مجلــة  محمــد.  نــوال  والجعيــد،  فيصــل،  مهــا  الصائــغ، 

.64  -43 )2023م(: 
البنــك  )11( تشــخيص ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة في المصــارف الإســامية: دراســة حالــة 
الإســامي الأردني. فــراح، أســامة، وزيــدان، محمــد. أبحــاث اقتصاديــة وإداريــة 16، )2022م(: 
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التكافــل والتعــاون والتقــدم والوعــي الاجتماعــي، وفي  إيجــاد  وتعــالى والمســاهمة في 
تحقيــق التنميــة الشــاملة)12(، ويتضــح مــن هــذه التعاريــف أن المســؤولية الاجتماعيــة 
للبنــوك الإســامية مفهــوم ذو بعُديــن؛ التــزام تعبــدي أخلاقــي نحــو المجتمــع، والتــزام 
الشــاملة المســتدامة، فهــي مــن ناحيــة، تســتمد قوتهــا  التنميــة  اســتخلافي لتحقيــق 
ومشــروعيتها مــن كونهــا التزامًــا دينيــًا ينبــع مــن إيمــان تلــك البنــوك وســعيها نحــو مرضــاة 
الله تعــالى، ومــن ناحيــة أخــرى، تتوخــى تحقيــق أهــداف اجتماعيــة ســامية كرعايــة 

مصــالح الأفــراد وتوفــر الرفاهيــة للمجتمــع ككل.

ثانيًا: نشأة المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص

يمكــن تتبــع جــذور المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص إلى العصــور القديمــة، حيــث 
كانــت هنــاك قوانــن وأخلاقيــات تحكــم ســلوك الشــركات والأعمــال التجاريــة، فعلــى 
ســبيل المثــال، في حضــارة وادي الرافديــن القديمــة حــوالي 1700 قبــل الميــاد، أدخــل 
الملــك حمــورابي قانــونً ينــص علــى أن البنائــن وأصحــاب الفنــادق أو المزارعــن يجــب 
أن يعدمــوا إذا تســببت إهمالهــم في وفــاة الآخريــن أو إحــداث إزعــاج كبــر للمواطنــن 
المحليــن، كمــا يشــر بعــض الباحثــن إلى أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات كانــت 
موجــودة في الهنــد خــال عهــد المــوريا، حيــث أكــد الفلاســفة مثــل كوتيليــا علــى 
الأخلاقيــات والممارســات الأخلاقيــة أثنــاء إجــراء الأعمــال)13(، وجــاءت الأديان 
الســماوية لتعــزز هــذه القواعــد، حيــث حــثّ الإســام علــى مبــادئ العدالــة والأمانــة 
والإحســان والتكافــل الاجتماعــي، وهــي القيــم الجوهريــة للمســؤولية المجتمعيــة، ودعــا 
المــال والأعمــال إلى رعايــة مصــالح المجتمــع والالتــزام بالمبــادئ  الإســام أصحــاب 
الأخلاقيــة وتلبيــة احتياجــات الفقــراء والمحتاجــن، مــن خــال مفاهيــم الــزكاة والصدقــة 
والوقــف، كمــا شــجّع علــى حمايــة البيئــة وعــدم إتــاف مقــدرات الأرض، ويتجلــى 
ذلــك في قولــه تعــالى وَلَا تـفُْسِــدُوا فِ الَأرْضِ بـعَْــدَ إِصْلاحِهَــا وَادْعُــوهُ خَوْفــاً وَطَمَعــاً 
مــن جهتهــا، أصبحــت   ،)56 حْسِــنِيَن )الأعــراف: 

ُ
الم ــنَ  مِّ قَريِــبٌ  اللَِّ  رَحْــةَ  إِنَّ 

الكنيســة الكاثوليكيــة في العصــور الوســطى قــوةً مهمــةً في تحديــد أخلاقيــات الأعمــال 
التجاريــة، وشــددت الكنيســة علــى أهميــة الصــدق والأمانــة في الأعمــال التجاريــة، 

كمــا دعــت إلى معاملــة العمــال والعمــاء باحــرام.

في القــرن التاســع عشــر، شــهد العــالم تغــرات اجتماعيــة واقتصاديــة كبــرة، لعــل أبرزهــا 
الثــورة الصناعيــة الــي عــرف بــروز الصناعــة الحديثــة والرأسماليــة، وأدت هــذه التغيــرات إلى 
زيادة الاهتمــام بالمســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص، حيــث بــدأت الشــركات تــدرك 
تأثيرهــا علــى المجتمــع، وتعــد الثــورة الصناعيــة أحــد الأحــداث الرئيســية الــي أدت إلى تطــور 
المســؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص، حيث إلى زيادة التلوث والاســتغلال العمالي، مما 
أدى إلى احتجاجــات مــن جانــب العمــال والمجتمــع المــدني، واســتجابت بعــض الشــركات 
لهــذه الاحتجاجــات مــن خــال تبــي ممارســات أكثــر مســؤولية اجتماعيـًـا، ضــف إلى 
ذلــك ظهــور الرأسماليــة الــي تركــز علــى الربــح، ممــا أدى إلى مخــاوف مــن أن الشــركات 
ستســعى فقــط لتحقيــق الربــح علــى حســاب المجتمــع، وتصاعــدت تبعًــا لذلــك الدعــوات 

لفــرض قيــود علــى الشــركات وضمــان أنهــا تتصــرف بطريقــة مســؤولة اجتماعيًــا)14(.

(12) Tahniyath, Fatima and Elbanna, Said. “Corporate social re-
sponsibility (CSR) implementation: A review and a research agenda 
towards an integrative framework.”Op. Cit.
(13) Alhakim, M.S. “Social Responsibility from the point of view 
of customers with Jordanian Islamic banks.” Balka Research and 
Studies 17, no. 2 (2014): 14-56.
(14) Mavridis, Dmitrios, Leonidas Pouliopoulos, and Teophilas 
Pouliopoulos. “The historical economic and social dimension of cor-
porate social responsibility (the case of the furs sector).” (2009).
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ويمكن حصر الظروف والمحفزات الرئيسية التي أدت إلى تطوير المسؤولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص فيما يلي)15(: 

• ظهــور منظمــات المجتمــع المــدني: ظهــرت منظمــات المجتمــع المــدني في القــرن التاســع 	
مهمًــا في  دوراً  وأدت  المحليــة،  والمجتمعــات  العمــال  حقــوق  عــن  للدفــاع  عشــر 

الضغــط علــى الشــركات لاتخــاذ إجــراءات أكثــر مســؤولية اجتماعيـًـا؛
• ظهــور الحكومــات القويــة: أدت الحــرب العالميــة الثانيــة إلى زيادة دور الحكومــات 	

في الاقتصــاد، حيــث أصبحــت أكثــر حرصًــا علــى حمايــة العمــال والبيئــة، ممــا أدى 
إلى فــرض قوانــن وتنظيمــات جديــدة علــى الشــركات؛

• الوعي المتزايد بالقضايا الاجتماعية والبيئية: حيث أدى النمو الاقتصادي والسكاني 	
إلى زيادة الوعــي بالقضــايا الاجتماعيــة والبيئيــة، وأصبــح المســتهلكون أكثــر حرصًــا 

علــى شــراء المنتجــات والخدمــات مــن الشــركات الــي تلتــزم بالمســؤولية الاجتماعيــة.
• تفاعل المجتمع مع تطور المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص	

تبعًــا لمــا ســبق، يمكــن القــول أن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص شــهد 
تطــوراً تاريخيــاً تفاعليــاً بــن عــدة أطــراف، فقــد لعبــت منظمــات المجتمــع المــدني دوراً 
حاسمــاً في تعزيــز الوعــي ومســاءلة الشــركات، إلا أن فعاليتهــا ارتبطــت بمــدى انفتــاح 
الســياق السياســي والاجتماعــي، كمــا أســهم تزايــد الــدور الرقــابي للحكومــات في 
ضبــط أداء الشــركات مــن خــال التشــريعات، وأدى الوعــي المتنامــي بالقضــايا البيئيــة 
والاجتماعيــة إلى ممارســة ضغــوط شــعبية واســتهلاكية علــى الشــركات لتبــي مســؤولية 
اجتماعيــة، ويبقــى التفاعــل البنــّاء والمنهجــي بــن كافــة أصحــاب المصلحــة أمــراً حاسمــًا 
لضمــان نجــاح واســتمرارية مبــادرات وسياســات المســؤولية المجتمعيــة، بمــا يحقــق التــوازن 

بــن الأهــداف الاقتصاديــة والالتزامــات الاجتماعيــة والبيئيــة.

المطلــب الثــاني: معايــر ومجــالات وأبعــاد تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة 
للقطــاع الخــاص

يعــرض هــذا المطلــب معايــر المســؤولية الاجتماعيــة في القطــاع الخــاص مــن منظــور 
عــدة منظمــات دوليــة وإقليميــة، ومــن ثم مجــالات وأبعــاد تفصيــل هــذه المســؤولية.

أولا: معايير المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص
معايــر المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص هــي مجموعــة مــن المبــادئ والممارســات 
الــي تهــدف إلى تحســن أداء الشــركات الخاصــة في مجــالات مثــل البيئــة والأخــاق 
والمجتمع والاقتصاد، وتساعد هذه المعايير الشركات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية 
والتنافســية والابتكاريــة، مــع الاهتمــام بالتأثــرات الاجتماعيــة والبيئيــة لأنشــطتها، ومــن 

بــن المعايــر الشــهيرة للمســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص مــا يلــي:
• معيار ISO 26000: هو معيار دولي يوفر إرشادات عن المسؤولية الاجتماعية 	

للشــركات مــن جميــع الأنــواع والأحجــام، ويغطــي هــذا المعيــار ســبعة مواضيــع رئيســية 
هــي؛ حوكمــة المنظمــة، حقــوق الإنســان، ممارســات العمــل، البيئــة، الممارســات 

العادلــة للتشــغيل، شــؤون المســتهلكين، والمشــاركة في التنميــة المجتمعيــة)16(؛
• هــي 	  :)OECD( والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون  لمنظمــة  التوجيهيــة  المبــادئ 

مجموعــة مــن المبــادئ والمعايــر اللازمــة لضمــان ســلوك مســؤول للشــركات متعــددة 
الجنســيات في مجــالات مثــل؛ الحوكمــة، والبيئــة، والعمــل، والمنافســة، والضرائــب، 

ومكافحــة الفســاد، وحقــوق الإنســان، والمســاهمة في التنميــة المســتدامة)17(؛

(15) Tripathi, Abhishek, and Anupama Bains. “Evolution of corporate 
social responsibility: A journey from 1700 BC till 21st century.”  Inter-
national Journal of Advanced Research (2013) 1, no. 8 (2013): 788-796.
(16) ISO. ISO 26000 Social Responsibility. Retrieved on 20 January 
2024 from https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html 

)17( موقــع منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة. »مبــادئ منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة في 
مجــال حوكمــة الشــركات.«  تاريــخ الدخــول: 20 جانفــي 2024م 

https//:www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples.35032070/pdf 

• التجاريــة وحقــوق الإنســان: هــي 	 المتحــدة للأعمــال  التوجيهيــة للأمــم  المبــادئ 
مجموعــة مــن المبــادئ الــي تحــدد مســؤولية الــدول والشــركات في حمايــة واحــرام 
وتعزيــز حقــوق الإنســان في ســياق الأعمــال، وتقــوم هــذه المبــادئ علــى ثلاثــة 
أعمــدة هــي؛ واجــب الــدول في حمايــة حقــوق الإنســان، مســؤولية الشــركات في 

احــرام حقــوق الإنســان، والوصــول إلى الإنصــاف للضحــايا)18(؛

• المبــادرة العالميــة للإفصــاح )GRI(: هــي منظمــة غــر ربحيــة تقــدم أكثــر إطــار 	
مســتخدم علــى نطــاق واســع في العــالم لتقاريــر الاســتدامة، وتقــدم معايــر المبــادرة 
العالميــة للإفصــاح مجموعــةً شــاملةً مــن الإرشــادات للشــركات للإبــاغ عــن تأثيراتهــا 

البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة)19(؛

• معايــر مجلــس المعايــر المحاســبية المســتدامة )SASB(: مجلــس المعايــر المحاســبية 	
المســتدامة هــو منظمــة غــر ربحيــة تقــوم بتطويــر معايــر الإفصــاح الخاصــة بصناعــات 
تحديــد  في  الشــركات   SASB معايــر  وتســاعد  الاســتدامة،  مجــال  في  معينــة 
والإفصــاح عــن العوامــل المتعلقــة بالاســتدامة الــي تكــون أكثــر أهميــةً لمســتثمريها)20(.

الوطنيــة  المعايــر  مــن  العديــد  أيضًــا  هنــاك  الدوليــة،  المعايــر  هــذه  إلى  بالإضافــة 
تمتلــك  المثــال،  ســبيل  فعلــى  الخــاص،  للقطــاع  الاجتماعيــة  للمســؤولية  والإقليميــة 
الــولايات المتحــدة مجلــس معايــر المحاســبة المســتدامة )SASB(، وتمتلــك المملكــة 
المتحــدة إطــار التقاريــر حــول الاســتدامة )RoS(، ويمكــن أن يكــون وجــود العديــد 
مــن معايــر المســؤولية الاجتماعيــة مربــكًا للشــركات، غــر أن الجانــب الإيجــابي هــو 
أن العديــد مــن هــذه المعايــر متناغمــة مــع بعضهــا البعــض ويمكــن اســتخدامها معًــا، 
فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن لشــركة مــا اســتخدام معايــر المبــادرة العالميــة للإفصــاح 
اســتخدام معايــر مجلــس  GRI للإبــاغ عــن تأثيراتهــا في مجــال الاســتدامة، ثم 
المعايــر المحاســبية المســتدامة SASB للإفصــاح عــن العوامــل المتعلقــة بالاســتدامة 

الــي تكــون أكثــر أهميــة لمســتثمريها.

وفي الأخــر، يممكــن القــول أن أفضــل معيــار للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركة هــو 
الــذي يكــون أكثــر ملاءمــةً لمجــال نشــاطها والأطــراف ذوي العلاقــة والمصلحــة معهــا، 
كمــا يجــب علــى الشــركات أن تأخــذ في الحســبان المــوارد المتاحــة عنــد اختيــار معيــار 
المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث أن بعــض المعايــر أكثــر تعقيــدًا وتكلفــةً زمنيــة للتنفيــذ 
في  الاجتماعيــة  المســؤولية  معايــر  مادامــت  متاحًــا  الاختيــار  ويبقــى  غيرهــا،  مــن 
مجملهــا اختياريـّـة وليســت إلزاميــة، وذلــك رغــم وجــود ضغــوط متزايــدة علــى الشــركات 
لاعتمــاد معايــر المســؤولية الاجتماعيــة، مــن قبــل المســتثمرين والعمــاء والحكومــات.

ثانيًا: مجالات وأبعاد تفعيل الاجتماعية للقطاع الخاص

كما وضحنا ســابقًا، فإن المســؤولية الاجتماعية للشــركات هي فكرة أن على الشــركات 
التصرف بطريقة أخلاقية ومفيدة للمجتمع، بالإضافة إلى تحقيق الربحية لنفسها، وتبعًا 
لذلــك، ويمكــن أن تأخــذ المســؤولية الاجتماعيــة أشــكالًا مختلفــة، بنــاءً علــى أهــداف وقيــم 
كل شــركة، غــر أنــه وبشــكل عــام، تصنــف مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة إلى أربعــة 

مجــالات: المســؤولية البيئيــة، الأخلاقيــة، الخيريــة، والاقتصاديــة وذلــك كمــا يلــي)21(: 

)18( موقــع منظمــة الأمــم المتحــدة. »مبــادئ توجيهيــة بشــأن الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنســان: تنفيــذ 
إطــار الأمــم المتحــدة المعنــون الحمايــة والاحــرام والانتصــاف.«  تاريــخ الدخــول: 20 جانفــي 2024م

 https//:www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf 
(19) The Global Reporting Initiative (GRI). Standards. Retrieved on 
20 January 2024 from https://www.globalreporting.org/standards/  
(20)The Sustainable Accounting Standards Board (SASB). SASB Stan-
dards. Retrieved on 20 January 2024 from https://sasb.org/standards/ 
(21) McWilliams, Abagail. “Corporate Social Responsibility.” Op. cit.
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• المســؤولية البيئيــة: تعــي أن الشــركات تحــاول تقليــل تأثيرهــا الســلبي علــى البيئــة 	
مثــل التلــوث وانبعــاثات الغــازات الدفيئــة والنفــايات، كمــا تحــاول اســتخدام المــوارد 

الطبيعيــة بطريقــة مســتدامة، ودعــم القضــايا والمشــاريع البيئيــة؛

• في 	 الأخلاقيــة  والمعايــر  بالمبــادئ  الشــركات  التــزام  تعــي  الأخلاقيــة:  المســؤولية 
العادلــة  والتجــارة  والعمــل  الإنســان  حقــوق  احــرام  مثــل  التجاريــة،  ممارســاتها 
ومكافحــة الفســاد، كمــا تحــاول التأكــد مــن أن منتجاتهــا وخدماتهــا آمنــة وذات 

المصلحــة؛ وأصحــاب  لعملائهــا  وشــفافية  جــودة 

• المســؤولية الخيريــة: تعــي تــرع الشــركات بالمــال أو الوقــت أو المــوارد لدعــم القضــايا 	
والأســباب الاجتماعيــة والمجتمعيــة مثــل التعليــم والصحــة والفنــون والثقافــة، كمــا 

تحــاول إشــراك موظفيهــا وعملائهــا في أنشــطة التطــوع والعمــل الخــري؛

• مــع 	 وكفــؤة،  مربحــة  بطريقــة  الشــركات  تعمــل  أن  تعــي  الاقتصاديــة:  المســؤولية 
القيمــة  خلــق  تحــاول  كمــا  المجتمــع،  ورفاهيــة  الاقتصاديــة  التنميــة  في  المســاهمة 

والصغــرة. المحليــة  الأعمــال  ودعــم  وعملائهــا،  لمســاهميها  والابتــكار 
يتضــح ممــا ســبق أن مجــالات وأبعــاد تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص 
متعــددة ومتنوعــة، إلا أنهــا تصــب كلهــا في خدمــة المجتمــع والبيئــة الــي تعمــل بهــا 
الشــركات، وبالرغــم مــن كــون هــذه المجــالات الأربــع الرئيســة -البيئيــة والأخلاقيــة 
إلا  المجتمعيــة،  للمســؤولية  الرئيــس  والمحــور  الأســاس  تمثــل  والاقتصاديــة-  والخيريــة 
أن هنــاك العديــد مــن الجوانــب الفرعيــة الأخــرى غــر المذكــورة والــي ينبغــي التركيــز 
عليهــا بنفــس القــدر، مثــل تمكــن المــرأة، ومحاربــة التمييــز العنصــري، ودعــم ذوي 
والبيئــات  المحليــة  الســياقات  مراعــاة  ضــرورة  إلى  الخاصــة، بالإضافــة  الاحتياجــات 
الاجتماعيــة والثقافيــة المختلفــة الــي تتواجــد بهــا هــذه الشــركات، لــذا، يــرى الباحــث 
أن المجال مازال واســعاً أمام مزيد من البحث والتقصي لســبل تفعيل تلك المســؤولية 

بمــا يحقــق التنميــة المســتدامة الشــاملة ويدعــم بنــاء مجتمعــات عادلــة ومزدهــرة.

المطلــب الثالــث: موقــف الشــريعة الإســامية مــن المســؤولية الاجتماعيــة 
للقطــاع الخــاص

يــولي الإســام اهتمامــاً كبــراً بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ودور القطــاع 
الخــاص في تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة وخدمــة أهــداف التنميــة المســتدامة، وتنبــع 
الأفــراد  تحفــز  الــي  الإســامية  للشــريعة  الســامية  والتعاليــم  القيــم  مــن  الرؤيــة  هــذه 
والمؤسســات علــى القيــام بواجباتهــم تجــاه مجتمعاتهــم بمســؤولية وأمانــة، وإذا أردنا أن 
نتتبــع موقــف الشــريعة الإســامية مــن هــذه القضيــة، فإننــا نجــده متأصــاً في عــدة 

مجــالات نقدمهــا كمــا يلــي: 

أولا: تعزيز مفهوم العدالة والإنصاف

تتســم الشــريعة الإســامية بالحــرص علــى مفهــوم العدالــة والإنصــاف في جميــع مناحــي 
الحيــاة، بمــا في ذلــك الممارســات التجاريــة والاقتصاديــة، فقــد حــرص الإســام منــذ 
البدايــة علــى إقامــة مجتمــع عــادل تتحقــق فيــه مصــالح الأفــراد والجماعــات، وينعــم 
فيــه الفقــراء والمحتاجــون بحيــاة كريمــة تلــي حاجاتهــم الأساســية بفضــل مبــدأ التكافــل 
الاجتماعــي، فنــرى الحــرص علــى التوثيــق لحفــظ حقــوق النــاس خاصــة الضعفــاء 
يَّـُهَــا ٱلَّذِيــنَ ءَامَنــُـوٓاْ إِذَا تَدَاينَتــُم بِدَيۡــنٍ إِلَٰٓ أَجَــلٖ مُّسَــمّٗى  منهــم في قولــه عــز وجــل: يَٰٓ
بَ كَاتـِـبٌ أَن يَكۡتـُـبَ كَمَــا عَلَّمَــهُ 

ۡ
نَكُــمۡ كَاتـِـبُۢ بٱِلۡعَــدۡلِۚ وَلَ يَ فٱَكۡتـبُـُـوهُۚ وَلۡيَكۡتـُـب بّـَيۡـ

اۚ فـَـإِن  ٗ ٔـ ٱللَُّۚ فـلَۡيَكۡتـُـبۡ وَلۡيُمۡلـِـلِ ٱلّـَـذِي عَلَيۡــهِ ٱلۡـَـقُّ وَلۡيـتََّــقِ ٱللََّ رَبّـَـهُۥ وَلَ يـبَۡخَــسۡ مِنۡــهُ شَــيۡ
كَانَ ٱلَّــذِي عَلَيۡــهِ ٱلۡــَقُّ سَــفِيهًا أوَۡ ضَعِيفًــا أوَۡ لَ يَسۡــتَطِيعُ أَن يُــِلَّ هُــوَ فـلَۡيُمۡلِــلۡ وَليُِّــهُۥ 
  ]البقــرة: 282[، كمــا يتجلــى الحــرص علــى العدالــة في قولــه تعــالى: بٱِلۡعَــدۡلِۚ

علــى  صلى الله عليه وسلم  النــي  وحــرص   ،]90 ]النحــل:   ِــن حۡسَٰ وَٱلِۡ بٱِلۡعَــدۡلِ  مُــرُ 
ۡ
يَ ٱللََّ  إِنَّ 

الإنصــاف في مختلــف جوانــب الحيــاة وحــى الأســرية، فعــن النعمــان بــن بشــر رَضِــي 
اللَّ عَنْه قاَلَ: ))أَعْطاَنِ أبِ عَطِيَّةً، فَقالَتْ عَمْرَةُ بنْتُ رَوَاحَةَ: لا أرْضَى حتَّ تُشْهِدَ 
رَسولَ اللَِّ صلى الله عليه وسلم، فأتَى رَسولَ اللَِّ صلى الله عليه وسلم، فَقالَ: إنِّ أعْطيَْتُ ابْنِ مِن عَمْرَةَ بنْتِ رَوَاحَةَ 
ــلَ هــذا؟،  ــدِكَ مِثْ ــتَ سَــائرَِ ولَ ، قــالَ: أعْطيَْ ــيِ أنْ أُشْــهِدَكَ يا رَســولَ اللَِّ عَطِيَّــةً، فأمَرَتْ

قــالَ: لَ، قــالَ: فاَتَـّقُــوا اللََّ واعْدِلــُوا بــنَْ أوْلَدكُِــمْ، قــالَ: فـرََجَــعَ فــَـرَدَّ عَطِيَـّتَــهُ(( )22(.

وتنعكــس هــذه القيــم بشــكل قــوي في مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص 
الاســتخلاف  حكــم  تأخــذ  الســياق  هــذا  في  فالشــركات  إســامي،  منظــور  مــن 
وبــن  المشــروعة  الربحيــة  تعظيــم  بــن  التــوازن  بتحقيــق  يلزمهــا  ممــا  الإلهيــة،  والأمانــة 
تحمــل مســؤولياتها تجــاه المجتمــع والبيئــة الــي تعمــل فيهــا، إذ أن بقاءهــا واســتمرارها 
رهــن بالتزامهــا بمبــادئ الشــريعة الإســامية في العــدل وعــدم الظلــم أو الانحيــاز تجــاه 
طــرف علــى حســاب آخــر، ورغــم أهميــة تحقيــق الربحيــة، إلا أن الشــريعة الإســامية 
تؤكــد علــى الــدور الاجتماعــي والأخلاقــي المنــوط بالشــركات، والــذي يتطلــب تبــي 
مبــادرات تكفــل الحقــوق وتضمــن تكافــؤ الفــرص وتمكــن جميــع شــرائح المجتمــع بمــا 
فيهــم ذوي الدخــل المحــدود والفئــات الأقــل حظــاً، فعدالــة توزيــع الفــرص والثــروات 

ركيــزة أساســية لتحقيــق المســؤولية المجتمعيــة الحقيقيــة.

ثانيًا: الصدق والنزاهة في التعامل

تشــجع الشــريعة علــى الصــدق والنزاهــة في التعامــل مــع العمــاء والشــركاء التجاريــن، 
حيــث يطُلــب مــن الشــركات أن تكــون شــفافةً في أعمالهــا وأن تتجنــب الممارســات 
التجاريــة غــر الأخلاقيــة، وتعُــد هــذه القيــم جــزءًا لا يتجــزأ مــن أخلاقيــات الأعمــال 
والتعامــل، فيُشــجَّع الإســام المســلمين علــى التجــارة بطــرق صحيحــة وأخلاقيــة، إذ 
كُلـُـواْ 

ۡ
طِــلِ وَتُدۡلـُـواْ بِـَـآ إِلَ ٱلۡـُـكَّامِ لتَِأ نَكُــم بٱِلۡبَٰ ۡـ لَكُــم بـيَ كُلـُـوٓاْ أمَۡوَٰ

ۡ
يقــول تعــالى: وَلَ تَ

النــي  ويدعــو   ،]188 ]البقــرة:   َتـعَۡلَمُــون وَأنَتـُـمۡ  ثِۡ  بـِـٱلِۡ ٱلنَّــاسِ  لِ  أمَۡــوَٰ ــنۡ  مِّ فَريِــقاٗ 
الكــريم إلى الصــدق والوضــوح في التعامــات التجاريــة في قولــه -صلــى الله عليــه 
وســلم: ))لبـيَِّعــان بالخيــار مــا لم يتفرقــا، فــإن صدقــا وبيَّنــا بـُـوركِ لهمــا في بيعهمــا، وإن 
كــذبا وكتمــا مُقــت بركــةُ بيعهمــا(( )23(، وتشــمل هــذه القيــم الصــدق في الإعــانات 
والمنتجــات والخدمــات، والنزاهــة في التعامــل مــع العمــاء والشــركاء التجاريــن، كمــا 
أن الشــفافية في الأعمــال التجاريــة تعــد مــن أهــم شــروط الصــدق والنزاهــة، وتشــمل 
الإفصــاح عــن المعلومــات المهمــة للعمــاء والشــركاء التجاريــن، مثــل المعلومــات الماليــة 
والبيئــة والأداء الاجتماعــي، وبالتــالي، فــإن الصــدق والنزاهــة في التعامــل مــع العمــاء 
مبــادئ  هــي  الأخلاقيــة،  غــر  التجاريــة  الممارســات  التجاريــن، وتجنــب  والشــركاء 
أساســية للمســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص تجــد أصــولً وتأييــدًا في الإســام.

ثالثاً: الاستدامة البيئية

إن الاســتدامة البيئيــة هــي مفهــوم يرتبــط بالتــوازن بــن اســتخدام المــوارد الطبيعيــة 
والحفــاظ عليهــا للأجيــال الحاليــة والمســتقبلية، والديــن الإســامي يحــرم البيئــة ويشــجع 
علــى الاســتخدام العــادل والمســؤول للمــوارد الطبيعيــة، فالمعتقــدات والتقاليــد والقيــم 
الإســامية توفــر حلــولً فعالــةً وشــاملةً لمواجهــة التحــديات البيئيــة الحاليــة، يعُــد مفهــوم 
»الوصايــة« مــن أبــرز المبــادئ الــي توجّــه التعاليــم الإســامية نحــو الاســتدامة البيئيــة، 
فالإنســان في نظــر الإســام هــو »الوصــي« أو الخليفــة الــذي يمكّنــه الانتفــاع بمــا خلــق 

الله مــن خــرات دون إســراف أو تبذيــر، كونهــا ليســت ملــكًا خاصًــا بــه بــل هــي 

)22( أخرجــه البخــاري في صحيحــه، كتــاب الهبــة، باب الإشــهاد في الهبــة، حديــث رقــم )2587(، 
ومسلم في صحيحه، كتاب الهبات، باب كراهة تفضيل بعض الأولاد في الهبة، حديث رقم )1623(.
)23( أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب البيوع، باب إذا بيّ البيعان ولم يكتما ونصحا، حديث رقم 

)2079(، ومسلم في صحيحه، كتاب البيوع، باب الصدق في البيع والبيان، حديث رقم )1532(
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للمجتمــع وللأجيــال القادمــة، لــذا عليــه اتخــاذ كافــّة التدابــر لضمــان المحافظــة عليهــا 
ونقلهــا بأفضــل حــال إلى مــن بعــده، وبهــذا اعتــر الإســام الإنســان خادمًــا للطبيعــة 
مــع باقــي المخلوقــات، ومــن هنــا وجــب علــى جميــع  يعيــش بانســجام  ينبغــي أن 
المســلمين احــرام البيئــة ورعايتهــا والمحافظــة عليهــا، إذ يقــول تعــالى: وَلَ تـفُۡسِــدُواْ 
لِكُــمۡ خَــرۡٞ لَّكُــمۡ إِن كُنتـُـم مُّؤۡمِنـِـنَ ]الأعــراف: 85[،  حِهَــاۚ ذَٰ فِ ٱلَۡرۡضِ بـعَۡــدَ إِصۡلَٰ
ونهــى النــي الكــريم -عليــه الصــاة والســام- عــن قطــع الشــجر وتدمــر الــزرع حــى 
في زمــن الحــرب، وبالتــالي، فــإن تعاليــم الديــن الإســامي الحنيــف تتوافــق ومتطلبــات 
الاســتدامة البيئيــة في نطــاق المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص، حيــث يتوجــب 
على الشــركات تكوين اســراتيجيات مســتدامة تقلل تأثيرها البيئي، مع التركيز على 

التقنيــات النظيفــة وتحســن كفــاءة اســتهلاك المــوارد.

القــول أن موقــف الشــريعة الإســامية مــن المســؤولية  بنــاءً علــى مــا ســبق، يمكــن 
الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص واضــح وجلــي، حيــث تحــث التعاليــم الإســامية علــى 
العدالة والإنصاف والصدق والنزاهة في التعامل التجاري، وتشجع على الاستدامة 
البيئيــة، غــر أن العناصــر الــي ذكرناهــا لا تختــزل هــذا الموقــف، بــل ربمــا تمثــل أهــم 
النقــاط فقــط، فعلــى ســبيل المثــال، تركــز الشــريعة الإســامية بشــدة علــى المســاواة 
العــرق  التمييــز علــى أســاس  تقبــل  أفــراد المجتمــع، ولا  بــن جميــع  الفــرص  وتكافــؤ 
أو اللــون أو الجنــس، كمــا أنهــا تحــثّ علــى الكــرم وبــذل العطــاء للمحتاجــن مــن 
خــال الــزكاة والصدقــات، وهــي قيــم ينبغــي أن تتبناهــا الشــركات ضمــن مســؤوليتها 
الاجتماعيــة، إضافــة إلى ذلــك، فــإن الإســام يدعــو إلى إشــراك المجتمــع المحلــي في 
القــرارات والسياســات المؤثــرة عليــه، وبالتــالي فمــن المهــم أن تتبــى الشــركات سياســة 
الشــفافية والمشــاركة مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة، ولا بــد مــن التأكيــد علــى أن 
الشــريعة الإســامية تحث على تبني ممارســات وسياســات تصب في مصلحة المجتمع 
بأســره، وتكفــل التــوازن بــن تعظيــم الأرباح وتقــديم الخدمــات الاجتماعيــة اللازمــة، 

وبذلــك يتحقــق الاســتخلاف الصحيــح لمــوارد الأرض.

المطلــب الرابــع: الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة في المملكــة العربيــة 
الســعودية

أخــذ الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص في المملكــة العربيــة الســعودية 
يلقــى اهتمامًــا وأهميــة أكــر في الســنوات الأخــرة، خاصــة بعــد إطــاق مبــادرة رؤيــة 
2030 ومــا ترمــي إليــه مــن تعزيــز لــدور القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني في تحقيــق 
عــن  الإفصــاح  اجتــذاب  أن  القــول  ويمكــن  الوطنيــة،  والأهــداف  المســتدامة  التنميــة 
المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص لانتبــاه أصحــاب المصلحــة المتنوعــن في المملكــة؛ 
مــن حكومــة وشــركات وأكاديميــن لا تعــود فقــط إلى زيادة الاهتمــام الــدولي في هــذا 
المجــال، ولكــن أي بســبب زيادة الوعــي المجتمعــي، فعلــى الرغــم مــن أن الإفصــاح عــن 
المســؤولية الاجتماعيــة يعتــر إفصاحــا اختيــاريا، إلا أنــه حظــي باهتمــام متزايــد لمــا لــه 
مــن فوائــد متعــددة انعكســت علــى الشــركات ومكانتهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة)24(.

مــن جهــة أخــرى، يمكــن تتبــع الجــذور الأولى للمســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص 
في المملكــة إلى ســنوات الســتينات مــن القــرن الماضــي، وبالضبــط في ســنة 1963م 
أنشــطتها  إطــار  البيئــة في  رائــدة لحمايــة  أرامكــو سياســة  شــركة  اعتمــدت  عندمــا 
البيئيــة والخيريــة والإنســانية، وكانــت هــذه أول سياســة صريحــة مــن نوعهــا لحمايــة 
البيئــة وتحقيــق أهــداف خيريــة، وفي ســنة 1986م، بــدأت الأمــور تأخــذ منحــى 
أكثــر رسميــة عندمــا اتخــذت الحكومــة الســعودية أول خطــوة رسميــة بتفعيلهــا للهيئــة 

)24( أثــر تطبيــق آليــات الحوكمــة علــى الإفصــاح علــى المســؤولية الاجتماعيــة في البنــوك الســعودية. 
الصائــغ، مهــا الفيصــل، والجعيــد، نــوال محمــد، مرجــع ســابق، ص ص 49-50.

الســعودية للحيــاة الفطريــة، وواصلــت الحكومــة الســعودية جهودهــا لتعزيــز المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات عندمــا أسســت الهيئــة العامــة للاســتثمار في ســنة 2000م 
شــراكات بــن الجهــات الحكوميــة والشــركات في القضــايا المتعلقــة بالاســتدامة، والــي 
الهيئــة  اعتمــدت  العالمــي،   المفهــوم  ولمســايرة  المســتدام،  الاقتصــادي  النمــو  تراعــي 
 ISO 26000 الســعودية للمواصفــات والمقاييــس والجــودة ســنة 2018 معيــار
علــى مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وإطــار تطبيقهــا في المملكــة، بالتعــاون 
مــع وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة الــي تــؤدي دوراً قيــاديً في نشــر الوعــي حــول 

هــذا الموضــوع الحيــوي)25(.

مــن جهــة أخــرى، ينبغــي عنــد مناقشــة الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع 
الخــاص مراعــاة أن المملكــة العربيــة الســعودية تتميــز بســياقات سياســية واجتماعيــة 
المســؤولية  عــن  الإفصــاح  مســتوى  علــى  مباشــر  بشــكل  تؤثــر  فريــدة،  واقتصاديــة 

الاجتماعيــة للشــركات العاملــة فيهــا، وتشــمل هــذه الســياقات)26(:
•  المملكة العربية الســعودية دولة إســامية، تفرض التعاليم والقيم الإســامية نفوذها 	

الكبــر علــى كافــة مناحــي الحيــاة؛ بــدءًا مــن حيــاة المواطنــن والمجتمــع، وصــولًا للنظــام 
السياســي والقانــوني والبيئــة الاقتصاديــة، وبطبيعــة الحــال، لا بــدّ أن تنعكــس تلــك 
القيــم والمبــادئ علــى ممارســات وســلوكيات الشــركات تجــاه مســؤولياتها الاجتماعيــة؛

• تمتلــك المملكــة اقتصــاداً ضخمــاً وحيــوياً علــى المســتويين الإقليمــي والعالمــي، فهــي 	
عضــو في مجموعــة العشــرين، وتحتــل مكانــة بارزة فيمــا يتعلــق بقطــاع الطاقــة العالمــي 
بصفتهــا واحــدة مــن أكــر مصــدري النفــط علــى مســتوى العــالم، وبالتــالي، فــإن 
لتلــك المكانــة الاقتصاديــة تأثــر كبــر علــى الشــركات العاملــة داخــل المملكــة مــن 

حيــث مســاهمتها في أنشــطة التنميــة والاســتدامة؛

• أكــدت الرؤيــة الســعودية 2030 علــى هــذا الــدور مــن خــال تبــي أهــداف 	
الاســتدامة والتنميــة الاجتماعيــة، مســتهدفة بذلــك تنميــة شــاملة وعادلــة تســتفيد 
منهــا كافــة الفئــات، وانســجامًا مــع تلــك التوجهــات، صــدرت العديــد مــن اللوائــح 
والتشــريعات الداعمــة والمشــجّعة للمســؤولية الاجتماعيــة مثــل قــرارات الهيئــة العامــة 
للاســتثمار بضــرورة الإفصــاح عــن الأداء البيئــي والاجتماعــي وحوكمــة الشــركات 

بمــا يصــب في مصلحــة كافــة الأطــراف ذات العلاقــة.
كــم خــال هــذه الســياقات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية المتفــردة، تتشــكل 
بيئــة خصبــة تســاهم بفعاليــة في تبــي وتطبيــق مفاهيــم المســؤولية المجتمعيــة للشــركات 
بمــا ينســجم مــع الهويــة الإســامية والقيــم الســائدة في المملكــة، فنظــريً، تخلــق البيئــة 
الاجتماعيــة ذات الطابــع المحافــظ والقيــم الإســامية الســائدة ضغطــًا علــى الشــركات 
للمســاهمة في القضــايا الخيريــة والاجتماعيــة، فيمــا يوفــر الاقتصــاد المزدهــر للمملكــة 
المــوارد اللازمــة لتبــي تلــك المبــادرات بكفــاءة، وفي الوقــت ذاتــه، تدفــع توجهــات 
الحكومــة نحــو تحقيــق رؤيــة 2030 بــزيادة الضغــط علــى الشــركات لتعزيــز الشــفافية 
والإفصــاح حــول أدائهــا البيئــي والمجتمعــي، تماشــيًا مــع اللوائــح والأنظمــة ذات الصلــة، 
كمــا أن المســتهلكين أنفســهم يمارســون ضغطــًا إضافيــًا علــى العلامــات التجاريــة مــن 
منطلــق القيــم والوعــي الاجتماعيــن، وتتفاعــل كل تلــك العوامــل مــع بعضهــا لخلــق 

بيئــة مثاليــة تحفــز الشــفافية والإفصــاح اتجــاه تحقيــق المســؤولية المجتمعيــة للشــركات.

والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  أجرتهــا  دراســة  أكــدت  ذلــك،  مــن  الرغــم  علــى 
مجــال  في  مــا  نوعــا  متأخــرة  الســعودية  الشــركات  أن  2020م  ســنة  الاجتماعيــة 

)25( اســراتيجية المســؤولية الاجتماعية للشــركات في المملكة العربية الســعودية. وزارة الموارد البشــرية 
والتنمية الاجتماعية، برنامج التحول الوطني، 2020، ص 19.

)26( أثــر تطبيــق آليــات الحوكمــة علــى الإفصــاح علــى المســؤولية الاجتماعيــة في البنــوك الســعودية. 
الصائــغ، مهــا الفيصــل، والجعيــد، نــوال محمــد. مرجــع ســابق، ص ص 49-50.
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المســؤولية الاجتماعيــة، إذ تســود الإســهامات الفرديــة علــى مســتوى المؤسســات، كمــا 
أن ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة غــر منتشــرة بشــكل كافٍ، ممــا يُضعــف فاعليــة جهــود 
التنمية المســتدامة وتبني المبادرات الاجتماعية، وتعزى التحديات الراهنة حســب نفس 
الدراســة إلى قلــة الوعــي بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الشــركات، فالمشــاورات مــع 
النطــاق وغــر  يــزال محــدود  المفهــوم لا  هــذا  أســفرت عــن أن  الصلــة  الجهــات ذات 
منســجم مــع المعايــر الدوليــة، مرتبطــا بالأســاس بــرؤى وتوجهــات الشــركات ذاتهــا)27(. 

ومــن أبــرز التحــديات الــي تواجــه الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات في 
المملكــة العربيــة الســعودية مــا يلــي)28(: 

• مختلــف 	 بــن  المجتمعيــة  للمســؤولية  عليــه  ومتفــق  واضــح  مفهــوم  توحيــد  عــدم 
أصحــاب المصلحــة، إلى جانــب انتشــار الوعــي المحــدود حيــال أفضــل الممارســات 

الصلــة؛ ذات  والأولــويات 

• افتقــار معظــم الشــركات لاســراتيجية منهجيــة حيــال برامجهــا الاجتماعيــة، حيــث 	
غالبًــا مــا تتخــذ قراراتهــا بنــاءً علــى اعتبــارات فرديــة أو مرحليــة؛

• قيــام الشــركات الكــرى بتبــي المبــادرات الاجتماعيــة مباشــرة بــدلًا مــن الاعتمــاد 	
علــى منظمــات وســيطة أو شــركاء محليــن؛

• تفــاوت الجهــود التوعويــة والحوافــز الماديــة والمعنويــة الداعمــة للمســؤولية المجتمعيــة، 	
مــا يحــد مــن فاعليــة تبنيهــا علــى المســتوى المؤسســي؛

• غياب التشريعات والأطر الرقابية ذات الصلة مثل متطلبات الإفصاح والشفافية 	
والمعايير ذات العلاقة؛

• عــدم وضــوح الرؤيــة حــول الأولــويات التنمويــة وكيفيــة ارتباطهــا بأنشــطة وبرامــج 	
المســؤولية الاجتماعيــة، مــا يــؤدي إلى تشــتت الجهــود؛

• قلــة البيــانات والإحصــاءات الدقيقــة حــول مؤشــرات أداء وتأثــر برامــج المســؤولية 	
الاجتماعيــة، مــا يحــد مــن قــدرة صانعــي القــرار علــى تقييــم العائــد مــن الاســتثمار 

في هــذا المجــال؛

• غيــاب آليــات متابعــة وتقييــم أداء برامــج المســؤولية المجتمعيــة بشــكل دوري، مــا 	
يــؤدي إلى صعوبــة تحديــد مواطــن القــوة والضعــف وســبل التحســن؛ 

• نقــص الكــوادر المؤهلــة والمتخصصــة في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة علــى مســتوى 	
الشــركات والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة؛

تبعًا لما سبق، يلاحظ الباحث أن التحديات متشعبة، وتستدعي وضع استراتيجية 
وطنيــة شــاملة وفاعلــة لتفعيــل ودعــم المســؤولية المجتمعيــة بشــكل احــرافي ومســتدام، 
بمشــاركة جميــع أصحــاب المصلحــة مــن القطاعــن الحكومــي والخــاص ومنظمــات 
الشــراكات،  القــدرات، وتفعيــل  الوعــي، وتنميــة  المــدني، تركــز علــى نشــر  المجتمــع 
وتحديــد الأولــويات، وقيــاس الأثــر بشــكل دوري، ومــن خــال مثــل هــذه الجهــود 
المســؤولية  مــردود  وتعظيــم  القائمــة  التحــديات  تذليــل  يمكــن  والمســتدامة  المنظمــة 

الاجتماعيـ�ة للشـ�ركات في دفـ�ع عجلـ�ة التنميـ�ة الشـ�املة علـ�ى المسـ�توى الوطـني.

وبمــا أن دراســتنا الحاليــة تتعلــق بالبنــوك الإســامية في المملكــة، فمــن الجديــر بالذكــر 
النــوع مــن المؤسســات الماليــة خصوصيــات تتعلــق بنشــاطها وبمســؤوليتها  أن لهــذا 
الاجتماعيــة، وبخلفيتهــا الدينيــة، حيــث أنــه لإســهام المؤسســات الماليــة الإســامية 

)27( اســراتيجية المســؤولية الاجتماعية للشــركات في المملكة العربية الســعودية. وزارة الموارد البشــرية 
والتنمية الاجتماعية. مرجع ســابق، ص 20.

)28( المرجع نفسه.

اجتماعيــا وتجاوبهــا مــع المتطلبــات الاجتماعيــة، ثمــة قيــود شــرعية يجــب الالتــزام بهــا 
وهــي كالتــالي)29(: 

• ألا يكون ذلك على حساب الإضرار بالمساهمين أو المودعين؛ 	

• ألا يكــون ذلــك علــى وجــه التــرع غــر المفــوض بــه مــن قبــل المســاهمين في المؤسســة 	
أو المودعــن فيهــا، لأن ســلطة التــرع بالمــال لا يملكهــا إلا أصحــاب المــال؛

• الثمــار الإيجابيــة 	 أن يكــون ذلــك وفــق خطــة يغلــب علــى الظــن معهــا تحقيــق 
منــه؛  المرجــوة 

• أن تكــون أدوات وســبل المســاهمة الاجتماعيــة لهــذه المؤسســات الماليــة الإســامية 	
هــي أدوات شــرعية غــر مشــوبة بالحــرام.

وتنبــع آليــات ومجــالات الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة للبنــوك الســعودية مــن 
اعتبارات مراعاة الفئات المستفيدة بشكل مباشر وغير مباشر من برامجها ومبادراتها 
المجتمعيــة، وتتركــز تلــك الآليــات حــول ثلاثــة محــاور رئيســية؛ أولًا: توطــن الوظائــف 
في القطــاع المصــرفي لخلــق فــرص عمــل مســتدامة للشــباب الســعوديين، ثانيًــا: تنميــة 
المــوارد البشــرية مــن خــال التدريــب المســتمر لرفــع الكفــاءات الوظيفيــة والمهنيــة، ثالثــًا: 
تبــي مفهــوم العمــل التطوعــي الجماعــي لإشــراك الموظفــن في خدمــة المجتمــع المحيــط 
بهــم)30(، وتشــمل برامــج المســؤولية الاجتماعيــة الــي تتبناهــا البنــوك الســعودية العديــد 
مــن المجــالات الحيويــة مثــل؛ التعليــم مــن خــال دعــم البحــث العلمــي ومنــح الطــاب 
المتفوقــن، والصحــة بتقــديم الدعــم الطــي والعلاجــي للمرضــى، والتدريــب المهــي، 
ودعــم جهــود التشــغيل ومكافحــة البطالــة، حيــث تضطلــع إدارات متخصصــة داخــل 
البنــوك بمســؤولية تخطيــط وتنفيــذ مثــل هــذه المبــادرات الاجتماعيــة والإشــراف عليهــا، 
تماشــياً مــع التوجهــات الاســراتيجية للمســؤولية المجتمعيــة في القطــاع المصــرفي والمــالي 

بشــكل عــام، والــي تشــمل المؤشــرات التاليــة)31(:
• الخدمــات 	 ويشــمل كافــة  للعاملــن:  الاجتماعــي  الأداء  مؤشــر  الأول:  المؤشــر 

والاجتماعيــة؛ الاقتصاديــة  أوضاعهــم  وتحســن  وأســرهم  للعاملــن  المقدمــة 

• المؤشــر الثــاني: مؤشــر الأداء الاجتماعــي لحمايــة البيئــة: يشــمل جميــع تكاليــف 	
حمايــة الميــاه والهــواء وغيرهــا؛

• التبرعــات 	 ويشــمل  للمجتمــع:  الاجتماعــي  الأداء  مؤشــر  الثالــث:  المؤشــر 
والمســاهمات التعليميــة والرياضيــة والثقافيــة والخيريــة والإســهام في برامــج التعليــم 

التوعيــة؛ ومشــاريع  الاجتماعــي  التدريــب 

• المؤشــر الرابــع: مؤشــر الأداء الاجتماعــي لتطويــر الإنتــاج: ويشــمل كافــة تكاليــف 	
الأداء الــي تنصــب في خدمــة المســتهلك وتحقــق الرضــا عــن المنافــع المتأتيــة مــن 

الخدمــات المقدمــة للعميــل.
ورغــم أن القطــاع المصــرفي الســعودي عامــةً يمتلــك إمــكانات ماليــة وبشــرية هائلــة، 
تؤهلــه للقيــام بــدور رائــد ومؤثــر في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، إلا أن الواقــع العملــي 
-منعكسًــا في نتائج الدراســات الميدانية- يشــر إلى أن مســتوى أدائه في هذا المجال 
مــازال دون المأمــول، ويعــود ذلــك لعــدة أســباب، مــن أبرزهــا؛ غيــاب اســراتيجيات 
وخطــط عمــل مســتدامة وطويلــة الأمــد للمســؤولية الاجتماعيــة، إذ غالبــاً مــا تنفــذ 
المبــادرات بشــكل موسمــي أو ظــرفي، كمــا يُلاحــظ غيــاب التنســيق فيمــا بــن البنــوك 

)29( ضوابــط المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات الماليــة الإســامية. أبــو زيــد، عبــد العظيــم جمــال. 
مجلــة وحــدة الأمــة 8، )2021م(: 213-190، ص ص 194-195.

)30( مســاهمة البنــوك بالمملكــة العربيــة الســعودية في المســؤولية الاجتماعيــة بــن الواقــع والمأمــول: 
دراســة تحليليــة. ســليمان، كريمــة محمــد حســن، وعبــد الكــريم، أمــل عصــام زكــي.  مجلــة مركــز صــالح 

عبــد الله كامــل للاقتصــاد الإســامي 22، )2018م(: 51-114.
)31( المرجع نفسه.
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المختلفــة لتبــي رؤى موحــدة وتكامليــة حيــال أولــويات وبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة 
في القطــاع ككل، مــا أدى لتشــتت وتركيــز الجهــود في مجــالات محــدودة، وأســفرت 
هــذه العوائــق عــن محدوديــة أثــر تلــك المبــادرات وعــدم اســتدامتها )32(، وأكــد دراســة 
البنــوك الإســامية في المملكــة في  البلــوي)33( المنشــورة ســنة 2021م أن اهتمــام 
مجــالات محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة يترتــب كالتــالي؛ العمــاء، المــوارد البشــرية، 
خدمــة المجتمــع، غــر أن تطبيقهــا يواجــه عقبــات تتمثــل في عــدم وجــود مفهــوم محــدد 
وواضــح للمحاســبة عــن المســؤولية الاجتماعيــة في البنــوك الإســامية، وعــدم وجــود 
نظام وآليات محددة لتطبيق محاســبة المســؤولية الاجتماعية، بالإضافة إلى أن صعوبة 
الإفصــاح عــن محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة تعُــد عقبــة أكــر مــن صعوبــة قيــاس 

تكلفــة الأنشــطة الاجتماعيــة.

وتوجد العديد من العوامل المؤثرة في مســتوى الإفصاح عن المســؤولية الاجتماعية من 
قبــل البنــوك الإســامية، مــن أبرزهــا الضغــوط الاجتماعيــة والاقتصاديــة، كمــا توجــد في 
المقابــل إجــراءات يمكــن للبنــوك الإســامية والجهــات الرقابيــة اتخاذهــا لتعزيــز الإفصــاح، 
متخصصــة  مجالــس  تشــكيل  خــال  مــن  الداخليــة  الرقابــة  مســتوى  زيادة  منهــا؛ 
للإشــراف علــى الجوانــب الاجتماعيــة، وكذلــك زيادة اســتثمارات البنــوك في آليــات 
المراقبــة الشــرعية لتعزيــز ثقــة المســتثمرين والمجتمــع، إضافــة إلى توحيــد المعايــر المحاســبية 
وفــق الضوابــط الشــرعية علــى المســتوى العالمــي، لضمــان تحقيــق مســتوى موحــد وعــادل 
مــن الشــفافية والإفصــاح عــن المســؤوليات الاجتماعيــة مــن قبــل البنــوك الإســامية)34(.

المبحــث الثــاني: دراســة حالــة تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة في بنــك 
البــاد بالمملكــة العربيــة الســعودية

يركــز هــذا المبحــث علــى تجربــة بنــك البــاد في تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة، مــن 
خــال مطلبــن؛ الأول تعريفــي، والآخــر مفصــل حســب الأبعــاد الأربعــة للمســؤولية 

الاجتماعيــة؛ البيئيــة، الأخلاقيــة، الخيريــة، والاقتصاديــة.

المطلــب الأول: التعريــف ببنــك البــاد ومبادراتــه للإفصــاح عــن المســؤولية 
الاجتماعية 

بنــك البــاد هــو أحــد البنــوك الســعودية الــي تقــدم خدمــات مصرفيــة إســامية للأفــراد 
والشــركات والمؤسســات، ويأخــذ شــكل شــركة مســاهمة مقرهــا الــرياض، فيمــا يمتلــك 
شــبكة واســعة مــن الفــروع وأجهــزة الصــراف الآلي في جميــع أنحــاء المملكــة، ويوفــر 
قنوات إلكترونية وخدمة عملاء على مدار الســاعة، تأســس بموجب المرســوم الملكي 
48 \ م بتاريــخ 21/9/1425 هـــ ) الموافــق 4 نوفمــر 2004م(  بــرأس مــال 
قــدره  10,000,000,000 ريال ســعودي، وبــدأ بتقــديم الخدمــات المصرفيــة 
أرباحــا  إثرهــا  علــى  قويــة حقــق  انطلاقــة  عــرف  2005م، حيــث  رسميـًـا في ســنة 
قدرهــا 178 مليــون ريال ســعودي ســنة 2006م، وتمكــن مــن رفــع رأسمالــه بنســبة 
%33 في ســنة 2013م، ثم بنســبة %25 ســنة 2015م، ثم بنســبة %20 ســنة 
2016م، وأخــراً بنســبة %25 ســنة 2019، وتحصــل بنــك البــاد علــى جائــزة 

)32( مســاهمة البنــوك بالمملكــة العربيــة الســعودية في المســؤولية الاجتماعيــة بــن الواقــع والمأمــول: 
دراســة تحليليــة. ســليمان، كريمــة محمــد حســن، وعبــد الكــريم، أمــل عصــام زكــي. مرجــع ســبق ذكــره.
)33( محاســبة المســؤولية الاجتماعية ومدى تطبيقها في البنوك الإســامية: دراســة تحليلية في المملكة العربية 
السعودية. البلوي، محمد ريم. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية 5، )2021م(: 151- 174.
(34) Farook, Sayd, M. Kabir Hassan, and Roman Lanis. “Deter-
minants of corporate social responsibility disclosure: the case of 
Islamic banks.” Journal of Islamic Accounting and Business Re-
search 2, no. 2 (2011): 114-141.

أفضــل بنــك رقمــي في المملكــة ســنة 2018م، حيــث يقــدم مجموعــة متنوعــة مــن 
الشــخصي  التمويــل  البطاقــات،  البنكيــة،  الحســابات  مثــل  المنتجــات والخدمــات، 
والعقــاري والســيارات، وبرامــج الادخــار والاســتثمار، ويتيــح للعمــاء فتــح حســاب 

جــاري عــن طريــق الإنترنــت دون الحاجــة لــزيارة الفــرع )35(.

ومــن خــال منشــوراته حــول المســؤولية الاجتماعيــة، يُلاحــظ أن بنــك البــاد ينظــر 
إلى مســؤوليته في هــذا الخصــوص باعتبارهــا التزامــاً أخلاقيــاً ودينيــاً وقانونيــاً يجــب 
الوفــاء بــه تجــاه المجتمــع، بهــدف تحقيــق التكافــل والتعــاون بــن أفــراده، والمســاهمة في 
حمايــة مصالحهــم وتعزيــز رفاهيتهــم، إلى جانــب المحافظــة علــى البيئــة وتحقيــق التنميــة 
المســتدامة، وانطلاقــاً مــن كونــه بنــكاً إســامياً رائــداً، يلتــزم بنــك البــاد بترجمــة هــذا 
الالتــزام الأخلاقــي والديــي والقانــوني تجــاه مســؤوليته المجتمعيــة مــن خــال تبــي مبــادئ 
التكافــل والتعــاون الاجتماعــي المســتمدة مــن تعاليــم الشــريعة الإســامية، لذلــك، لم 
يقتصــر دور البنــك علــى تقــديم الخدمــات المصرفيــة فحســب، بــل حــرص أيضــاً علــى 
جعــل المســؤولية المجتمعيــة ركيــزة أساســية في صناعــة سياســاته واســراتيجياته وقراراتــه، 
وكذلــك ضمــن أنشــطته وعملياتــه اليوميــة مــن خــال نشــر الوعــي بأهميتهــا داخليــاً 

وتبــي أفضــل الممارســات المتبعــة )36(.

وترجمةً لهذه الرؤى، اعتمد البنك سياسة للمسؤولية المجتمعية بما يتوافق مع المعايير المحلية 
والدوليــة، وقــدم العديــد مــن المبــادرات والبرامــج الداعمــة للتنميــة المســتدامة والاســتثمار 

الأخلاقــي المســؤول نوضحهــا ضمــن هــذا المبحــث مــن خــال المطلــب المــوالي.

المطلب الثاني: عرض تطبيقات بنك البلاد في مجال المسؤولية الاجتماعية

عنــد الاطــاع علــى أحــدث تقريــر ســنوي لبنــك البــاد، والخــاص بســنة 2022م، نجــد 
أن البنــك أكمــل أكثــر مــن 73 برنامجــًا ومبــادرةً في إطــار المســؤولية الاجتماعيــة، وذلــك 
من خلال برنامج المســؤولية المجتمعية »البلد مباردة«، كما اســتضاف مركز العمليات 
المشــركة لمكافحــة الاحتيــال المــالي برعايــة البنــك المركــزي الســعودي، تأكيــدا علــى ســعيه 
للعطــاء والتضامــن مــع المجتمــع مــن أجــل الصــالح العــام، إضافــة إلى تبرعاتــه مــن خــال 
منصــة إحســان للأعمــال الخيريــة، كمــا يعمــل البنــك علــى  تســهيل تنقــات والحصــول 
علــى الخدمــات لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، ويســعى البنــك – حســب ذات التقريــر- 
لتكــون لــه بصمــة واضحــة في تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030، لا ســيما مــا يتعلــق 
بمبــادرات برنامــج تطويــر القطــاع المــالي في مجــال الادخــار والشــمول المــالي، وملكيــة 

المنــازل، وتمويــل المنشــآت الصغــرة والمتوســطة ودعــم القطــاع الحكومــي والخــاص)37(.

يهدف هذا المطلب إلى عرض تطبيقات بنك البلاد في مجال المسؤولية الاجتماعية، 
والــي رأى الباحــث تنظيمهــا مــن عدســة أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص 
كمــا تم التطــرق إليهــا في المبحــث الأول، حيــث يتــم التركيــز علــى أربعــة جوانــب 
والاقتصاديــة،  الخيريــة،  الأخلاقيــة،  البيئيــة،  وهــي  الاجتماعيــة  للمســؤولية  رئيســة 
للينــوك  المســؤولية الاجتماعيــة  تناولــت موضــوع  الــي  المراجــع الأدبيــة  إلى  اســتناداً 

بأنواعهــا، والــي نوضحهــا مــرةً أخــرى مــن خــال الشــكل 1.

)35( موقع بنك البلاد. »عن بنك البلاد.«  تاريخ الدخول: 20 جانفي 2024م
https//:www.bankalbilad.com/ar/about/Pages/more-about-albilad.aspx 
)36( موقع بنك البلاد. »المسؤولية المجتمعية لدى بنك البلاد.«  تاريخ الدخول: 20 جانفي 2024م
https//:www.bankalbilad.com/ar/about/social-responsibility/Pages/
albilad-mubadara.aspx 

)37( موقع بنك البلاد. »التقارير السنوية.«  تاريخ الدخول: 22 جانفي 2024م
https//:www.bankalbilad.com/annual-report/2022-ar/pdf/bab-ar.pdf 
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الشكل 1. أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنك المستخدمة في الدراسة

المسؤولية 
الاجتماعية

المسؤولية 
البيئية

المسؤولية 
الأخاقية

المسؤولية 
الخرية

المسؤولية 
الاقتصادية

المصدر: من اقتراح الباحث

تبعًــا لهــذا الطــرح، يركــز العــرض في البدايــة علــى المســؤولية البيئيــة ويقــدم نظــرة عامــة 
حــول الجهــود الــي قــام بهــا بنــك البــاد للمســاهمة في حمايــة البيئــة، ثم ينتقــل إلى 
الجانــب الأخلاقــي ويقــدم اســتعراضًا للمبــادرات الــي عنيــت بهــذا المجــال، وفي القســم 
تلــك  وأخــراً،  الاجتماعيــة،  المســؤولية  مــن  الخيريــة  الجوانــب  عــرض  يتــم  الثالــث، 

الخاصــة بالمســؤولية الاقتصاديــة.

أولا: المبادرات المتعلقة بالمسؤولية البيئية

تعــد المســؤولية البيئيــة مــن بــن المبــادرات الرئيســة الــي يتخذهــا أي بنــك للمســاهمة في 
الحفــاظ علــى البيئــة وتحقيــق اســتدامة المــوارد، يتضمــن هــذا النهــج الاهتمــام بســامة 
البيئــة المحيطــة بــه، واســتغلال المــوارد الطبيعيــة بشــكل أمثــل، وتحســن كفــاءة اســتهلاك 
الطاقــة)38(، وربطــه برســالته الرئيســة ووجــود مــدونات أخلاقيــة خاصــة بالبيئــة)39(، 
بالإضافــة إلى ذلــك، يشــمل نطــاق الجهــود البيئيــة حمــات التوعيــة وبرامــج حمايــة 

البيئــة، فضــاً عــن التفاعــل مــع المفهــوم المتزايــد للمبــاني الخضــراء)40(.

في هــذا الإطــار، خــال ســنة 2021م، ســاهم ســفراء وســفيرات بنــك البــاد في 
إعــادة تدويــر 2,536 كجــم مــن النفــايات، والمحافظــة علــى 42 شــجرة مــن خــال 
إعادة التدوير، وتوفير 17,7 جالون ماء، وأكثر من 10,1 طن من ثاني أكسيد 
الكربــون)41(، وتدخــل ضمــن مبــادرات البنــك في هــذا الســياق اســتخدام أنظمــة 
الخــايا الشمســية، وصنابــر الميــاه الــي تعمــل بالأشــعة تحــت الحمــراء، واســتخدام 
إضــاءة LED وخاصــة في إضــاءة اللافتــات، وأجهــزة استشــعار الحركــة للتحكــم في 
الإضــاءة، حــاويات لإعــادة تدويــر البلاســتيك والــورق، وتقليــل اســتهلاك الطاقــة في 
الفــروع وأجهــزة الصــراف الآلي، والــزيادة مــن عمليــات التدويــر)42(، وتمكــن البنــك في 

)38( دور التقاريــر المتكاملــة في تعزيــز محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة: دراســة تطبيقيــة علــى البنــوك 
الأردنيــة المدرجــة في بورصــة عمــان. الطراونــة، إكــرام أســعد راتــب، وأبــو طبنجــة، عبــد الســام محمــود 
38، )2023م(:  الإنســانية والاجتماعيــة  العلــوم  للبحــوث والدراســات- سلســلة  صــالح. مؤتــة 

79- 110، ص 91.
)39( دور المســؤولية الاجتماعيــة في تعزيــز الميــزة التنافســية بالبنــوك الإســامية: دراســة حالــة مجموعــة 
البركــة الإســامية ABG. ختروســي، يمينــة. مجلــة الآفــاق للدراســات الاقتصاديــة 7، )2022م(: 

140- 156، ص 143.
)40( الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة في التقاريــر الســنوية المنشــورة للبنــوك التجاريــة الخليجيــة: 
دراس��ة تطبيقيــة. الأحمــري، هيفــاء علــي، وعســري، عبــد الله بــن علــي آل مزهــر. مجلــة جامعــة الملــك 

عبــد العزيــز- الاقتصــاد والتجــارة 35، )2022م(: 1- 24، ص 6.
)41( موقع بنك البلاد. »تقرير الاستدامة لبنك البلاد.«  تاريخ الدخول: 22 جانفي 2024م
https//:www.bankalbilad.com/ar/about/investor-relations/Pages/ESG-Report.aspx 

)42( المرجع نفسه. 

ســنة 2022م مــن خفــض انبعــاثات ثاني أكســيد الكربــون بمقــدار 194 طــن في 
الســنة )التقريــر الســنوي(.

ولتوفــر نظــرة أكثــر شموليــة، يقــدم الجــدول 1 عــرض بعــد المســؤولية البيئيــة ضمــن 
أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة لبنــك البــاد.

الجدول 1. أنشطة بعد المسؤولية البيئية لبنك البلاد

أرقام محققة/تفاصيلالهدفالمبادرةالمحور

نظافة البيئة 
ومكافحة 

التلوث

العمق علينا 
بجدة

إزالة المخلفات 
التي تهدد الحياة 

الفطرية في

البحر.

للأعمــاق  بحريــة  نزلــة   2,600
على مدى 6 أشــهر بمشــاركة 60 
غــواص وبالتعــاون مــع 4 جهــات.

مــن  كــج   5,130 جمــع 
. ت لمخلفــا ا

عدد المستفيدين: 1 مليون.

تنظيف منتزه 
السودة منطقة 

العسير.

تنظيف منتزه 
السودة ورفع الوعي 
بأهمية المحافظة على 

المنتزه.

 6 مــع  بالتعــاون  متطــوع   85
. ت جهــا

900 ألف مستفيد.

المشاركة ببرنامج 
ساعة الأرض 

العالمي

التوعية بأهمية 
تقليل الانبعاثات 
الكربونية وخطرها 
على كوكب الأرض

والميــاه  البيئــة  وزارة  مــع  بالشــراكة 
الكهــرباء. وشــركة  والزراعــة، 

عمــاء  المســتهدفة:  الفئــات 
المنشــآت. أصحــاب  البنــك، 

 الطاقة 
النظيفة وإعادة 

التدوير

تبني الطاقة 
الشمسية 

النظيفة في مبنى 
الإدارة العامة 
-برج البلاد 
بمدينة الرياض

إنتاج طاقة 
متجددة ذات أثر 
مستدام وللحفاظ 
على البيئة لتقليل 
حجم الانبعاثات 
الكربونية المضرة

نظــام للطاقــة الشمســية ممتــد علــى 
في  يســاهم  م   1,743 مســاحة 
لــر  ألــف   80 مــن  أكثــر  توفــر: 

ســنوياً. وقــود 

أكســيد  ثاني  انبعــاث  تقليــل 
طــن   194 بمعــدل  الكربــون 

. يا ســنو

تقليــل انبعــاثات اكســيدات النيتروجــن 
والكبريــت بمعــدل 1,872 كيلــو غــرام 

ســنوياً.

مبادرة إعادة 
تدوير النفايات 
في برج الإدارة 

العامة

تقليل النفايات 
والحد من 

الاستهلاك غير 
المستدام للموارد 

الطبيعية.

إعــادة تدويــر 6400 كجــم مــن 
النفـ�ايات.

بالشــراكة مــع: وزارة البيئــة والميــاه 
والزراعيــة، أمانــة الــرياض، وشــركة 

نقــاء.

 1500 المســتفيدين:  عــدد 
مســتفيدة. جهــات  و3  شــخص 
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أرقام محققة/تفاصيلالهدفالمبادرةالمحور

دعم 
المساحات 
الخضراء 
والتشجير

مبادرة استغلال 
مياه الوضوء 

للتشجير

مبادرة استغلال 
مياه الوضوء 

)المياه الرمادية( 
للاستفادة منها 
في ري الأشجار

التعاونيــة  التعــاون مــع الجمعيــة  تم 
والنبــاتات  اليســر  لنبــات 
الصحراويــة ومحطــة سمــا وكل مــن: 
وزارة الشــؤون الإســامية والدعــوة 
والميــاه  البيئــة  وزارة  والإرشــاد، 
جمعيــة  الغــاط،  بلديــة  والزراعــة، 
نبـ�ات اليسـ�ر، وجمعيـ�ة مسـ�اجدنا.

الفئة المســتهدفة كانت المصلين في 
المســاجد علــى الطرقــات الســريعة، 

وم�ـرتادي الط�ـرق الس�ـريعة.

دعم مبادرات 
وندوات 
التشجير

دعم مبادرات 
وندوات التشجير 
التي تهتم برفع 
الوعي الثقافي

لدعم الجهود 
البيئة في الغطاء 

النباتي

الطــاب  المســتهدفة:  الفئــة 
منســوبي  مــن  وعــدد  والطالبــات 

الحكوميــة. القطاعــات 

والميــاه  البيئــة  وزارة  مــع  بالشــراكة 
والزراعــة وجمعيــة البيئــة الســعودية، 
الغطــاء  لتنميــة  الوطــي  والمركــز 
و4  التصحــر  ومكافحــة  النبــاتي 

أخــري. جهــات 

عدد المستفيدين: 996.

عدد المتطوعين: 63.

مبادرة تشجير 
وادي القرينة

دعم مبادرة 
السعودية الخضراء 
الرامية الى تحقيق 
الاستدامة في 
تنمية الغطاء

النباتي.

في  التطوعــي  البــاد  فريــق  شــارك 
زراعــة أكثــر مــن 3000 شــجرة 
 50 وبمشــاركة  القرينــة  وادي  في 

متطــوع.

عدد الجهات المتعاونة: 3.

عدد المستفيدين: 1250.

مبادرة تشجير 
كورنيش الخبر

في  التطوعــي  البــاد  فريــق  شــارك 
زراعة 4000 شــتلة بمشــاركة 80 

متطــوع.

زائــد   3 المتعاونــة:  الجهــات  عــدد 
المنطقــة. المهتمــن في  مــن  عــدد 

عدد المستفيدين: 2000.

أرقام محققة/تفاصيلالهدفالمبادرةالمحور

الوعي البيئي

كرسي بحثي 
حول الاستدامة 
البيئية والأمن 

الغذائي

إثراء المحتوى 
العلمي وتأصيله 

لتحقيق 
مستهدفات رؤية 
المملكة 2030.

دعــم الكرســي البحثــي )الاســتدامة 
البيئيــة( بالتعــاون مــع جامعــة الملــك 
باســتفادة  بالأحســاء،  فيصــل 
وطالبــات  طــاب  مــن   3000
المنشــآت  وأصحــاب  الجامعــة 
الزراعيــة وطــاب البحــث العلمــي.

حملة البلاد 
التطوعية للتوعية 
البيئية في روضة 

أم الشقوق

نشر الوعي بأهمية 
المحافظة على البيئة 
وحمايتها والمساهمة 

في تحقيق 
مستهدفات روية 

2030

شــارك 1500 متطــوع ومتطوعــة 
مــن فريــق البــاد التطوعــي وعــدة 
نفــايات  رفــع  في  تطوعيــة  فــرق 
بحجــم 16500 جالــون و300 

نفــايات. كيــس 

الــي تم إعــادة  النفــايات  شــكلت 
تدويرهــا قرابــة %60  مــن إجمــالي 

النفــايات الــي تم رفعهــا.

عدد الجهات المتعاونة: 4.

عدد المستفيدين: 10000. 

المصــدر: مــن إعــداد الباحــث اعتمــادًا علــى: بنــك البــاد. »المســؤولية المجتمعيــة لــدى 
بنــك البــاد.«  تاريــخ الدخــول: 20 جانفــي 2024م

 https//:www.bankalbilad.com/ar/about/social-responsibility/Pages/
albilad-mubadara.aspx

يقــدم الجــدول 1 نظــرة شــاملة لجهــود بنــك البــاد في مجــال المســؤولية البيئيــة كأحــد 
أبعــاد مســؤوليته الاجتماعيــة، ويمكــن القــول إن البنــك يــولي اهتمامــا كبــرا بهــذا البعــد، 
حيــث يضطلــع بالعديــد مــن المبــادرات الهادفــة إلى المحافظــة علــى البيئــة واســتدامة 
مواردها، وتندرج هذه المبادرات تحت عدة محاور -تشــمل حســب تقســيم الباحث 
مــن خــال الاســتنباط-؛ نظافــة البيئــة ومكافحــة التلــوث، والطاقــة النظيفــة وإعــادة 
التدويــر، ودعــم المســاحات الخضــراء والتشــجير، بالإضافــة إلى الوعــي البيئــي، تعكــس 
كلهــا التــزام البنــك الفعلــي تجــاه قضــايا البيئــة واســتدامتها، كمــا تجــدر الإشــارة إلى أن 
البنــك يعتمــد مقاربــة تشــاركية تقــوم علــى التعــاون مــع مختلــف الجهــات ذات العلاقــة 
كالــوزارات والهيئــات الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص، بهــدف 
تعزيــز الأثــر الإيجــابي لمبادراتــه البيئيــة ونطــاق تغطيتهــا، كمــا أن التــزام بنــك البــاد تجــاه 
البيئــة وقضــايا الاســتدامة ينســجم مــع التوجهــات المســتقبلية للمملكــة كمــا حددتهــا 
رؤيــة 2030، بمــا يضفــي علــى جهــوده قيمــة مضافــة عاليــة تســهم في ترســيخ دوره 

القيــادي والــريادي ضمــن القطــاع المصــرفي بالمملكــة.

وعلــى الرغــم مــن الجهــود الملحوظــة الــي يبذلهــا بنــك البــاد في مجــال المســؤولية البيئيــة، 
يــرى الباحــث أنــه مــا زالــت هنــاك فرصــة لتعزيــز جهــود البنــك البيئيــة بمــا يتماشــى 
بعــض  توجــد  إذ  المؤسســية،  الاســتدامة  مجــال  العالميــة في  الممارســات  أفضــل  مــع 

الملاحظــات الــي يمكــن طرحهــا متمثلــةً فيمــا يلــي: 
• التركيــز علــى المبــادرات التطوعيــة أكثــر مــن السياســات والممارســات البيئيــة ضمــن 	

عمليــات وأنشــطة البنــك اليوميــة؛

• غياب أهداف وغايات بيئية طموحة وطويلة المدى، تتجاوز المبادرات الموسمية والظرفية؛	
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• البنــك، 	 الــي يقدمهــا  عــدم الإفصــاح عــن الاســتثمارات والتمويــات الخضــراء 
للبيئــة؛ الطاقــة المتجــددة والأعمــال الصديقــة  ودوره في دعــم مشــاريع 

• ضعــف الإفصــاح عــن ممارســات سلســلة التوريــد الخاصــة بالبنــك، ومــدى التــزام 	
مورديــه بالمعايــر البيئيــة.

ثانيًا: المبادرات المتعلقة بالمسؤولية الأخلاقية

والمبــادئ  بالقيــم  الالتــزام  علــى  الاجتماعيــة  للمســؤولية  الأخلاقــي  الجانــب  يركــز 
الــي توجــه ســلوك الشــركات والمنظمــات تجــاه المجتمــع والبيئــة  والمعايــر الأخلاقيــة 
والمــوارد والمصــالح المختلفــة، حيــث ينبغــي عليهــا احــرام التقاليــد والعــادات وعــدم 
خــرق القواعــد العامــة للســلوك المجتمعــي)43(، وبــذل الجهــود لتحســن احــرام القيــم 
الأخلاقيــة والمجتمعيــة مــع التركيــز علــى احــرام الرمــوز الوطنيــة، وتشــمل هــذه المبــادرات 
أيضًــا توفــر تجهيــزات للأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة ودعــم الجمعيــات الــي 
تعــزز اندماجهــم في المجتمــع)44(، إلى جانــب الإســهام في التنميــة المســتدامة وتعزيــز 

العدالــة الاجتماعيــة وحقــوق الإنســان وتعزيــز التنــوع والشــمول. 

وفيمــا يخــص تجربــة بنــك البــاد، فقــد وردت في تقريــر الاســتدامة وتقاريــره المختلفــة 
ذات العلاقة بالمســؤولية الاجتماعية عدة مبادرات تدخل في هذا الســياق، ما يدل 
علــى درجــة عاليــة مــن الوعــي بالبعــد الأخلاقــي للمســؤولية الاجتماعيــة للبنــك، وأهــم 

هــذه المبــادرات معروضــة في الجــدول 2.

الجدول 2. أنشطة بعد المسؤولية الأخلاقية لبنك البلاد

أرقام محققة/تفاصيلالهدفالمبادرةالمحور

تشجيع 
احترام القيم 
الأخلاقية 
والمجتمعية 
والتعاليم 
الإسلامية

توفير تطبيق تطبيق فاذكروني
شامل للمسلم

أوقــات  الكــريم،  القــرآن  علــى  يحتــوي 
الصــاة، اتجــاه القبلــة، الأذكار، الأوراد 
إمســاكية  الهجــري،  التقــويم  اليوميــة، 

رمضــان ودليــل الحــاج والمعتمــر.

أكثر من 2,5 مليون مستخدم.

برنامج أجيال 
حفظ النعمة

تثقيف النشء حول 
أهمية حفظ النعم 
والحد من إهدارها.

أجيــال  برنامــج  ورعايــة  تبــيّ 
جمعيــة  مــع  بالتعــاون  النعمــة  حفــظ 

.» م طعــا »إ

 تطبيق الوصية

تسجيل الوقف 
والوصية في 

الممتلكات وعلى 
الذرية بطريقة 

سهلة ومبنية على 
قواعد الشريعة 

الإسلامية.

يتيــح التطبيــق إنشــاء وصيــة ميســرة 
وطلــب استشــارة أو مشــاركتها مــع 
مفصلــة  وصيــة  إنشــاء  أشــخاص، 
وحصــر  الأمــاك  حصــر  تتضمــن 
الودائــع  وحصــر  والحقــوق  الديــون 
وتعيــن  وقــف  علــى  ناظــر  وتعيــن 
بــه  والموصــى  وصيــة  علــى  وصــي 
القصــر(،  الأولاد  التزويــج،  )المــال، 
المعلومــات  جميع هــذه  وتحفــظ 
علــى جهــاز المســتخدم بســرية تامــة 
دون تدخــل مــن أي جهــة خارجيــة 

مشــفر. وبشــكل 

عدد المستفيدين: 11,450.

)43( ختروســي، يمينــة. »دور المســؤولية الاجتماعيــة في تعزيــز الميــزة التنافســية بالبنــوك الإســامية: 
دراســة حالــة مجموعــة البركــة الإســامية ABG.« مرجــع ســبق ذكــره، ص 143.

)44( قمــري، حجيلــة. »واقــع المؤسســات الماليــة الإســامية في ضــوء مبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة 
في الجزائــر.« المجلــة العلميــة المســتقبل الاقتصــادي 10، )2022م(: 581- 597، ص 588.

أرقام محققة/تفاصيلالهدفالمبادرةالمحور

احترام الرموز 
الوطنية

تكريم أبناء 
شهداء الواجب

المساهمة في رفع 
معنويات أسر 

الشهداء.

ترفيهيــة لأبنــاء شــهداء  فعاليــة  إقامــة 
الواجــب وتكريمهــم خــال مهرجــانات 

أبهــا الصيفــي

دعــا  حيــث   ،2016 للتســوق 
البنــك عــدد كبــر مــن أطفــال أبنــاء 

الشــهداء. أســر  جمعيــة 

عدد المستفيدين: 1000.

عدد الجهات المتعاونة: 3.

رعاية بطولة 
شهداء الواجب 

لكرة القدم

شــهداء  بطولــة  برعايــة  البنــك  قــام 
الواجــب لكــرة القــدم في مــدارس الــرياض 
الأهليــة، حيــث تم تكــريم أبنــاء شــهداء 

لهــم. هديــة   25 وتقــديم  الواجــب 

عدد المستفيدين: 5000.

 معايدة مصابي 
الحد الجنوبي

تشجيع الجنود 
المصابين. 

المشــاركة في معايدة أبطال الحد الجنوبي 
الأمــر  مدينــة  في  والمنومــن  المصابــن 

ســلطان الطبيــة العســكرية بالــرياض.

عدد المستفيدين: 1500.

دعم 
الأشخاص 

ذوي 
الاحتياجات 

الخاصة

الوصول 
الشامل لذوي 

الإعاقة

الحرص على 
توفير بيئة مواءمة 
لذوي الإعاقة 

تمكنهم من تنفيذ 
خدماتهم المصرفية 
اللازمة بكل يسر 

وسهولة.

تأهيــل أحــد أبــرز الفــروع الرئيســيّة ليصبح 
اللازمــة  الإمكانيــات  بكامــل  مجهــزا 

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص  لخدمــة 

عدد المستفيدين 4000 على الأقل. 

عدد الجهات المتعاونة: 5.

مواءمة أجهزة 
الصراف الآلي 
لاستخدام 
المكفوفين

تمكين المكفوفين 
من استخدام 
الصراف الآلي

ذات  مفاتيــح  لوحــة  إضافــة 
نتــوءات وتعليمــات صوتيــة تعكــس 
الــي  المتقدّمــة  المصرفيــة  الخدمــات 
الآلي. الصــرف  جهــاز  بهــا  يحظــى 

عدد المستفيدين: 300000 مستفيد.

عدد الجهات المتعاونة: 4.

مبادرة توفير 
نماذج البنك 
بلغة برايل 
للأشخاص 
ذوي الإعاقة

تمكين المكفوفين 
من الاطلاع على 
النماذج وحفظ 
حقوقهم المصرفية.

بلغــة  البنــك  نمــاذج  وطباعــة  ترجمــة 
الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  برايــل 
لتزويــد جميــع فــروع بنــك البــاد بهــا.

مبادرة ماراثون 
لذوي متلازمة 

دوان

تحقيق الدمج 
الفعال 

للأشخاص ذوي 
الإعاقة بالمجتمع

مؤسســة  مــع  البنــك  تعــاون 
وتوظيــف  لتأهيــل  الوقفيــة  ســعي 
الإعاقة مناســبة  ذوي  الأشــخاص 
اليــوم العالمــي لمتلازمــة داون بإقامــة 
ســباق المارثــون، بمشــاركة أكثــر مــن 
مــن  ومســتفيدة  مســتفيد   3000
وأهاليهــم. داون  المصابــن بمتلازمــة 

عدد المستفيدين: 3000.

المصــدر: مــن إعــداد الباحــث اعتمــادًا علــى: بنــك البــاد. »المســؤولية المجتمعيــة لــدى 
بنــك البــاد.«  تاريــخ الدخــول: 20 جانفــي 2024م

https//:www.bankalbilad.com/ar/about/social-responsibility/Pages/
albilad-mubadara.aspx
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يتضــح مــن خــال الجــدول 2 أن بنــك البــاد قطــع شــوطاً مهمًــا في ترســيخ المبــادئ 
والقيم الأخلاقية ضمن ثقافته المؤسســية وممارســاته، حيث تبنى مجموعة من المبادرات 
الهادفة في هذا الإطار، ارتأى الباحث عرضها في ثلاث محاور؛ أولها تشجيع احترام 
القيــم والمبــادئ الأخلاقيــة والدينيــة في المجتمــع، ويتجلــى ذلــك مــن خــال مبــادرات 
مثــل تطبيــق »فاذكــروني« و»الوصيــة« اللــذان يســاهمان في نشــر الوعــي الديــي انطلاقــًا 
أولً مــن الطبيعــة الإســامية للبنــك، وثانيــًا مــن احتياجــات المجتمــع الســعودي المســلم، 
وثانيــًا: احــرام رمــوز الوطــن والمؤسســات العســكرية، ويتمثــل ذلــك في مبــادرات تكــريم 
أســر شــهداء الواجب ودعم الجنود المصابين؛ وثالثاً: دعم ذوي الاحتياجات الخاصة 
وتمكينهــم، وهــو مــا يتجلــى في مبــادرات تهــدف لتوفــر بيئــة شــاملة ومواءمــة في فــروع 
البنــك وتســهيل الخدمــات المصرفيــة لهــم، والــي حقــق فيهــا البنــك نتائــج هامــة، ويمكــن 
القــول أن بنــك البــاد يــولي اهتمامًــا كبــراً بالمســؤولية الأخلاقيــة، مــن خــال تبــي 
مبــادرات ملموســة في هــذا المجــال بلــغ عــدد المســتفيدين منهــا مئــات الآلاف، كمــا 
أنــه يتعــاون مــع جهــات عــدة لتحقيــق أهدافــه، الأمــر الــذي يعكــس وعــي والتــزام إدارة 

البنــك تجــاه هــذا البعــد الهــام مــن أبعــاد المســؤولية المجتمعيــة.

ويرى الباحث أت الجهود التي بذلها بنك البلاد في مجال المســؤولية الأخلاقية ذات 
أهميــة ووزن، وخاصــة فيمــا يتعلــق بتنــوع المبــادرات، إلا أن هنــاك مجــال لتقــديم بعــض 

الملاحظــات الــي تفتــح المجــال للتحســن علــى ضــوء المعايــر الدوليــة وهــي كالتــالي: 
• تركيــز معظــم المبــادرات علــى الجانــب الوطــي وجانــب الشــعائر الدينيــة، في حــن 	

أن المســؤولية الأخلاقيــة أشمــل مــن ذلــك وتتضمــن قيمــاً أخــرى كالنزاهــة والشــفافية 
والعدالــة واحــرام حقــوق الإنســان، وهــي أبعــاد أخــرى للجانــب الديــي الإســامي 
الــذي لا يقتصــر علــى ممارســات عبــادة بــل يمتــد إلى الأخــاق فيقومهــا ويســددها؛

• لم يتــم التطــرق بشــكل واضــح لوجــود ميثــاق أخلاقــي أو آليــات للإبــاغ عــن 	
المخالفــات داخــل البنــك، ممــا يفتــح المجــال لوجــود ثغــرات في هــذا الجانــب؛

• اقتصــرت المبــادرات علــى فئــات محــددة كــذوي الاحتياجــات الخاصــة، في حــن 	
يجــب أن تشــمل جميــع أصحــاب المصلحــة بمــا فيهــم العمــاء والموظفــن.

ثالثاً: المبادرات المتعلقة بالمسؤولية الخيرية

قراراتهــا ومســارها  الجانــب الأخلاقــي في جميــع  اعتبارهــا  تأخــذ منظمــات الأعمــال في 
في الصناعــة الــي تشــارك فيهــا، بهــدف تجنــب أي آثار ضــارة قــد تلحــق بالمجتمــع)45(، 
ــدّ العمــل في مجــال رفــاه المجتمــع جــزءًا أساســيًا مــن المســؤولية الخيريــة)46(، حيــث  كمــا يـعَُ
يتعهــد البنــوك والشــركات بالمســاهمة في تحســن الظــروف المعيشــية والصحيــة والتعليميــة 
والاجتماعيــة للفئــات الأكثــر احتياجًــا وضعفًــا في المجتمــع، وتُظهــر المســؤولية الخيريــة التــزام 
البنــوك والشــركات بتبــي مبــادرات تعكــس التزامهــا الفعّــال تجــاه الأيتــام والأرامــل والمرضــى 
والمعاقــن واللاجئــن وغيرهــم مــن المســتفيدين، إذ يتمثــل هــذا الالتــزام في توفــر الدعــم 
والمســاعدة لتلك الفئات، مســاهمين بشــكل فعّال في بناء مجتمع أكثر تضامنًا واســتدامة. 

مــن جانبــه، قــدم بنــك البــاد جملــة مــن المبــادرات في مجــال المســؤولية الخيريــة تعكــس 
التزامــه بهــذا البعــد الهــام مــن أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة مــن جهــة، وحرصــه -كبنــك 
إســامي- علــى تطبيــق مفاهيــم الــر والإحســان الــي يدعــو إليهــا الديــن الإســامي 
الحنيــف، حيــث أظهــرت إحصائيــات رعايــة التطــوع خــال ســنة 2021م علــى 
ســبيل المثــال ترميــم أكثــر مــن مئــة منــزل لصــالح العائــات المحتاجــة وبعائــد اقتصــادي 

)45( دور المصارف الإسلامية في إرساء المسؤولية الاجتماعية: دراسة حالة المصرف الإسلامي الأردني. 
طيبة، عبد العزيز، ولقرع، فايزة. مجلة الحقوق والعلوم الإنســانية 11، 360-343، ص 346.

)46( المســؤولية الاجتماعيــة كأداة لتعزيــز ميــزة تنافســية للمصــارف الإســامية: تجربــة مصــرف أبــو 
ظــي الإســامي. بــن عطــاء الله، عــادل. مجلــة الاقتصــاد والماليــة 6، 75-60، ص 63.

قــدر بـــ347,503 ريال ســعودي)47(، وهــي واحــدة مــن العديــد مــن المبــادرات الــي 
يعــرض الجــدول 3 أهمهــا. 

الجدول 3. أنشطة بعد المسؤولية الخيرية لبنك البلاد

أرقام محققة/تفاصيلالهدفالمبادرةالمحور

التبرعات

مبادرة المشاركة 
بالتبرع في منصة 

إحسان

المشاركة في الحملة 
الوطنية للعمل 

الخيري )إحسان(،

تبرع البنك بمبلغ 2,256,000 
ريال.

تقديم كسوة 
الشتاء للطلبة

مساعدة الأسر 
المحتاجة على 

كسوة أولادهم 
المتعلمين خلال 

الشتاء

لطــاب  الشــتاء  كســوة  البنــك  قــدم 
المناطــق  في  العــام  التعليــم  وطالبــات 
الشــمالية تزامنــا مــع دخــول فصــل الشــتاء.

عــدد المســتفيدين 3000، عــدد 
المتطوعــن: 60.

توزيع سلال 
غذائية

توفير وجبات 
غذائية للأسر 
المحتاجة خلال 
شهر رمضان

علــى  غذائيــة  ســال  البنــك  وزع 
الأســر المحتاجــة بالتزامــن مــع حلــول 
 450 بمســاعدة  رمضــان  شــهر 
متطــوع ومتطوعــة مــن فريــق البــاد 

التطوعــي.

عدد المستفيدين: 300,000.

9 جهات متعاونة.

المساهمة في 
حل مشاكل 

السكن

تبرع لمنصة جود 
للإسكان الخيري 

بمبلغ 

10مليون ريال

مساعدة الأسر 
المحتاجة لتملك 

مسكن.

تمكــن 5250 أســرة مــن تملــك 
مسكن 

الإسكان الخيري 
حي السبالة

إعادة بناء 
الوحدات السكنية 
الآيلة للسقوط في 
حي السبالة لحماية 

ساكنيها.

حــي  تطويــر  مشــروع  في  المســاهمة 
الســبالة بالــرياض بالتعــاون مــع جمعيــة 
بنيــان الخيريــة و51 متطــوع ومتطوعــة.

عدد المستفيدين: 300,000.

مبادرة الادخار في 
المسكن

بنشر ثقافة 
الادخار في بناء 
وشراء المسكن 

وتصحيح المفاهيم 
الخاطئة حول 

أسلوب الحياة في 
مجال البنا وتحديد 

الأوليات

المختصــون  يقدمهــا  برنامــج   25
مــع  بالتعــاون  المجــال،  هــذا  في 
والقرويــة  البلديــة  الشــؤون  وزارة 

والإســكان.

عدد المستفيدين: 15,460.

مبادرة ترميم 
المنازل

ترميم منازل الأسر 
المحتاجة

المكونــة  التطــوع  وحــدة  تشــغيل 
في  ومتطوعــة  متطــوع   49 مــن 
جمعيــة ترميــم الخيريــة وبالإضافــة الى 
مشــاركة فعالــة مــن قبــل فريــق البــاد 

لتطوعــي. ا

عدد المستفيدين: 132 أسرة.

)47( موقع بنك البلاد. »تقرير الاستدامة لبنك البلاد.«  مرجع سبق ذكره.
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أرقام محققة/تفاصيلالهدفالمبادرةالمحور

خدمة المجتمع

مُبادرة صيانة 
ونظافة مساجد 

الطرُق

تسهيل مهام في 
صيانة ونظافة 
مساجد الطرق

للعنايــة  الخيريــة  المؤسســة  دعــم 
»مســاجدنا«  الطــرق  بمســاجد 

الســيارات. مــن  بعــدد 

عدد المستفيدين: 5000.

عدد الجهات المتعاونة: 2.

خدمة ضيوف 
الرحمن في موسم 

الحج

المساهمة في خدمة 
الحجيج

خدمــة ضيــوف الرحمــن »حجــاج 
إلى  إضافــة  الحــرام«،  الله  بيــت 
توزيــع مــا يفــوق المليــون عبــوة مــن 

الحجــاج. علــى  والعصائــر  المــاء 

مساعدة 
اليتامى

إقامة فعالية 
ترفيهية للأطفال 

الأيتام

إدخال البهجة 
إلى قلوب 
اليتامى.

للأطفــال  ترفيهيــة  فعاليــة  تنظيــم 
الأيتــام بالتعــاون مــع جمعية إنســان 

بمناســبة اليــوم العالمــي لليتيــم.

جهــات  و3  مســتفيد   1000
متعاونــة.

إنشاء البوابة 
الإلكترونية 
لمستفيدي 
“إنسان”

وتسهيل إجراءات 
الأيتام وأسرهم.

ســاهم بنك البلاد في إنشــاء البوابة 
الجمعيــة  لمســتفيدي  الإلكترونيــة 
الخيريــة لرعايــة الأيتــام “إنســان”.

مساعدة 
المرضى

دعم مرضى 
السرطان

المساعدة على 
تقديم الرعاية 
اللازمة لفئة 

مرضى السرطان.

مجهــزة  إســعاف  ســيارة  تقــديم 
عيــي  كدعــم  المرضــى  لرعايــة 
الخيريــة  طهــور  جمعيــة  تســلمته 
مرضــى  ومســاندة  لرعايــة 
رعايــة  في  لتســاهم  الســرطان، 
مســتفيد   1000 مــن  أكثــر 

جهــات.  4 مــع  بالتعــاون 

دعم مركز الجهاز 
الهضمي في 

مستشفى الرس

توفير التجهيزات 
الطبية اللازمة 
لمرضى الجهاز 

الهضمي.

مالي بهــدف  دعــم  البنــك  قــدّم 
الجهــاز  مركــز  وحــدة  تطويــر 
الــرس  مستشــفى  في  الهضمــي 
لـــ6  خدماتــه  يقُــدّم  الــذي  العــام 
مركــز  و109  مستشــفيات، 

قريــة. و250  صحــي، 

عدد المستفيدين: 20,000.

المبادرة السنوية 
للتبرع بالدم 

من قبل سفراء 
وسفيرات البلاد 

السنوية

المساهمة في إنقاذ 
حياة من هم 

بحاجة إلى التبرع 
بالدم في مختلف 
شرائح المجتمع.

التــرع  حمــات  وتنفيــذ  إقامــة 
أكثــر  وفي  ســنوي  بشــكل  بالــدم 
من منطقــه بالتعــاون مــع الحمــات 
الوطنيــة وبنــوك الــدم الأكثــر حاجــة 
المبــادرة  هــذه  ســاهمت  للتــرعّ، 

مريــض.  1,500 بإنقــاذ 

المصــدر: مــن إعــداد الباحــث اعتمــادًا علــى: بنــك البــاد. »المســؤولية المجتمعيــة لــدى 
بنــك البــاد.«  تاريــخ الدخــول: 20 جانفــي 2024م

https//:www.bankalbilad.com/ar/about/social-responsibility/
Pages/albilad-mubadara.aspx

البــاد حــرص علــى تفعيــل دوره الخــري مــن خــال  بنــك  يظُهــر الجــدول 3 أن 
مجموعــة متنوعــة مــن المبــادرات الهادفــة لمســاندة الفئــات المحتاجــة والمهمّشــة، مســتفيداً 
الآلاف  مئــات  المبــادرات في  هــذه  أثــرت  وقــد  المعتــرة،  إمكانياتــه  مــن  ذلــك  في 
مــن الأســر والأفــراد، كمــا شملــت مبــادرات البنــك في هــذا المجــال التبرعــات الماديــة 
والعينيــة، إلى جانــب الدعــم المقــدم لبعــض الجمعيــات الخيريــة ذات النشــاط الموجــه 
نحــو خدمــة الفئــات الأقــل حظــاً، فضــاً عــن المســاهمة في حــل بعــض المشــكلات 
مــن  بالــدم، وغيرهــا  للتــرع  وتنظيــم حمــات  الســكن،  الملحــة كأزمــة  الاجتماعيــة 
في  وتهميشــاً  ضعفــاً  الأكثــر  الفئــات  ومســاندة  خدمــة  تســتهدف  الــي  الأنشــطة 
المجتمــع، في محاولــة منــه للمســاهمة في بنــاء مجتمــع أكثــر تكافــاً وتضامنــاً، وبالنظــر 
للإحصائيــات والأرقــام المقدمــة، يتضــح أن تلــك المبــادرات حققــت نتائــج إيجابيــة 
ملموســة علــى المســتفيدين جــراء الدعــم المقــدم مــن البنــك في تلــك المجــالات الحيويــة 

الهادفــة لتحســن جــودة حياتهــم والتخفيــف مــن معاناتهــم.

ويــرى الباحــث أنــه يوجــد مجــال للتحســن في هــذه المبــادرات مــن خــال مراعــاة 
التاليــة:  نقــاط القصــور 

• تركيــز المبــادرات بشــكل كبــر علــى التبرعــات الماديــة والعينيــة، مــع غيــاب تام تقريبــًا 	
للمبــادرات المتعلقــة بتمكــن الفئــات المســتهدفة اقتصــاديً ومنحهــا فــرص عمــل؛

• اقتصــار أغلــب المبــادرات علــى المناطــق المركزيــة في المملكــة مثــل منطقــة الــرياض، 	
مــع غيــاب واضــح للامتــداد لتشــمل المناطــق النائيــة والأشــد فقــراً؛

• عــدم تبــي اســراتيجية خيريــة واضحــة وشــاملة ترســم معــالم وأولــويات مســاهمة 	
البنــك علــى المــدى الطويــل في هــذا المجــال.
رابعًا: المبادرات المتعلقة بالمسؤولية الاقتصادية

يستند البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على مبادئ المنافسة العادلة والتطور 
التكنولوجــي، حيــث يتضمــن عــدة عناصــر ينبغــي أخذهــا في اعتبــارنا ضمــن إطــار 
احــرام قواعــد المنافســة الحــرة والعادلــة، والاســتفادة التامــة مــن التطــور التكنولوجــي، 
كمــا تشــمل هــذه العناصــر تعزيــز الابتــكار والبحــث والتطويــر، وضمــان التــوازن بــن 
المصلحــة الاقتصاديــة للشــركة وللمجتمــع بشــكل عــام48(، مــن ناحيــة أخــرى، تعــد 
محاربــة الفقــر والبطالــة مــن خــال خلــق فــرص العمــل وزيادة الوعــي الادخــاري لــدى 
أفــراد المجتمــع جــزءًا أساســيًا مــن المســؤولية الاقتصاديــة في هــذا الســياق)49(، ويســعى 
بنــك البــاد -وفقًــا لتقاريــره الســنوية- إلى تحقيــق النجــاح الاقتصــادي والــروز في هــذا 
الجانــب، ومــن هنــا، قــرر الباحــث عــرض الجوانــب الاقتصاديــة الــي تخــدم المجتمــع، إذ 
تعــد هــذه الجوانــب الأكثــر تفصيــاً في تقاريــر المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك، ويظُهــر 
الجــدول 4 أهــم هــذه المبــادرات، الــي تــرز التــزام البنــك بالمســؤولية الاقتصاديــة وتأثــره 

الإيجــابي علــى التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمجتمــع.

)48( دور المصــارف الإســامية في إرســاء المســؤولية الاجتماعيــة: دراســة حالــة المصــرف الإســامي 
الأردني. طيبــة، عبــد العزيــز، ولقــرع، فايــزة. مرجــع ســبق ذكــره، ص 64.

البنــك  )49( تشــخيص ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة في المصــارف الإســامية: دراســة حالــة 
الإســامي الأردني. فــراح، أســامة، وزيــدان، محمــد. أبحــاث اقتصاديــة وإداريــة 16، )2022م(: 

.219 213- 231، ص 
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الجدول 4. أنشطة بعد المسؤولية الاقتصادية لبنك البلاد

أرقام محققة/تفاصيلالهدفالمبادرةالمحور

تشجيع 
الادخار لدى 

الأفراد

مبادرة الادخار 
أسلوب حياة

تعزيز الوعي المالي 
وثقافة الادخار

مبــادرة تم تصميمهــا بشــكل خــاص 
مــن عــدد مــن الأكاديميــن والمدربــن 
بعــض  منســوبي  لفائــدة  المعتمديــن 

الجهــات الحكوميــة والخاصــة.

الادخــار  مســارات؛   3 تشــمل 
الســكني،  والادخــار  الشــخصي، 

الاســتثماري. والادخــار 

عدد المستفيدين: 39,000.

مبادرة منهج 
الوعي المالي 
وثقافة الادخار

والوعــي  الادخــار  منهــج  مبــادرة 
بأهميــة  الوعــي  بــزيادة  تعــى  المــالي 
تطبيقهــا في  بــدأ  الادخــار حيــث 
والمــدارس. الجامعــات  مــن  عــدد 

عدد المستفيدين: 185,000.

مبادرة الوعي 
المالي ومنهج 

الادخار )المسار 
الوزاري(

الموظفــن  وتثقيــف  توعيــة   
الدوائــر  مــن  عــدد  والموظفــات في 
مــن  الــوزارات  وخاصــة  الحكوميــة 
الادخــار  في  ثقافتهــم  رفــع  أجــل 
وتحقيق مســتهدفات رؤية 2030 

الموضــوع. هــذا  في 

عدد المستفيدين: 340,000.

المساهمة في 
خلق فرص 
التوظيف 

وتشجيع روح 
ريادة الأعمال

برنامج 
“وظيفتك 
بعثتك” 

دعم برنامج وزارة 
التعليم »وظيفتك 
بعثتك« والمشاركة 

فيه.

توظيــف عــدد مــن خريجــي البرنامــج 
بعــد  المختلفــة  البنــك  إدارات  في 
حصولهــم علــى الشــهادة الجامعيــة.

إنشاء كرسي 
بحثي حول 
التجارة 
الإلكترونية

تعزيز سُبُل الريادة 
في البحوث 

العلمية ومجالاتها.

للتجــارة  بحثــي  كرســي  إنشــاء 
الإلكترونيــة بالتعــاون مــع الجامعــة 

الإلكترونيــة. الســعودية 

500000 مســتفيد و2 جهــات 
متعاونة.

التدريب الحرفي 
لمستفيدات 
جمعية مودة 
للحد من 

الطلاق وآثاره

تمكين المطلقات 
لمزاولة الأعمال 
التجارية وتوفير 

مصدر دخل لهن 
ولمن يعلن.

برنامــج رائــدات حرفيــات للتدريــب 
)التدريــب الحــرفي

للحــد  مــودة  جمعيــة  لمســتفيدات 
بالتعــاون  وآثاره(  الطــاق  مــن 
مــع جمعيــة مــودة، حيــث تم إقامــة 
دورات في فنــون الطبــخ والخياطــة 

والديبــاج.

عدد المستفيدين: 98.

أرقام محققة/تفاصيلالهدفالمبادرةالمحور

التوعية حول 
الاقتصاد 
الإسلامي

طباعة ونشر 
الأبحاث العلمية 

للاقتصاد 
الإسلامي

تشجيع البحث 
العلمي في 

مجال الاقتصاد 
الإسلامي.

الاقتصــاد  أبحــاث  ونشــر  طباعــة 
المميــزة  الأكاديمــي  الإســامي 
بالتعــاون مــع عــدد مــن الجامعــات 

لســعودية. ا

1000 مستفيد.

إطلاق حملة 
إعلامية تثقيفية 
حول مسائل 
التمويل العقاري

نشر التوعية حول 
التمويل العقاري 

في الاقتصاد 
الإسلامي

حملــة إعلاميــة تثقيفيــة عــن مســائل 
علــى  المبنيــة  العقــاري؛  التمويــل 
مبــادئ الاقتصــاد الإســامي عــن 
قصــرة  فيديوهــات  نشــر  طريــق 

حــدة. علــى  مســألة  لــكل 

المستفيدون: 700000.

عدد الجهات المتعاونة: 9.

 هاكاثون 
البلاد للمصرفية 

الإسلامية

تعزيز التفاعل 
والتعاون بين 
المبتكرين 
والمطورين 

والمهتمين بالتقنية 
المالية للمساهمة 

في تطوير 
مجال المصرفية 
الإسلامية عبر 

تقديم حلول تقنية 
مبتكرة

ناشــئة  شــركات   8 بــن  منافســة 
لتقــديم حلــول المصرفيــة الإســامية 
المبتكــرة للفــوز بجوائــز ماليــة تقــدر 

ريال.  50،000 ب 

المصــدر: مــن إعــداد الباحــث اعتمــادًا علــى: بنــك البــاد. »المســؤولية المجتمعيــة لــدى 
بنــك البــاد.«  تاريــخ الدخــول: 20 جانفــي 2024م

https//:www.bankalbilad.com/ar/about/social-responsibility/
Pages/albilad-mubadara.aspx

يوضــح الجــدول 4 أن بنــك البــاد خطــا خطــوات مهمــة وأبــدى اهتمامًــا ملحوظًــا 
المبــادرات  مــن  مــن خــال عــدد  مــن مســؤوليته الاجتماعيــة،  بالبُعــد الاقتصــادي 
والبرامــج الراميــة إلى المســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة وخلــق فــرص العمــل وتشــجيع 
روح المبــادرة والابتــكار لــدى أفــراد المجتمــع، ووضــع الباحــث تقســيمًا لهــذه الجهــود 
إلى ثلاثــة محــاور رئيســية؛ تعزيــز الوعــي المــالي وثقافــة الادخــار مــن خــال العديــد مــن 
البرامــج التوعويــة؛ والمســاهمة في خلــق فــرص العمــل وتشــجيع ريادة الأعمــال بالتعــاون 
مــع عــدد مــن الجهــات ذات العلاقــة؛ بالإضافــة إلى نشــر المعرفــة حــول الاقتصــاد 
الإســامي ودوره في التنميــة، وتجــدر الإشــارة إلى أن البنــك اســتطاع تحقيــق نتائــج 
إيجابيــة ملموســة علــى هــذا الصعيــد، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن برامجــه مئــات 
الآلاف مــن الأفــراد والمؤسســات في مختلــف أنحــاء المملكــة، مســتفيدًا مــن شــبكة 
فروعــه، غــر أنــه لا بــد مــن العمــل علــى تبــي رؤيــة اســراتيجية أكثــر شموليــة تربــط بــن 
تلــك المبــادرات، وتضــع الأهــداف والغــايات بعيــدة المــدى، مدعومــة بمؤشــرات أداء 

واضحــة لقيــاس النتائــج وتطويــر الأداء باســتمرار في هــذا الجانــب الحيــوي.
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ويــرى الباحــث أن بنــك البــاد بــذل جهــودًا ملموســة علــى صعيــد تفعيــل دوره في 
المســاهمة بالتنميــة الاقتصاديــة وخلــق فــرص العمــل، إلا أن هنــاك بعــض جوانــب 

القصــور الــي يمكــن ملاحظتهــا كمــا يلــي: 
• تركيــز معظــم المبــادرات علــى الجانــب التوعــوي ونشــر المعرفــة، مــع غيــاب واضــح 	

للمبــادرات الهادفــة لخلــق فــرص عمــل فعليــة وتشــغيل الشــباب؛

• عــدم وضــوح الرؤيــة الاســراتيجية والأهــداف بعيــدة المــدى لمســاهمة البنــك في 	
الاقتصاديــة؛ التنميــة 

• غيــاب مؤشــرات الأداء الكميــة الدالــة علــى مــدى نجــاح المبــادرات وانعكاســاتها 	
الإيجابيــة.

الخاتمة:
نتائج البحث:

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة، يمكن تلخيصها على النحو التالي:
• يــولي بنــك البــاد اهتمامــاً ملحوظــاً بمجــال المســؤولية الاجتماعيــة، مــن خــال تبــي 	

العديــد مــن المبــادرات والبرامــج ذات الصلــة، تغطــي مختلــف الأبعــاد الرئيســية لهــذا 
المجــال، وتشــمل الجوانــب البيئيــة والأخلاقيــة والخيريــة والاقتصاديــة؛

• حققــت مبــادرات المســؤولية المجتمعيــة لبنــك البــاد نتائــج إيجابيــة علــى المســتفيدين 	
منهــا، حيــث بلــغ عــدد الأفــراد والجهــات المســتفيدة مئــات الآلاف، مــن خــال 

برامــج متنوعــة ســاهمت في تلبيــة احتياجــات مختلــف شــرائح المجتمــع؛

• اعتمــد بنــك البــاد علــى منهجيــة تشــاركية في تنفيــذ برامــج المســؤولية الاجتماعيــة، 	
مــن خــال التعــاون والتنســيق مــع مجموعــة كبــرة ومتنوعــة مــن الشــركاء والجهــات 
ذات العلاقــة، مثــل الــوزارات والمنظمــات غــر الحكوميــة وقطــاع الأعمــال، بهــدف 

تعظيــم الأثــر الإيجــابي لتلــك المبــادرات؛

• أبرزت الدراسة أن بنك البلاد استثمر بفاعلية في تطوير البُنى التحتية والخدمات 	
لتلبيــة احتياجــات ذوي الإعاقــة وتيســر حصولهــم علــى الخدمــات المصرفيــة، مــن 
خــال مبــادرات عديــدة ركــزت علــى تهيئــة الفــروع وتجهيــز أجهــزة الصــراف الآلي 

بمــا يتناســب مــع احتياجــات هــذه الفئــة؛

• أســهم بنــك البــاد مــن خــال برامجــه المتنوعــة في نشــر الوعــي حــول الادخــار 	
والثقافــة الماليــة بــن أفــراد المجتمــع، مســتهدفاً الطــاب والموظفــن وعامــة النــاس، بمــا 
يتماشــى مــع أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 في مجــال تنميــة الوعــي المــالي وترســيخ 

ثقافــة الادخــار؛

• أفــرد بنــك البــاد اهتمامــاً خاصــاً بالمســؤولية البيئيــة مــن خــال عــدد مــن المبــادرات 	
حاجــة  هنــاك  أن  غــر  مواردهــا،  واســتدامة  البيئــة  علــى  المحافظــة  إلى  الراميــة 
لوضــع أهــداف وغــايات بيئيــة طموحــة وبعيــدة المــدى، وكذلــك الإفصــاح عــن 

البنــك؛ الــي يقدمهــا  الاســتثمارات والتمويــات الخضــراء 

• المســؤولية 	 مجــال  في  البــاد  بنــك  قبــل  مــن  المبذولــة  الجهــود  مــن  الرغــم  علــى 
المجتمعيــة، إلا أن هنــاك بعــض الثغــرات الــي لوحظــت، والــي تشــمل غيــاب الرؤيــة 
الاســراتيجية طويلــة المــدى، وعــدم وجــود مؤشــرات أداء كميــة لقيــاس نتائــج 
المبــادرات، بالإضافــة إلى الحاجــة لمزيــد مــن التركيــز علــى التمكــن الاقتصــادي 

وخلــق فــرص العمــل الفعليــة للفئــات المســتهدفة؛

توصيات البحث:

على ضوء النتائج المعروضة، يقترح الباحث التوصيات التالية: 
• فيمــا يتعلــق بالمســؤولية البيئيــة: وضــع أهــداف وغــايات بيئيــة طموحــة وطويلــة 	

عــن  واضــح  بشــكل  والإفصــاح  والظرفيــة،  الموسميــة  المبــادرات  تتجــاوز  المــدى، 
الاســتثمارات والتمويــات الخضــراء الــي يقدمهــا البنــك لدعــم مشــاريع الطاقــة 

للبيئــة؛ الصديقــة  والأعمــال  المتجــددة 

• فيمــا يتعلــق بالمســؤولية الأخلاقيــة: إطــاق ميثــاق أخلاقــي شــامل يغطــي جميــع 	
أصحــاب المصلحــة، مــن عمــاء وموظفــن ومورديــن وشــركاء، وتفعيــل آليــات 
الإبــاغ عــن المخالفــات الأخلاقيــة داخــل البنــك، مــع ضمــان حمايــة مقدمــي 

البلاغــات؛

• فيمــا يتعلــق بالمســؤولية الخيريــة: الاســتفادة مــن مفاهيــم الصدقــة والــزكاة والوقــف 	
في إطــاق مبــادرات خيريــة مبتكــرة ومســتدامة، وتوســيع نطــاق المبــادرات الخيريــة 

لتشــمل المناطــق النائيــة والأشــد فقــراً في المملكــة؛

• أثــر 	 لقيــاس  كميــة  أداء  مؤشــرات  تبــي  الاقتصاديــة:  بالمســؤولية  يتعلــق  فيمــا 
المبــادرات الاقتصاديــة علــى خلــق فــرص العمــل والحــد مــن البطالــة، والاســتفادة 
مــن مفاهيــم الاقتصــاد الإســامي في تصميــم منتجــات وخدمــات ماليــة مبتكــرة 

الصغــرة والمتوســطة.  المشــاريع  لدعــم 

الدعم المالي
يؤكــد الباحثــون أن هــذا العمــل العلمــي لم يحصــل علــى أي دعــم مــالي مــن أي جهــة 

حكوميــة أو خاصــة، وأنــه تم إعــداده وتمويلــه ذاتيــاً. 

الإفصاح والتصريحات:
تضــارب المصــالح: ليــس لــدى المؤلفــون أي مصــالح ماليــة أو غــر ماليــة ذات صلــة 

للكشــف عنهــا. المؤلفــون يعلنــون عــن عــدم وجــود أي تضــارب في المصــالح.

الوصــول المفتــوح: هــذه المقالــة مرخصــة بموجــب ترخيــص إســناد الإبــداع التشــاركي غــر 
تجاري 4.0 الدولي)CC BY- NC 4.0( ، الذي يسمح بالاستخدام والمشاركة 
والتعديــل والتوزيــع وإعــادة الإنتــاج بأي وســيلة أو تنســيق، طالمــا أنــك تمنــح الاعتمــاد 
بتوفــر رابــط لترخيــص المشــاع  قــم  للمؤلــف )المؤلفــن( الأصليــن. والمصــدر،  المناســب 
الإبداعــي، ووضــح مــا إذا تم إجــراء تغيــرات. يتــم تضمــن الصــور أو المــواد الأخــرى التابعــة 
لجهــات خارجيــة في هــذه المقالــة في ترخيــص المشــاع الإبداعــي الخــاص بالمقالــة، إلا إذا 
تمت الإشارة إلى خلاف ذلك في جزء المواد. إذا لم يتم تضمين المادة في ترخيص المشاع 
الإبداعــي الخــاص بالمقــال وكان الاســتخدام المقصــود غــر مســموح بــه بموجــب اللوائــح 
القانونيــة أو يتجــاوز الاســتخدام المســموح بــه، فســوف تحتــاج إلى الحصــول علــى إذن 
مباشــر مــن صاحــب حقــوق الطبــع والنشــر. لعــرض نســخة مــن هــذا الترخيــص، قــم بــزيارة:
 https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0 
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