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النشر ( في جامعة أم    –التحليل    –جمع المعلومات    –هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توافر أبعاد الذكاء التنافسي ) التخطيط والتركيز   :الملخص
 القرى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، و الكشف عن الفروق ذات الدلالة الاحصائية بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس في درجة 

ت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتم جمع عدد سنوات الخبرة (، وقد استخدم  -الدرجة العلمية    –توافر أبعاد الذكاء التنافسي تعزى لمتغيرات  ) النوع  
الدراسة باستخدام استبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من ) اللازمة من عينة  التدريس في797البيانات  من أعضاء هيئة  القرى.  ( عضواً  جامعة أم 
النشر( في جامعة أم القرى من    –التحليل    – جمع المعلومات    –وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية، أن توفر أبعاد الذكاء التنافسي )التخطيط والتركيز  

ة  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة متوسطة. وتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عين 
 .هرت لمتغيري )الدرجة العلمية، وسنوات الخبرة(الدراسة في تحديد درجة توافر أبعاد الذكاء التنافسي تعزى لمتغير )النوع(، وظ 

 

    .الذكاء التنافسي، أعضاء هيئة التدريس، جامعة أم القرى  الكلمات المفتاحية: 
       

 

Abstract: The current study aims to introduce the availability degree of the competitive intelligence dimensions 

(Planning and Focus - Collecting Data - Analysis - Publishing) at Umm Al-Qura University from the viewpoint 

of faculty members and reveal statistically significant differences between the averages of faculty members’ 

responses in the availability degree of competitive intelligence dimensions due to variables (Gender - Academic 

Degree - Number of Experience Years). The study has adopted the descriptive survey approach, and the necessary 

data was collected from the study sample using a questionnaire that was applied to a sample of (797) faculty 

members at Umm Al-Qura University. The study reached the following prominent findings: The availability of 

competitive intelligence dimensions (Planning and Focus - Collecting Data - Analysis - Publishing) at Umm Al-

Qura University from the viewpoint of faculty members was moderate. The study concluded that there are no 

statistically significant differences between the averages of the study sample’s responses in determining the 

availability degree of competitive intelligence dimensions due to the variable (Gender), and they appeared for the 

variables (Academic Degree and Number of Experience Years). 
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 قدمةم
وشةةهد المسسسةةات ايتمعيةةة   وقتيةةا اتامةةر حةةولات متسةةارعة علةةى جميةةة  
الأيعدة؛ بسةب  التقةدم العلمةل والتكيولةوجل الة ي اةهدلم العةار   القةرو 
اتةةةادي والعشةةةةرين؛ حيةةةؤ ر وعةةةةد المسسسةةةات ايتمعيةةةةة  ارجةةةة عةةةةن ولةةةة  
التحةولات المتسةةارعة الةةت ألةةرت علةةى قةدر ا   اليمةةو والتطةةور   بيئةةة عمةة  

 وتصف بالتعقيد والتت  المستمر.

ووعةةد امامعةةات مةةن أهةةم المسسسةةات الاجتماعيةةة الةةت وةةسلر ووتةة لر بايتمةة ، 
فتشارك امامعات   يي  ايتم  مةن جهةة، ومةن جهةة أ ةرى هةل أدوات 
وسهم   يي  القيادات المهيية، والسياسية، والإدارية، والفيية. و  موت ما 
وواجهةةت هةة لم امامعةةات مةةن وتةة ات متسةةارعة؛ فةة و الاعتمةةاد علةةى المةةدا   
الإدارية التقليدية ر وعد قادرة على مواجهة ول  التت ات المتسةارعة؛ لة ل  
أيةةةبن مةةةن الضةةةروري أو وتبةةةا امامعةةةةات مةةةدا   إداريةةةة حدي ةةةة كالةةةة كات 
التيافسةةل، باعتبةةارلم أحةةد االيةةات الضةةرورية لتطةةوير امامعةةات، واسةةتراويجية 
مهمة للحفاظ على المي ة التيافسية وحقيق أكة( قةدر مةن الكفةاتة ومواجهةة 
التحةةةةةةةةةةةد ت واستشةةةةةةةةةةةراف المسةةةةةةةةةةةتقب  بطةةةةةةةةةةةرق علميةةةةةةةةةةةة ووقييةةةةةةةةةةةة جديةةةةةةةةةةةدة 

  أو أهميةة الة كات التيافسةل وة(ز 2022وأماف ال هراني خ   .2021خعلواو،
  حقيةةةق الاسةةةتقلالية الماديةةةةة وا ةةةاذ قةةةةرارات جديةةةدة ومبدعةةةةة قائمةةةة علةةةةى 

أو  Abu Asfar et al. (2023)أسةس علميةة، كمةا اقترحةت دراسةة   
دور الةة كات التيافسةةل اقةةق الميةة ة التيافسةةية   مسسسةةات التعلةةيم العةةا    
ميطقةةة الشةةرق الأوسةةط. كمةةا لكةةن القةةول او مةةد   الةة كات التيافسةةل ذا 
أهميةةة كبةة ة لةةدى القةةادة الأكةةادليين ووع يةة  دورهةةم   ا ةةاذ القةةرارات باوبةةا  

    .  2023الأسالي  اتدي ة والابداعية خال ايدي والشريف، 

يتضةن اةا سةبق أهميةةة الة كات التيافسةل للجامعةةات مةن  ةلال دورلم المهةةم   
اتفةةةةاظ علةةةةى الميةةةةة ة التيافسةةةةية ويةةةةةي  القةةةةرارات المبدعةةةةةة والمتطةةةةورة؛ لتيفيةةةةة  
أهةةةداف امامعةةةة، لةةة ا دعةةةت الضةةةرورة إلى معرفةةةة درجةةةة وةةةوافر أبعةةةاد الةةة كات 

 التيافسل   جامعة أم القرى.  

 مشكلة الدراسة
وعد مسسسات التعليم امامعل أحد العياير الأساسية   إنتاج المعرفةة الةت 
وعتمد عليها ايتمعات وعلى ما تمتلكت من موارد بشرية/ مادية، وامكةا ت 
وعم  على است مارها الاست مار الأم  ، من  لال مواجهة التت  والتكيف 
مةة  التتةة ات والتحةةد ت اقيطةةة وقةةد و ايةةدت حاجةةة امامعةةات إلى وطةةوير 
بيئا ا الأكادليةة لإحةداا التطةوير مةن  ةلال التشةريعات الةت يةدرت مةن 
وزارة التعلةةةيم؛ حيةةةؤ قةةةدمت الةةةدعم التيظيمةةةل والتشةةةريعل لتحقيةةةق أهةةةداف 

  وووالةةةةةةت اتاجةةةةةةة لم يةةةةةةد مةةةةةةن 2020خوزارة التعلةةةةةةيم، 2030رؤيةةةةةةة المملكةةةةةةة 
الةت وواجههةا التطوير. وقد أاارت بعض الدراسات إلى عةدد مةن المعوقةات 

 .Abu Asfar et alامامعةات وحةد مةن مواكبةة التطةةورات، كدراسةة خ

  الةةت ذكةةرت أو التعلةةيم العةةا    ميطقةةة الشةةرق الأوسةةط والمروبطةةة 2023,
بممارسةةةةة الةةةة كات التيافسةةةةةل هةةةةل التحةةةةد ت التكيولوجيةةةةةة، ونقةةةة  اتةةةةةواف  

والتةةدري  الفعةةال، والبييةةة التحتيةةة الضةةعيفة، مةة  قلةةة الةةدعم الر ةةل، والقليةة  
  2022مةةةن الاسةةةتقلالية، والفةةةا  القةةةدرات التيافسةةةية، ودراسةةةة ال هةةةراني خ

الت وويلت إلى أو واق  ال كات التيافسل بامامعات السعودية جات بدرجة 
ميخفضة. كما وعاني جامعة أم القرى عدد من المعوقات المتم لةة   مةعف 
بعض اموان  التيظيمية والاسةتباقية وإدارة المةوارد والةت قةد وعيةق مةن قةدر ا 

  نقةةةلا عةةةن رسةةةالة 2020علةةةى الميافسةةةة والتكيةةةف مةةة  التتةةة  خموقةةة  وا ، 
 ؛ ل ا فتبني مةد   الة كات التيافسةل أحةد المةدا   المهمةة 2023خالعريفل،  

الةةةت قةةةد وسةةةاعد امامعةةةات لإحةةةداا التطةةةور التيمةةةوي الميشةةةود خمتةةةاوري، 
  علةةةةةةى أهميةةةةةةة الةةةةةة كات 2022وقةةةةةةد أكةةةةةةدت دراسةةةةةةة  لةةةةةةف   خ  .2020

التيافسةةةةل وألةةةةرلم علةةةةى وع يةةةة  قةةةةدرة امامعةةةةات علةةةةى التكيةةةةف مةةةة  الظةةةةروف 
المختلفةةة والةةت وضةةميت اسةةتمرار العمليةةة التعليميةةة، كمةةا ذكةةرت دراسةةة عبةةد 

  حاجة امامعات حاجة ملحة إلى الة كات التيافسةل لتعةدي  2018الع ي  خ
و  موت ما سبق أيبن هياك مرورة ملحةة  ومعها   التصييفات العالمية.

على جامعة أم القرى إعادة اليظر   أسةاليبها الةت وةدار اةا امامعةة لتكةوو 
قةةادرة علةةةى مسةةةايرة بيئةةةة وتسةةةم بالتتةةة  وعةةةدم الاسةةةتقرار باسةةةتخدام مةةةدا   
إداريةةةة حدي ةةةة كمةةةد   الةةة كات التيافسةةةل لتحقيةةةق اليمةةةو الميشةةةود. فالةةة كات 
التيافسةل أحةةد متطلبةات التقةةدم واليمةو، وتو هةة ا ووافقةاً مةة  رؤيةة المملكةةة 
الةةت  ةةدف إلى ويةةول عةةس جامعةةات سةةعودية علةةى الأقةة  مةةمن أفضةة  

  . 2023خالعريفل،  2030امامعات العالمية بحلول عام 
 ووتلخ  مشكلة البحؤ   الإجابة على التساؤلات التالية: 

 :تساؤلات الدراسة
جمةةةةة   –مةةةةةا درجةةةةةة وةةةةةوافر أبعةةةةةاد الةةةةة كات التيافسةةةةةل خالتخطةةةةةيط والتركيةةةةة   -

اليشةةر    جامعةةة أم القةةرى مةةن وجهةةة نظةةر عييةةة  –التحليةة   –المعلومةةات 
 الدراسة؟

هةة  ووجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتجابات عييةةة  -
الدراسة   حديد درجةة وةوافر أبعةاد الة كات التيافسةل وعة ى لمتتة ات خاليةو  

   عدد سيوات اة(ة ؟   -الدرجة العلمية  –

 :أهداف الدراسة 
 –التعةةرف علةةى درجةةة وةةوافر أبعةةاد الةة كات التيافسةةل خالتخطةةيط والتركيةة   -

اليشةةر    جامعةةة أم القةةرى مةةن وجهةةة نظةةر  –التحليةة   –جمةة  المعلومةةات 
 عيية الدراسة.

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الاحصائية بين متوسطات اسةتجابات   -
 –عيية الدراسة   درجة ووافر أبعاد ال كات التيافسل وع ى لمتتة ات خاليةو  

 عدد سيوات اة(ة .-الدرجة العلمية 

 :أهمية الدراسة
 : الأهمية النظرية

ويبةةة  أهميةةةة الدراسةةةة مةةةن أهميةةةة مومةةةوعها حيةةةؤ وسةةةهم   ألةةةرات الأدب  -

17 
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 اليظري بمومو  ال كات التيافسل. 
وعد ه لم الدراسة من الدراسات اقدودة خ  حدود معرفة الباح ة  والت   -

 ت    حديد درجة ووافر ال كات التيافسل   جامعة أم القرى، كما ووفر 
هةة لم الدراسةةة مرجعةةاً علميةةاً للمكتبةةات السةةعودية والعربيةةة، يسةةاعد البةةاح ين 
لإجةةةرات العديةةةد مةةةن الابحةةةاا والدراسةةةات المشةةةااة علةةةى عييةةةات أ ةةةرى، أو 

 متت ات مختلفة. 
لكن أو وسهم ه لم الدراسة   حقيق أهةداف نظةام امامعةات اتةديؤ   -

؛ والة ي يسةةتهدف ويةول عةةس جامعةةات 2030الياتجةة مةةن رؤيةة المملكةةة 
 جامعة على مستوى العار. 200سعودية ممن أفض  
 :الأهمية التطبيقية

وفيةةةد نتةةةائ  الدراسةةةة اتاليةةةة   وقةةةدي معلومةةةات ومقترحةةةات   التعةةةرف  -
علةةى أبعةةةاد الةةة كات التيافسةةل ك ليةةةة جديةةةدة لصةةانعل القةةةرار ومتخ يةةةت لبةةةت 
نجاحهةةا   مواجهةةةة التحةةد ت واستشةةةراف المسةةةتقب  بطريقةةة علميةةةة وعتمةةةد 
علةةةةى حليةةةة  البيةةةةا ت ومعامتهةةةةا بتيةةةةة حقيةةةةق التطةةةةور للجامعةةةةة، و  ا ةةةةاذ 

 قرارات مبدعة مبيية على أسس علمية.
وقةدم الدراسةة وقولةةاً واقعيةاً لأبعةاد الةة كات التيافسةل   جامعةة أم القةةرى؛  -

 لكن الرجو  إليها كدلي  على المستويين التيافسل والتشتيلل. 

 :مصطلحات الدراسة
 وتم   أهم المصطلحات الواردة   الدراسة فيما يلل:

  :(Competitive Intelligence لذكاء التنافسيا

عةةةرف انةةةت  اداة اسةةةتراويجية وسةةةمن للميظمةةةات باتصةةةول علةةةى المعلومةةةات 
بطريقةةة ميهجيةةة، وأنةةت عمليةةة يةةتم مةةن  لااةةا  لةةق ونشةةر المعلومةةات القابلةةة 
للتيفي ، بمعا عملية جم  المعلومات القانونية والأ لاقية من البيئة التيافسية 
ومعامتهةةةا وحليلهةةةا للمسةةةاعدة   ا ةةةاذ القةةةرارات الاسةةةتراويجية بتيةةةة حقيةةةق 

 ، ويعرف   عمليةة 1089ص. ،2021المي ة التيافسية المستدامة  خ علواو، 
جم  المعلومات عن الميافسين والبيئة التيافسية والاستفادة ميها   التخطةيط 
ويةةةةي  القةةةةةرار مةةةةةن أجةةةةة  حسةةةةين القةةةةةدرات المسسسةةةةةية   خ  يةةةةةد وابةةةةةراهيم، 

 ، ويعةةةةةرف علةةةةةى أنةةةةةت   عمليةةةةةة ميهجيةةةةةة، وشةةةةةم  عةةةةةدة 171ص. ،2019
أنشطة، ووتضةمن حديةد احتياجةات المسسسةة للة كات ومةن ل جمة  البيةا ت 
المطلوبة   البيئةة اةارجيةة وحليلهةا، ووصةييفها، ونشةرها   البيئةة الدا ليةة، 

 ،  كمةا 180ص. ،2019وايصااا إلى متخة ي القةرار  خ ةادي وو ةروو، 
يعرف ال كات التيافسةل بامامعةات علةى أنةت  عمليةة إنتةاج معلومةات عمليةة 
ذات قيمة لدعم ييا  القرار التعليمل، والمعتمدة علةى جمة  وحلية  ووفسة  
دقيةةةةق للبيةةةةا ت المتةةةةوفرة عةةةةن البيئةةةةة التيافسةةةةية اةارجيةةةةة لمسسسةةةةات التعلةةةةيم 
امةةةامعل، اةةةدف إاةةةاد مةةة ا  ويافسةةةية وتةةةين اةةةا فةةةرص التقةةةدم والتطةةةوير بةةةين 

  . 193ص.، 2020م يلا ا اقلية والعالمية  خمتاوري، 
ويعةةةةةرف إجرائيةةةةةاً انةةةةةت، عمليةةةةةة وتضةةةةةمن انشةةةةةطة وقةةةةةوم اةةةةةا امامعةةةةةة  مةةةةة  
المعلومةةات القيمةةة والدقيقةةة مةةن البيئةةة التيافسةةية عةةن ووجها ةةا الاسةةتراويجية، 
ومعامتهةةةةةا، وحليلهةةةةةا، ل نشةةةةةةرها   البيئةةةةةة الدا ليةةةةةة لةةةةةةدعم يةةةةةيا  القةةةةةةرار 

بامامعةةةة بمةةةةا اقةةةق للجامعةةةةة فريةةةةاً للتقةةةدم والتفةةةةوق بةةةين امامعةةةةات اقليةةةةة 
والعالمية، وسةيتم التعةرف علةى ذلة  مةن  ةلال الدرجةة الكليةة الة ي اصة  

 عليت عضو هيئة التدريس على فقرات الاستبانة المعدة ل ل . 

 :حدود الدراسة
اتدود البشةرية: وكةوو متمة  الدراسةة مةن أعضةات هيئةة التةدريس  امعةة أم 

 القرى.
 اتدود المكانية: أجريت الدراسة على جامعة أم القرى.

اتةةةةةدود ال مانيةةةةةة: أجريةةةةةت الدراسةةةةةة  ةةةةةلال الفصةةةةة  الدراسةةةةةل الأول لعةةةةةام 
1445. 

 الإطار النظري: 
 الذكاء التنفسي:

 دعةةةم  وتضةةةن أهميةةةة الةةة كات التيافسةةةل مةةةن  ةةةلال هميةةةة الةةة كات التيافسةةةل:أ
عمليةةةة يةةةي  القةةةرار علةةةى جميةةة  المسةةةتو ت؛ بمةةةا   ذلةةة  البحةةةؤ والتطةةةوير 
والتخطةةةيط الاسةةةتراويجل، كمةةةا يعمةةة  علةةةى الريةةةد المسةةةتمر للسةةةوق الةةة ي 

 . ومةةن بعةةض اارات حةةول 2017يتميةة  بالتتيةة  الةةدائم خفرحةةات و ليفةةل، 
فائدة ال كات التيافسةل للميظمةات، ميهةا، ز دة جةودة المعلومةات، والسةرعة 
  ا ةةةاذ القةةةرار، و فةةةيض التكةةةاليف، وحسةةةين نشةةةر المعلومةةةات، وحسةةةس 

 . كمةةةا يسةةةهم 2016التهديةةةدات وحديةةةد الفةةةرص، ووةةةوف  الوقةةةت خداوود، 
بشةةك  كبةةة    القةةرارات الةةةت يتخةة ها المةةةديروو لتحقيةةق أقصةةةى فائةةدة مةةةن 
القرارات الت تمي  الميظمة عن ميافسيها؛ إذ لكن أو يسدي التقص    جم  
وحليةةةة  البيةةةةا ت والتصةةةةرف اعتمةةةةادا إلى المعلومةةةةات التيافسةةةةية بشةةةةك   ةةةة  

 .  ومةةن الممكةةن اعتبةةار 2019مةةيظم إلى فشةة  الميظمةةة خبوفلفةة  وبوقمةةوم، 
الةةة كات التيافسةةةل احةةةدى الطةةةرق القانونيةةةة والا لاقيةةةة الةةةت وةةةوفر معلومةةةات 
ذكية وسهم   حسين قدرات الميظمة ووطورها و لق م ا  ويافسية اا، كما 
يعم  علةى وقيةيم نقةال القةوة والضةعف   بيئةة الميظمةة اةارجيةة، ومةا ييةت  
عيةةةةةت مةةةةةن قةةةةةرارات جةةةةةادة ومهمةةةةةة   اسةةةةةتتلال نقةةةةةال الضةةةةةعف، والتعامةةةةة  

  .  2020والتحسين المستمر؛ للتكيف م  نقال القوة خاتبابي، 

 مةةةن  لعوامةةة  المةةةسلرة   الةةة كات التيافسةةةل   مسسسةةةات التعلةةةيم امةةةامعل:ا
  والةةت 2020 ، و خمتةةاوري، 2021العوامةة  الةةت ذكرهةةا كةة  مةةن خعلةةواو، 

قةةةد وةةةسلر   عمليةةةة الةةة كات التيافسةةةل   امامعةةةات، ميهةةةا: وعةةةدد المصةةةادر 
المولوقةةةةة للحصةةةةول علةةةةى البيةةةةا ت، فكلمةةةةا كانةةةةت هيةةةةاك وفةةةةرة   البيةةةةا ت 
الصحيحة والدقيقة، كلما لكن الاعتماد عليها   اتصول علةى معلومةات 
ذكاتيةةةةت قابلةةةةة للتيفيةةةة . وحجةةةةم البيةةةةا ت المتةةةةوفرة؛ حيةةةةؤ إو ازد د حجةةةةم 
البيةةةا ت المتةةةوفرة يعطةةةل الفريةةةة للحصةةةول علةةةى البيةةةا ت المطلوبةةةة بشةةةك  
أسةر ، كمةا أو ك ةرة البيةا ت قةد وةةسدي إلى وجةود وضةارب بييهةا، اةا اتةةاج 
إلى م يد من الوقةت لت كيةد مصةداقيتها. كمةا أو  صةائ  الأفةراد العةاملين 
  مال ال كات التيافسل، من المهةم أو يتسةم الأفةراد الة ين اللةوو البيةا ت 
ويعامونها وبخاية حلي  بيئتها الدا لية واةارجية باة(ة والكفاتة   مةال 
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العمة  بامامعةةة للحصةةول علةةى معلومةات ذكاتيةةت. وا ةة ا إو إعطةةات الأفةةراد 
العةاملين   مةةال الةة كات التيافسةل الوقةةت الكةةا  لتحلية  ومعامةةة البيةةا ت 
قةةةد يضةةةمن الدقةةةة وامةةةودة المر وبةةةة، وعلةةةى عكةةةس ذلةةة  العجلةةةة   حليةةة  

 ومعامة البيا ت وميق الوقت يسلر   مستوى الدقة وامودة. 

  قام بعض العلمات بقيا  ال كات التيافسل من   مليات ال كات التيافسل:ع
 Dishman، و Antia  and Hesford (2007)كةا    ةلال العمليةات

(2008)   Calof and:إذ يتكوو قيا  ال كات التيافسل كعمليات من 

وعةةةةةةد المعلومةةةةةةات أحةةةةةةد المكةةةةةةو ت الأساسةةةةةةية للةةةةةة كات  جمةةةةةة  المعلومةةةةةةات: -
التيافسةةل، ويةةتم جمةة  المعلومةةات مةةن مصةةادر مختلفةةة ومتيوعةةة، سةةوات كانةةت 
ميشةةورة كةةا خالكتةة ، الرسةةائ  امامعيةةة، أوراق العمةة  المقدمةةة   المةةستمرات، 
الدور ت، الوثائق اتكومية، التقارير التحليلية، سجلات براتات الابتكار، 
الخ  أو  ةة  ميشةةورة كةةا خالشةةركات المتخصصةةة   الةة كات التيافسةةل، قيةةوات 
التوزي ، وكالات الدعاية، والاجتماعات المهييةة ، وبشةك  أ لاقةل وقةانوني 
مةةةةةةةةةن كةةةةةةةةة  المصةةةةةةةةةادر اقتملةةةةةةةةةة، وحويلهةةةةةةةةةا إلى ذكةةةةةةةةةات قابةةةةةةةةة  للاسةةةةةةةةةتخدام 

 . ويةةتم ايضةةاً   هةة لم المرحلةةة الاحتفةةاظ بالمعلومةةات الةةت نا Bose,2008خ
جمعهةةا، ل وصةةييفها و  ييهةةا   قواعةةد البيةةا ت الالكترونيةةة؛ اةةا يسةةه  مةةن 
التعامةةة  الفعلةةةل مةةة  المعلومةةةات مةةةن مصةةةادرها المختلفةةةة خ ةةةادي وو ةةةروو، 

2019.  
حةةةةدد الميظمةةةةة مةةةةا حتاجةةةةت مةةةةن معلومةةةةات، وسةةةةب   التخطةةةةيط والتركيةةةة : -

اتاجة إليها، ومتى اين موعدها، ووعم  الميظمة م  ييا  القرار، واقللين 
لتحويةةة  متطلبةةةات الةةة كات إلى حاجةةةات محةةةددة وسةةةتخدم للةةة كات التيافسةةةل 

 . ووتب  عملية التخطيط والتركية   طةوتاو أساسةيتاو وهمةا، Bose,2008خ
حديةةةةةد نوعيةةةةةة المعلومةةةةةات الضةةةةةرورية، والةةةةةت وتمحةةةةةور حةةةةةول معامةةةةةة نقةةةةةال 
الضةةةةعف للميظمةةةةة، وحةةةةدد الميظمةةةةات الميافسةةةةة اةةةةا ومةةةةدى الاسةةةةتفادة مةةةةن 

  .2019دراستها ومراقبة حركا ا خ يد وإبراهيم، 
يةةةةتم   هةةةة لم المرحلةةةةة فحةةةة  ميهجةةةةل للمعلومةةةةات والبيةةةةا ت  التحليةةةة : -

والمعرفة ذات الصلة الت نا جمعها، من أج  الت كةد مةن جاه يتهةا للتطبيةق، 
ل بعةد ذلةة  يةتم اسةةتخدام المعلومةةات، ووقةدي نتةةائ  التحلية  لصةةيا  القةةرار 
  ييتة وقريةر، ويقةوم اةة(ات بالتصةديق علةى المعلومةات ووقةدي التويةيات 

 .(Antia & Hesford,2007)اللازمة وفقها 
اليشر اليتيجة اليهائية لعملية الة كات التيافسةل فاليشةر   وعد عملية  اليشر:  -

هةةةةو الإعةةةةةلام والا بةةةةةار عةةةةةن لريةةةةق رسةةةةةائ  ال(يةةةةةد الالكةةةةةتروني، والعةةةةةرو ، 
 . Tarimo,2015)والم كرات اةاية، والاجتماعات، والتقارير خ

 :الدراسات السابقة
يتيةةةاول هةةة ا امةةة ت عرمةةةاً لةةةبعض الدراسةةةات الةةةت وياولةةةت مومةةةو  الةةة كات 
التيافسةةل   امامعةةات والةةت أجريةةت   البيئةةات العربيةةة والأجيبيةةة   مةةال 
ال كات التيافسل، والت نا ورويبها ويازلياً حس  التسل  ال مني مةن الاحةدا 

 إلى الاقدم، على اليحو التا : 

 . هدفت الدراسة إلى التعةرف علةى درجةة 2023خ  فالشريو   دراسة ال ايدي
اارسةةةة القةةةادة الأكةةةادليين لأبعةةةاد الةةة كات التيافسةةةل وعلاقتهةةةا بعمليةةةة ا ةةةاذ 
القرار  امعةة ليبةة. أوبعةت الدراسةة المةيه  الويةفل المسةحل، واسةتخدمت 
الاستبانة أداة مم  البيا ت، ووكونت عيية الدراسة من القادة الأكادليين 

 . ووويةةةةلت الدراسةةةةة إلى أو درجةةةةة 46  جامعةةةةة ليبةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم خ
اارسةةةة القةةةادة الأكةةةادليين لأبعةةةاد الةةة كات التيافسةةةل جةةةاتت بدرجةةةة كبةةة ة؛ 
حيةؤ جةات بعةد نشةر المعلومةات   التروية  الأول يليةت بعةد جمة  المعلومةةات 
ل بعةةةد التخطةةةيط، و  الترويةةة  الرابةةة  بعةةةد التقيةةةيم وجميعهةةةا جةةةاتت بدرجةةةة  
كبةة ة مةةةا عةةةدا بعةةةد حليةةة  المعلومةةةات الةة ي حةةة  أ ةةة اً بةةةين الأبعةةةاد بدرجةةةة 

 متوسطة.  

. هةةدفت Abu Asfar et al., (2023راسةةة أبةةو أيةةفر وو ةةروو خد
الدراسة لمراجعة ميهجية مم  الأفكار والأدلة   بيئة الدول اليامية ودراسة 
دور اارسةةات الةة كات التيافسةةل لتحقيةةق القةةدرة التيافسةةية نا اسةةتخدام نهةة  
مراجعةةة الأدبيةةات الميهجيةةة لإجةةرات هةة لم الدراسةةة، ونا اسةةتخدام الاسةةتخراج 
المومةةوعل ممةة  وحليةة  البيةةا ت ال انويةةة ذات الصةةلة، واعتمةةدت الدراسةةة 
على نظر ت أساسية وهل اليظر ت القائمة علةى المةوارد، ونظريةة أيةحاب 
المصلحة، واليظرية التيافسية. وأظهرت اليتائ  أو القضا  الأك ةر اةيوعاً   
التعلةةةيم العةةةا    ميطقةةةة الشةةةرق الأوسةةةط ورةةةال أفريقيةةةا والمروبطةةةة بممارسةةةة 
الةةةة كات التيافسةةةةل هةةةةل التحةةةةد ت التكيولوجيةةةةة، ونقةةةة  اتةةةةاف  والتةةةةدري  
الفعال، والبيية التحتية الضعيفة، والقدرات الميخفضة م  الدعم الر ل  ة  
الكةةا ، وكشةةةفت اليتةةائ  أيضةةةاً عةةةن نقةة  التركيةةة  علةةى مسسسةةةات التعلةةةيم 

 العا .     

 . هةةةةدفت الدراسةةةةة إلى التحقةةةةق مةةةةن وجةةةةود ألةةةةر 2022خراسةةةةة  لةةةةف   د
لل كات التيافسل لدى رؤسةات الأقسةام الأكادليةة   امامعةات الفلسةطييية، 
  وع ي  اليمو المهةني لأعضةات اايئةة التدريسةية فيهةا. أوبعةت الدراسةة المةيه  

  عضةةةةواً، واسةةةةتخدم 277الويةةةفل السةةةةبن، ووكونةةةةت عييةةةةة الدراسةةةة مةةةةن خ
الباحةةةؤ الاسةةةتبانة أداة ممةةة  بيةةةا ت الدراسةةةة، ووويةةةلت الدراسةةةة إلى أو 
درجةةة وةةوافر الةة كات التيافسةةل لةةدى رؤسةةات الأقسةةام الأكادليةةة   امامعةةات 
الفلسطييية جات بدرجة كب ة، كما أظهةرت اليتةائ  وجةود ألةر دال إحصةائياً 
لأبعةةاد الةة كات التيافسةةل خالتحليةة  واليشةةر  لةةدى رؤسةةات الأقسةةام الأكادليةةة 
  امامعةةةات الفلسةةةطييية   وع يةةة  اليمةةةو المهةةةني لأعضةةةات اايئةةةة التدريسةةةية 

 فيها.  

 . هةةةةدفت الدراسةةةةة إلى التعةةةةرف عةةةةن واقةةةة  الةةةة كات 2022خراسةةةةة ال هةةةةراني د
التيافسةةل لتحقيةةق الاسةةتقلالية الماليةةة بامامعةةات السةةعودية، والكشةةف عةةن 
واق  وطبيق استراويجية اقيط الأزرق بامامعةات السةعودية والعلاقةة بييهمةا. 
واوبعةةةةت الدراسةةةةة المةةةةيه  الويةةةةفل المسةةةةحل، ووكونةةةةت عييةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن 

  قائةةةةداً  امعةةةةة الباحةةةةة، واسةةةةتخدم الباحةةةةؤ الاسةةةةتبانة كةةةة داة ممةةةة  250خ
البيا ت من عيية الدراسة، ووويةلت الدراسةة إلى أو واقة  الة كات التيافسةل 
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لتحقيةةق الاسةةتقلالية الماليةةة بامامعةةات السةةعودية جةةات بدرجةةة ميخفضةةة   
جميةة  أبعادهةةا، كمةةا أظهةةرت اليتةةائ  وجةةود علاقةةة اروباليةةة قويةةة بةةين الةة كات 
التيافسةةةةل لتحقيةةةةق الاسةةةةتقلالية الماليةةةةة والدرجةةةةة الكليةةةةة لتطبيةةةةق اسةةةةتراويجية 

 اقيط الازرق  امعة الباحة.  

 . هةدفت الدراسةة إلى التوية  إلى اسةتراويجية 2022خراسة عو  واا ا  د
مقترحةةةة لتع يةةة  درجةةةة ووظيةةةف الةةة كات التيافسةةةل لتحقيةةةق الميةةة ة التيافسةةةية   
امامعات الفلسطييية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباح ة الميه  
الويةةفل التحليلةةل والمةةيه  البيةةائل، والاسةةتبانة أداة رئيسةةية ممةة  البيةةا ت، 
وكوو متم  الدراسة من أعضات مالس امامعةات الفلسةطييية بقطةا   ة ة، 

  عضواً. ووويلت الدراسة إلى أو مستوى ووفر الة كات 63والبال  عددهم خ
التيافسةةل جةةات بدرجةةة كبةة ة، كمةةا أظهةةرت اليتةةائ  وجةةود علاقةةة لرديةةة قويةةة 
ذات دلالةةةةة احصةةةةائية بةةةةين درجةةةةة ووظيةةةةف الةةةة كات التيافسةةةةل وحقيةةةةق الميةةةة ة 

 التيافسية   امامعات الفلسطييية.  

 . هةةةةدفت الدراسةةةةة إلى كيفيةةةةة الاسةةةةتفادة مةةةةن إدارة 2021خ راسةةةةة علةةةةواو د
الةةةةة كات التيافسةةةةةل لتحقيةةةةةق ميةةةةة ة ويافسةةةةةية مسةةةةةتدامة للجامعةةةةةات المصةةةةةرية. 
اعتمدت الدراسة الميه  الويفل، ووويةلت الدراسةة لتصةور لإنشةات وحةدة 
لإدارة عمليات ال كات التيافسل بامامعة، م  وقدي مموعة من الاجراتات 
المقترحة ليجاح ويفي  ه لم الوحدة   حقيق مي ة ويافسية مستدامة للجامعة 

   مواجهة مختلف التحد ت والأزمات.  

هةدفت الدراسةة إلى جمةة   .Oraee et al 2021)راسةة أوراي وو ةروو خد
وحليةةةةة  المعلومةةةةةات لةةةةةدعم القةةةةةرارات الاسةةةةةتراويجية، كوسةةةةةيلة لتحقيةةةةةق مةةةةة ا  
ويافسية للميظمة؛ حيؤ وعد المعلومات ارل أساسل للإجراتات   عملية 
الاسةةةةةةتخبارات التيافسةةةةةةية، وقةةةةةةد اسةةةةةةتيتجت الدراسةةةةةةة أو احتياجةةةةةةا م مةةةةةةن 
المعلومةةةات كانةةةت   التالةةة  حةةةول ميافسةةةل امامعةةةات وعمةةةلات امامعةةةات 
ومقةةةدمل اةةةةدمات للتعلةةةيم العةةةا ، وقةةةد كانةةةت احتياجةةةا م مةةةن المعلومةةةات 
لا اذ القرارات الاستراويجية والتسةويق الفعةال لميتجةات و ةدمات امامعةة،  
كمةةةةا اعتةةةة(ت الدراسةةةةة او مصةةةةادر المعلومةةةةات الالكترونيةةةةة اك ةةةةر وفةةةةرة مةةةةن 
المصةةةةادر المطبوعةةةةة، ولكةةةةن أو يسةةةةاهم البحةةةةؤ   وصةةةةميم ووطةةةةوير أنظمةةةةة 
معلومةةةةةات ويافسةةةةةية الةةةةةت يعةةةةةد المةةةةةديروو ويةةةةةيا  القةةةةةرار مةةةةةن مسةةةةةتخدميها 

  مةةةديرا 23الرئيسةةين. اسةةةتخدم البحةةةؤ نهةةة  البحةةؤ اليةةةوعل، ونا ا تيةةةار خ
 للجامعات الايرانية بتر  اجرات مقابلات معهم. 

 . يهدف ه ا البحؤ إلى وسليط الضوت على 2019خراسة  يد وابراهيم د
العلاقةةة بةةين الةة كات التيافسةةل والأدات الةةر دي بتوسةةيط اليقظةةة الاسةةتراويجية 
لعييةةة مةةن الكليةةات الاهليةةة   بتةةداد. واعتمةةدت الدراسةةة المةةيه  الويةةفل، 

  عضةةةةواً مةةةةةن أعضةةةةةات ملةةةةةس الكليةةةةةة، 133ووكونةةةةت عييةةةةةة الدراسةةةةةة مةةةةةن خ
ووويلت الدراسة إلى وجود علاقات الاروبال بين ال كات التيافسةل واليقظةة 

 الاستراويجية   الأدات الر دي.  

 . هةةةةةدفت الدراسةةةةةة إلى بيةةةةةاو دور الةةةةة كات التيافسةةةةةل 2019خ راسةةةةةة عةةةةةاود
والمرونة الاستراويجية   حقيق الابدا  المسسسةل. واعتمةدت الدراسةة المةيه  
الويةةفل التحليلةةل. واسةةتخدم الباحةةؤ الاسةةتبانة كةة داة ممةة  البيةةا ت مةةن 
عيية الدراسة الت ا تارها الباحؤ عيية قصدية من رؤسةات الأقسةام العلميةة 

  ميتسةباً، ووويةلت 20والاستاذة ومسسو  الوحدات وال ين بلة  عةددهم خ
الدراسة إلى جملة من الاستيتاجات من أهمها ر حقق أبعاد ال كات التيافسل 
نتةةةةائ  جوهريةةةةة   الكليةةةةة قيةةةةد البحةةةةؤ، كمةةةةا وويةةةةلت الدراسةةةةة إلى وجةةةةود 
 علاقة اروبالية بين ك  بعد من أبعاد ال كات التيافسل والإبدا  المسسسل. 

هدفت الدراسة إلى وطوير Cobars et al. (2016) وو روو راسة كابرز د
إلةار نظةةري مفيةةد لويةةف ووصةةييف اارسةات الةة كات التيافسةةل الةةت لور ةةا 
امامعةةةةات الاسةةةةبانية، ومقارنتهةةةةا بممارسةةةةات امامعةةةةات   ميطقةةةةة التعلةةةةيم 
العا  الأوربية، وهل عملية وواجت حد ت كب ة للجامعات الاسةبانية. وقةد 
اعتمدت الدراسةة علةى المةيه  المخةتلط خمقةابلات، واسةتبا ت . ووويةلت 
الدراسةةةة إلى  البيةةةة اارسةةةات الةةة كات التيافسةةةل اارسةةةات بدائيةةةة وةةةتم علةةةى 
المستوى التكتيكل  لال عمليةة التكيةف، وطةورت هة لم الممارسةات بسةب  
إدراك حاجة امامعات الاسةبانية   عمليةة التكيةف الةت وقةوم اةا اسةتجابة 

 للتحد ت اقيطة. 

 :التعقيب على الدراسات السابقة
الباح ة   قامت  التيافسل،  بال كات  المتعلقة  للدراسات  السابق  العر   بعد 
الدراسة   بين  والا تلاف  الاوفاق  أوجت  وفق  السابقة  الدراسات  بتحلي  
الدراسة،  وعيية  ومتم   الأهداف،  حيؤ  من  السابقة  والدراسات  اتالية 
عن   اتالية  الدراسة  لي   وما  السابقة،  الدراسات  من  الاستفادة  وأوجت 

 الدراسات السابقة، كما يلل: 
  :أوجت الاوفاق 
وفقت الدراسة اتالية م  معظم الدراسات السابقة   الميه  المسةتخدم ا  -

 وهو الميه  الويفل.

وفقةةةةةت الدراسةةةةةة اتاليةةةةةة مةةةةة  معظةةةةةم الدراسةةةةةات السةةةةةابقة   اسةةةةةتخدم ا -
 الاستبانة ك داة للدراسة.

 ، ودراسةةةة عةةةو  2022وفقةةةت الدراسةةةة اتاليةةةة مةةة  دراسةةةة  لةةةف  خا -
 ، مةةةن حيةةةؤ العييةةةة الةةةت 2019 ، ودراسةةةة  يةةةد وابةةةراهيمخ2022واا ةةةا خ

 تم لت   أعضات هيئة التدريس   امامعة. 

   :أوجت الا تلاف 
 تلفت الدراسة اتاليةة عةن باقةل الدراسةات السةابقة مةن حيةؤ ااةدف ا  -

المتم ةةة    التعةةةرف علةةةى درجةةةة وةةةوافر أبعةةةاد الةةة كات التيافسةةةل   جامعةةةة أم 
 القرى.

 ، ودراسةة 2023 تلفت الدراسة اتالية عن دراسة ال ايدي والشريف خا  -
، ودراسةةةة عةةةاو Oraee et al. (2021) ، ودراسةةةة 2022ال هةةةراني خ

  ؛ حيؤ وكونت عييتهم من القادة الأكادليين.  2019خ

    Abu Asfar et al. ,2023 تلفةت الدراسةة اتاليةة عةن دراسةة خا -
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الةةةةةيه  المسةةةةةتخدم حيةةةةةؤ اسةةةةةتخدم الاسةةةةةتخراج المومةةةةةوعل ممةةةةة  وحليةةةةة  
 البيا ت من قواعد البيا ت ذات مصادر عالية امودة.

 :سةاهمت الدراسةات السةةابقة   بيةات هة ا البحةؤ بدايةةة  أوجةت الاسةتفادة
مةةةن حديةةةد المشةةةكلة، وومةةةوح الأهميةةةة اليظريةةةة والتطبيقيةةةة، مةةةرورا  جةةةراتات 
الدراسةةةةة وا تيةةةةار المةةةةيه  المياسةةةة  وعييةةةةة الدراسةةةةة، وا تيةةةةار أداة الدراسةةةةة 
المياسبة، والاستفادة من نتائ  الدراسات السابقة   وفسة  ومياقشةة نتةائ  

 الدراسة اتالية.  
  :تميةة ت هة لم الدراسةة اتاليةة عةن الدراسةةات أوجةت التمية  للدراسةة اتاليةة

السةةةابقة   مكةةةاو وطبيةةةق الدراسةةةة والمتم ةةة    جامعةةةة أم القةةةرى، وأبعادهةةةا 
 اليشر .  –التحلي   –جم  المعلومات  –الت تم لت   خالتخطيط والتركي  

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

: نا اسةةةتخدام المةةةيه  الويةةةفل المسةةةحل؛ لملاتمتةةةت لتحقيةةةق مننننهل الدراسنننة
 اهداف الدراسة والإجابة على وساؤلا ا. 

وكةةةوو متمةةة  الدراسةةةة مةةةن جميةةة  اعضةةةات هيئةةةة التةةةدريس  :مجتمنننع الدراسنننة
 امعة أم القرى  مي  فروعها بمديية مكةة المكرمةة دوو قراهةا، وكةاو اجمةا  

  عضواً من اعضات اايئة التدريسةية علةى رأ  العمة  بحسة  2709العدد خ
 هة . 1445إحصائية عمادة اسوو اعضات هيئة التدريس والموظفين عام خ

نظراً لك( حجةم متمة  الدراسةة، ووعةدد مواقة  العمة ؛ فقةد   :عينة الدراسة
  عضةواً مةن ايتمة  الأيةلل، ويومةن 797نا ا تيار عيية عشوائية بلتت خ
 امدول التا   صائ  العيية: 

 ووزي  أفراد العيية حس  متت  اليو   (1جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الفئات
 61,1 487 أن ى 
 38,9 310 ذكر 
 100,0 797 ايمو  

بيسةةةبة  487  لمتتةةة  اليةةةو  او فئةةةة الا ا عةةةددهم 1يومةةةن امةةةدول رقةةةم خ
 797فالعةةدد الكلةةل  38,9وبيسةةبت مئويةةة  310، وفئةةة الةة كور بعةةدد 61,1

 لعيية الدراسة.
 ووزي  أفراد العيية حس  متت  الدرجة العلمية   (2جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الفئات
 17,2 137 أستاذ 

 32,0 255 أستاذ مشارك
 50,8 405 أستاذ مساعد

 100,0 797 ايمو  

 137  متت  الدرجة العلمية او فئةة الأسةتاذ عةددهم 2يومن امدول رقم خ
وفئةة  32,0مئويةة  وبيسةبت 255، وفئة أستاذ مشةارك بعةدد17,2بيسبة مسية

لعييةةةةةةة  797فالعةةةةةةدد الكلةةةةةةل  50,8بيسةةةةةةبة مئويةةةةةةة  405أسةةةةةةتاذ مسةةةةةةاعد، 
 الدراسة.

 ووزي  أفراد العيية حس  متت  عدد سيوات اة(ة   (3جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الفئات

 4,9 39 سيوات 5أق  من 
 26,9 214 سيوات  10سيوات الى  5من 

 68,3 544 سيوات  10أك ر من 
 100 797 ايمو  

سةيوات  5  متت  عدد سيوات اة(ة او فئة أق  من 3يومن امدول رقم خ
سةةةيوات بعةةةدد  10سةةةيوات الى  5مئويةةةة، وفئةةةة مةةةن 4,9بيسةةةبة  39عةةةددهم 

ونسةةبة  544سةةيوات بعةةدد  10، وفئةةة أك ةةر مةةن 26,9وبيسةةبت مئويةةة  214
 لعيية الدراسة. 797فالعدد الكلل  68,3مئوية 

 : أداة الدراسة
تحقيةةق أهةةداف الدراسةةة قامةةت الباح ةةة  عةةداد أداة خالاسةةتبانة  مكونةةة ل -

مةةن جةة ئيين رئيسةةيين، وضةةمن امةة ت الأول البيةةا ت الأوليةةة، ووشةةم  اليةةو ، 
  24والدرجة العلميةة، وعةدد سةيوات اةة(ة. أمةا امة ت ال ةاني أاةتم  علةى خ

عبةةةةارة عةةةةن الةةةة كات التيافسةةةةل موزعةةةةة علةةةةى أربعةةةةة أبعةةةةاد، هةةةةل البعةةةةد الأول 
عبةةارات ، 7عبةةارات ، والبعةةد ال ةةاني جمةة  المعلومةةات خ6التخطةةيط والتركيةة  خ

عبةةةةارات .  4عبةةةةارات ، والبعةةةةد الرابةةةة  اليشةةةةر خ7والبعةةةةد ال الةةةةؤ التحليةةةة  خ
واعتمةةةةةدت الباح ةةةةةة   يةةةةةيا ة عبةةةةةارات الاسةةةةةتبانة علةةةةةى الأدب اليظةةةةةري، 

 والدراسات السابقة ذات الصلة بمومو  الدراسة. 

 .Google Driveطبيق استبانة الدراسة إلكترونياً باستخدام نا و  -

تساب وكرارات استجابات أفراد عيية الدراسة علةى عبةارات الاسةتبانة و   -
نا اسةةةةةتخدام مقيةةةةةا  ليكةةةةةرت اةماسةةةةةل خعاليةةةةةة جةةةةةداً، عاليةةةةةة، متوسةةةةةطة، 

 ميخفضة، ميخفضة جداً .

 :صدق الأداة وثباتها
نا التحقةةةةةةةق مةةةةةةةن يةةةةةةةدق الأداة بطريقةةةةةةةة يةةةةةةةدق  الصننننننندق الظننننننناهري: -

  مةةن 6اقكمةين ؛ حيةةؤ قامةت الباح ةةة بعةر  الأداة بعةةد إعةدادها علةةى خ
اقكمةةةةةين المتخصصةةةةةين   مةةةةةال الإدارة التربويةةةةةة والتخطةةةةةيط   جامعةةةةةة أم 
القةةةرى؛ وذلةةة  للت كةةةد مةةةن السةةةلامة العلميةةةة لةةة داة مةةةن حيةةةؤ المضةةةموو، 
والصةةةيا ة اللتويةةةة، ودرجةةةة حقيقهةةةا للتةةةر  الةةة ي يةةةممت مةةةن أجلةةةت، ونا 

 وعدي  بعض عبارات الأداة   موت وراتهم.

نا التحقةةةق مةةةن يةةةدق الاوسةةةاق الةةةدا لل  دق الاتسننناق الننندا لي:صننن -
لفقرات الاستبانة من  لال حساب معاملات اروبال معامة  ب سةوو لكة  

حيةةةؤ   4مةةةدول رقةةةم خكمةةةا هةةةو مومةةةن بابعةةةد بالدرجةةةة الكليةةةة للمقيةةةا ،  
أو قيمةةة اروبةةال ب سةةوو عيةةةدما يكةةوو أكةة( مةةةن  وبيَيةةت مةةن نتةةائ  امةةةدول

يعتةة( ذات قيمةةة قويةةة بةةين الأبعةةاد المعييةةة بالاروبةةال مةة  الدرجةةة الكليةةة  0,7
وعيةةةةد وجةةةةود الدلالةةةةة بالاروبةةةةال هةةةة ا يومةةةةن أو الاروبةةةةال يكةةةةوو ذات قةةةةوة 
موجبةةةة ويتضةةةن مةةةن امةةةدول السةةةابق أو قيمةةةة اروبةةةال كةةة  بعةةةد مةةة  الدرجةةةة 

 الكلية للمقيا  قوية وذات دلالة إحصائية.
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 قيمة اروبال معام  ب سوو لك  بعد بالدرجة الكلية للمقيا   (4جدول رقم)
 قيمة مستوى الدلالة قيمة ارتباط بيرسون  المحور

 0,000 0,908** البعد الأول: التخطيط والتركي  

 0,000 0,902** البعد ال اني: جم  المعلومات 
 0,000 0,950** البعد ال الؤ: التحلي  
 0,000 0,802** البعد الراب : اليشر 

   0,01**الاروبال دال عيد مستوى    
 اروبال العبارة بدرجة البعد وبدرجة المقيا   (5جدول رقم)

 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول

 بالدرجة الكلية  بالبعد رقم العبار ة بالدرجة الكلية  بالبعد رقم العبارة بالدرجة الكلية  بالبعد رقم العبارة بالدرجة الكلية  البعد

**0,868 **0,812 7 **0,696 **0,627 14 **0,897 **0,876 21 **0,874 **0,639 
**0,876 **0,861 8 **0,642 **0,729 15 **0,973 **0,935 22 **0,910 **0,659 

**0,890 **0,835 9 **0,705 **0,723 16 **0,954 **0,929 23 **0,931 **0,785 
**0,872 **0,734 10 **0,805 **0,611 17 **0,912 **0,797 24 **0,928 **0,833 
**0,875 **0,731 11 **0,912 **0,829 18 **0,922 **0,859    
**0,836 **0,786 12 **0,881 **0,669 19 **0,964 **0,923    

  13 **0,871 **0,791 20 **0,922 **0,898    
   0,01**الاروبال دال عيد مستوى  

  أو اروبةةةةال كةةة  عبةةةارة بدرجةةةةة البعةةةد باليسةةةةبة 5يتضةةةن مةةةن امةةةةدول رقةةةم خ
ل بعةةةاد الأربعةةةة أو بالدرجةةةة الكليةةةة كةةةاو دال احصةةةائيا عيةةةد مسةةةتوى دلالةةةة 

 وك ل  اا يدل على قوة الأدات للعبارات وأنها إاابية.  0,01

 : ثبات أداة الدراسة

 لبات ام ت ال اني: ال كات التيافسل  (6جدول رقم )
 ثبات ألفا كرونباخ المحور

 0,933 البعد الأول: التخطيط والتركي  
 0,898 البعد ال اني: جم  المعلومات 
 0,976 البعد ال الؤ: التحلي  
 0,931 البعد الراب : اليشر 
 0,973 الكلل للمقيا  

  باليسةةةةبة لقةةةةيم لبةةةةات ألفةةةةا كرونبةةةةا  السةةةةابقة 6يتضةةةةن مةةةةن امةةةةدول رقةةةةم خ
للمحةةةاور والدرجةةةة الكليةةةة للمقيةةةا  وعتةةة( عاليةةةة واةةةا وةةةدل علةةةى لبةةةات أدات 

هةةة ا باليسةةةبة للمحةةةاور  0,976والقيمةةةة  0,898المقيةةةا  وهةةةل وةةةتراوح بةةةين 
والأهةةةةم هةةةةو أو لبةةةةات ألفةةةةا كرونبةةةةا  للمقيةةةةا  الكلةةةةل يعتةةةة( عةةةةا  القيمةةةةة 

  .  0,973خ

 : نتائل الإجابة على أسئلة الدراسة
السنننناال الأول: مننننا درجننننة تننننوافر أبعنننناد الننننذكاء التنافسنننني )التخطنننني  

النشننر( في جامعننة أم القننرى  –التحليننل  –جمننع المعلومننات  –والتركينن  
 من وجهة نظر عينة الدراسة؟

للإجابةةةةة علةةةةى هةةةة ا السةةةةسال نا حسةةةةاب المتوسةةةةطات اتسةةةةابية والا ةةةةراف 
المعيةةاري لتةةوافر أبعةةاد الةة كات التيافسةةل   جامعةةة أم القةةرى مةةن وجهةةة نظةةر 

 أعضات هيئة التدريس، وجاتت اليتائ  كما هو مومن   امدول التا :
المتوسطات اتسابية والا رافات المعيارية لدرجة ووافر أبعاد ال كات   (7جدول رقم )

 التيافسل 
 درجة الأهمية  الانحراف المعياري  المتوس   البعد

 متوسطة 0,73 3,17 ال اني خجم  المعلومات  
 متوسطة 0,77 3,07 الراب خاليشر  

 متوسطة 0,76 3,07 ال الؤخالتحلي  
 متوسطة 0,75 3,00 الأول خالتخطيط والتركي   
 متوسطة 0,75 3,07 الدرجة الكلية للمقيا 

  أو أبعةةاد وةةوافر الةة كات التيافسةةل   جامعةةة أم 7يتضةةن مةةن امةةدول رقةةم خ
القةةةةةرى مةةةةةن وجهةةةةةة نظةةةةةةر أعضةةةةةات هيئةةةةةة التةةةةةةدريس جةةةةةاتت بمسةةةةةتوى وةةةةةةوافر 

 ؛ حيةةةؤ جةةةات 5مةةةن  3,07 متوسةةةط ؛ حيةةةؤ بلةةة  المتوسةةةط العةةةام للبعةةةد خ
 ، وا ةةراف 3,17البعةةد ال ةةانيخ جمةة  المعلومةةات    المروبةةة الأولى بمتوسةةط خ

  وبمستوى  متوسط ، ل جات البعد الراب  خاليشر    المروبة 0,73معياري خ
  وبمستوى  متوسةط ، ل 0,77 ، وا راف معياري خ3,07ال انية بمتوسط خ

 ، وا ةةةراف 3,07جةةات البعةةةد ال الةةؤ خالتحليةةة     المروبةةةة ال ال ةةة بمتوسةةةط خ
  وبمسةةةةةةتوى  متوسةةةةةةط ، ل جةةةةةةات البعةةةةةةد الأول خلتخطةةةةةةيط 0,76معيةةةةةةاري خ

  0,75 ، وا ةةةةةراف معيةةةةةاري خ3,00والتركيةةةةة     المروبةةةةةة الرابعةةةةةة بمتوسةةةةةط خ
ر وتفةةق نتةةائ  هةة لم الدراسةةة مةة   وبمسةةتوى  متوسةةط ، وبمسةةتوى  متوسةةط .

أي نتةةائ  مةةن الدراسةةات السةةابقة، فقةةد ا تلفةةت مةة  نتةةائ  كةة  مةةن دراسةةة 
 ، الةةت وويةةلت دراسةةتهما إلى أو درجةةة اارسةةة 2023ال ايةةدي والشةةريف خ

القةةادة الأكةةةادليين لأبعةةةاد الةة كات التيافسةةةل جةةةاتت بدرجةةة عاليةةةة، ودراسةةةة 
 ؛ حيةةةةؤ وويةةةلت الدراسةةةةة إلى أو درجةةةة وةةةةوافر الةةةة كات 2022 لةةةف   خ

التيافسةةةل لةةةدى رؤسةةةات الأقسةةةام الأكادليةةةة   امامعةةةات الفلسةةةطييية جةةةات 
  الةةةةةةت وويةةةةةةلت إلى  أو 2022بدرجةةةةةةة كبةةةةةة ة، و دراسةةةةةةة عةةةةةةو  واا ةةةةةةاخ 
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مسةةةتوى وةةةوفر الةةة كات التيافسةةةل جةةةات بدرجةةةة كبةةة ة،  كمةةةا وويةةةلت دراسةةةة 
 ، إلى أو واقةة  الةة كات التيافسةةل لتحقيةةق الاسةةتقلالية الماليةةة 2022ال هةةرانيخ

 بامامعات السعودية جات بدرجة ميخفضة   جمي  الأبعاد.

ولم يد من اليتاج، يلحق ذل  عر  وفصةيلل ليتةائ  أبعةاد الة كات التيافسةل 
   جامعة أم القرى من وجهة نظر أعضات هيئة التدريس:

 أولاً: بعد التخطيط والتركي :    
التكرارات واليس  المئوية والمتوسطات اتسابية والا راف المعياري   (8جدول رقم )

 وورويبها ويازليا لاستجابات عيية الدراسة حول بعد التخطيط والتركي  
 الترتيب
 تنازليا  

رقم  
 العبارة  العبارة 

 المتوس  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

2 1 
حرص امامعة على وم   طة لل كات  

 0,69 3,16 التيافسل من  لال حلي  بيئتها. 

3 2 
 تم امامعة بوم   طة لل كات التيافسل  

 0,71 3,08 ممن  ططها التيفي ية.

1 3 
 تم إدارة امامعة بمتابعة التتي ات   
 0,73 3,17 بيئتها التيافسية ادف الاستجابة اا. 

5 4 

وقوم امامعة بتدري  أعضات هيئة  
التدريس على ويمية مهارا م   مال  
ال كات التيافسل من  لال وم   طط  

 ودريبية مياسبة ام.

2,87 0,81 

6 5 
وتاب  امامعة ووجهات البحؤ والتطوير 
لدى الميافسين ع( ماو متخصصة 

 وشكلها ل ل  التر .
2,82 0,81 

4 6 
وستخدم امامعة ال كات التيافسل  

 0,80 2,92 للحصول على المعلومات الت حتاجها. 

 0,75 3,00 المتوسةةةةط العةةةةام 

  أو درجةةةةات وقةةةةدير فقةةةةرات بعةةةةد خالتخطةةةةيط 8يتضةةةةن مةةةةن امةةةةدول رقةةةةم خ
  والة ي يشة  إلى درجةةة 3,17-2,82والتركية   وراوحةت المتوسةطات بةةين خ

وةةوافر  متوسةةط ، و تلةةف هةة لم اليتيجةةة مةة  نتةةائ  دراسةةة ال ايةةدي والشةةريف 
  الةةت وويةةلت إلى وجةةود مسةةتوى وطبيةةق مروفةة    بعةةد التخطةةيط، 2023خ

  الةةت وويةةلت أو بعةةد التخطةةيط متةةوافر بدرجةةة  2022ودراسةةة  لةةف   خ
 كب ة لدى رؤسات الأقسام الاكادلية   امامعات الفلسطييية.

وفيما يلل وروي  عبارات بعةد   التخطةيط والتركية   حسة  مسةتوى التةوافر 
 من وجهة نظر عيية الدراسة، وهل على اليحو التا :  

  ةتم إدارة امامعةة بمتابعةة التتية ات   بيئتهةا  3حيؤ حصلت العبارة رقةم 
 ، 3,17التيافسية ادف الاستجابة اا    المروبة الأولى وبمتوسط حسابي خ

 ، ووعةةة ى هةةة لم اليتيجةةةة إلى أو جامعةةةة أم القةةةرى 0,73وا ةةةراف معيةةةاري خ
لةةديها وصةةور وامةةن ودقيةةق عةةن الامكةةا ت المتةةوافرة وكيفيةةة الاسةةتفادة ميهةةا 
واسةةتتلااا بصةةورة دقيقةةة ووامةةحة   وسةةي  ووفعيةة  بيئتهةةا التيافسةةية، وقةةد 
اعليةةةةةت امامعةةةةةة مةةةةةس را عةةةةةن  طتهةةةةةا الاسةةةةةتراويجية نتيجةةةةةة لتحليةةةةة  بيئتهةةةةةا 

كمةةةا ذكر ةةةا دراسةةةة 2030الدا ليةةةة واةارجيةةةة لتتمااةةةى مةةة  رؤيةةةة المملكةةةة 
  وتةةةاب  امامعةةةة ووجهةةةات  5 . كمةةةا حصةةةلت العبةةةارة رقةةةم 2023العريفةةةل خ

البحةةةةؤ والتطةةةةوير لةةةةدى الميافسةةةةين عةةةة( مةةةةاو متخصصةةةةة وشةةةةكلها لةةةة ل  
 ، وا ةةةراف معيةةةاري 2,82التةةةر     المروبةةةة السادسةةةة وبمتوسةةةط حسةةةابي خ

 ، ووعةةة ى هةةة لم اليتيجةةةة قةةةد يكةةةوو بسةةةب  قلةةةة وجةةةود بةةةرام  ورعةةةى 0,81خ
البحةةوا العلميةةة بامامعةةة والافكةةار التطويريةةةة والابتكاريةةة وهةة ا مةةا اكةةةدت 

  . 2022خ عليت دراسة ال هراني

 ثانياً: بعد جم  المعلومات:    
التكرارات واليس  المئوية والمتوسطات اتسابية والا راف المعياري   (9جدول رقم )

 وورويبها ويازليا لاستجابات عيية الدراسة حول بعد جم  المعلومات 
الترتيب 
 تنازليا  

رقم  
 العبارة  العبارة 

 المتوس  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

2 7 
تمتل  امامعة انظمة لإدارة المعلومات  
والأسالي  العلمية مم  المعلومات من  

 البيئة اقيطة. 
3,44 0,68 

1 8 
وقوم امامعة بفح  كافة المعلومات  
 0,71 3,47 الواردة اا للت كد من مصداقيتها.

7 9 
ووفر امامعة حواف  وشجيعية لأعضات 

هيئة التدريس ال ين يبلتوو عن المعلومات  
 المتحصلة من الميافسين.

2,71 0,75 

6 10 
وستخدم امامعة نتائ  الاجتماعات  
الدورية م  اعضات هيئة التدريس على 

 إعداد ال(ام  اةاية بامامعة.
2,93 0,77 

5 11 
 تم امامعة بتطوير مصادر اتصول على 

 0,77 3,12 المعلومات الت حتاج إليها. 

4 12 
حتفظ امامعة بسج  مرك ي للمصادر 

 0,69 3,25 المولوق اا للمعلومات. 

3 13 
ويو  المصادر الت حص  ميها امامعة  
على المعلومات الت حتاجها خوقارير،  

 كتيبات، قواعد بيا ت 
3,31 0,78 

 0،73 3,17 المتوسةةةةط العةةةةام 

  أو درجات وقدير فقرات بعد خجم  المعلومات  9يتضن من امدول رقم خ
  والةةةة ي يشةةةة  إلى درجةةةةة وةةةةوافر 3,47-2,71وراوحةةةةت المتوسةةةةطات بةةةةين خ

 متوسةةةةةط ، و تلةةةةةف هةةةةة لم اليتيجةةةةةة مةةةةة  نتةةةةةائ  دراسةةةةةة ال ايةةةةةدي والشةةةةةريف 
  الةةةةةت وويةةةةةلت إلى وجةةةةةود مسةةةةةتوى وطبيةةةةةق مروفةةةةة    بعةةةةةد جمةةةةة  2023خ

  الةةةةت وويةةةةلت أو بعةةةةد التجميةةةة  2022المعلومةةةةات، ودراسةةةةة  لةةةةف   خ
متةةةةةةةوافر بدرجةةةةةةةة كبةةةةةةة ة لةةةةةةةدى رؤسةةةةةةةات الأقسةةةةةةةام الاكادليةةةةةةةة   امامعةةةةةةةات 

، او مصةادر  Oraee et al. (2021)الفلسةطييية. كمةا وويةلت دراسةة 
 المعلومات الالكترونية اك ر وفرة لدعم القرارات الاستراويجية. 

وفيما يلل وروي  عبارات بعد   جم  المعلومات  حس  مستوى التوافر من 
 وجهة نظر عيية الدراسة، وهل على اليحو التا :  

  وقوم امامعة بفح  كافة المعلومات الواردة  8حيؤ حصلت العبارة رقم 
 ، 3,47اةةةا للت كةةةد مةةةن مصةةةةداقيتها    المروبةةةة الأولى وبمتوسةةةط حسةةةةابي خ

 ، ووع و ه لم اليتيجة إلى أو جامعة أم القةرى لربمةا 0,71وا راف معياري خ
وتحرى دائما الع ةور علةى المصةدر الأيةلل للمعلومةات المقدمةة؛ فة ذا كانةت 
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المعلومات تأو من مصةادر أيةلية مولوقةة ومعةترف اةا فهة ا يعةني أنهةا أك ةر 
  وةةةةةوفر امامعةةةةةة حةةةةةواف   9يةةةةةدقية وحقيقيةةةةةة. كمةةةةةا حصةةةةةلت العبةةةةةارة رقةةةةةم 

وشجيعية لأعضات هيئة التدريس ال ين يبلتوو عن المعلومات المتحصةلة مةن 
 ، وا ةراف معيةاري 2,71الميافسين     المروبة السابعة، وبمتوسط حسابي خ

 ،  ربمةةةةةا وفسةةةةةر هةةةةة لم اليتيجةةةةةة قلةةةةةة اتةةةةةواف  التشةةةةةجيعية يرجةةةةة  لقلةةةةةة 0,75خ
امكةةا ت امامعةةة، مةةن حيةةؤ افتقادهةةا للاسةةتقلال المةةا  واعتمةةادلم بشةةك  
مباار على ما يخص  اا من الدعم اتكومل من مي انية امامعة  وه ا ما 

 Abu Asfar et   ، ودراسة2022ذكروت دراسة ك  من دراسة  ال هرانيخ  

al   أو ربمةةا يكةةوو بسةةب  قصةةور   أنظمةةة اتةةواف  والمكافئةةات 2023خ ، 
بامامعة من حيؤ عدم وجةود معةاي  معليةة ووامةحة لمسةتو ت الأدات الةت 

  . 2023تمين اتواف    موئها كما ومحتت دراسة العريفلخ 

 ثال اً: بعد التحلي :    
التكرارات واليس  المئوية والمتوسطات اتسابية والا راف المعياري   (10جدول رقم )

 وورويبها ويازليا لاستجابات عيية الدراسة حول بعد التحلي  
الترتي
ب 
 تنازليا  

رقم  
 العبارة  العبارة 

 المتوس  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

7 14 
تمتل  امامعة قسم متخص     
حلي  البيا ت المتعلقة بالبيئة 

 التيافسية. 
2,91 0,882 

3 15 
وقوم امامعة بتحلي  البيا ت  

وحويلها إلى معلومات ذات قيمة  
 لا اذ القرار الصحين.

3,12 0,79 

1 16 

وستفيد امامعة من عملية التحلي   
  وومين نقال القوة والضعف  
لدى امامعات الميافسة لتحسين 

 مكانتها. 

3,17 0,76 

4 17 
وتوافر لدى محللل امامعة المهارات  

 0,72 3,11 اللازمة وامرأة الكامية. 

2 18 
يقيم محللل امامعة البيا ت الت  

 0,74 3,13 اصلوو عليها.

5 19 
يبحؤ محللل امامعة عن انمال  
 0,75 3,04 للخروج بسيياريوهات مختلفة.

6 20 
يض  محللل امامعة  مييات ذكية  

 0,72 3,02 بش و اليتائ  المهمة. 

 0,76 3,07 المتوسةةةةط العةةةةام 

  أو درجةةةات وقةةةدير فقةةةرات بعةةةد خالتحليةةة   10يتضةةةن مةةةن امةةةدول رقةةةم خ
  والةةةة ي يشةةةة  إلى درجةةةةة وةةةةوافر 3,17-2,91وراوحةةةةت المتوسةةةةطات بةةةةين خ

  الةةت 2022و تلف هةة لم اليتيجةةة مةة  نتةةائ  دراسةةة  لةةف   خ. متوسةةط 
وويةةةةةةلت أو بعةةةةةةد التحليةةةةةة  متةةةةةةوافر بدرجةةةةةةة كبةةةةةة ة لةةةةةةدى رؤسةةةةةةات الأقسةةةةةةام 

 الاكادلية   امامعات الفلسطييية. 

وفيما يلل وروي  عبارات بعد   التحلي   حس  مستوى التوافر من وجهةة 
 نظر عيية الدراسة، وهل على اليحو التا :

امامعةةةة مةةةن عمليةةةة التحليةةة       وسةةةتفيد 16رقةةةم  حيةةةؤ حصةةةلت العبةةةارة
وومةين نقةال القةةوة والضةعف لةةدى امامعةات الميافسةةة لتحسةين مكانتهةةا . 

 ، 0,76 ، وا ةةةةةراف معيةةةةةاري خ3,17  المروبةةةةةة الأولى وبمتوسةةةةةط حسةةةةةابي خ
علةةى ولقةةل اتصةةول علةةى  إلى اهتمةةام جامعةةة أم القةةرى ووعةة و هةة لم اليتيجةةة

وت يةةةة راجعةةةة ووقيةةةيم نقةةةال القةةةوة ووع ي هةةةا، وومةةة   طةةةط بديلةةةة للتتلةةة  
ومعامةةةة نقةةةال الضةةةعف وقةةةةد اوفقةةةت هةةة لم اليتيجةةةةة مةةة  دراسةةةة  لةةةةف   

  الةةةت وويةةةلت إلى او الةةةة كات التيافسةةةل يروكةةة  علةةةةى وقيةةةيم نقةةةةال 2022خ
  تمتلةةة  امامعةةةة  14القةةةوة والضةةةعف للجامعةةةة. كمةةةا حصةةةلت العبةةةارة رقةةةم 

قسةةةةم متخصةةةة    حليةةةة  البيةةةةا ت المتعلقةةةةة بالبيئةةةةة التيافسةةةةية ،   المروبةةةةة 
 . ولكةةن 0,882 ، وا ةةراف معيةةاري خ2,91السةةابعة، وبمتوسةةط حسةةابي خ

أو وعة و هةة لم اليتيجةةة إلى أو حليةة  البيةةا ت يعتةة(   الأ لةة  امةة ت الاك ةةر 
مشةةةةقة   دورة الةةةةة كات التيافسةةةةل؛ لاو التحليةةةةة  يتطلةةةة  مهةةةةةارات عديةةةةةدة 
وعلى اقل  أو يبحؤ وي و المعلومة ويفتش عةن اليمةاذج ليتوية  لسةيياريو 
عةةةن الميافسةةةين للتيبةةةس بخطةةةو م المقبلةةةة وتجيةةة   طةةةور م، وقةةةد أكةةةدت علةةةى 

 . او قةةةةةد يكةةةةةوو بسةةةةةب  أو امامعةةةةةة لا زالةةةةةت 2019ذلةةةةة  دراسةةةةةة عةةةةةاوخ
وتشةبؤ بالأسةةالي  التقليديةةة وقلةةة الاهتمةةام بتةةوف  قسةةم متخصةة  بتحليةة  

 البيا ت المتعلقة بالبيئة التيافسية. 

 رابعاً: بعد اليشر:   
التكرارات واليس  المئوية والمتوسطات اتسابية والا راف المعياري   (11جدول رقم )

 وورويبها ويازليا لاستجابات عيية الدراسة حول بعد اليشر 
الترتيب 
 تنازليا  

رقم  
 العبارة 

المتوس    العبارة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

4 21 
وطل  امامعة اعضات هيئة التدريس على 
نتائ  ال كات التيافسل للمستفيدين  

 خالملخصات، والتقارير .
2,83 0,76 

1 22 
تمتل  امامعة قسم متخص  بيشر 

 0,79 3,22 المعلومات بوسائ  متيوعة.

3 23 
حرص امامعة على نشر التقرير اليهائل 
عن  ططها التيفي ية بيات على مخرجات  

 ال كات التيافسل. 
3,04 0,77 

2 24 
ووي  امامعة المعلومات الت حصلت  
عليها إلى قيادا ا لتمكيها من ا اذ  

 القرارات المياسبة.

3,19 0,79 

 0,77 3,07 المتوسةةةةط العةةةةام 

  أو درجةةةةات وقةةةةدير فقةةةةرات بعةةةةد خاليشةةةةر  11يتضةةةةن مةةةةن امةةةةدول رقةةةةم خ
  والةةةة ي يشةةةة  إلى درجةةةةة وةةةةوافر 3,22-2,83وراوحةةةةت المتوسةةةةطات بةةةةين خ

 . متوسط 

  الةةةت 2023و تلةةةف هةةة لم اليتيجةةةة مةةة  نتةةةائ  دراسةةةة ال ايةةةدي والشةةةريف خ
وويةةلت إلى وجةةود مسةةتوى وطبيةةق مروفةة    بعةةد نشةةر المعلومةةات، ودراسةةة 

  الةةت وويةةلت أو بعةةد اليشةةر متةةوافر بدرجةةة كبةة ة لةةدى 2022 لةةف   خ
 . رؤسات الأقسام الاكادلية   امامعات الفلسطييية
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وفيمةا يلةةل ورويةة  عبةارات بعةةد   اليشةةر  حسةة  مسةتوى التةةوافر مةةن وجهةةة 
 نظر عيية الدراسة، وهل على اليحو التا :  

  تمتلةةةة  امامعةةةةة قسةةةةم متخصةةةة  بيشةةةةر  22حيةةةةؤ حصةةةةلت العبةةةةارة رقةةةةم 
 ، 3,22المعلومةةةات بوسةةةائ  متيوعةةةة.    المروبةةةة الأولى وبمتوسةةةط حسةةةابي خ

 ، ووعةةة و هةةة لم اليتيجةةةة إلى أو قةةةد يكةةةوو بسةةةب  0,79وا ةةةراف معيةةةاري خ
وعةةل أيةةحاب القةةرار والمسةةسولية   امامعةةة اهميةةة نشةةر المعلومةةات بوسةةائ  
متيوعةةة؛ حةةتى يتسةةا اةةم الاسةةتفادة مةةن ولةة  المعلومةةات بشةةك  مطلةةةق   

 . كمةةةةةا 2023وطةةةةةوير امامعةةةةةة كمةةةةةا ومةةةةةحتت دراسةةةةةة ال ايةةةةةدي والشةةةةةريف خ
  وطلةة  امامعةةة اعضةةات هيئةةة التةةدريس علةةى نتةةائ   21حصةلت العبةةارة رقةةم 

الةة كات التيافسةةل للمسةةتفيدين خالملخصةةةات، والتقةةارير .    المروبةةة الرابعةةةة، 
 ، لكةةةةن أو وفسةةةةر 0,76 ، وا ةةةةراف معيةةةةاري خ2,83وبمتوسةةةةط حسةةةةابي خ

ه لم اليتيجة او عملية اليشر وعد اليتيجة اليهائية لعملية ال كات التيافسةل، 
ويةةةةتم نشةةةةر المعلومةةةةات وإعطةةةةات نتةةةةائ  التحليةةةة  لمتخةةةة ي القةةةةرار وايةةةةحاب 
المسةةةسولية بامامعةةةة   اةةةك  وقةةةارير واجتماعةةةات، وليسةةةت متاحةةةة مميةةة  

او نتةائ   Tarimo (2015)أعضات هيئة التدريس وه ا ما اكدوةت دراسةة 
عمليةة الةة كات التيافسةل وتطلةة  نقلهةةا إلى ايةحاب المسةةسولية والا تصةةاص 

 لشرحها ووفس ها إلى نتائ  نهائية.  

: هننل توجنند فننروق لات دلالننة إحصننائية بنن  اسننتجابات السنناال الثنناني
عينننننة الدراسننننة في ةدينننند درجننننة تننننوافر أبعنننناد الننننذكاء التنافسنننني تعنننن ى 

 عدد سنوات الخبرة(؟   -الدرجة العلمية  –لمتغيرات )النوع 
 أولا: باليسبة لمتت  اليو :

 ا تبار التجانس لمت  اليو   (12جدول رقم )

محاور  
 الدراسة 

 المتوسطات الحسابية
ا تبار تجانس 
التباين 

Levenes 
 ا تبار )ت(

 أن ى 
و= 
487 

 ذكر 
و= 
310 

 خف 
مستوى 
 الدلالة 

ا تبار  
 خت 

درجة 
 اترية 

مستوى 
 الدلالة 

متوسط 
 الفروق 

الدرجة 
 الكلية

73,58 74,76 15,591 0,100 -1,268 795 0,205 -
1,178 

 ، أنت باليظر   ا تبار التجةانس ا تبةار ليفيية  12من  لال امدول رقم خ
  إذو 0,100هيةةةا القيمةةةة خ0,05نجةةةد أو قيمةةةة مسةةةتوى الدلالةةةة أكةةة( مةةةن 

فالتجةةانس متحقةةق وأمةةا   ا تبةةار ت نجةةةد أو قيمةةة مسةةتوى الدلالةةة أكةةة( 
وبالتةةةةا  لا ووجةةةةد فةةةةروق دالةةةةة احصةةةةائيا هيةةةةا بةةةةين فئةةةةة الةةةة كور  0,05مةةةةن 

والا ا حيةةةةةةةؤ كانةةةةةةةت قيمةةةةةةةة مسةةةةةةةتوى الدلالةةةةةةةة   ا تبةةةةةةةار ت بامةةةةةةةدول 
  .1,268- ، وقيمة ا تبار ت وساوي خ 0,205خ

ولكةةن أو يزعةة ى ذلةة  بسةةب  أو السياسةةة العامةةة للجامعةةات والةةت ويطةةوي 
 .على أو القوانين واللوائن التيظيمية بامامعات موحدلم لكلا اميسين

 ، الةةت وويةةلت لوجةةود 2022و تلةةف هةة لم اليتيجةةة مةة  دراسةةة  لةةف   خ
فةةةةروق ذات دلالةةةةة احصةةةةائية لدرجةةةةة وةةةةوافر الةةةة كات التيافسةةةةل لةةةةدى رؤسةةةةات 

الاقسةةةام الأكادليةةةة   امامعةةةات الفلسةةةطييية وعةةة ى لمتتةةة  امةةةيس وكانةةةت 
 الفروق لصالح الإ ا. 

 ثانياً: باليسبة لمتت  الدرجة العلمية:
 جدول المتوسطات  (13جدول رقم)

 المتوسطات الحسابية

 أستاذ  البعد
 137و= 

 أستاذ مشارك
 255و= 

 أستاذ مساعد
 405و= 

 75,03 74,03 70,77 الدرجة الكلية

 جدول حلي  التباين الأحادي  (14جدول رقم )

سة
درا
د ال
أبعا

 

ا تبار تجانس 
التباين 

Levene's 
مصادر 
 مجموع المربعات  التباين

درجة  
 الحرية

متوسطات  
 المربعات 

ا تبار ةليل  
التباين الأحادي 
ANOVA 

 )ف(
مستوى  
 )ف( الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

كلية
ة ال

درج
ال

 

0,642 0,527 

بين 
 936,262 2 1872,524 ايموعات 

دا    0,005 5,356
 174,797 794 138789,109 ايموعات 

  796 140661,634 ايمو  

مةةةن  ةةةلال ا تبةةةار التجةةةانس ليفيةةة   ةةةدول حليةةة  التبةةةاين الأحةةةادي تجةةةانس 
  ويظهر من جةدول حلية  0,527البيا ت متحقق بقيمة مستوى الدلالة خ
  بقيمةةةةةةة مسةةةةةةتوى الدلالةةةةةةة 5,356التبةةةةةةاين الأحةةةةةةادي قيمةةةةةةة ا تبةةةةةةار ف خ

  أنةةت ووجةةد فةةروق بةةين فئةةات الدرجةةة العلميةةة ولمعرفةةة هةة لم الفةةروق 0,005خ
 أستخدم الا تبار البعدي خايفيت .

 الا تبار البعديخايفيت  للفروق البعدية  (15جدول رقم )
 متوس  الفرق  الدرجة العلمية 

 أستاذ              أستاذ مشارك 
 أستاذ مساعد

*-3,47 
*-4,26 

 0,79- أستاذ مشارك     أستاذ مساعد 

  نجةةةد أنةةةت ووجةةةد فةةةروق دالةةةة 15مةةةن  ةةةلال جةةةدول الفةةةروق البعديةةةة ا رقةةةم خ
احصةةةائيا بةةةين الفئتةةةين أسةةةتاذ، واسةةةتاذ مشةةةارك لصةةةالح أسةةةتاذ المشةةةارك ذات 

  وكة ل  ووجةد فةروق دالةة احصةائيا 3,47المتوسط الأعلى بقيمة متوسط خ
بين الفئات أستاذ، واسةتاذ مسةاعد لصةالح أسةتاذ مسةاعد الأعلةى بالمتوسةط 

  ولا ووجد فروق ذات دلالة احصائية بين فئة أسةتاذ 4,26بقيمة متوسط خ
مشةةةارك واسةةةتاذ مسةةةاعد.  يتضةةةن أو العةةةدد الاكةةة( مةةةن اجمةةةا  اسةةةتجابات 
عييةةة الدراسةةة حةةول درجةةة وةةوافر أبعةةاد الةة كات التيافسةةل   جامعةةة أم القةةرى  

 .كانت لصالح فئة الاستاذ المساعد

بسةب  قلةة المهةام الموكلةة ل سةتاذ المسةاعد والةت وتةين  ذلة   ع ىيز ولكن أو  
لت الاللا  والمعرفة بكافة المستجدات وعمليات التطوير امامعل؛   حةين 
وك ةةر انشةةتالات دكتةةور درجةةة أسةةتاذ ، واسةةتاذ مشةةارك   مهةةام اكادليةةة ، 

 –الااةةراف  –المياقشةات  –والعمليةة التعليميةة دا ةة   القسةم كةا خ امةةودة 
 .القبول   القسم ..الخ  –الاستشارات الاكادلية 
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 ، الةةت وويةةلت لعةةدم 2022و تلةةف هةة لم اليتيجةةة مةة  دراسةةة  لةةف   خ
وجود فروق ذات دلالة احصائية لدرجة ووافر ال كات التيافسةل لةدى رؤسةات 
  الاقسام الأكادلية   امامعات الفلسطييية وع ى لمتت  الدرجةة الأكادليةة.

الةةةت وويةةةلت إلى ،  2022عةةةو  خ هةةة لم اليتيجةةةة مةةة  دراسةةةة كمةةةا  تلةةةف
عةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةة احصةةائية لدرجةةة ووظيةف الةة كات التيافسةةل   

 .  امامعات الفلسطييية وع ى إلى الروبة الأكادلية

 ثال اً: باليسبة لمتت  سيوات اة(ة: 
 جدول المتوسطات  (16جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية

 سيوات   5أق  من  البعد
 39و= 

  10سيوات الى  5من 
 سيوات 

 214و= 

  10أك ر من 
 سيوات

 544و= 
 73,68 73,32 83,00 الكلية الدرجة

 جدول حلي  التباين الأحادي  (17جدول رقم )

سة
درا
د ال
أبعا

 

ا تبار تجانس 
التباين 

Levene's 
مصادر 
 التباين

درجة   مجموع المربعات 
 الحرية

متوسطات  
 المربعات 

ا تبار ةليل  
التباين الأحادي 
ANOVA 

مستوى   ) ف(
 الدلالة 

مستوى   ) ف(
 الدلالة 

كلية
ة ال

درج
ال

 

11,868 0,000 
ات 

موع
 اي

بين
 

3310,898 2 1655,449 

9,570 0,000 
ات 

موع
 اي

  
دا

 
137350,736 794 172,986 

  796 140661,634 ايمو  

مةةةن  ةةةلال ا تبةةةار التجةةةانس ليفيةةة   ةةةدول حليةةة  التبةةةاين الأحةةةادي تجةةةانس 
  لةةة ل  اسةةةةتخدم 0,000البيةةةا ت  ةةة  متحقةةةق بقيمةةةة مسةةةتوى الدلالةةةة خ

ويظهةةر مةةن جةةدول حليةة  التبةةاين الأحةةادي قيمةةة ا تبةةار  Cا تبةةار دنةةت 
  أنت ووجد فروق بين سةيوات 0,000  بقيمة مستوى الدلالة خ9,570فخ

  .Cاة(ة ولمعرفة ه لم الفروق أستخدم الا تبار البعدي خدنت 
   للفروق البعدية Cالا تبار البعدي خدنت   (18جدول رقم )

 متوس  الفرق  سنوات الخبرة 
 سيوات 10سيوات الى  5سيوات      من  5أق  من 

 سيوات  10أك ر من 
*9,68 
*9,32 

 0,36- سيوات 10أك ر من     سيوات 10سيوات الى  5من 

  الفةةروق البعديةةة السةةابقة نجةةد أنةةت ووجةةد فةةروق 18مةةن  ةةلال جةةدول رقةةم خ
 10سةةيوات الى  5سةةيوات وفئةةة مةةن  5دالةةة احصةةائيا بةةين الفئتةةين أقةة  مةةن 

سيوات ذات المتوسط الأعلةى بقيمةة متوسةط  5سيوات لصالح الفئة أق  من
 5  وكةةةة ل  ووجةةةةد فةةةةروق دالةةةةة احصةةةةائيا بةةةةين الفئةةةةات اقةةةة  مةةةةن 83,00خ

سةةةيوات الأعلةةةى  5سةةةيوات لصةةةالح الفئةةةة أقةةة  مةةةن  10سةةةيوات وأك ةةةر مةةةن 

  ولا ووجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة احصةةةائية 83,00بالمتوسةةةط بقيمةةةة متوسةةةط خ
 سيوات. 10سيوات وفئة أك ر من   10سيوات الى  5بين فئة من 

سةيوات، هةم مةن جةيس 5ولكةن أو يعة و ذلة  أو ذوي اةة(ات الأقة  مةن 
الشةةباب الةة ين لتلكةةوو جةةدة التعلةةيم والر بةةة   التحةةديؤ، والالةةلا  إلى  
كةةةة  مةةةةا هةةةةو جديةةةةد   مةةةةال التخصةةةة ؛ بالإمةةةةافة إلى اتمةةةةا  لإلبةةةةات 

 ، الةت وويةلت 2022 تلف ه لم اليتيجة م  دراسة  لةف   خ  الكفاتة.
لعةدم وجةود فةروق ذات دلالةة احصةةائية لدرجةة وةوافر الة كات التيافسةل لةةدى 
رؤسةةةات الاقسةةةام الأكادليةةةة   امامعةةةات الفلسةةةطييية وعةةة ى لمتتةةة  سةةةيوات 

الت وويةلت ،  2022عو  خ ه لم اليتيجة م  دراسة  اةدمة. كما  تلف
إلى عدم وجود فروق ذات دلالةة احصةائية لدرجةة ووظيةف الة كات التيافسةل 

 .    امامعات الفلسطييية وع ى إلى سيوات اة(ة

 تلخيص النتائل:
 استخلصت الدراسة اليتائ  التالية، من أهمها:

 –جمةةة  المعلومةةةات  –وتةةةوفر أبعةةةاد الةةة كات التيافسةةةل خالتخطةةةيط والتركيةةة   -
اليشر    جامعة أم القرى من وجهةة نظةر عييةة الدراسةة بدرجةة  –التحلي   
 متوسطة.

ووجةةةةةد فةةةةةروق ذات دلالةةةةةة إحصةةةةةائية بةةةةةين متوسةةةةةطات اسةةةةةتجابات عييةةةةةة  -
 الدراسة   حديد درجة ووافر أبعاد ال كات التيافسل وع ى لمتت  اليو .

ووجةةةةةد فةةةةةروق ذات دلالةةةةةة إحصةةةةةائية بةةةةةين متوسةةةةةطات اسةةةةةتجابات عييةةةةةة  -
الدراسةةة   حديةةد درجةةة وةةوافر أبعةةاد الةة كات التيافسةةل وعةة ى لمتتةة  الدرجةةة 

 العلمية لصالح درجة الاستاذ المساعد.

وجةةةةةد فةةةةةروق ذات دلالةةةةةة إحصةةةةةائية بةةةةةين متوسةةةةةطات اسةةةةةتجابات عييةةةةةة و -
الدراسةةة   حديةةد درجةةة وةةوافر أبعةةاد الةة كات التيافسةةل وعةة ى لمتتةة  سةةيوات 

 اة(ة لصالح ذوي اة(ة الأق  من عس سيوات. 

 : التوصيات
 نا التوي  إلى التوييات التالية بياتً على نتائ  الدراسة، وهل كالتا :

ييبتةةةةل علةةةةى إدارة امامعةةةةة ومةةةة  مروكةةةة ات ريةةةةيية للةةةة كات التيافسةةةةل  -
واوبةةا   طةةة متياسةةقة، ومتكاملةةة لتطبيقهةةا بدقةةة، لمةةا اةةا مةةن دور هةةام   
جعةةة  امامعةةةة قةةةادرة علةةةى الميافسةةةة مةةة  امامعةةةات الا ةةةرى. وذلةةة  عةةةن 
لريةق معرفةةة نقةةال القةةوة والضةعف   بيئتهةةا الدا ليةةة وكةة ل  التحةةد ت 
والفةةةةرص   بيئتهةةةةا اةارجيةةةةة، وبعةةةةد ذلةةةة  حةةةةدد لريقةةةةة حويةةةة  الفةةةةرص 
واسةتتلااا مةةن نقةال القةةوة اةا للبحةةؤ عةن الميةة ة التيافسةية الةةت قةد تمي هةةا 

 عن   ها من امامعات. 
يتطلةة  مةةن امامعةةة اسةةتحداا قسةةم أو وحةةدة متخصصةةة بالمعلومةةات  -

بةين إدار ةا الدا ليةة  ةتم بريةد وجمة  معلومةات واسةتراويجيات الميافسةةين 
مةةن امامعةةات الا ةةرى سةةوات كانةةت محليةةة أو إقليميةةة، وعالميةةة، كمةةا  ةةتم 
هةةةة لم الإدارة بريةةةةد كافةةةةة نقةةةةال القةةةةوة الةةةةت وتةةةةدر  اةةةةا هةةةة لم امامعةةةةات 
والفةةةةةرص المتاحةةةةةةة لةةةةةةديهم. والبةةةةةةدت   حفةةةةةةظ المعلومةةةةةةات المتحصةةةةةةلة مةةةةةةن 
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امامعةةات الميافسةةة اةةدف، الاسةةتفادة ميهةةا بتيميةةة ووطةةوير امامعةةة ورفةة  
 .مقدر ا التيافسية

عقةةةد دورات ودريبيةةةة وورلأ عمةةة  لأعضةةةات هيئةةةة التةةةدريس   جامعةةةة أم  -
القةةةةةرى الةةةةةت وركةةةةةة  علةةةةةى ويميةةةةةةة مهةةةةةارا م وز دة  ةةةةةة(ا م   مةةةةةال الةةةةةة كات 

 التيافسل.

وةة لي  كافةةة الامكةةا ت البشةةرية والماديةةة، والتقييةةات المياسةةبة الةةت وسةةاعد  -
 أعضات هيئة التدريس   ووظيف ال كات التيافسل.

عةةةةداد فةةةةرق عمةةةة  متكاملةةةةة للعمةةةةة    وحةةةةدة ويشةةةةئها امامعةةةةة مختصةةةةةة إ -
بالةة كات التيافسةةل، ووتكةةوو مةةن ااةةخاص لةةديهم افكةةار جديةةدة ومسةةتقبلية 
قابلةةةة للتيفيةةة  علةةةى أر  الواقةةة ، ويتمتعةةةوو بمهةةةارة عاليةةةة   معامةةةة وحليةةة  
البيا ت المتحصلة من امامعةات الميافسةة، ولةديهم الةلا  و ة(ة عةن البيئةة 
الدا لية بامامعة وعلى علم وقدرة على التعام  م  التت ات المستحدلة   

 البيئة اةارجية.  

عقةةد الم يةةد مةةن الشةةراكات ايتمعيةةة القويةةة مةة  مسسسةةات ايتمةة  اقلةةل،  -
وكةة ل  امامعةةات المتقدمةةة وقييةةاً وعلميةةاً، اةةا اعةة  امامعةةة أفضةة    مةةال 

 التيافس. 

 :المقترحات
دراسةةة اارسةةة الةة كات التيافسةةل لةةدى القيةةادات الأكادليةةة   امامعةةات  -

 السعودية.
دراسة العلاقةة بةين الة كات التيافسةل والتجديةد الاسةتراويجل   امامعةات   -

 السعودية.

مسةةتوى الةة كات التيافسةةل لةةدى القيةةادات الاكادليةةة   جامعةةة أم القةةرى  -
 وعلاقتها بالقدرة التيافسية.

 الإفصاح و التصريحات
لةةيس لةدى المسلفةوو أي مصةةالح ماليةة أو  ة  ماليةةة ذات  تضنارب المصنا :

يةةةةلة للكشةةةةف عيهةةةةا. المسلفةةةةوو يعليةةةةوو عةةةةن عةةةةدم وجةةةةود اي وضةةةةارب   
 المصالح.
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 . الةة كات التيافسةةل والةة كات الاقتصةةادي  2019خ  .بوفلف ، سةةهام، وبوقمةةوم، محمةةد
-1،   2خ4ملة الدراسةةات الاقتصةةادية المعمقةةة،  ك لية لدعم ويافسية المسسسة.  

13   . 1142685http://search.mandumah.com/Record/  

ألر التوجت الإبداعل   ال كات التيافسل: الةةدور الوسةةيط   . 2020خ .اتبابي، على
. جامعةةةة  [رسةةةالة دكتةةةورالم]  للقيةةةادة الاسةةةتراويجية   اةةةركة الاوصةةةالات القطريةةةة

 مسوة.  

 . ألةةةةةةر الةةةةةة كات  2019خ  .امبةةةةةةوري، إحسةةةةةةاوو  ةةةةةةادي، ماجةةةةةةد، الطةةةةةةائل، ليلةةةةةةل،  
ملةةة  التيافسل   الأدات المصر : بحؤ استطلاعل لعيية من المصةةارف الأهليةةة.  

-177،   48خ15وكريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت للعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،  
195. 1204169http://search.mandumah.com/Record/  

 . العلاقةةةةة بةةةةين الةةةة كات التيافسةةةةل والأدات  2019خ  .ابةةةةراهيم، يةةةةديقو  يةةةةد، لمةةةةى،  
الر دي بتوسيط اليقظة الاستراويجية: دراسة ميدانية لعيية من الكليات الأهلية  

-168،   46خJAFS ،  14خ  ملةةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةات محاسةةةةةةةةةبية وماليةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةراق.  
180.https://doi.org/10.34093/jafs.v14i46.399 

ألةةةةةةر الةةةةةة كات التيافسةةةةةةل لةةةةةةدى رؤسةةةةةةات الأقسةةةةةةام   .  2022خ  . لةةةةةةف  ، عبةةةةةةد  
الأكادلية بامامعات الفلسطييية   وع ي  اليمو المهني لأعضات اايئة التدريسية  

 .جامعة الأقصى  [.رسالة ماجست     ميشورة] فيها

 . الأدات الةةةةةةةةةةةةر دي علةةةةةةةةةةةةى وفةةةةةةةةةةةةق الةةةةةةةةةةةة كات التيافسةةةةةةةةةةةةل  2016خ  .داوود، فضةةةةةةةةةةةيلة
  ة،ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلوم الاقتصاديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلة العةةةةةةةةةةةةةم والاسةةةةةتراويجل.  

https://search.emarefa.net/detail/BIM-.239  –  218،   90خ

699609 

 . درجة اارسة القادة الأكادليين  2023خ  .الشريف، هدىو   ،ال ايدي، ميف  
لأبعةةاد الةة كات التيافسةةل وعلاقتةةت بعمليةةة ا ةةاذ القةةرار  امعةةة ليبةةة. دراسةةات    

 /http: //search. mandumah.com/Record. 58خالتعلةةيم امةةامعل،  

1378734 
 . الةةةة كات التيافسةةةةل لتحقيةةةةق الاسةةةةتقلالية الماليةةةةة  2022خ  .ال هةةةةراني، عبةةةةد الواحةةةةد

بامامعةةةات السةةةعودية وفةةةق اسةةةتراويجية اقةةةيط الأزرق: جامعةةةة الباحةةةة نموذجةةةا.  
-226  ، 3خ9ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الملةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد للعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التربويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،  

259.http://search.mandumah.com/Record/1315614 

 . دور الةة كات التيافسةةل   حقيةةق الابةةدا  المسسسةةل   ظةة   2019خ  .عةةاو، لقةةات
ملةةة  الدور التفاعلل المرونة الاسةةتراويجية: دراسةةة حالةةة   كليةةة الكيةةوز الأهليةةة.  

.  286-247  ، 29خ15أبحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا ميسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو،  
http://search.mandumah.com/Record/1287425 

 . اليم جةةةةةةة بالتحليةةةةةة  الموروفولةةةةةةوجل لةةةةةةدور  2018خ  .عبةةةةةةد الع يةةةةةة ، أ ةةةةةةد محمةةةةةةد
التحالفةةةةات الاسةةةةتراويجية   حقيةةةةق مقومةةةةات التكامةةةة  بةةةةين الةةةة كات التيافسةةةةل  

ملةةة كليةةة التربيةةة  والاستراويجل للجامعات المصرية: جامعةةة عةةين رةةس نموذجةةاً.  
.  190-14 ،  3خ  42  العلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التربويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،  

 952965http://search.mandumah.com/Record/ 

المرونة الاستراويجية كمد   لتطوير البيئة الأكادلية   جامعة أم     العريفل، أ ات.
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   .. جامعة أم القرى[رسالة ماجست     ميشورة]  القرى

 . إدارة الةةة كات التيافسةةةل ك ليةةةة اسةةةتراويجية لتحقيةةةق الميةةة ة  2021خ  .علةةةواو، سةةةهام
ايلةةة  التيافسةةية المسةةتدامة بامامعةةات المصةةرية ومواجهةةة حةةد ت فةة و  كةةرو .  

.  1156-1061  ،83التربويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوهاج،  
 1113623http://search.mandumah.com/Record/ 

اسةةتراويجية مقترحةةة لتع يةة    .  2022الأ ةةا، محمةةد ع مةةاو. خ  و  ،عو ، دييا  ةةدي
  درجة ووظيف ال كات التيافسل لتحقيق المي ة التيافسية   امامعات الفلسطييية

 .. امامعة الإسلامية[رسالة ماجست     ميشورة]

 . دور الةة كات التيافسةةل   التقليةة  مةةن  2017خ  . ليفةةل، عيسةةىو   ،فرحات،   ة
ملةةةةةةةة جامعةةةةةةةة القةةةةةةةد  المفتوحةةةةةةةة ل بحةةةةةةةاا  المخةةةةةةةالر   الصةةةةةةةياعة الدوائيةةةةةةةة.  

-193،   42خ  ،توالدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا
208.http://search.mandumah.com/Record/859963 

 . وليات استخدام ال كات التيافسل لتحقيق المية التيافسية  2020خ .متاوري، هالة
.  225-  183،   28خ7،ملةةةةةةةةةةةةةةةة الإدارة المصةةةةةةةةةةةةةةةةرية  امامعةةةةةةةةةةةةةةةات المصةةةةةةةةةةةةةةةرية.  

 1098905http://search.mandumah.com/Record/ 

 . نظام امامعات امديد، اليسخة  2020خوزارة التعليم، ملس اسوو امامعات.  
الصةةةةةةادرة عةةةةةةن ملةةةةةةس اةةةةةةسوو امامعةةةةةةات الصةةةةةةادر بموجةةةةةة  المرسةةةةةةوم الملكةةةةةةل  

 ه، الر  .  2/3/1441  وتاريخ  27رقمخم//3ه/1441
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