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الشفافية الإدارية(،    -( والمتمثلة في )التخطيط الاستراتيجي2030هدفت الدراسة الحالية إلى الوقوف على درجة توافر متطلبات رؤية المملكة ) :الملخص
سنوات   –ة  الوظيف  -والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة التصنيفية )النوع  

م،  2021دراسي الخبرة(، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتألف مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين، وقادة المدارس، بمنطقة جازان للعام ال
( عبارة موزعة على 41ضمت ) ( من المشرفين التربويين وقادة المدارس، ولجمع البيانات استخدم الباحثان الاستبانة حيث377وبلغت عينة الدراسة )

، حيث حصل محورين )التخطيط الاستراتيجي، والشفافية الإدارية(، وأظهرت نتائج الدراسة أن بعُد " التخطيط الاستراتيجي " أكثر هذه الأبعاد أهمية
توصلت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتطوير  (، كما4.5(، بينما كان بعُد " الشفافية الإدارية " أقل هذه الأبعاد أهمية )4.72على متوسط حسابي )

 .2030أداء مكاتب التعليم بمنطقة جازان في ضوء متطلبات رؤية المملكة العربية السعودية 
 

      .تطوير الأداء، التخطيط الاستراتيجي، الشفافية الإدارية، مكاتب التعليم الكلمات المفتاحية: 
     

 

Abstract: The current study aimed to determine the degree of availability of the requirements of the Kingdom’s 

vision (2030) represented in (strategic planning - administrative transparency), and to reveal the statistically 

significant differences between the average responses of the study sample members due to the study’s 

classification variables (type - job - years of experience), The study used the descriptive method, and the study 

population consisted of all educational supervisors and school leaders in the Jizan region for the academic year 

2021 AD. The study sample amounted to (377) educational supervisors and school leaders. The study results 

showed that the dimension of “strategic planning” is the most important of these dimensions, as it obtained an 

arithmetic average (4.72), while the dimension of “administrative transparency” was the least important of these 

dimensions (4.5). A proposal to develop the performance of education offices in the Jizan region in light of the 

requirements of the vision of the Kingdom of Saudi Arabia 2030. 
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 مقدمة
في عالٍم مُتسارع النمو اتجهت الدول المتقدمة والنامية على حدٍ سواء، إلى  
في  أساسية  ركيزة  مؤسساتها؛ كونها  تقد ِّمها  التي  الخدمات  تحسين  محاولة 
لمواجهة  ورغباتها،  الدول  تلك  تطلعات  مع  ينسجم  بما  التنمية،  عجلة 
وثورة   المعرفي  الانفجار  نتيجة  المتلاحقة  والتغيرات  التطورات  من  العديد 
المعلومات والاتصالات مما جعل المؤسسات تواجه العديد من التحديات 
 -والصعوبات في كيفية مواكبتها والتكيف معها مما فرض على المؤسسات

بينها المؤسسات التعليمية الطرق   -ومن  إيجاد طرق حديثة وإبداعية ونبذ 
الوسائل  مبدعين وتوفير  إعداد أشخاص  طريق  التقليدية عن  والإجراءات 
 المناسبة التي تساعد على ابتكار أساليب جديدة وحلول إدارية سريعة.  

حكيمة   قيادة  تبنت  حيث  التغيرات  تلك  عن  بمنأى  المملكة  تكن  ولم 
تخطيط استراتيجي فذ لمواكبة تلك التغيرات والتطورات المتسارعة، والعمل 
التهديدات  لمواجهة  القوة  نقاط  ودعم  الضعف  نقاط  مواجهة  على 
الفكر  هذا  نتاج  وطمأنينة، كان  أمانا  أكثر  مستقبل  ولتأمين  والمخاطر، 

( والتي تعد نقطة تحول 2030رؤية ثاقبة )رؤية المملكة العربية السعودية  
للبلاد، وقد انبثقت هذه الرؤية من تخطيط استراتيجي ضخم هدفه زيادة  
موارد الدخل للثروة العامة لخزينة الدولة مع الاحتفاظ بالمورد الأساسي "  

 ( 2016النفط" للأجيال القادمة )الحمزي، 

وتمثل مكاتب التعليم المحرك الرئيس للعملية التعليمية لإشرافها على العمل  
المدارس،   في  بالقيادة   وملامستهاالميداني  واتصالها  جهة  من  التربوي  للواقع 

التربوية من جهة أخرى، ويحمل العاملون في مكاتب التعليم على عواتقهم 
المختلفة،   الخبرات  نقل  وكذلك  بالمدارس،  التعليمية  العملية  أداء  تطوير 

)الحربي، المدارس  تواجه  التي  الصعوبات  تذليل  في  (، 2015والمساهمة 
يشهدها   التي  والمتغيرات  المستجدات  مع كافة  التعامل  على  قادرة  لتكون 

والقدرة في   التميز من عالية مستويات تحقيق على العصر؛ 
 (. 2015الأداء)العتيبي،

التعليم  مكاتب  أداء  تطوير  أهمية  إلى  الدراسات  من  العديد  أشارت  وقد 
إلى دور الشفافية الإدارية    Ibini&Izim ( 2021حيث أشارت دراسة )

في تطوير أداء مكاتب التعليم من خلال الإفصاح عن المعلومات التي تعزز 
وتقديم  الجيدة،  السلوكيات  وتعزيز  الشكوك  على  والتغلب  المحاسبية، 

للعاملين بوضوح  المؤسسية  )الشهري، ،  المعلومات  دراسة  أظهرت  كما 
ممارسة الشفافية الإدارية في المؤسسة في الوضوح والانفتاح    أهمية (  2020

على  القرارات  صنع  في  والمشاركة  المعلومات  إلى  الوصول  وسهولة  والدقة 
عن   بالإفصاح  ترتبط  لا  الشفافية  أن  حيث  المتنوعة،  الإدارية  المستويات 

كما أكدت دراسة ،  الأسرار التي تؤثر على أمان ووضع الأفراد في المؤسسة
(Florez et.al  (2016    على أهمية دور الشفافية الإدارية في المؤسسات

أساليب   ودعم  المؤسسة  في  والتطوير  بالنمو  المتعلقة  المستويات  تعزيز  في 
التغيير والنجاح الإداري، وتساعد في وضع السياسات والبرامج المستقبلية، 

في  العاملين  استقلالية  مستوى  وزيادة  الداخلية،  الرقابة  أنظمة  وتعزيز 
 البيئات التنظيمية المختلفة. 

يعد   حيث  للعمل  المسبق  التخطيط  الإدارية  الشفافية  نجاح  ويتطلب 
خلاله  ومن  المؤسسة،  أهداف  تخدم  التي  الأداة  الاستراتيجي  التخطيط 

الحالية والمستقبلية في ضوء تحليل للبيئة   قدراتهاتتمكن المؤسسة من تحديد  
الداخلية والخارجية بما يضمن لها النجاح في عصر يتسم بالتغيرات السريعة  

 ( 2016وكثرة التحديات )عسيري، 

ولما کانت القيادة الناجحة أساسًا ضرورياا لأي مؤسسة؛ فيبقى هناك دور 
قيادتها؛   يتولى  التي  المؤسسة  القائد من خلاله بإدارة وتنظيم  مهم يضطلع 
لذا فمن الضروري أن يجمع الإداري الناجح بين المواصفات القيادية التي  
يجب أن يتصف بها، والمسؤوليات أو السلطات الموكلة إليه، وهذا ما يؤكد  

 ( 2021)الهبدان،  وتقد مهاتطو ر المؤسسة 

العجمي دراسة  أشارت  والشرمان 2016)وقد  وجالودي  إلى  2021)  (   )
أهمية التخطيط الاستراتيجي كأسلوب ومنهج علمي لتطوير الأداء الإداري  
المتاحة   البشرية  للموارد  الأمثل  الاستغلال  في  ودوره  التعليمية،  للإدارات 

الظاهري إنشاء 2021)  للمؤسسات، كما أشارت دراسة  ( إلى أهميته في 
الدراسية،   الكتب  المناهج والامتحانات، وتوفير  المدارس وتجهيزها، وتنفيذ 
المؤسسات  إنتاجية  ورفع  التعليمية،  والمؤسسات  الطلاب  تقويم  ووسائل 
المهني   والنمو  والتدريب  المدارس،  ومديري   ، المعلمين  وشؤون  التعليمية، 

غولام دراسة  توصلت  الخدمة  التخطيط 2022)  أثناء  أهمية  إلى   )
وبناء   وممارساتهم،  العاملين  اتجاهات  في  تغيير  إحداث  في  الاستراتيجي 
ثقافة خاصة بالمؤسسة تجعلها جاهزة وقادرة على التوجه الاستراتيجي في 

دراسة مخلوف  توصلت  الإدارية، كما  عملياتها  مع  إلى 2022)  التعامل   )
واتخاذ  صنع  لمهارات  القيادات  إتقان  في  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية 
القرار، واختيار البدائل الاستراتيجية الأنسب للمساعدة في تنفيذ الخطط 

 الاستراتيجية، والمشاركة الفاعلة لكل عناصر العملية التعليمية. 

إليه في   للوصول  السعودية وتخطط  العربية  المملكة  إليه  وفي ظل ما تسعى 
( رؤيتها  خلال  من  التعليمي  الموضوع  2030الجانب  هذا  أهمية  تظهر   )

لتطوير   يهدف  جازان   أداءالذي  بمنطقة  التعليم  ألا  ،  مكاتب  والتي يجب 
تتأخر عن ركب الرؤية التي تسعى الدولة لتحقيقها مما ولد لدى الباحثان 

بأهمية   ضوء  تالإحساس  في  جازان  بمنطقة  التعليم  مكاتب  أداء  طوير 
  . 2030متطلبات رؤية المملكة العربية السعودية 

 الدراسةمشكلة 
العمل  التعليمية لإشرافها على  الرئيس للعملية  التعليم المحرك  تمثل مكاتب 
الميداني في المدارس، وملامستها للواقع التربوي من جهة واتصالها بالقيادة 
التعليمي لأي  النظام  التربوية من جهة أخرى، وفيها يظهر مدى تماسك 
بلد، ويحمل العاملون في إدارات مكاتب التعليم على عواتقهم تطوير أداء  
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في   والمساهمة  المختلفة،  الخبرات  نقل  وكذلك  بالمدارس،  التعليمية  العملية 
 ( 2015تذليل الصعوبات التي تواجه المدارس )الحربي 

أن    إلا  التعليمي،  النظام  بتطوير  المملكة  اهتمام  تزايد  من  الرغم  وعلى 
إليها  المأمول، ويؤكد ذلك ما أشارت  يزال دون المستوى  نظام الإدارة لا 

العدواني ) الدراسات كدراسة   التي توصلت إلى قصور في 2010بعض   )
أداء المشرفين الإداريين )كممثلين لإدارات التعليم( في تحقيق التنمية المهنية  

( الحربي  دراسة  أشارت  المدارس، كما  أو 2015لقائدي  نجاح  أن  إلى   )
ضرورة  على  وأكدت  إداراتها  طريقة  على  يتوقف  التعليم  مكاتب  فشل 
 تطوير أداء الإدارات التعليمية  في ضوء الاتجاهات المعاصرة، وبينت دراسة

الجامعي،  2016)قطب قبل  التعليم  إدارات  لتقويم  نظام  وجود  محدودية   )
الأساليب   وضعف وغلبة  المؤسسي،  الاستراتيجي  والعمل  القيادية  الرؤية 

في  تداخل  ووجود  الأداء،  إدارة  في  التقليدية  والإدارية  التنظيمية 
تخاذ القرارات، كما أكدت  لاالاختصاصات والمهام، والمعلومات الضرورية  

العديد   وجود( 2018العيد) و( 2018اليامي) و( 2016دراسة الخالدي )
التعليم   إدارات  تواجه  التي  التحديات  تحقيق  و من  على  قدرتها  من  تحد 

المملكة   رؤية  التمسك 2030متطلبات  التغيير،  مقاومة  في:  وتتمثل   ،
 بالمركزية، ضعف القدرات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أجراها  التي  الاستطلاعية  الدراسة  نتائج  إليه  توصلت  ما  ذلك  ويؤكد 
( من مشرفي مكاتب التعليم بمنطقة 25الباحثان على مجموعة مكونة من )

الشفافية في  مع  تتناقض  التي  المركزية  نوع من  أظهرت وجود  جازان والتي 
المركزية في  التخطيط الاستراتيجي، وأن  بعض المجالات، وضعف مهارات 
العمل مازالت هي السمة الغالبة، والشكوى المتكررة من الخدمات المقدمة 
عن   عوضاً  والمحاسبية،  المساءلة  وسيطرة  التعليم،  ومكاتب  إدارات  من 
الدورية   الفنية  الزيارات  تقارير  بعض  المكاشفة والمصارحة، وضعف تطابق 

 مع نتائج تقارير تقويم الأداء السنوية. 

 في التساؤلات التالية:  الدراسةمشكلة يمكن مما سبق 
( والمتمثلااااة في بعااااد 2030مااااا درجااااة أهميااااة متطلبااااات رؤيااااة المملكااااة ) -

التخطيط الاستراتيجي في تطوير أداء مكاتب التعليم بمنطقة جاازان 
 أفراد العينة؟من وجهة نظر  

( والمتمثلااااة في بعااااد 2030مااااا درجااااة أهميااااة متطلبااااات رؤيااااة المملكااااة ) -
الشاافافية الإداريااة في تطااوير أداء مكاتااب التعلاايم بمنطقااة جااازان ماان 

 وجهة نظر أفراد العينة؟
الإحصااائية بااين متوسااطات اسااتجابات أفااراد  مااا الفااروق ذات الدلالااة -

( 2030عيناااة الدراساااة حاااول درجاااة أهمياااة متطلباااات رؤياااة المملكاااة )
التخطااايط الاسااتراتيجي( في تطاااوير  –والمتمثلااة في )الشااافافية الإداريااة

أداء مكاتب التعليم بمنطقة جاازان تعازى لمتغايرات الدراساة التصانيفية 
 الدورات التدريبية(؟ -سنوات الخبرة –)الوظيفة 

ما التصور المقاترح لتطاوير أداء مكاتاب التعلايم بمنطقاة جاازان في ضاوء  -
 (؟2030متطلبات رؤية المملكة العربية السعودية )

 أهمية الدراسة:
 تبرز أهمية الدراسة فيما يلي:

التخطيط الاساتراتيجي( في تطاوير أداء   –)الشفافية الإدارية  دوربراز   -
 مكاتب التعليم.

مااااا يشااااهده قطاااااع التعلاااايم العااااام في المملكااااة العربيااااة السااااعودية ماااان  -
تطااوارات جوهريااة، زادت ماان اهتمااام الباااحثين بدراسااة جوانااب القااوة 
والضعف في مشااريع التطاوير والتغياير، ومحاولاة التعاراف علاى العوامال 

 الداعمة لإنجاح هذا التطوير. 
بمنطقاااااة -مساااااعدة القياااااادات الإداريااااة في إدارات ومكاتاااااب التعلاااايم  -

علااااى معرفااااة  -جااااازان خاصااااةً، وفي إدارات ومكاتااااب التعلاااايم عامااااةً 
معو ِّقات تطوير أدائها، وكذلك التعراف على الإساتراتيجيات الاتي قاد 

 .2030تُسْهِّم في تحقيق رؤية المملكة 

 أهداف الدراسة:
تصاااور مقاااترح لتطاااوير أداء مكاتاااب التعلااايم بمنطقاااة جاااازان في ضاااوء  وضاااع

بمااااا ياااانعكس إيجااااابًا علااااى تطااااوير العمليااااة ، 2030متطلباااات رؤيااااة المملكااااة 
 التعليمية بمنطقة جازان، وذلك من خلال:

( والمتمثلااة في 2030الوقاوف إلى درجااة أهميااة متطلباات رؤيااة المملكااة ) -
بعااد التخطاايط الاسااتراتيجي في تطااوير أداء مكاتااب التعلاايم بمنطقااة 

 جازان من وجهة نظر أفراد العينة.
( والمتمثلااة في 2030الوقاوف إلى درجااة أهميااة متطلباات رؤيااة المملكااة ) -

بعاد الشافافية الإدارياة في تطاوير أداء مكاتاب التعلايم بمنطقاة جااازان 
 من وجهة نظر أفراد العينة.

الكشااااااف عاااااان الفااااااروق ذات الدلالااااااة الإحصااااااائية بااااااين متوسااااااطات  -
اساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة حاااول درجاااة أهمياااة متطلباااات رؤياااة 

التخطااااااايط  –( والمتمثلاااااااة في )الشااااااافافية الإدارياااااااة2030المملكاااااااة )
الاساااتراتيجي( في تطاااوير أداء مكاتاااب التعلااايم بمنطقاااة جاااازان تعااازى 

الااادورات  -سااانوات الخااابرة –لمتغااايرات الدراساااة التصااانيفية )الوظيفاااة 
 التدريبية(.

 حدود الدراسة:
اقتصااارت الدراساااة علاااى تطاااوير أداء مكاتاااب التعلااايم الحددددود الموضدددوعية: 

 –)الشافافية الإدارياة2030بمنطقة جازان في ضوء متطلبات رؤياة المملكاة 
 التخطيط الاستراتيجي(.

مكاتاااااب التعلااااايم التابعاااااة لإدارة تعلااااايم منطقاااااة جاااااازان الحددددددود المكا يدددددة: 
 بالمملكة العربية السعودية.
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طبقااات هاااذه الدراساااة علاااى عيناااة عشاااوائية بسااايطة مااان الحددددود البشدددرية: 
المشاااارفين التربااااويين، ومشاااارفي ومشاااارفات القيااااادة التربويااااة وماااادراء ماااادارس 
 التعليم العام التابعة لإدارة تعليم منطقة جازان بالمملكة العربية السعودية.

طبقاات الدراسااة الميدانيااة خاالال الفصاال الأول ماان العااام الحدددود الاما يددة: 
 ها.1443الدراسي 

 مصطلحات الدراسة:
الأداء: الجهود يُ   تطوير  تحسين  إلى  يهدف  نشاط  بأنه  إجرائياً:  عر ِّف 

متطلبات  في ضوء  جازان  بمنطقة  التعليم  مكاتب  تبذلها  التي  والممارسات 
المملكة   الاستراتيجي2030رؤية  الإدارية(،    -)التخطيط  الشفافية 

 حداث تغييرات إيجابية ملموسة في كفاءة مكاتب التعليم بمنطقة جازان.لإ

تعُر ِّف إجرائياً بأنها: الإفصاح عن المعلومات والوضوح    الشفافية الإدارية:
للجميع،  متاحة  تكون  بحيث  إليها  الوصول  وسهولة  التشريعات  في 
وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين وتوفير مناخ صحي تسوده الثقة  

 .والمصداقية، وتعزيز الرقابة الذاتية والمساءلة المجتمعية

عر ِّف إجرائياً بأنه: عملية متواصلة ونظامية يقوم  يُ   التخطيط الاستراتيجي:
المتعلقة   القرارات  باتخاذ  المؤسسة  في  القادة  من  الأعضاء  تطورها،  ببها 

المستقبل  ذلك  لتحقيق  المطلوبة  والعمليات  الإجراءات  إلى  بالإضافة 
  .المنشود وتحديد الكيفية التي يتم فيها قياس مستوى النجاح في تحقيقه

التعليم: لمراكز   مكاتب  تعديلاً  إنشاؤها  تم  إشرافية  فرعية  إدارات  هي 
 /3/1( بتاريخ )5/8/  42الإشراف التربوي بناء على القرار الوزاري رقم )

ها( والمتضمن تعديل مسمى مراكز الإشراف التربوي بقطاع التعليم 1430
جانب   إلى  اختصاصاتها  الإشراف كأحد  لتتضمن  التعليم،  مكاتب  إلى 
للتفويض  نموذجا  فكرتها  تعد  والتي  الأخرى،  الاختصاصات  من  العديد 

 ( 2012)السبعي، الإداري ومدخلا للامركزية في الإدارة التعليمية 
تشرف  التي  المؤسسات  بأنها:  إجرائيًا  التعليم  مكاتب  الدراسة  وتعرف 
مباشرة على الميدان التربوي الذي هو بمثابة الوحدة التنفيذية لما تهدف له  
التنفيذية  المؤسسات  بين  وصل  حلقة  فهي  التعليمي،  الجانب  في  الدولة 

 )المدارس( وإدارة تعليم المنطقة. 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
( أن التطااااااوير هااااااو مجموعااااااة ماااااان 2014) ياااااارى دودياااااان تطددددددوير ا داء: •

الإستراتيجيات والتقنيات والأدوات والنشاطات أو الأسااليب والمهاارات 
عرفااه علاقااي  والمنظمااة؛ كماااالاتي تسااتخدم لاازيادة فعاليااة العنصاار البشااري 

( بأنااااه: عمليااااة مخططااااة لتغيااااير القاااايم والاعتقااااادات والساااالوكيات 2015)
لإحااداث التكيااف المطلااوب ماان المنظمااة مااع المااؤثرات البيئيااة، ماان أجاال 

( بأنااااه الإصاااالاح 2020) عرفتااااه الاااازويتي، و ساااالامتها وبقائهااااا وفعاليتهااااا
المسااتمر لكاال مااا يصاادر عاان العاماال أثناااء قيامااه بعملااه ماان أجاال تحقيااق 
متطلبااااات الوظيفااااة الااااتي يشااااغلها مقاباااال مااااا يتقاضاااااه ماااان عائااااد مااااادي 

 ومعنوي.

( بأنه النقلة النوعية التي يمكن إحداثها وتحقيقها 2013)  كما عرفه العتيبي
التنظيمي   والهيكل  المؤسسية  التنظيمية  الجوانب  على  التركيز  خلال  من 
مدروسة   وخطوات  إجراءات  عدة  اتخاذ  بواسطة  التعليمية  للمؤسسة 
ومتسلسلة تراعي عنصر التدريج المخطط في تحقيق التغيير بحيث ينتج عن  
المؤسسي  الأداء  في  المنشودة  الحالة  إلى  الراهنة  الحالة  من  الانتقال  ذلك 
للمنظمات التعليمية وبالشكل الذي يخدم الانسجام والتوافق مع المستوى 

للمؤسسة الإداري  التنظيم  ومستوى  ويرى  التعليمي  (  2021)  الحازمي، 
بأنه: درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وفق خطط مدروسة، 
وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يُشبِّع بها الفرد متطلبات الوظيفة بغرض  

 التحسين. 

الذي   الدراسةوتعُر ِّف      النشاط  إجرائياً: بأنه ذلك  الأداء  الحالية تطوير 
التعليم بمنطقة   تبذلها مكاتب  التي  الجهود والممارسات  يهدف إلى تحسين 

المملكة   متطلبات رؤية  الاستراتيجي  2030جازان في ضوء    -)التخطيط 
الشفافية(، من أجل إحداث تغييرات إيجابية ملموسة في كفاءة الخدمات 

 التي تقدمها مكاتب التعليم بمنطقة جازان.

 أهداف تطوير ا داء:
 (: 2016) المطيريتتلخص أهم أهداف تطوير الأداء فيما يلي 

 إيجاد عملية مستمرة للتطوير والتجديد. -
 تهيئة مناخ ملائم لمعالجة المشاكل بعيدا عن الاجتهادات الفردية. -
 رفع مستوى التفكير الإداري لدى العاملين في جميع المستويات. -
تطااوير وتنميااة مهااارات العاااملين بمااا يهياار فرصااا أكاابر لرفااع مسااتويات  -

 الأداء
تنميااااة العقااااول الااااتي تمتلااااك الخاااابرة الواسااااعة والقاااادرة الكافيااااة لمواجهااااة  -

 احتياجات التطور المستقبلي الناجمة عن تطور المجتمع.

 أهمية تطوير ا داء:
إلى دورها في رفع  التعليم بمنطقة جازان  أداء مكاتب  تطوير  أهمية    تكمن 

العمل،   بفاعلية،   والتغلبكفاءة  وإنجازه  تواجهه  التي  الصعوبات  على 
التي أشارت إلى أن   Rothwll (2012)وأكدت على ذلك دراسة روتول  

أن   أظهرت  والتدريب  للتطوير  الأمريكية  للجمعية  السنوية  التقارير 
كما توصل ؛  من ميزانيتها لتطوير الأداء  %(40منظمات التعليم تخصص )

 ( أن أهمية تطوير الأداء تتمثل في: 2016) الخثلان و (، 2015) القاسم
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قيامااااه علااااى أسااااس واسااااتراتيجيات علميااااة، ولا يقااااوم علااااى مبااااادرات  -
 عشوائية.

 جهد منظم ومستمر، يقوم على التغيير متوسط وطويل المدى. -
رفاااع مهاااارة ومعرفاااة العااااملين، وتمكيااانهم مااان المشااااركة في صااانع واتخااااذ  -

 القرار.
التعرف على واقع الأداء والمعوقات التي تواجهه ووضاع الحلاول اللازماة  -

 لمواجهة تلك المعوقات.
تطااااوير أداء القيااااادات وتمكياااانهم ماااان قيااااادة التطااااوير المسااااتمر وتنميااااة  -

 المهارات اللازمة لتحقيق أهداف مكاتب التعليم.
تطاااوير أداء العاااااملين لمواكباااة التطااااورات والتغااايرات في البيئااااة الداخليااااة  -

 والخارجية.
 إشراك جميع العاملين في بناء الرؤية المستقبلية واستراتيجياتها. -

 :2030 المملكةمتطلبات رؤية  •
 التخطيط الاستراتيجي: -

 :مفهوم التخطيط الاستراتيجي
ثم   معينة  زمنية  فترة  خلال  إليها  التوصل  يراد  التي  الأهداف  رسم  عملية 

تختصر   الإمكانياتحشد   أساليب  وفق  الأهداف  تلك  لتحقيق  اللازمة 
وعنصر   الإدارة  من  مهم  جزء  بأنه  يعرف  النتائج، كما  وتعظم  الكلف 
مستلزمات   وتهيئة  المستقبل  إدراك  عن  يعبر  لأنه  عناصرها،  من  حيوي 
ويواكب  للإدارة،  والفلسفية  الفكرية  الآفاق  يجسد  فهو  معه،  التعامل 

 (. 2020مراحل تطورها )سلوى، ودليلة،

التخطيط الاستراتيجي نهجاً حديثا يستند إلى مستويات عالية من   ويمثل 
إلى  الدخول  من  التعليم  مكاتب  يمكن  الذي  الاستراتيجي  التفكير 

وتطوير   وهو   مجملالتنافسية،  والإدارية،  الأكاديمية  والأنشطة  العمليات 
البيئة  وتحليل  التعليم  لمكاتب  الراهن  الوضع  بدراسة  تبدأ  منظمة  عملية 
ورسالتها   التعليم  مكاتب  رؤية  صياغة  إلى  وصولًا  والخارجية  الداخلية 
وأهدافها المأمول تحققها، وتنفيذ خططها الاستراتيجية في ضوء امكاناتها 

 ( 2020)صبحي،  خلال مدة زمنية محددة تخضع للمتابعة والتقييم

 أهمية التخطيط الاستراتيجي:
إليها   تستند  التي  الركائز  من  أساسية  ركيزة  الاستراتيجي  التخطيط  يمثل 

والبحيري)   القحطاني  اعتبر  إذ  التعليمية،  التخطيط   (2014القيادات 
الاستراتيجي أحد أهم المنهجيات الحديثة للتطوير التعليمي، والانتقال من 
الممارسات الإدارية العشوائية إلى الممارسات الإدارية المعتمدة على المشاركة 
توقعات  على  وتقوم  بالمستقبل،  تتعلق  مستمرة  عملية  وهو  والتخطيط، 
والفرص   المخاطر  وتحديد  تحليلها  خلال  من  والداخلية  الخارجية  البيئة 
والمستقبل،   والحاضر  الماضي  في  الأداء  مستويات  ومقارنة  والتحديات، 

العمل   نظم  وتطوير  المؤسسة،  أداء  وتقييم  الأداء،  بمؤشرات  وقياسها 
للمستفيدين،   والإدارية  والأكاديمية  التعليمية  الخدمات  وتوفير  الجماعي، 

( الكرخي  يؤكد  أن  2016كما  يُمكن  (  الرشيد  الاستراتيجي  التخطيط 
العمل  ويعزز  المالية  لقدراتها  الرشيد  التوظيف  من  التعليمية  المؤسسات 
الجماعي ويُكسب العاملين الخبرة اللازمة، كما أنه يسهم في تحسين الأداء 
عمليات  في  والتمكين  والصعوبات  الرئيسية  القضايا  خلال كشف  من 

( عبيدات  يشير  القرارات، كما  واتخاذ  التخطيط    إلى  (2012صنع  دور 
الاستراتيجي في صياغة رؤية واضحة ومحددة تنسجم مع غايات وأهداف  
منظومة   ويوُحد  الفريق،  بروح  العمل  ثقافة  تجذير  ويعزز  التعليم؛  مكاتب 
القوة   نقاط  واستثمار  والإبداع  والمساءلة  والعدالة  الشفافية  مثل  القيم 
والفرص   القوة  نقاط  واستثمار  المختلفة،  الإدارية  المستويات  والفرصُ بين 

 المتاحة. 

أهمية التخطيط الاستراتيجي، وازدياد الحاجة إليه، خاصة   تتضحمما سبق  
تحقيق   نحو  الجهود  توجيه كافة  بغرض  وذلك  التعليمية،  المؤسسات  في 
تلك   تمتلكها  التي  والبشرية  المادية  الإمكانات  ضوء  وفي  الأهداف، 

 المؤسسات.  

 :مراحل التخطيط الاستراتيجي
التال   تلخيص يمكن   النحو  على  الاستراتيجي  التخطيط   مراحل 
 :(2020)صبحي،

 تحليل الثقافة التنظيمية وصياغة الرؤية. -
 التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية. -
 صياغة الغايات والأهداف الاستراتيجية. -
العماااال، وباااارامج وضااااع السياسااااات والخطااااط التشااااغيلية، والمبااااادرات،  -

 .والموازنات
 نشر الخطة الاستراتيجية وتنفيذها. -
تقيااااايم الأداء بمؤشاااااارات قياااااااس دقيقااااااة، ومتابعااااااة تنفيااااااذ الخطااااااط دوريًا  -

 )التنفيذ والتقييم والرقابة(.
الأخاااذ بالتغذياااة الراجعاااة لمساااتويات التنفياااذ مااان خااالال نتاااائج قيااااس  -

 الأداء، وتوظيفها لتحسين وتجويد الأداء.

 متطلبات التخطيط الاستراتيجي:
هي   مجالات  ثلاث  في  الاستراتيجي  التخطيط  متطلبات  تصنيف  يمكن 

 (: 2018)الحايك، 
المتطلبااات التنظيمياااة، ومنهاااا علااى سااابيل المثاااال لا الحصاار تاااوفر الرؤياااة  -

والرسااااااالة والأهاااااااداف، وتاااااااوفر خطاااااااط تنفيذيااااااة منبثقاااااااة عااااااان الخطاااااااة 
الاساتراتيجية، والتحدياد الادقيق للأهاداف الاساتراتيجية ووضاع تصاور 

 للأنشطة التي تدعم تحقق الأهداف.
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المتطلبااااات البشاااارية كتاااادريب وتأهياااال المااااوارد البشاااارية للقيااااام بأنشااااطة  -
 التخطيط الاستراتيجي، والأخذ برأي المعنيين وأصحاب المصالح.

المتطلبات المادية التي تتمثل بتوفير الموارد المالية والمادية والتقنية، وتوفير  -
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات.

( المطيري  دراسة  أوصت  بيانات 2013كما  قواعد  إنشاء  بضرورة   )
لتفعيل   مجال   التخطيطومعلومات  في  تدريبية  برامج  وتوفير  الاستراتيجي 

لتطبيقه،   اللازمة  المالية  الموارد  توفير  على  والعمل  الاستراتيجي،  التخطيط 
الخطة  تقييم  في  والعاملين  الإدارات  كافة  مشاركة  سياسة  واتباع 

 ( دراسة  أكدت  كما  ، Aithal, Kumar,  2015الاستراتيجية. 

Srinivasa  أن التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية يجب أن )
وسلامة   الاستراتيجية،  الخطة  مع  والرسالة  الرؤية  اتساق  بالاعتبار  يأخذ 
وتدريب  التعليم،  وطرق  أساليب  في  والتنويع  للتخطيط،  التحتية  البنية 
الشركاء  برأي  والأخذ  التخطيط،  عملية  في  والمشاركين  العاملين  وتأهيل 

 وأصحاب المصالح عند التخطيط. 

 الشفافية الإدارية: -
)  أشار عدة،  2015التويجري  بمفاهيم  مرتبطاً  تجده  الشفافية  مفهوم  أن   )

ارتباطاً   والنزاهة،  والمصارحة،  والمكاشفة،  والعدل،  والنزاهة،  كالمصداقية، 
التخطيط،  العمليات الإدارية ووظائفها، كشفافية  يرتبط بجميع  وثيقًا كما 
مفهوم   ويرتبط  القرار،  واتخاذ  الرقابة  وشفافية  والتوجيه،  التنظيم  وشفافية 
والوضوح  والمصداقية  والعدالة  النزاهة  وقيم  معايير  عن  بالبحث  الشفافية 

( الحربي  عرفتها  الإدارية. كما  والممارسات  الأعمال  في    ( 2011والمساءلة 
على  والقضاء  والإجراءات  التشريعات  بين  والانسجام  الوضوح  بأنها 
ومبدأ   عمل  منهاج  فالشفافية  الثقة،  يسوده  مناخ صحي  وتوفير  الروتين، 
اتخاذ   مجال  في  تصب  التي  الممارسات  بعض  يشمل  المنظمة  في  إداري 

 القرارات وإدارة الموارد البشرية، والتطوير الإداري.

 أهمية الشفافية الإدارية:
 (: 2019تتمثل أهمية الشفافية الإدارية فيما يلي )المومني، 

ز الرقاباااة الذاتياااة والاساااتقلالية، ونجااااح التنمياااة المساااتدامة، وجعااال ياااتعز  -
 .العاملين أكثر إيمانًا بقدرتهم على التأثير في نتائج الأعمال

تحقيااااق مباااادأ المشاااااركة في اتخاااااذ القاااارارات وإطاااالاع المسااااتفيدين علااااى  -
 .الخيارات المتاحة

تعُااازز قااايم الصااادق والانفتااااح والالتااازام مماااا يسااااعد المؤسساااة في تحقياااق  -
 المسؤولية الاجتماعية.

نجاااح خطااط التطااوير والتغيااير في التغلااب علااى العديااد ماان التحااديات  -
الااتي تواجااه المؤسسااات، وتقلااص مقاومااة العاااملين للتغيااير بمااا فيهااا ماان 

 .علنية ووضوح

 مجالات الشفافية الإدارية:
(  2019( )العمري،2019بالآتي )المومني،  تتمثل أهم مجالات الشفافية
 (: 2020( )عبد العال، 2019)الهندي وعودة والغرير، 

شفافية البيانات والمعلومات: تعتبر البيانات عبارة عان حقاائق وأرقاام،  -
أمااااا المعلومااااات فهااااي عمليااااة معالجااااة للبيااااانات لتسااااهيل عمليااااة اتخاااااذ 
القاارار، وأمااا نظاام المعلومااات الإداريااة فونااه ماانهج محوسااب تتكاماال فيااه 
البيااااااانات ماااااان مصااااااادر مختلفااااااة بغاااااارض تااااااوفير المعلومااااااات الضاااااارورية 
للمساااتخدمين، وتكمااان فوائاااد نظااام المعلوماااات في تعزياااز الشااافافية في  
كونهااا تااوفر المعلومااات المناسااابة في الوقاات المناسااب، وتاادعم عملياااات 
اتخاذ القرار، وتُسهم في تنشيط عمليات الاتصال في المؤسسات، كما 

 تحد من التجاوزات الإدارية.
عاااادم إخفاااااء في شاااافافية الاتصااااالات: تتساااام الاتصااااالات بالشاااافافية  -

تادفق المعلوماات بسلاساة ماع التعااون باين أطاراف و المعلومات المهمة، 
  .عملية الاتصال لضمان حرية وصول المعلومات وتبادلها

الإدارة وظائفهااا المختلفااة فونهااا تتخااذ  لممارسااةشاافافية اتخاااذ القاارارات:  -
قرارات معينة في كل مرحلة من مراحلها، بحياث يتوقاف النجااح الاذي 
تحققااه المنظماااة علااى قااادرة وكفاااءة قيادتهاااا في اتخاااذ القااارارات المناسااابة، 
وحا  تكتساب القارارات شاارعيتها لاباد أن تحااط بالشافافية، وبمشاااركة 

 جميع المستويات الإدارية.
وضاوح القاوانين والأنظماة  يمثلشفافية القوانين والأنظمة والتشريعات:  -

بمااا يسااهم في مطلااب رئيسااي لتحقيااق الشاافافية الإداريااة،  والتشااريعات،
ولا  ،بعدها عن التعقيد يؤدي إلى سهولة فهمهاو تسهيل التعامل بها،  

تتعااااارض مااااع تشااااريعات وقااااوانين وأنظمااااة أخاااارى، وتقاااادم في الوقاااات 
 المناسب.

شاااافافية إجااااراءات وعليااااات العماااال: تتساااام عليااااات وإجااااراءات العماااال  -
بالتغيااااير والتحااااديث المسااااتمر حسااااب التغذيااااة الراجعااااة ووفااااق عليااااات 
مدروسااة، لأن قيااام المااوظفين بأعمااالهم بكاال مرونااة ماان أهاام متطلبااات 
تحقيااق الشاافافية الإداريااة، ولاازيادة فعاليااة الإجااراءات الإداريااة ينبغااي أن 
تتصف بالشمولية والترابط مع أهداف المنظمة، وأن تستند إلى معايير 
محددة، كما يجب أن ترتبط الإجراءات بالخطوات الرقابياة حا  يساهل 
متابعتهااااا والتأكااااد ماااان بلوغهااااا للأهااااداف المحااااددة، وأن تسااااتند علااااى 
حقااائق ثابتااة، تُطبااق علااى نفااس العمليااات في كاال ماارة كمااا أنهااا مرنااة 
مواكبة لعصر التغير، وتتميز بالبساطة والوضوح، والبعد عن الازدواج، 

 التعطيل، والتعارض والتكرار.
شااافافية تقيااايم الأداء: تقيااايم أداء العااااملين إحااادى العملياااات الإدارياااة  -

الاااااتي يقاااااوم بهاااااا الماااااادير في دائرتاااااه، لقيااااااس الأداء الفاااااردي والجماااااااعي 
للعااملين، والحكاام علااى ماادى تحقاايقهم للأهااداف العليااا، لااذا تعُااد ماان 
أهااام أدوات التغيااااير والتطاااوير داخاااال المنظمااااة، ويتحااادد مفهااااوم تقياااايم 
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الأداء بالممارسااااة الفعليااااة الاااااتي تهاااادف إلى التأكاااااد ماااان أن أداء الفااااارد 
لعملاااه في المؤسساااة كامااال وناجاااح وفاعااال وتساااعى عملياااة تقيااايم الأداء 
لتحقيااااااااق الااااااااربط بااااااااين الأهااااااااداف التنظيميااااااااة ونشاااااااااطات العاااااااااملين 
وخصائصاااهم، وتحدياااد نقااااط الضاااعف لااادى العااااملين تمهيااادًا للتغلاااب 

 عليها.

 الدراسات السابقة:
 ( الشمراني  مديري (  2014دراسة  ممارسة  على درجة  التعرف  إلى  هدفت 

مدارس محافظة بلقرن للشفافية الإدارية من وجهة نظر المعلمين، وخلصت  
محافظة  مدارس  مديري  ممارسة  درجة  أن  منها:  النتائج  من  مجموعة  إلى 
بدرجة   جاءت  قد  المعلمين  نظر  وجهة  من  الإدارية  للشفافية  بلقرن 

ممارسة ةمتوسط لدرجة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  أظهرت  ، كما 
لمتغير  تعزى  المعلمين  نظر  وجهة  من  الإدارية  للشفافية  المدارس  مديري 

أكثر من   الفئة  الإنسانية    10الخبرة، ولصالح  العلاقات  سنوات في مجال 
المؤهل  لمتغير  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  والتقييم، 

 العلمي وعلى جميع مجالات الدراسة. 

هدفت إلى   Karaevli&Levent(  2014دراسة كارافلي وليفينت )
المهنية   المراحل  في  المعلمين  على  المدرسية  الإدارة  شفافية  أثر  في  التحقيق 
فرص  )شفافية  وهي:  رئيسية  محاور  ثلاثة  خلال  من  وذلك  المختلفة، 
الاتصالات،   على  تؤثر  التي  العوامل  والشفافية من حيث  المهني،  التطوير 
والشفافية من حيث عناصر الثقة. ومن أبرز نتائج الدراسة أن الشفافية في  

المدرسية تساهم في التطوير المهني للمعلمين والأداء السليم، وخلق   الإدارة
في   فعالا  اتصالا  وتوفر  إيجابية،  انعكاسات  لها  وتكون  المستدامة،  الثقة 

 المدرسة. 

( الحربي  أداء مديري  2015دراسة  لتطوير  استراتيجية  اقتراح  إلى  ( هدفت 
السعودية في ضوء   العربية  المملكة  التربية والتعليم ومساعديهم في  مكاتب 
المسحي   المنهج  الباحث  استخدم  وقد  المعاصرة،  التربوية  الاتجاهات 

وأظهرت التربية    التطويري،  مكاتب  مديري  أداء  درجة  أن  الدراسة  نتائج 
مرتفعة   والتمكين    فيكانت  التربوي،  العمل  وأخلاقيات  القيم،  مجال 

الإداري، بينما كانت متوسطة في بقية المجالات التي شملتها أداة الدراسة،  
كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات 

 )المؤهل العلمي، والخبرة، والمركز الوظيفي(. 

ورافين   ميديان  تحليل  (Median & Rufin2015دراسة  إلى  هدفت   )
من  الحكومية،  الجامعات  إحدى  بها  تقوم  التي  الشفافية  سياسة  فعالية 

رضا   على  التأثير  )  الطلاب حيث  الدراسة  عينة  وبلغت    ( 6180والثقة، 
)الجامعة   المستمر من  التعليم  العليا، وطلاب  الدراسات  طالبا من طلاب 

كانت أداة الدراسة ( و UNED، إسبانيا )الوطنية للتعليم عن بعد( مدريد

الاستبانة، وبينت نتائج الدراسة أن للشفافية تأثيرا مباشرا على الثقة. ومن 
أثناء   التعليمية  المؤسسات  إدارة  على  يفترض  أنه  الدراسة  توصيات  أهم 

 قيامها بأنشطتها وأعمالها أن تكون أكثر شفافية. 

)دراسة   ممارسة  2016الحارثي  على درجة  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت   )
مديري مكاتب التعليم بمحافظة الطائف للشفافية الإدارية، بجانب التعرف 
وجهة  من  العام  التعليم  مدارس  لمديري  التنظيمي  الالتزام  مستوى  على 
نظرهم، تلخصت أهم نتائج الدراسة: أن مديري مكاتب التعليم يمارسون  
بمحافظة  العام  التعليم  مدارس  مديري  وأن  إداراتهم،  في  الإدارية  الشفافية 
الطائف على مستوى عال من الالتزام التنظيمي من وجهة نظرهم، وأنه لا 
أقل من  إحصائية عند مستوى  ارتباطية موجبة وذات دلالة  توجد علاقة 

للشفافية    0،05 الطائف  بمحافظة  التعليم  مكاتب  مديري  ممارسة  بين 
 الإدارية والالتزام التنظيمي لدى مديري مدارس التعليم العام. 

جولسوان  دراسة   إلىJulsuwan (2016)سوات  وهدفت  دراسة    : 
والظروف  الثانوية،  المدارس  لمديري  اللازمة  والمهارات  والصفات  المبادئ 

برنامج    ووضع،  والاحتياجات المرغوبة لمديري المدارس الثانوية الاستراتيجية
للمدرسة   إداري  برنامج    الثانويةتحسين  ومستوى كفاءة  الاستراتيجية، 

البحث  عملية  باستخدام  الاستراتيجية  الثانوية  المدارس  إدارة  تحسين 
تعزيز   لبرنامج  الاستراتيجية  القيادة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  التنموي. 
وسمات  الاستراتيجية،  القيادة  مبادئ  من  تتألف  الثانوية  المدارس  مدراء 
تطبيق  وأظهر  الاستراتيجية  القيادة  ومهارات  وحدة،  الاستراتيجية  القيادة 
مدراء   تعزيز  برنامج  تطوير  على  حصلوا  الذين  المشاركين  أن  البرنامج 

لديهم   الثانوية كان  من ذي  المدارس  التطوير  بعد  أعلى  استراتيجية  قيادة 
 قبل، وأداروا المدرسة بشكل أكثر كفاءة. 

 : Amini, A., Jafar, S. T., & Farahsa, S. (2017)دراسة  
الإدارات  أداء  لتقييم  متكامل  تعليمية  رقابة  نموذج  بناء  إلى  هدفت 

أهم  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  التعليمية.  الخاصة    والمكاتب  العناصر 
العمليات  المدخلات،  السياق،  في  تمثلت  الأداء  تقييم  بنموذج 

وجاءت   ثقافة   أهموالمخرجات،  تحسين  في  المستخلص  النموذج  مميزات 
الأفراد   بين  البينية  العلاقات  تحسين  التعليمية،  بالمؤسسات  الجودة 
الجودة   تحسين  "نموذج  باا  المسمى  النموذج  وارتكز  التنظيمية.  والوحدات 
والرقابة المستمر" على ست مراحل؛ تطوير خطة للمحاسبية، تطبيق خطة 
المحاسبية، تحليل النتائج وإعداد قائمة التقارير، صياغة خطة للتحسين وفق  
البعدية   النتائج  تحليل  العلاجية،  التدخلات  اجراء  المستخلصة،  النتائج 

 للتدخلات العلاجية. 

الزعيبر درجة   (2019)  والضحيك  دراسة  على  التعر ف  إلى  هدفت   :
نظر   وجهة  من  الناشئة،  الجامعات  في  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسة 
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الاستراتيجي في الجامعات الناشئة    التخطيطالقيادات الأكاديمية، وعلاقة  
( الرؤية  التخطيط 2030بأهداف  ممارسة  درجة  أن  النتائج  وأظهرت   ،)

الناشئة   بالجامعات  الاستراتيجية  بالأهداف  يتعل ق  فيما  الاستراتيجي 
الجامعات  رؤية  )أن  من:  على كل  الد راسة  أفراد  وموافقة  عالية،  جاءت 

( السعودية  العربية  المملكة  رؤية  من  إدارة  2030تنبثق  أن  وكذلك   ،)
تطو ر  إلى  إضافة  الطلاب،  لدى  القيم  تعز ز  التعل م    يهاالجامعات  أساليب 

 . بشكل مستمر، وتوف ر فرص تعل م مختلفة مستمرة(

إلى التعرف على كيفية تطوير أداء قادة    هدفت  (:2019)  دراسة عسيري
في  المجتمعية  والمؤسسات  المدرسة  بين  العلاقة  لتعزيز  العام  التعليم  مدارس 
الدراسة   عينة  موافقة  درجة  أن  إلى:  وتوصلت  السعودية.  العربية  المملكة 

على   عام  قادة    متطلباتبشكل  أداء  لتطوير  المقترحة  والآليات  التطوير 
المجتمعية   والمؤسسات  المدرسة  بين  العلاقة  لتعزيز  العام  التعليم  مدارس 
جاءت بدرجة عالية، كما أظهرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
والآليات  التطوير  متطلبات  نحو  الدراسة  عينة  استجابات  متوسط  بين 
المدرسة   العلاقة بين  لتعزيز  العام  أداء قادة مدارس التعليم  المقترحة لتطوير 
المدرسية،  الإدارة  في  والخبرة  النوع،  لمتغير  تعزى  المجتمعية  والمؤسسات 
تعزى  إحصائية  ذات دلالة  فروق  أظهرت وجود  بينما  الدراسية،  والمرحلة 

 لمتغير المؤهل العلمي.  

)الخليوي، التخطيط (2019)  دراسة  دور  على  التعرف  إلى  وهدفت   :
مستوى  أن  نتائجها  وأظهرت  الإداري.  التميز  تحقيق  في  الاستراتيجي 
دلالة   ذات  طردية  هناك علاقة  أن  بينت  الإداري كان كبيراً، كما  التميز 

( مستوى  عند  والتميز 0.01إحصائية  الاستراتيجي  التخطيط  بين   )
الرياض الابتدائية. علاوة على ذلك، لا توجد فروق   الإداري في مدارس 
على   الأسرة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
الخبرة(  وسنوات  الوظيفة  مختلفة:  متغيرات  )في  الاستراتيجي  التخطيط 

 والتميز الإداري في المدارس الابتدائية الحكومية. 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة الحالية المنهج الوصفي، لملاءمته لطبيعة الدراسة الحالية، 
من   بالواقع  هي  المدروسة كما  الظاهرة  بوصف  الوصفي  المنهج  يتميز  إذ 
والثقافية  الاجتماعية  الظواهر  عن  والبيانات  المعلومات  جمع  خلال 
والسياسية كما هي في الواقع الذي نقوم بدراسته، وذلك بقصد الوصول 
للمشكلات   حلول  وتقديم  الظواهر  فهم  في  يفيد  بما  المتعلقة  النتائج  إلى 
وتبويبها،  وتصنيفها  والمعلومات  البيانات  عند تجميع  يتوقف  البحثية، ولا 
المنهج   ويقوم  العلمية،  للمشكلات  حلول  تقديم  إلى  ذلك  يتجاوز  لكنه 
الظاهرة   المعلومات حول  الوصفي على الحصول على أكبر كم ممكن من 

القائم  للوضع  الشامل  الفهم  من  قدر كبير  تحقيق  بغية  الدراسة  محل 
 (. 2018)ثابت،

 مجتمع الدراسة وعينتها:
الدراسة الأصلي من جميع المشرفين التربويين، وقادة المدارس،  مجتمع  تألف  

الدراسي   للعام  جازان  مجتمع 2021بمنطقة  حجم  إجمال  أن  وتبين  م، 
  (.1( فرداً، كما هو موضح بالجدول )1466الدراسة يبلغ )

 وصف مجتمع الدراسة : 1جدول 

 الوظيفة 
 مجتمع الدراسة 

 الإجمال إناث ذكور 
 785 393 392 مشرف تربوي 

 681 365 316 قائد مدرسة

 1466 758 708 إجمال مجتمع الدراسة 

العشوائية  للعينة  الأدنى  الحد  أن  تبين  معادلة كريجسي مورجان  باستخدام 
( يبلغ  الدراسة  لمجتمع  من 305الممثلة  الد ِّراسَة  عينة  تكوَّنت  وقد   ،)

(377( الجدول  ويوضح  المدارس،  وقادة  التربويين  المشرفين  من   )2 )
)الوظيفة الأولية  المتغيرات  الدراسة بحسب  عينة  الخبرة  -وصف   –سنوات 

 الدورات التدريبية(. 
 سنوات الخبرة( -المؤهل-وصف عينة الدراسة بحسب )النوع: 2جدول 
 النسبة المئوية  العدد الفئة المتغير 

 %48.3 182 ذكر  النوع 

 %51.7 195 أنثى 

 %44.8 169 مشرف تربوي  الوظيفة 

 %55.2 208 قائد مدرسة

سنوات  
 الخبرة

 %28.1 106 سنوات 5أقل من 

 %34.0 128 سنوات 10أقل من  -5من 

 %37.9 143 سنوات فأكثر 10

 % 100 377 الإجمال

 أدوات الدراسة:
تم التأكااد ماان صاادق الاسااتبانة الخااارجي ماان  صاادق وثبااات اداة الدراسااة:

( محكماين لإباداء 5خلال عرضها على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم )
لموضااوع الدراسااة، ، وملائمتهااا عرائهاام وملاحظاااتهم حااول فقاارات الاسااتبانة

وكذلك من حيث ترابط كل فقرة بالبعد الاذي تنادرج تحتاه، ومادى وضاوح 
الفقرة، وسلامة صياغتها، وبناء على عراء المحكمين وملاحظااتهم تم تعاديل 
بعض العبارات، وكذلك تم إضافة وحذف بعض العبارات بحيث أصابحت 

وقااااد اساااااتخدمت الدراسااااة مقيااااااس ، صااااالحة للتطبيااااق في الصاااااورة النهائيااااة
ليكاارت الخماسااي لتحديااد كاال ماان درجااة الموافقااة لكاال عبااارة ماان عبااارات 

صاادق الاسااتبانة الاااداخلي ماان خاالال حسااااب  مااانتم التأكااد ، و الاسااتبانة
معاملات الارتباط باين درجاة كال عباارة والمحاور الاذي تنتماي لاه باساتخدام 
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( نتااااائج حساااااب الاتساااااق 3معاماااال ارتباااااط بيرسااااون، ويوضااااح الجاااادول )
 الداخلي لأداة الدراسة.

 الاتساق الداخلي  داة الدراسة:  3جدول 
 رقم  
 العبارة 

 معامل  
 الارتباط 

 رقم  
 العبارة 

 معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 العبارة  

 معامل 
 الارتباط  

1 0.702** 16 0.896** 31 0.675** 

2 0.839** 17 0.818** 32 0.810** 

3 0.879** 18 0.811** 33 0.789** 

4 0.790** 19 0.818** 34 0.786** 

5 0.608** 20 0.849** 35 0.847** 

6 0.601** 21 0.570** 36 0.936** 

7 0.920** 22 0.508** 37 0.924** 

8 0.840** 23 0.841** 38 0.924** 

9 0.740** 24 0.902** 39 0.875** 

10 0.869** 25 0.767** 40 0.851** 

11 0.737** 26 0.641** 41 0.627** 

12 0.616** 27 0.786**   

13 0.757** 28 0.884**   

14 0.657** 29 0.797**   

15 0.566** 30 0.884**   

 (0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

( أن كاال عبااارة في الاسااتبانة تاارتبط بالبعااد الااذي 3يتضااح ماان الجاادول )
(، وهو 0.01تنتمي له بمعامل ارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

تم التحقااق ماان ثبااات ، حيااث ماا يؤكااد الاتساااق الااداخلي لأداة الدراسااة
(، Cronbach's alphaالاداة باسااااتخدام طريقااااة ألفااااا كاااارو نباااااخ )

( معاااملات الثبااات الااتي تم الحصااول عليهااا بتحلياال 4ويوضااح الجاادول )
أن قاايم معاااملات الثبااات لأبعاااد الدراسااة تراوحاات بااين  ، حيااثالثبااات

(، وبلاااااااااغ معامااااااااال ثباااااااااات الاساااااااااتبانة ككااااااااال بلاااااااااغ 0.939&0.926)
(0.968.) 

 معاملات ألفا كرو  باخ لثبات أداة الدراسة :  4جدول 
 البعد  عدد العبارات  قيم معامل الثبات 

 التخطيط الاستراتيجي  21 0.926
 الشفافية الإدارية  20 0.939
 الاداة ككل  41 0.968

ومما سبق نلاحظ أن جميع قيم معاملات الثبات مرتفعة، وقد تجاوزت الحد 
 ( وهو  الثبات  لقبول  يرى0.70المقبول كمعيار  حيث   من كثير ( 

كرو نباخ  ألفا معامل كفاية على للحكم المحك أن  المختصين، والباحثين

زينة،  ) (0.70) هو وأبو  إلى  2007البطش  الثبات  تحليل  ويشير  (؛ 
الميدانية وسلامة   الدراسة  نتائج  الثقة في  وبالتال  للاستبانة،  الجيد  الثبات 

 البناء عليها؛ وقابليتها للتعميم على مجتمع الدراسة. 

 عرض النتائج ومناقشتها:
ونصااه: مااا درجااة أهميااة متطلبااات بالسددؤال الاول:  المتعلقددةالنتددائج 

الشاافافية(  -( والمتمثلااة في )التخطاايط الاسااتراتيجي 2030رؤيااة المملكااة )
للإجاباة عان هاذا الساؤال حُسابت المتوساطات  من وجهة نظر أفراد العيناة؟

الحساااابية والانحرافااااات المعياريااااة والرتباااة وبيااااان درجااااة التقااادير، وذلااااك تبعاااااً 
لاستجابة أفراد عينة الدراسة على الأبعاد بشكل عام، ثم لعبارات كل بعد 

 :كالتالمن الأبعاد  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب حول درجة أهمية   :5جدول 
 عام من وجهة  ظر أفراد العينة.   ( ، وا بعاد بشكل2030متطلبات رؤية المملكة )

ترتيب  
 البعد 

الانحراف   درجة الأهمية 
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

 م البعد 

 1 التخطيط الاستراتيجي  4.72 0.443 مهمة جداً  1

 4 الشفافية الإدارية  4.50 0.589 مهمة جداً  2

 الدرجة الكلية لأهمية الأبعاد ككل  4.61 0.547 مهمة جداً 

( جدول  من  ما  5ويتضح  جاء(  الأبعاد   تيلي:  لأهمية  الكلية  الدرجة 
( مما يدل درجة أهمية مهمة جداً، وكان بعُد " التخطيط 4.61بمتوسط )

متوسط   على  حصل  حيث  أهمية،  الأبعاد  هذه  أكثر   " الاستراتيجي 
 ( الأبعاد 4.72حسابي  أقل هذه   " الشفافية الإدارية   " بعُد  بينما كان   ،)
أما فيما يتعلق باستجابات قادة المدارس والمشرفين التربويين   (.4.5أهمية )

( والمتمثلة في )التخطيط 2030متطلبات رؤية المملكة )  حول درجة أهمية
بعد    -الاستراتيجي   لكل  العينة،  أفراد  نظر  الإدارية( من وجهة  الشفافية 

 كالتال: فكانت  

 بعد التخطيط الاستراتيجي: -
( جدول  والرتبة  6يبين  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

لتقديرات قادة المدارس والمشرفين التربويين حول درجة أهمية متطلبات رؤية 
( والمتمثلة في بعد التخطيط الاستراتيجي، على كل عبارة 2030المملكة )

على   بالاعتماد  قياسه  تم  وقد  الاستراتيجي،  التخطيط  بعد  عبارات  من 
 ( عبارة. 21)

 وباستقراء نتائج الجدول السابق يتضح الآتي:
في   النتائج  )تشير  درجة  6جدول  أن  إلى  المملكة  (  رؤية  متطلبات  أهمية 

الاستراتيجي،2030) التخطيط  بعد  في  والمتمثلة  قادة   (  نظر  وجهة  من 
حيث  بدرجة مهمة جداً  التربويين جاءت بشكل عام  المدارس والمشرفين 

( بين  ما  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  )3.38تراوحت   ،)4.86 )
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( بين  ما  للعبارات  المعيارية  الانحرافات  )0.406وتراوحت   ،)1.357 )
 وجميعها جاءت ضمن درجة متوسطة، ومهمة جداً.  

 ( رقم  العبارة  الاستراتيجية في مجال  12وحل ت  الخطط  معدي  تدريب   ")
مكاتب  تواجه  التي  والتهديدات(  والفرص  والضعف  القوة  )نقاط  تحليل 

( حسابي  بمتوسط  الأول  الترتيب  في  معياري  4.86التعليم"  وانحراف   ،)
العبارة 0.434) جاءت  الثاني  الترتيب  وفي  جداً.  مهمة  أهمية  وبدرجة   ،)

( المدرسة" 6رقم  قيادة  مع  الرقمي  التواصل  على  المعلمين  تدريب   ")
( حسابي  )4.83بمتوسط  معياري  وانحراف  بدرجة 0.461(،  وبدرجة   ،)

 مهمة جداً. 

( رقم  العبارة  حل ت  نجاح 13كما  يخدم  بما  التنظيمي  الهيكل  تطوير   ")
( حسابي  بمتوسط  الاستراتيجية."  معياري 4.83الخطط  وانحراف   ،)

 (، في الترتيب الثاني، وبدرجة أهمية مهمة جداً. 0.461)

(" تعزيز التواصل المجتمعي بين مكاتب التعليم 14كما جاءت العبارة رقم )
( حسابي  بمتوسط  الاستراتيجية"  الخطط  لتنفيذ  المحلي  (، 4.79والمجتمع 

 (، في الترتيب الثالث، وبدرجة أهمية مهمة جداً. 0.406وانحراف معياري )

 ( العبارة  جاءت  فقد  الرتب،  أقل  على  حازت  التي  العبارات  في  9أما   )
لجميع   ملزمة  وثيقة  الاستراتيجية  الخطط  اعتبار  عشر"  التاسع  الترتيب 

على )  العاملين  حسابي  بمتوسط  والأقسام"  المستويات  (، 3.76مختلف 
 (، وبدرجة مهمةً.1.040وانحراف معياري )

( العبارة  جاءت  الكفاءات  10كما  استقطاب  العشرون"  الترتيب  في   )
( بمتوسط حسابي   " الاستراتيجي  بالتخطيط  المتخصصة  (، 3.48البشرية 

 ( معياري  مهمةً 1.357وانحراف  وبدرجة  و (،   ،( العبارة  في  11جاءت   )
الترتيب العشرون" إعداد مكاتب التعليم إطار مرجعي للميزانيات والخطط  

( حسابي  بمتوسط   " المدى  قصيرة  معياري 3.38الإجرائية  وانحراف   ،)
 (، وبدرجة متوسطة. 1.217)

أداء   تطوير  الاستراتيجي في  التخطيط  بعد  أهمية  إلى  النتائج  وتشير هذه 
المملكة   التعليم في ضوء رؤية  من خلال: تدريب معدي   2030مكاتب 

والفرص   والضعف  القوة  )نقاط  تحليل  مجال  في  الاستراتيجية  الخطط 
بما  التنظيمي  الهيكل  وتطوير  التعليم،  مكاتب  تواجه  التي  والتهديدات( 
مكاتب   بين  المجتمعي  التواصل  وتعزيز  الاستراتيجية،  الخطط  نجاح  يخدم 
بين   والتناغم  والتنسيق  الاستراتيجية،  الخطط  لتنفيذ  المحلي  والمجتمع  التعليم 
العلاقات  الاستراتيجية، وزيادة  الخطة  لتنفيذ  الأقسام والوحدات والإدارية 
الاستراتيجي،   التخطيط  نجاح  لضمان  العمل  فرق  أعضاء  بين  الإنسانية 

والموارد المتاحة لتطوير مستوى أدائها. وتتفق هذه النتيجة  واستثمار الفرص 
دراسة  و   (۲۰۱6( ودراسة )سوات جولسوان  2015مع دراسة )الحربي،  

(Amini, A., Jafar, S. T., & Farahsa, S.2017)   دراسة و 
)الغامدي،    دراسة( و 2019)الخليوي،  دراسة( و 2019والضحيك،  )الزعيبر
2021 ) 

التخطيط بعد  ياُعَد أهم ركائز نجاح    ويمكن تفسير ذلك بأن  الاستراتيجي 
وقت   بأقل  الجودة  من  أعلى  مستوى  لتحقيق  التعليمية  الإدارة  وتقدم 
الإدارات   عليها  تحصل  التي  المزايا  من  العديد  وهناك  ممكنة،  وتكلفة 
زيادة   أهمها:  من  الاستراتيجي؛  التخطيط  ثقافة  نشر  من  التعليمية 
الإنتاجية، الانسيابية والمرونة في العمل، والتزام العاملون بالقواعد التشغيلية 
التي ساهموا في إيجادها، بالإضافة إلى تفهامهم التام لبنودها، مما يمكنهم من  
لدى   الكبير  الاهتمام  وإيجاد  لذلك،  ضرورة  رأوا  إذا  بعدُ  فيما  تطويرها 
العاملين بأعمالهم ووظائفهم؛ من أجل إحداث التغيير ينتج عنها مستوى 
التعليمية لحاجات  الذات، وبتلبية الإدارة  المنافسة وتعزز احترام  أعلى من 
التزامهم   وأيضاً  لها،  انتماؤهم  يزداد  والوظيفي  الذاتي  التطور  في  العاملين 

 بتحقيق أهدافها. 

متطلبات  هونص  الثاني:بالسؤال    المتعلقة النتائج   أهمية  درجة  ما   :
( المملكة  أداء 2030رؤية  تطوير  في  الإدارية  الشفافية  بعد  في  والمتمثلة   )

 مكاتب التعليم بمنطقة جازان من وجهة نظر أفراد العينة؟ 

 بعد الشفافية الإدارية: -
جدول والرتبة  7)  يبين  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

لتقديرات قادة المدارس والمشرفين التربويين حول درجة أهمية متطلبات رؤية 
( الإدارية، على كل عبارة من 2030المملكة  الشفافية  بعد  والمتمثلة في   )

(  20عبارات بعد التخطيط الاستراتيجي، وقد تم قياسه بالاعتماد على )
 عبارة. 

( جدول  في  النتائج  المملكة  7تشير  رؤية  متطلبات  أهمية  درجة  أن  إلى   )
الشفافية  2030) بعد  عبارات  على  الإدارية  الشفافية  بعد  في  والمتمثلة   )

الإدارية من وجهة نظر قادة المدارس والمشرفين التربويين جاء بشكل عام  
بين  ما  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  حيث  عالية  بدرجة 

(4.66( بين  4.14(،  ما  للعبارات  المعيارية  الانحرافات  وتراوحت   )
(0.544 ( بين مهمة جداً، ومهمة1.308(،    ، (، وتراوحت درجة الأهمية 

( رقم  العبارة  والمتعاملين 9وحل ت  العاملين  جميع  مع  بشفافية  التعامل   ")
( حسابي  بمتوسط  الأول  الترتيب  في  معياري  4.66معها"  وانحراف   ،)

العبارة 0.544) جاءت  الثاني  الترتيب  وفي  جداً.  مهمة  أهمية  وبدرجة   ،)
( بمتوسط  1رقم  تامة"  بشفافية  والمستفيدين  للعاملين  معلوماتها  إتاحة   ")

(، وبدرجة أهمية مهمة جداً، 0.666(، وانحراف معياري )4.62حسابي )
( " وضع وثيقة عمل أخلاقية تساهم في الكشف عن الفساد 10والعبارة )
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(، وبدرجة 0.716(، وانحراف معياري )4.62الإداري " بمتوسط حسابي )
 أهمية مهمة جداً. 

( " 20أما العبارات التي حازت على أقل الرتب، فقد حلت عبارة رقم )
الأفكار والمعلومات من خلال وسائل   التعليم  العاملين في مكاتب  تبادل 

( حسابي  بمتوسط   " العصر  لتغيرات  ومواكبة  متنوعة  (، 4.34اتصال 
(، في الترتيب الثامن عشر، وبدرجة أهمية مهمة 1.028وانحراف معياري )

(" المرونة في التعامل مع المواقف 7جداً. وفي التاسع عشر جاءت العبارة )
(، وبدرجة 0.739(، وانحراف معياري )4.31المختلفة" بمتوسط حسابي )

العبارة رقم ) العشرين والأخير جاءت  الترتيب  (" 8أهمية مهمة جداً، وفي 
بمتوسط   المستهدفة"  الفئة  حقوق  تكفل  وثيقة  التعليم  مكاتب  وضع 

 (، وبدرجة أهمية مهمة. 1.308(، وانحراف معياري )4.14حسابي ) 

وتشير هذه النتائج إلى أهمية بعد الشفافية الإدارية في تطوير أداء مكاتب 
معها،   والمتعاملين  العاملين  مع جميع  بشفافية  التعامل  من خلال   التعليم 
بشفافية تامة، ووضع وثيقة عمل  للعاملين والمستفيدين  معلوماتها  وإتاحة 
واضح  نظام  ووضع  الإداري،  الفساد  عن  الكشف  في  تساهم  أخلاقية 
للمساءلة والمحاسبية مع الجميع، وتنفيذ الإجراءات التنفيذية داخل مكاتب  
القرارات  اتخاذ  على  القدرة  وامتلاك  التعقيد،  عن  وبعد  بسهولة  التعليم 
الإدارة  من  الصادرة  المعلومات  ووصول  مسؤولياتها،  تبعية  وتحمل  الهامة 
العليا ح  أسفل الهيكل التنظيمي بكل يسر وسهولة، ووضع نظام اتصال  
مباشر في مكاتب التعليم بين المسؤولين والمستفيدين. وتتفق هذه النتيجة  

( وليفينت  دراسة كارافلي  ودراسة  Karaevli&Levent 2014مع   )
( ورافين  2015العتيبي  ميديان  ودراسة   )Median & Rufin2015)  )

 (. 2016ودراسة الحارثي )

  في( والمتمثلة 2030متطلبات رؤية المملكة )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة، وذلك تبعاً لاستجابات القادة والمشرفين حول درجة أهمية :  6جدول 
 مرتبة ترتيبا تنازلياً:  بعد التخطيط الاستراتيجي،

 الترتيب  درجة الأهمية  الانحراف المعياري  المتوسط الموزون  م
 1 مهمة جداً  0.434 4.86 12
 2 مهمة جداً  0.461 4.83 13
 3 مهمة جداً  0.406 4.79 14
 4 مهمة جداً  0.503 4.76 15

 5 مهمة جداً  0.519 4.72 16

 5 مهمة جداً  0.639 4.72 17

 7 مهمة جداً  0.749 4.69 18

 8 مهمة جداً  0.554 4.66 19

 8 مهمة جداً  0.659 4.66 20

 10 مهمة جداً  0.671 4.59 21

 11 مهمة جداً  0.772 4.52 1

 12 مهمة جداً  0.958 4.34 2

 13 مهمة جداً  0.935 4.24 3

 14 مهمة جداً  1.064 4.21 4

 15 مهمة  1.001 4.03 5

 15 مهمة  1.035 4.03 6

 17 مهمة  1.176 4.00 7

 18 مهمة  1.075 3.86 8

 19 مهمة  1.040 3.76 9

 20 مهمة  1.357 3.48 10

 21 متوسطة 1.217 3.38 11

 مهمة جداً  0.820 4.34 
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( والمتمثلة في  2030لمملكة )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة، وذلك تبعاً لاستجابات القادة والمشرفين حول درجة أهمية متطلبات رؤية ا:  7جدول 
 بعد الشفافية الإدارية مرتبة ترتيبا تنازلياً 

 الترتيب  درجة الأهمية  الانحراف المعياري  المتوسط الموزون  م

 1 مهمة جداً  0.544 4.66 9

 2 مهمة جداً  0.666 4.62 1

 2 مهمة جداً  0.716 4.62 10

 4 مهمة جداً  0.618 4.59 11

 5 مهمة جداً  0.814 4.55 2

 5 مهمة جداً  0.856 4.55 3

 5 مهمة جداً  0.856 4.55 12

 5 مهمة جداً  0.857 4.55 13

 9 مهمة جداً  0.677 4.52 5

 9 مهمة جداً  0.677 4.52 14

 11 مهمة جداً  0.677 4.48 15

 11 مهمة جداً  0.678 4.48 16

 13 مهمة جداً  0.856 4.45 17

 14 مهمة جداً  0.853 4.41 5

 14 مهمة جداً  0.671 4.41 18

 14 مهمة جداً  0.853 4.41 19

 17 مهمة جداً  0.807 4.38 6

 18 مهمة جداً  1.028 4.34 20

 19 مهمة جداً  0.793 4.31 7

 20 مهمة  1.308 4.14 8

 مهمة جداً  0.79 4.48

" هاال توجااد فااروق ذات  ونصااه المتعلقددة بالسددؤال الثالدد : النتددائج
دلالاااه إحصاااائية باااين متوساااطات درجاااات اساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة 

( والمتمثلاة في )التخطايط 2030أهمياة متطلباات رؤياة المملكاة )حول درجاة  
تعااااازى للمتغااااايرات التالياااااة )الناااااوع   الشااااافافية الإدارياااااة(  –الاساااااتراتيجي 

 الوظيفة  سنوات الخبرة(؟ "

 بالنسبة لمتغير النوع: •
حاااول تقاااديرهم  باااين اساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااةللتعااارف علاااى الفاااروق 

( والمتمثلة في )التخطايط 2030أهمية متطلبات رؤية المملكة )لدرجة درجة  

تبعاً لمتغاير الناوع، تم اجاراء اختباار )ت(  الإدارية(  الشفافية  –الاستراتيجي  
 ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 8يتبين من جدول )لعينتين مستقلتين، 

 
(0.05 ≥ α في اساااتجابات القاااادة والمشااارفين الترباااويين حاااول درجاااة أهمياااة )

 -( والمتمثلاااة في )التخطااايط الاساااتراتيجي 2030متطلباااات رؤياااة المملكاااة )
الشااااافافية( تبعاااااا لمتغاااااير الناااااوع، وجااااااءت الفاااااروق لصاااااالح الإناث بمتوساااااط 

(، وكانااات قيماااة ت للأبعااااد  0.462( وانحاااراف معيااااري )4.49حساااابي )
(، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن عيناة الدراساة مان الإناث 3.616ككل )

أكثاار حرصاااً علااى الاسااتفادة ماان مجااالات التطااوير لاعتقااادهم بأهميااة هااذه 
 .2030الأبعاد في تحقيق الأهداف المرجوة في ضوء رؤية المملكة 
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 ة لمتغير الوظيفة:بسنبال •
تقديرهم  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  بين  الفروق  على  للتعرف 

( والمتمثلة في )التخطيط 2030أهمية متطلبات رؤية المملكة )لدرجة درجة  
الإدارية(  –الاستراتيجي   اختبار   الشفافية  اجراء  تم  الوظيفة،  لمتغير  تبعاً 

( وجدول  مستقلتين،  لعينتين  ذلك9)ت(  يبين  يظهر(،  حيث  وجود    ، 
 والمشرفين( في استجابات القادة  α  ≤  0.05فروق ذات دلالة إحصائية )

)التخطيط   فيوالمتمثلة    (2030حول درجة أهمية متطلبات رؤية المملكة )
لمتغير    -الاستراتيجي   تبعا  الإدارية(  الفروق الشفافية  وجاءت  الوظيفة، 

( حسابي  بمتوسط  التربويين  المشرفين  معياري 4.76لصالح  وانحراف   )
ويشير وجود   ث(، حي4.722(، وكانت قيمة ت للأبعاد ككل )0.248)

فروق ذات دلالة إحصائية في إجمال متطلبات تطوير أداء مكاتب التعليم 
تقديرهم   من إلى  تعود  التربويين  المشرفين  من  الدراسة  عينة  نظر  وجهة 

للأهمية النسبية لهذه المتطلبات، وذلك لإدراكهم أن هذه المتطلبات سوف 
 تسهم في تطوير وتحسين أداء مكاتب التعليم. 

 

 ة لمتغير سنوات الخبرة:بسنبال •
وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجة  

( المملكة  رؤية  الاستراتيجي  2030متطلبات  )التخطيط  في  والمتمثلة   )- 
-5سنوات، من    5الخبرة )أقل من    سنواتوفقا لمتغير  الشفافية الإدارية(  

التباين   10سنوات،    10أقل من   سنوات فأكثر( فقد تم استخدام تحليل 
( )ONE WAY ANOVAالأحادي  رقم  وجدول  يوضح 10(   )

 ذلك.
( جدول  من  دلالة  10تبينَّ  ذات  فروق  وجود  مستوى   إحصائية(  عند 

أهمية  α=0.01الدلالة)  لدرجة  استجابات في  متوسطات  بين  متطلبات ( 
  التخطيط الاستراتيجي(،   -( والمتمثلة في )الشفافية  2030رؤية المملكة )

من   )أقل  الخبرة  سنوات  لمتغير  من    5وفقا  من  -5سنوات،    10أقل 
استخدام   10سنوات،   تم  الفروق  اتجاه  عن  وللكشف  فأكثر(،  سنوات 
( للمقارنات البعدية بين متوسطات استجابات افراد عينة LSDاختبار )

هو   الخبرة كما  سنوات  عدد  لمتغير  تبعا  الدراسة  مجالات  حول  الدراسة 
 ( 11)موضح بالجدول 
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في   النتائج  بين  11)  جدولتبين  إحصائياً  الدالة  الفروق  مصدر  أن   )
حول   الخبرة،  سنوات  متغير  حسب  العينة  أفراد  أهمية  استجابات  حول 

( المملكة  رؤية  الاستراتيجي 2030متطلبات  )التخطيط  في  والمتمثلة   )
الإدارية(، الخبرة  الشفافية  سنوات  لمتغير  لصالح    ،وفقا  الفروق  اتجاه  جاء 
 سنوات. 10أقل من -5سنوات الخبرة من 

مااا التصااور المقااترح لتطااوير ونصااه:  :الرابددعالمتعلقددة بالسددؤال  النتددائج
أداء مكاتااب التعلاايم بمنطقااة جااازان في ضااوء متطلبااات رؤيااة المملكااة العربيااة 

 (؟2030السعودية )

 في أداء مكاتب التعليم بمنطقة جدازان لتطويرالتصور المقترح 
 :2030ضوء متطلبات رؤية المملكة 

يقصد به وضع نماوذج عاام يوضاح كيفياة تطاوير  المقترح:  التصورمفهوم   •
في ضاااوء متطلباااات رؤياااة المملكاااة  جاااازان  بمنطقاااةأداء مكاتاااب التعلااايم 

 الشفافية الإدارية(. -)التخطيط الاستراتيجي2030

 أهداف التصور المقترح:  •
في ضاااااوء تحديااااد متطلباااااات تطااااوير أداء مكاتاااااب التعلااااايم بمنطقااااة جاااااازان  -

الشاااافافية  -)التخطاااايط الاسااااتراتيجي2030متطلبااااات رؤيااااة المملكااااة 
 .الإدارية(

167 



 وآخرون محمود عبد التواب فضل،                                                      2024       يونيو( 2د ) العد 16د المجل  للعلوم التربوية والنفسيةمجلة جامعة أم القرى 

 

 

 

الارتقاااء بأداء مكاتااب التعلاايم بمنطقااة جااازان ماان خاالال تحسااين وتطااوير  -
 مستوى أدائها.

مسااااعدة كافااااة المسااااتفيدين ماااان عمليااااة التعلاااايم والااااتعلم بمكاتااااب التعلاااايم  -
 بمنطقة جازان على القيام بدور إيجابي في تحقيق أهداف المؤسسة. 

إحااااداث نقلااااة نوعيااااة في مسااااتوى الخاااادمات الإداريااااة والإشاااارافية داخاااال  -
 مكاتب التعليم بمنطقة جازان.

 مبررات التصور المقترح: •
في ضااوء متطلبااات رؤيااة ضارورة تطااوير أداء مكاتااب التعلاايم بمنطقاة جااازان   

وذلااك للعماال الشاافافية الإداريااة(  -)التخطاايط الاسااتراتيجي2030المملكااة 
علااى: الاااتخلص مااان المشاااكلات، ومعالجاااة نقااااط الضاااعف، والاااتي وضاااحتها 
الدراسااة النظريااة، الأماار الااذي يعااد خطااوة نحااو تحسااين جااودة عمليااة التعلاايم 

 والتعلم بمكاتب التعليم بمنطقة جازان.

 منطلقات التصور المقترح  •
نتائج الدراسات السابقة، وما أسفرت عناه مان توضايح لأهام المشاكلات  -

 التي تعاني منها مكاتب التعليم. 
الأساااااس النظرياااااة لتطاااااوير أداء مكاتاااااب التعلااااايم بمنطقاااااة جاااااازان في ضاااااوء  -

الشاااافافية  -)التخطاااايط الاسااااتراتيجي2030متطلبااااات رؤيااااة المملكااااة 
 الإدارية(، وما أسفرت عنه نتائج الدراسة النظرية.

مااا أساافرت عنااه نتااائج الدراسااة الميدانيااة واسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة  -
( والمتمثلااااااة في 2030حااااااول درجااااااة أهميااااااة متطلبااااااات رؤيااااااة المملكااااااة )

 الشفافية الإدارية(. –)التخطيط الاستراتيجي 
وما تضمنته من اتجاه المملكة لتطوير الاداء في جمياع  2030رؤية المملكة  -

 المجالات وخاصة التعليم وإعداد جهاز إداري كفء وفعال. 

 : مجالات التصور المقترح  •

 التخطيط الاستراتيجي:
 تدريب معدي الخطط الاستراتيجية في مجال تحليل )نقاط القوة والضعف -

 والفرص والتهديدات( التي تواجه مكاتب التعليم. 
 تطوير الهيكل التنظيمي بما يخدم نجاح الخطط الاستراتيجية. -
تعزيز التواصل المجتمعي بين مكاتب التعليم والمجتمع المحلي لتنفيذ الخطط  -

 الاستراتيجية. 
التنسيق والتناغم بين الأقسام والوحدات والإدارية لتنفيذ الخطة   -

 الاستراتيجية. 
زيادة العلاقات الإنسانية بين أعضاء فرق العمل لضمان نجاح التخطيط  -

 الاستراتيجي. 
 استثمار الفرص والموارد المتاحة لتطوير مستوى أدائها.  -
 تدريب منسوبيها على مهارات التخطيط الاستراتيجي.  -
 توعية العاملين بجدوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي في أعمالهم..  -

 تقديم الإدارة العليا الدعم الكامل لمكاتب التعليم لتنفيذ خططها.  -
الأداء  - تساهم في رفع مستوى  للمرؤوسين  منتظمة  تدريبية  تقديم دورات 

 لديهم. 
 2030وضع مكاتب التعليم خططها بما يتفق وأهداف رؤية المملكة  -
 الإعلان عن رؤية ورسالة مكاتب التعليم بشكل واضح لجميع العاملين  -
زيادة التنسيق بين الإدارة العليا والمستويات الإدارات المختلفة في تحديد   -

 )رؤية مكاتب التعليم( ورسالتها. 
 تطبيق اللامركزية في صناعة القرارات الاستراتيجية.  -
 إشراك العاملين في إعداد وتنفيذ الخطط الاستراتيجية.  -
 ربط نظام الحوافز والمكافآت بالأداء الجيد. -
ربط الخطط الاستراتيجية باحتياجات العاملين بمكاتب التعليم والمدارس   -

 التابعة لها. 
 إشراك جميع العاملين بمكاتب التعليم في عمليات التخطيط الاستراتيجي.  -
اعتباااار الخطاااط الاساااتراتيجية وثيقاااة ملزماااة لجمياااع العااااملين علاااى مختلاااف  -

 المستويات والأقسام.
 استقطاب الكفاءات البشرية المتخصصة بالتخطيط الاستراتيجي. -
إعداد مكاتب التعلايم إطاار مرجعاي للميزانياات والخطاط الإجرائياة قصايرة  -

 المدى
 الشفافية الإدارية: 
 التعامل بشفافية مع جميع العاملين والمتعاملين معها. -
 إتاحة معلوماتها للعاملين والمستفيدين بشفافية تامة. -
 وضع وثيقة عمل أخلاقية تساهم في الكشف عن الفساد الإداري -
 وضع نظام واضح للمساءلة والمحاسبية مع الجميع. -
تنفيااذ الإجااراءات التنفيذيااة داخاال مكاتااب التعلاايم بسااهولة وبعااد عاان  -

 التعقيد.
 امتلاك القدرة على اتخاذ القرارات الهامة وتحمل تبعية مسؤولياتها. -
وصاااااول المعلوماااااات الصاااااادرة مااااان الإدارة العلياااااا حااااا  أسااااافل الهيكااااال  -

 التنظيمي بكل يسر وسهولة.
وضاااااااع نظاااااااام اتصاااااااال مباشااااااار في مكاتاااااااب التعلااااااايم باااااااين المساااااااؤولين  -

 والمستفيدين.
 إشراك المستفيدين في عمليات صنع واتخاذ القرار -
تحديث الادليل التنظيماي بشاكل دوري بماا يتواكاب ومتطلباات العصار  -

 المتغيرة.
زيادة الصلاحيات التي تسمح لقادة مكاتب التعلايم بإجاراء التغيايرات  -

 التي تحتاجها بيئة العمل لديهم.
 وجود نظام متطور لتقييم الأداء داخل مكاتب التعليم. -
زيادة التعاااون بااين مكاتااب التعلاايم وهيئااة مكافحااة الفساااد وذلااك ماان  -

 أجل الحفاظ على الشفافية التامة في العمل
 إشراك أصحاب الخبرة من المجتمع المحلي عمليات صنع واتخاذ القرار -
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 وضوح عملية تقييم الأداء لجميع العاملين والمستفيدين. -
 إشراك جميع العاملين في مكاتب التعليم في عملية تقييم الأداء -
 اتخاذ مكاتب التعليم القرارات المناسبة لتجاوز الأزمات التربوية. -
تباااادل العااااملين في مكاتاااب التعلااايم الأفكاااار والمعلوماااات مااان خاااالال  -

 وسائل اتصال متنوعة ومواكبة لتغيرات العصر
 المرونة في التعامل مع المواقف المختلفة. -
 وضع مكاتب التعليم وثيقة تكفل حقوق الفئة المستهدفة. -

 معوقات تطبيق التصور المقترح: •
 القيام بعملية التخطيط على يد غير المتخصصين وبطريقة تقليدية. -
قلاااة وجاااود المااادربين والخااابراء الاااذين سيسااااهمون في تااادريب الكاااوادر في  -

 مكاتب التعليم.
 المركزية التي لازالت تسيطر على المستويات الإدارية العليا. -
 محدودية الصلاحيات المقدمة لمسؤول مكاتب التعليم. -

 سبل التغلب على معوقات تطبيق التصور المقترح: •
اساااااتقطاب بعاااااض المااااادربين ذوي الخااااابرة والكفااااااءة لتااااادريب الكاااااوادر في  -

 مكاتب التعليم.
 منح مسؤول مكاتب التعليم الصلاحيات الكافية لتطوير العمل. -
 الشفافية الكاملة في إجراء المعاملات داخل مكاتب التعليم.  -

 والتصريحاتالإفصاح 
لايس لادى المؤلفااون أي مصاالح مالياة أو غاير ماليااة ذات  تضدارب المصدا :

صاااالة للكشااااف عنهااااا. المؤلفااااون يعلنااااون عاااان عاااادم وجااااود اي تضااااارب في 
 المصالح.

هاااذه المقالاااة مرخصاااة بموجاااب تااارخيص اساااناد الابااااداع  الوصددددول المفتددددوح:
، الاذي يسامح (CC BY- NC 4.0)الادول 4.0تجااري التشااركي غاير 

بالاسااااتخدام والمشااااااركة والتعاااااديل والتوزياااااع وإعاااااادة الإنتااااااج بأي وسااااايلة أو 
تنساايق، طالمااا أنااك تماانح الاعتماااد المناسااب للمؤلااف )المااؤلفين( الأصااليين. 
والمصدر، قم بتوفير رابط لترخيص المشاع الإبداعي، ووضح ماا إذا تم إجاراء 
تغياايرات. يااتم تضاامين الصااور أو المااواد الأخاارى التابعااة لجهااات خارجيااة في 
هاااااذه المقالاااااة في تااااارخيص المشااااااع الإباااااداعي الخااااااص بالمقالاااااة، الا إذا تمااااات 

خلاف ذلك في جزء المواد. إذا لم يتم تضمين المادة في تارخيص الإشارة الى  
المشاع الإباداعي الخااص بالمقاال وكاان الاساتخدام المقصاود غاير مساموح باه 
بموجب اللوائح القانونية أو يتجااوز الاساتخدام المساموح باه، فساوف تحتااج 
إلى الحصااول علاااى إذن مباشااار مااان صااااحب حقاااوق الطباااع والنشااار. لعااارض 
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 المراجع:
المشااااكلات الإدارياااااة في  (  2011عل مكااااي، عواطااااف بناااات اباااااراهيم باااان علااااي )

مكاتاااااب الإشاااااراف الترباااااوي ومواجهتهاااااا في ضاااااوء مااااادخل التطاااااوير التنظيماااااي  
، رساااالة ماجساااتير )غاااير منشاااورة(، جامعاااة نااازوى، كلياااة العلاااوم  بسااالطنة عماااان

 والآداب.
  -إجراءاتااااااه    -(. البحاااااث العلمااااااي قواعااااااده  2018مسااااااعود حسااااااين )التائاااااب،  

  .٢٢٧، ص  ٢٠١٨ومناهجه، الطبعة الأولى،  
مساااااتوى وعاااااي ماااااديري المااااادارس الثانوياااااة حاااااول  (.  2015التاااااويجري، صاااااائب )

التخطيط التربوي وعلاقتااه بالمسااتوى لممارسااة الشاافافية الإداريااة ماان وجهااة نظاار  
، رسااالة ماجسااتير غااير منشااورة، كليااة العلااوم الإداريااة، جامعااة  مدرسااين في ديالى

 الشرق الأوسط، الأردن.
(. درجة ممارسة الإدارات  2021ناصر محمد والشرمان، محمد ياسين )جالودي، 

الجامعيااااااة لمبااااااادئ القيااااااادة الاسااااااتراتيجية وعلاقااااااة ذلااااااك بالتميااااااز التنظيمااااااي في  
 .328-307(.9)37)أسيوط(.  مجلة كلية التربية الجامعات الأردنية.

درجااة ممارسااة مااديري مكاتااب التربيااة  (.  2016الحااارثي، عبااد ن محساان عااواض )
والتعلااايم للشااافافية الإدارياااة وعلاقتهاااا بالالتااازام التنظيماااي لااادى ماااديري مااادارس  

، رسااالة ماجسااتير، )غااير منشااورة(  التعلاايم ماان وجهااة نظاارهم بمحافظااة الطااائف
 جامعة أم القرى، مكة المكرمة، كلية التربية.

( دور التخطااايط في تطاااوير أداء معلااام  2021. )الحاااازمي، الحسااان بااان علاااي يحاااى
المجلااااة العربيااااة للعلااااوم التربويااااة  الكبااااار وفااااق مهااااارات القاااارن الحااااادي والعشاااارين،  

 .70-51، ص  19، ع5مج    ،والنفسية
متطلباااات تطبياااق التخطااايط الاساااتراتيجي ومعيقاتاااه  م(.  2018)  .أرياااجالحاياااك،  

. رساااالة  لااادى ماااديري المااادارس الأساساااية الخاصاااة في محافظاااة العاصااامة عماااان
 .ماجستير غير منشورة. جامعة الشرق الأوسط، الأردن

(. استراتيجية مقترحة لتطوير أداء مديري مكاتااب  2015الحربي، سعيد صلاح )
المجلااة  التربية والتعليم في المملكة العربية السااعودية في ضااوء الاتجاهااات المعاصاارة.  

 .  110-64(.2)42، جامعة الإمارات.الدولية للأبحاث
(. الادارة  2011، هاشم بن بكر بن محمد. )وحريري، نيفين بنت حامد،  الحربي

بالشااافافية وعلاقتهاااا بالثقاااة التنظيمياااة في الجامعاااات الساااعودية مااان وجهاااة نظااار  
  184  ،6، ع  المجلااة السااعودية للتعلاايم العااالأعضاء هيئة التاادريس والمااوظفين.  

–  185 
(، رؤيااااة المملكااااة العربيااااة السااااعودية  2016بناااات محمااااد حساااان، )الحماااازي، مهااااا  

 . رؤية ثاقبة لأجيال رائدة، بوابة تعليم صبيا الإخبارية، وزارة التعليم.2030
(. تصااااااور مقااااااترح لتطااااااوير الأداء الإداري في  2016الخالاااااادي، مشااااااعل خالااااااد )

.  مجلااااة كلياااة التربيااااةالمؤسساااات التعليمياااة في ضااااوء مااادخل الإدارة الإلكترونياااة.  
 .419-364(.3)36جامعة طنطا.

اسااتراتيجية مقترحااة لتطااوير إدارة المااوارد البشاارية  (.  2016)  الخااثلان، منصااور زيااد
. رساااالة دكتاااوراه غاااير  في ضاااوء تكنولوجياااا الأداء البشاااري بالجامعاااات الساااعودية

 منشورة. جامعة الملك سعود.
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، والعريفي، أسماااء بناات سااليمان، والحااربي، نااوال بناات نايااف  الخليوي، لينا سليمان
(. التخطااايط الاساااتراتيجي لااادى ماااديرات المااادارس الابتدائياااة بوساااط  2019)

مجلااة العلااوم التربويااة   بمسااتوى التميااز الإداري المدرسااي.  وعلاقتااهمدينااة الاارياض  
 .96-2019.74، نوفمبر  26، ع.  3مج.    والنفسية.

منظمااااااات الأعمااااااال المعاصاااااارة: الوظااااااائف  م(.  2014دودياااااان، أفااااااد يوسااااااف )
 . عمان، الأكاديميون للنشر والتوزيع.والإدارة
(.  2019) الضااحيك، نااورة بليهااانباان عبااد ن باان عبااد الاارفن و   إبااراهيمالاازعيبر،  

درجاااة ممارساااة التخطااايط الاساااتراتيجي في الجامعاااات الناشااائة وعلاقتاااه بتحقياااق  
: دراسااااااااااة ميدانيااااااااااة.  2030أهااااااااااداف رؤيااااااااااة المملكااااااااااة العربيااااااااااة السااااااااااعودية  

 .40-1،  3، ج.  20. ع.  مجلة البحث العلمي في التربية 
(. دور المعلوماتية في تطوير أداء الموارد البشرية بالمنظمااات  2020زويتي، سارة. )
 .67-49، ص  1، ع10، مجمجلة أبحاث نفسية وتربويةالجزائرية،  

الأدوار القياديااة لمااديري التربيااة والتعلاايم في  (.  2010السبيعي، عبيد بن عبد ن )
، رسااالة دكتااوراه )غااير منشااورة( جامعااة أم القااارى،  ضااوء متطلبااات إدارة التغيااير 
 مكة المكرمة، كلية التربية.

دور التخطاايط الاسااتراتيجي في اتخاااذ  (  2020سلوى، عبااداللاوي، ودليلااة ببانااة )
القااااارار دراساااااة ميدانياااااة بالمؤسساااااة الوطنياااااة لتوزياااااع الكهااااارباء والغااااااز ساااااونلغاز  

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجزائر.بالوادي
الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس  (.  2014الشمراني، خلف عبد ن علي )

 رسالة ماجستير )غير منشورة( جامعة الباحة، كلية التربية.  بمحافظة بلقرن،
(. واقع الشفافية الإدارية في الإدارة العامة  2020الشهري، شيخة فضل محمد. )

ص    9، الجااااازء الأول،187، ع  مجلاااااة التربياااااة بالأزهااااارللتعلااااايم بمنطقاااااة تباااااوك،  
348-400  . 

(. درجاااة توظياااف متطلباااات التخطااايط الاساااتراتيجي في  2020صااابحي، مناااال )
مجلاااة الجامعاااة  جامعاااة الزيتوناااة الأردنياااة مااان وجهاااة نظااار أعضااااء هيئاااة التااادريس.  

 .309-290(. ص  2)28.  الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية
(. نماااااوذج مقاااااترح لتطاااااوير أداء قياااااادات إدارات  2018الصاااااعيدي، هناااااد أفاااااد )

.  مجلااة كليااة التربيااةالتعلاايم في المملكااة العربيااة السااعودية في ضااوء معااايير التميااز.  
 .315-228(.1)178جامعة الأزهر.  

(. مصاافوفة المعلومااات الضاارورية لنجاااح  2021الظاااهري، محمااد عطيااة مبااارك. )
مجلة  التخطيط الاستراتيجي المدرسي بالمملكة العربية السعودية: دراسة تحليلية.  

  317،  8كلية التربيااة، ع  -: جامعة سوهاج  شباب الباحثين في العلوم التربوية
. مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااترجع مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان  363  -

https://search.mandumah.com/Record/1155390 
واقااع الشاافافية الإداريااة ودورهااا في عمليااة   .(2020) .عبااد العااال، نااوف بناات

اختيااااار مااااديري الإدارات ماااان وجهااااة نظاااار العاااااملين في إدارة الأماااان والساااالامة  
جامعااة نايااف   ، رسااالة دكتااوراه غااير منشااورة،بااوزارة الصااحة في مدينااة الاارياض

 العربية للعلوم الأمنية.
درجاااة ممارساااة ماااديري وماااديرات مااادارس    (.2015العتيااابي، فهاااد عبياااد صااالاح )

التعلااايم العااااام بمحافظااااة عفياااف للشاااافافية الإداريااااة وعلاقتهاااا بتمكااااين المعلمااااين  
، رساااالة ماجساااتير )غاااير منشاااورة( جامعاااة أم القااارى، مكاااة المكرماااة،  والمعلماااات
 كلية التربية.

(. واقااع أداء ماادير المدرسااة الثانويااة بدولااة  2016العجمااي، کااروز تراحيااب سااالم )
التربياااة   .الكويااات في تطبياااق التخطااايط الاساااتراتيجي بالتعلااايم )دراساااة ميدانياااة(

مجلااااااااااااااااة علميااااااااااااااااة محكمااااااااااااااااة للبحااااااااااااااااوث التربويااااااااااااااااة والنفسااااااااااااااااية  )الأزهاااااااااااااااار(:  
 .492-429(.  1ج  170)35.والاجتماعية

متطلبااات تطااوير أداء مشاارفي الإدارة  (.  2010أفد بن دخياال داحاال ) العدواني،
  بحثااي،مشااروع    ،جاادةمااديري الماادارس الثانويااة بمدينااة    المدرسااية ماان وجهااة نظاار

 جدة  العزيز،جامعة الملك عبد  
تحلياااال اسااااتراتيجي لخطااااط  (  2016أفااااد البااااارقي )  عبااااد نأفااااد باااان    عساااايري،

ماجستير  رسالة    ،السعوديةتطوير المهن الإدارية في وزارة التعليم بالمملكة العربية  
 كلية العلوم الاستراتيجية  الأمنية،جامعة نايف العربية للعلوم    (.)غير منشورة

(. تطاااوير أداء قاااادة مااادارس التعلااايم العاااام  2019عسااايري، محماااد علاااي محماااد. )
المدرسااااااااة والمؤسسااااااااات المجتمعيااااااااة في المملكااااااااة العربيااااااااة    بااااااااينلتعزيااااااااز العلاقااااااااة  

 .150-117(.  11)3 ،المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية .السعودية
( جاااادة، خااااوارزم العلميااااة  5)ط  إدارة المااااوارد البشاااارية،(.  2015علاقااااي، ماااادني )
 للنشر والتوزيع.

(. واقاااع ممارساااة قاااادة المااادارس الثانوياااة  2019العماااري، مشااارف علاااى عباااد ن )
مجلاااة البحاااث  بمحافظاااة النمااااص التعليمياااة للشااافافية الإدارياااة: دراساااة ميدانياااة.  

 .263-237(. ص2)20.  العلمي في التربية
(. متطلبااات تحقيااق المياازة التنافسااية في الماادارس  2018العيااد، زبياادة عبااد الاارفن )

-527(.2)70. جامعااااة طنطااااا.  مجلااااة كليااااة التربيااااةبمدينااااة الاااارياض.  الأهليااااة  
573. 

(. واقع تطبيااق التخطاايط الاسااتراتيجي  2021)  الغامدي، عوض بن موسى باشة
بالماااادارس الابتدائيااااة بقطاااااع العرضاااايتين بإدارة تعلاااايم القنفااااذة في ضااااوء سياسااااة  

المجلاااة الدولياااة للدراساااات  التعلااايم بالمملكاااة العربياااة الساااعودية: دراساااة ميدانياااة.  
 .208-188.  2021، فبراير  1، ع.  9. مج.  التربوية والنفسية

مساااتوى الأداء الإداري  (.  2016الغامااادي، ماجاااد بااان جمااااح حاماااد الغامااادي )
لاادى مااديري الماادارس المطبقااة لاابرنامج "تطااوير" بمدينااة الطااائف ماان وجهااة نظاار  

 ، رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرىالمشرفين والمعلمين
(. دور الثقافااة التنظيميااة في تحقيااق  2022، مااريم. )غااولام، جمااال الاادين، ومشااتة

: جامعااااة زيان عاشااااور  مجلااااة عفاااااق للعلااااومالتخطاااايط الاسااااتراتيجي بالمؤسسااااة.  
. مساااااااااااااااااااااااااااااااترجع مااااااااااااااااااااااااااااااان  305  -  293،  1, ع7الجلفاااااااااااااااااااااااااااااااة، ماااااااااااااااااااااااااااااااج

https://search.mandumah.com/Record/1214296 
التطااوير التنظيمااي وعلاقتااه بمسااتويات الالتاازام  (.  2015فيصل عبااد ن )القاسم، 

. رسااالة ماجسااتير غااير  التنظيمااي ماان وجهااة نظاار مااوظفي إمااارة منطقااة الاارياض
 منشورة، جامعة نايف للعلوم الأمنية

م(. اسااااتخدام نماااااذج التخطاااايط  2014القحطاااااني، منصااااور، والبحاااايري، الساااايد)
الاساااتراتيجي في إعاااداد خطاااة إساااتراتيجية مقترحاااة لكلياااة التربياااة بجامعاااة الملاااك  

 .45-1(. ص  12)3،  المجلة الدولية التربوية المتخصصةخالد.  
(. دور الإدارة التعليميااة في تحسااين المناااخ المدرسااي  2016)محمااد.  قطب، سلوى  

،  مجلااااة مسااااتقبل التربيااااة العربيااااةماااان وجهااااة نظاااار المعلمااااين والمااااديرين، القاااااهرة،  
 .39(، المركز العربي للتعليم والتنمية، ص  10)23

.  التخطااااايط الاساااااتراتيجي عااااارض نظاااااري وتطبيقااااايم(.  2016الكرخاااااي، مجياااااد)
 الأردن، عمان: المعتز للنشر والتوزيع.
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مخلااوف، سااعد جاااد الاارب، سمحااان، مناااال فتحااي، والساايد، سماااح الساايد محماااد.  
(. دور التخطيط الاستراتيجي في تحديد الاحتياجات التدريبية لتنمية  2022)

:  مجلااة كليااة التربيااةمهااارات مااديري الماادارس الثانويااة العامااة في محافظااة المنوفيااة.  
. مسااترجع ماان  418  -  353،  1, ع37كليااة التربيااة، مااج  -جامعااة المنوفيااة  

https://search.mandumah.com/Record/1221050 
(. واقااع ممارسااة مااديرات الماادارس للشاافافية الإداريااة وماان  2019المااومني، حنااان )

(.  6)33  مجلااة جامعااة النجاااح للأبحاااث العلااوم الإنسااانيةوجهااة نظاار المعلمااات  
1033-1060. 

(. دور التخطاااايط الاسااااتراتيجي في  2021الهباااادان، تغريااااد عبااااد ن باااان هباااادان )
  مجلااااااة كليااااااة التربيااااااة .تطاااااوير أداء القيااااااادات الأكاديميااااااة بالجامعااااااات الساااااعودية

 .103-71(،  12)37)أسيوط(،
رحااااب راشاااد.   الهناادي، وحياااد أفاااد، وعاااودة أفاااد عاااودة عباااد المجياااد، والغريااار،

(. درجاااااااة الالتااااااازام بممارساااااااة الشااااااافافية الإدارياااااااة في جامعاااااااة الملاااااااك  2019)
  .(4)27.مجلااااة الجامعااااة الإساااالامية للدراسااااات الاقتصااااادية والإداريااااة .سااااعود
 .251-219ص

(. رؤياااة مساااتقبلية لتطاااوير التعلااايم بالمملكاااة العربياااة  2018الياااامي، هادياااة علاااي )
مجلاااااااااااااة العلاااااااااااااوم التربوياااااااااااااة  .  2030السااااااااااااعودية في ضاااااااااااااوء رؤياااااااااااااة المملكااااااااااااة  

 .49-32(.26)2.والنفسية
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