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    الملخص: 
تلك    هدفت الدراسة إلى قياس درجة تحقق المواطنة الرقمية لدى طلاب وطالبات جامعة أم القرى في ظل جائحة كورونا، من خلال مقارنة درجة تحقق 

وبعدها لدى طلاب وطالبات جامعة أم القرى. وقد استخدم هذا البحث المنهج الكمي بتصميمه الوصفي للوصول لهدف العناصر قبل جائحة كورونا  
طالبًا وطالبة، وأظهرت النتائج تحقق المواطنة الرقمية بدرجة كبيرة لديهم قبل وبعد جائحة كورونا. كما أظهرت    ٤٣٣الدراسة. تم توزيع أداة الدراسة على  

بين متوسطات الاستجابات قبل وبعد الجائحة وكانت لصالح الاستجابات البعدية. من   ٠،٠١فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  النتائج وجود  
قبل جائحة كورونا تبعا لمتغيرات نوع الجنس، التخصص الأكاديمي،    ٠،٠١جانب آخر، لم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

بين تبعا للمرحلة الدراسية وكانت لصالح طلبة الدراسات العليا.    ٠،٠١ة، في حين أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  والسنة الدراسي 
بين متوسطات استجابات أفراد العينة تبعا   ٠،٠١أما نتائج الاستبانة بعد جائحة كورونا، فقد أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

تبعا  ٠،٠١ت نوع الجنس، المرحلة الدراسية، والتخصص الأكاديمي، في حين أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لمتغيرا
 لمتغير السنة الدراسية. وفي النهاية خلص البحث إلى مجموعة من التوصيات أهمها تكثيف الدورات لتدريبية لطلبة مرحلة البكالوريوس. 

 .المواطنة الرقمية، جائحة كورونا، الأزمات، الأمن الرقمي: الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

The study sought to ascertain the extent to which digital citizenship has been evident among Umm Al-Qura 

university students before and after the Coronavirus pandemic. It substantiated statistically significant 

differences based on three variables: gender, level of education, major, and academic year. The study collected 

data via a questionnaire from a sample of 433 Saudi university students recruited during the academic year 

22021/2022.  The data were analyzed using statistical measures, categorized and interpreted. Results of the 

descriptive statistics (means and standard deviations), correlational coefficients, ANOVA and t-test, were used 

in analyzing the data. Results showed that digital citizenship was generally patent before and after the Corona 

pandemic, with some statistical differences in favor of the post-pandemic.  After the pandemic, results revealed 

statistically significant differences relevant to the gender variable, academic level and major. The differences 

were in favor of the males, the graduate students, and the applied majors. No statistically significant differences 

pertained to the variable of the academic year. Before the pandemic, no differences pertained to gender, major, 

and academic year variables. However, some differences existed concerning the academic level in favor of 

higher studies students. Based on results and discussions, important recommendations are provided. 
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 مقدمة  .1
جائحة كورونا   بسبب  الماضيتين  السنتين  درجة  على  العالم  يعاني 

Covid-19   إلى أدت  الانتشار  واسعة  فيروسات  عنها  نتج  الذي 
الأشد  الاعتلالات  إلى  الشائعة  البرد  نزلات  تتراوح من  أمراضاً  انتشار 
وطأة، وأدت إلى إغلاقات عالمية في شتى المجالات، فما أن أقرت منظمة 
حتى   عالمية  المستجد كجائحة  مرض كورونا  تصنيف  العالمية  الصحة 

ا فرض  إلى  الدول  والتباعد سارعت  الصحي  والحجر  لاغلاقات 
( أن وباء كورونا الذي 102، ص  2021الاجتماعي، وترى البكر )

اجتاح معظم دول العالم، قد "فرض على جميع المؤسسات التربوية التحول 
من التعليم التقليدي الذي يتيح التقارب الجسدي، والذي يشكل فرصة  

بعد، مما اضط التعليم عن  العدوى إلى  التعليمية الي لانتقال  ر الأنظمة 
احداث تطوير سريع لمسايرة الظروف"، حيث طال تأثير جائحة فيروس  
كورونا النظم التعليمية في جميع أنحاء العالم مما أدى إلى إغلاق المدارس 

  188مليار طفل وشاب في    5.1والجامعات على نطاق واسع فأرغم  
( منازلهم  في  البقاء  على  العالم  حول   .Frederick, 2020دولة 

P6.) 
ولذلك فقد ازداد عدد مستخدمي الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية أثناء 
جائحة كورونا على المستويين العالمي والمحلي، وفي مقابل هذا الانتشار 
فإن هناك قدر هائل ومتزايد من الحقوق والواجبات الرقمية التي يجب 

بشكل خاص على مؤسسات الدولة بشكل عام والمؤسسات التعليمية  
وميلر   ريبل  يذكر  حيث  فرد،  لكل  تكفلها   & Ribble)أن 

MilleR. 2013)   المجتمعات للإنترنت في  المتزايد  الاستخدام  أن 
الرقمية   والسلامة  الرقمية  الأمية  محو  موضوعات  على  التركيز  يتطلب 

 والوصول الرقمي، وهذا هو ما تعنيه المواطنة الرقمية. 
وفقدا المجدال تحدديدد عوامدل المواطندة الرقميدة  وقدد ورد في العدديدد من أدبيدات

(  ISTEلنماذج متعددة منها نمدوذج الجمعية الدولية للتقنية في التعليم )
ISTE, 2008) الذي يضم تسعة عناصر للمواطندددة الرقمية، حيث )

( في نوفمبر ISTEأصدددددددددددددددرت الجمعيدة الددوليدة للتكنولوجيدا في التربيدة )
لمعايير القومية للتربية التكنولوجية  م( النسددددددددددخة الخاصددددددددددة با2007عام )
، وعرفت في حينها باسدددم الجيل الجديد من معايير  NETS-Sللطلبة 

التربية التقنية، وركزت بشدددددكل كبير على مهارات اسدددددتخدام التكنولوجيا  
من  -الرقمية حيث خصددددددصددددددت الجمعية للمواطنة الرقمية معيارا رئيسدددددديا  

فيه على ضددددددرورة أن  نصددددددت   -أصددددددل سددددددتة معايير ضددددددمتها تلك الوثيقة
يتفهم الطلبة القضددددداس الإنسدددددانية والثقافية والاجتماعيدددددددددددددددددددة ذات الصدددددلة 
بالتقنيات، وممارسددة السددلوكيات الأخلاقية والشددرعية بالاسددتخدام ا من  
والقانوني للمعلومات والتقنيدددددددددددددددددة، وذلك من خلال الدعوة إلى الممارسددة 

ت والتقنيددددددددددة، والتصرف ا منة والقانونية، والاستخدام المسؤول للمعلوما
بإيجابيدددددددددددددددددددددددددة في اسددددددددددتخدام التقنية التي تدعم التعلم التعاوني والإنتاجية،  
وإظهار المسددددددددددؤولية الشددددددددددخصددددددددددية في التعلم درجة الحياة، وإظهار الروح 

 (.Smarkada, 2008القيادية للمواطنة الرقمية )

( نموذج تعلم المواطنة الرقمية والتي يتفرع ٢٠١١)  Ribbleكما ذكر  
نها تسعة عناصر وهي: مجال تعلم الطالب وأداءه الأكاديمي، ويشمل ع

الاتاحة الرقمية، الاتصال الرقمي، ومحو الأمية الرقمية، والمجال الثاني بيئة  
الطالب وسلوكه، ويشمل الأمن الرقمي، آداب السلوك الرقمي، والحقوق 

المدرسة،    والمسؤوليات الرقمية، والثالث هو مجال حياة الطالب خارج بيئة
 ويشمل القانون الرقمي، الصحة والعافية الرقمية، والتجارة الرقمية. 

ل   ( هذه العناصددر حيث ٢٠١٣) Ribble and Millerوقد فصدد 
أشارا إلى أن الإتاحة أو الوصول الرقمي يقصد بها ضمان حصول جميع 
الأفراد على فرص عدددادلدددة إلى الأجهزة الرقميدددة والانترندددت، ويعتبر هدددذا 

ر هو الشدددددددددرل المسدددددددددبق للمواطنة الرقمية حيث انه بدون تحقق هذا المعيا
المعيدار فدإن بقيدة المعدايير لن تتحقق. أمدا بالنسددددددددددددددبدة للتجدارة الرقميدة فدذكرا  
أنها تعني بيع وشدددددددراء البضدددددددائع الكترونيا وتبادل السدددددددلع والخدمات، أما 

هزة  الاتصدال الرقمي فيعني تبادل المعلومات الكترونيا والتواصدل عبر الأج
وشددددددبكات التواصددددددل الرسمية وغير الرسمية، وأضددددددافا أن محو الأمية الرقمية 
تعني تمكن الأفراد من جميع الفئددات العمريددة من المشدددددددددددددددداركددة في المجتمع  
القوانين   المددددداديدددددة والاجتمددددداعيدددددة الى فهم  تتعددددددى المعرفدددددة  الرقمي، وهي 
يتعلق بالتقنيددددات   مدددددا  والاتفددددداقيدددددات عندددددد الاسددددددددددددددتخددددددام، وتعليم كدددددل 

تخدامها وزسدة الثقافة الرقمية في الحياة اليومية بشددددددددكل عام. كما واسدددددددد
أشدددددددارا إلى أن آداب السدددددددلوك الرقمي تعني المعايير الالكترونية للسدددددددلوك 
وضدددرورة اسدددتشدددعار المسدددتخدم للمسدددؤولية الذاتية في العالم الرقمي وذلك  
لدعم الناس للمشدددددددددددداركة الرقمية  مان وفعالية ونقد ومسددددددددددددؤولية في عالم 
مليء بوسددائل التواصددل الاجتماعي والتقنيات الرقمية. وبالنسددبة للقانون 
الرقمي فذكر الباحثين أنه القدرة على معالجة الاخلاقيات داخل المجتمع  
الرقمي لكشدددددف الاسدددددتخدام غير الأخلاقي، مثل الكشدددددف عن انتهاك  
حقوق الملكية الفكرية أو عن نشددددددددددر الفيروسددددددددددات وغيرها، أما عنصددددددددددر  

لمسددددددددددددددؤوليددات الرقميددة تعني أن يتمتع المواطن من الحقوق وفي  الحقوق وا
المقابل تقع عليه بعض المسددددددؤوليات نتيجة مشدددددداركته في المجتمع الرقمي، 

 وقد تأتي في شكل قواعد قانونية أو لوائح أو سياسات استخدام. 
وأشار الباحثان أن المحافظة على الصحة والسلامة الجسدية والنفسية في 

ي بالإضددددددددافة الى سددددددددلامة الأجهزة وملحقا ا أحد العناصددددددددر  العالم الرقم
المهمة في المواطنة الرقمية والتي تمثل الصدددددددددحة والسدددددددددلامة الرقمية. وأخيرا 
أشددددددددددار الباحثان إلى أهمية امتلاك العنصددددددددددر الرقمي وبي نا أن المسددددددددددتخدم  
الرقمي يجب عليه اتباع الاحتياطات الرقمية الأمنية لضددددددددددددمان سددددددددددددلامة 

زته وبياناته من خلال برامج الحماية والالتزام بكلمات مرور ملفاته واجه
قوية وحماية الهوية الشددخصددية وحماية البيانات الرقمية مدددددددددددددددددن الفيروسددات 

 وعمل النسخ الاحتياطي.
من جانب آخر تشددددكل عناصددددر المواطنة الرقمية التسددددعة إطارا مفاهيميا  

ا مدددددددن مفاهيم لدى يمكن من خلاله تنمية المواطنة الرقمية وما يرتبط بهددددددد
الطلاب، وتدريبهم على مهارا ا. وتشددددددددددددترك هذه العناصددددددددددددر في عمقها 
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وترابطها وتكاملها مع بعضددددددددددددددهاف مما يتطلب توافر إطار عمل لتحويلها  
 من مفاهيم مقروءة إلى ممارسات يومية يقوم بها الطلاب. 

 Kim)الجامعات  طلبة  ية تعزيز المواطنة الرقمية لدى  وعلى الرغم من أهم
&Choi, 2018; Pedersen, Norgaard, & 
Koppe, 2018; Dunaway & Macharia, 2021; 

Al-Zahrani, 2015;)    هذه  إلا من  زادت  جائحة كورونا  أن 
ذروة  فترة  في  أصبحت  الرقمية  التكنولوجيا  أكبر، كون  بشكل  الأهمية 

التي   الوحيدة  القناة  هي  االجائحة  خلالها  من  الطلاب   لتعليم يتلقى 
(Hassan, 2021 الضوء جائحة كورونا  سلطت  فلقد  ولذلك  (ف 

على ا ثار المترتبة على قدرة المواطنين على تقييم صحة المصادر الرقمية  
 للمعلومات وممارسا م للمواطنة الرقمية.  

يرى كوفرو  على Koepfer  (2021  )  كذلك  المتزايد  الاعتماد  أن 
أظهر  قد  أثناء جائحة كورونا  أو    التقنية  الرقمية  يعرف بالفجوة  ما  لنا 

الحاجز الرقميف وهي تعني تلك الأسباب التي تفصل بين الذين بمقدورهم 
الحصول على أحدث المعلومات بسهولة عن طريق استخدام شبكات 
الانترنت في الاتصالف وأولئك غير القادرين على الوصول إلى المعلومات 

و افتقارهم لبعض مقومات الوصول المتاحة لافتقارها للإمكانيات المادية أ
( أن الجهود  2021بما فيها نقص المعرفة أو المهارة. كما ذكرت البكر )

المبذولة للحفاظ على الاستمرارية التعليمية خلال فترة التباعد الاجتماعي 
أثناء جائحة كورونا قد كشفت عن وجود التفاوت العميق في الوصول 

الكبير والتفاوت  التكنولوجيا،  مع إلى  للتعامل  اللازمة  المهارات  في   
الاجتماعية  الفئات  مختلف  من  الطلاب  يواجها  التي  التكنولوجيا 

 والاقتصادية. 
وكذلك فإن الطلاب الذين سنحت لهم الفرصة بالوصول الى التكنولوجيا 
الرقمية وتمكنوا من استخدامها أثناء جائحة كورونا يمكن أن يشكل ذلك  

غ  إذا  عليهم  السليم خطراً كبيراً  الاستخدام  بقواعد  الوعي  لديهم  اب 
ومن ذلك إلحاق الضرر   (Ahlquist, 2004)وا من لهذه التقنيات

الفكرية   الحقوق  وانتهاك  الإلكترونية،  والقرصنة  بالنفس،  أو  با خرين 
أو استخدام الرسائل النصية   (Siau et al, 2002) وحقوق النشر

  من الإنترنت بشكل غير قانونيلتهديد وتخويف ا خرين، وتنزيل البرامج  
من   أو  المعلمين  من  للسخرية  الاجتماعي  التواصل  مواقع  واستخدام 
زملائهم، واستخدام الهواتف المحمولة في وقت المحاضرات بقصد اللعب 
على   لائق  غير  محتوى  نشر  أو  الاختبارات،  في  الغش  أو  التواصل  أو 

الخصوصية في حسا مستوى  مراعاة  عدم  أو  التعليميالإنترنت،   با م 
(Nordin et al, 2016)   إضافة الى أن استخدام الأسماء المستعارة

التواصل   وسائل  بعض  في  الحقيقية  الطالب  هوية  عن  الكشف  وعدم 
قد  التي  الوهمية  الشخصية  الملفات  إنشاء  على  يساعدهم  الاجتماعي 
تؤدي بهم الى اقتراف سلوكيات لا يتحملون عواقبها، بالإضافة الى أن 

اصيتي السرعة وسهولة النشر التي توفرها التقنية زادت من ا ثار السيئة  خ

واتساع  الشائعات  وكثرة  التنمر،  الاستخدام كزسدة  إساءة  على  المترتبة 
 . (Ribble, 2012)دائر ا

إلى   الانتقال  ومع  جائحة كورونا،  مكافحة  يحاول  يزال  لا  العالم  ولأن 
بطي البلدان بخطى  التعافي وسير  الحياة  مرحلة  الى  العودة  ئة وحذرة نحو 

الطبيعية، فإن هذا يترك مجالاً واسعاً للبحث والدراسة حول درجة تحقق  
أشارت   حيث  الجائحة.  أثناء  الطلاب  لدى  الرقمية  المواطنة  عناصر 
الدراسة الاستقصائية الدوليدة للتعليدم والدتعلم التدي أجر ا منظمدة التعداون  

الا الميدان  في  )والتنميدة   .Fernando    &Andreasقتصادي 
( أن الوصددول إلددى الددتعلم عددبر الإنترنددت أثناء الجائحة من الممكن 2020

أنه قد يس ر اكتددددساب الكفدددداءات الأساسددددية للقددددرن الحددددادي والعشرين 
لدى الطلاب والتي يدخل من ضمنها المواطنة الرقمية، وأنه ينبغددي التركيز  

ت للمعرفددة على  الطلاب  اكتساب  درجة  في  فقط  ليس  الطلاب،  قييم 
المهارات   على  أيضا،  ولكن  الدراسية،  المناهج  المقصودة في  والمهددارات 
والكفاءات الأخرى التدي أظهروهدا، أو لدم يفلحوا في إثبا ا، خدلال فدترة  
الجائحة. ففيروس كورونا "خلق فرصة جديدة لإعادة النظر في منهجية  

وقوية التع فجائية  ومسرعة  نوعية  "نقلة  وأحدث  التعليم"  ومناهج  ليم 
( لذا فإنه علينا أن RCQE, 2020, PP 43للتحول الرقمي" )

نتعلم من مخرجات ونتائج هذه التجربة لتجويد وتطوير التعليم مستقبلا،  
 حيث خلقت هذه الجائحة فرصة لإعداد الخطط المستقبلية. 

عرف على درجة تحقق المواطنة الرقمية إن كل ذلك يدعو إلى ضرورة الت
لدى الطلاب أثناء جائحة كورونا، لنعرف ما الذي يجب أن نعالجه وما 
الذي يجب أن نبقي عليه في هذا الجانبف خاصة مع دخولنا في مرحلة 
التعافي من الجائحة، حيث أظهرت هذه الأزمة درجة الحاجة الى التحول 

 س الوعي بقيم المواطنة الرقمية. الرقمي، وظهرت الحاجة الى ضرورة غر 
ما   وبذلك فإن مشكلة الدراسة الحالية تتمثل في التساؤل الرئيس التالي:

درجة تحقق المواطنة الرقمية لدى طلاب وطالبات جامعة أم القرى في 
 ظل جائحة كورونا؟

 وللإجابة على هذا السؤال يلزم الإجابة على الأسئلة التالية: 
المواطندددة الرقميدددة لددددى طلاب وطدددالبدددات جدددامعدددة أم مدددا درجدددة تحقق    -

 القرى قبل وبعد جائحة كورونا؟
( 0.01هل توجد فروق ذات دلالة إحصددائية عند مسددتوى الدلالة )  -

بين وجهدة نظر أفراد العيندة من طلاب وطدالبدات جدامعدة أم القرى على  
تعزى لمتغيرات )الجنس، المرحلة الدراسددددددددددية، التخصددددددددددص  ةسددددددددددأداة الدرا

 ديمي، والسنة الدراسية(؟الأكا
 إجراءات البحث  .2

الدراسة:    2,1 يعنددي منهج  اسددتخدامه كونه  وتددم  الوصفي،  المنهج 
وتنظيمها  عنهددا  المعلومددات  وجمع  بالواقددع،  هددي  الظاهرة كمددا  بوصددف 
إلددى فهددم علاقددة هددذه الظاهددرة مددع   للوصددول  والتعبير عنهددا كماً  وكيفاً 

 غيرهددا مددن الظواهددر. 
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جميع طلاب وطالبات جامعة أم القرى والبالغ   مجتمع الدراسة:  ٢,٢
 .١٤٤٢حسب إحصائية الجامعة لعام  ٧٥٣٩٨عددهم 

الدراسة:  2,3 )  عينة  من  للبحث  الأساسية  العينة  ( 433تكونت 
طالب وطالبة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى، وقد تم اختيارهم 

ائية، حيث تم اختيار أرقامهم الجامعية بطريقة عشوائية،  بالطريقة العشو 
ثم تم التواصل معهم لأخذ آراءهم قبل وبعد الجائحة، وفيما يلي وصف 

 لتوزيع العينة بحسب البيانات الأولية للمشاركين: 
 عينة بحسب متغيرات البحث وصف أفراد ال  :1جدول

متغيرات 
 البحث 

 المئوية النسبة  العدد فئات المتغير 

 النوع  -1
 % 40.6 176 ذكر
 % 59.4 257 أنثى 

المرحلة  -2
 الدراسية 

 % 13.6 59 دبلوم
 % 66.1 286 بكالوريوس 
 % 20.3 88 دراسات عليا

3-  
 التخصص 

التخصصات 
 % 58.4 253 العلمية 

التخصصات 
 النظرية 

180 41.6 % 

السنة   -4
 الدراسية 

 % 29.6 128 الأولى
 % 22.6 98 الثانية 
 % 26.1 113 الثالثة 
 % 21.7 94 الرابعة 

الدراسة:    2,4 استبانة تكونت من جزأين، أداة  الدراسة  استخدمت 
أنثى(،   _ )ذكر  النوع:  على:  اشتملت  عامة  معلومات  الأول:  الجزء 

الدراسية: )دبلوم   التخصص   –بكالوريوس    -المرحلة  دراسات عليا(، 
العلمية  الأكاديمي:   السنة    –)التخصصات  النظرية(،  التخصصات 

)الأولى   الثاني: درجة   – الثالثة    –الثانية    –الدراسية:  الرابعة(، والجزء 
تحقق المواطنة الرقمية لدى طلاب وطالبات جامعة أم القرى قبل وبعد  

 جائحة كورونا، وتم تقسيمه إلى بعدين هما: 
واطنة الرقمية لدى طلاب  البعد الأول: يقيس درجة تحقق عناصر الم  -

 وطالبات جامعة أم القرى قبل جائحة كورونا أي في الظروف العادية. 
البعد الثاني: يقيس درجة تحقق عناصر المواطنة الرقمية لدى طلاب    -

وطالبات جامعة أم القرى بعد جائحة كورونا أي في ظروف الاعتماد  
 الكلي على التعليم عن بعد وما بعده. 

( عبارة تكررت في كلا البعدين، وقسمت 44وتكونت الاستبانة من )
 : رئيسية هي تثلاث مجالاإلى 

الاتاحة   - العناصر:  ويتناول  الأكاديمي،  وأداءه  الطالب  تعلم  مجال 
 الرقمية، الاتصال الرقمي، ومحو الأمية الرقمية. 

  مجال بيئة الطالب وسلوكه، ويتناول العناصر: الأمن الرقمي، آداب   -
 السلوك الرقمي، والحقوق والمسؤوليات الرقمية. 

القانون مج  - العناصر:  وتناول  المدرسة،  بيئة  خارج  الطالب  حياة  ال 
 الرقمي، الصحة والعافية الرقمية، والتجارة الرقمية. 

ولقد تم استخدام مقياس )ليكرت الخماسي( لتحديد درجة الاستجابة،  
( 4للاسددددددددددددددتجدابدة موافق بشددددددددددددددددة، الددرجدة )(  5بحيدث تعطى الددرجدة )

( 2( للاسددددددددددددددتجددابددة محددايددد، الدددرجددة )3موافق، الدددرجددة ) للاسددددددددددددددتجددابددة
( للاسددددتجابة غير موافق بشدددددة. وتم  1للاسددددتجابة غير موافق، الدرجة )

الاعتماد على المحك التالي عند الحكم على قيم المتوسدطات الحسدابية في 
 جداول النتائج:

( يكون التحقق بدرجة ضدددددددددددعيفة  1.80 -1)منإذا كان المتوسدددددددددددط   -
 جدًا.

( يكون التحقق بدرجة  2.60  -1.80إذا كان المتوسدددط )أكبر من   -
 ضعيفة.

( يكون التحقق بدرجة  3.40  -2.60إذا كان المتوسدددط )أكبر من   -
 متوسطة.

( يكون التحقق بدرجة  4.20  -3.40إذا كان المتوسدددط )أكبر من   -
 كبيرة.

( يكون التحقق بدرجة  5.00  -4.20بر من إذا كان المتوسدددط )أك  -
 كبيرة جدًا.

 صدق الأداة وثباتها 2,5
وتم   (:Validity) Questionnaireصدق الاستبانة  2,5,1

 التأكد من صدق الاستبانة من خلال ما يلي:
 الصدق الظاهري 

المحكمين ذوي   من مجموعة تم عرض الصددددورة الأولية من الاسددددتبانة على
والاختصدددددددددددددداص، وذلك بهدف إبداء الرأي حول درجة وضددددددددددددددوح الخبرة 

الصددددددددددياغة اللغوية والدقة العلمية لعبارات الاسددددددددددتبانة، ودرجة انتماء كل  
منها للعنصدددددر والمجال الذي تمثله، وتعديل أو إضدددددافة أو حذف ما يرونه 
مناسدددددبًا، وتم التعديل في ضدددددوء آراء المحكمين، وبذلك تم الحصدددددول على  

 من الاستبانة.الصورة النهائية 
 صدق الاتساق الداخلي 

( طالب وطالبة 40تم تطبيق الاسددددددتبانة على عينة اسددددددتطلاعية قوامها )
من غير المشدددددداركين في العينة الأسدددددداسددددددية للبحث، وتم اسددددددتخدام معامل  

(، في حسدددددددددددددداب Pearson's coefficientارتبدال "بيرسددددددددددددددون" )
ا، ثم في حسدددددددداب معاملات ارتبال عناصددددددددر المواطنة بالمجالات التي تمثله

درجدة ارتبدال عنداصددددددددددددددر ومجدالات المواطندة بالددرجدة الكليدة للاسددددددددددددددتبداندة،  
 وجاءت النتائج كما يعرض الجدول التالي:
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 (40لعناصر ومجالات استبانة المواطنة الرقمية )ن= : نتائج صدق الاتساق الداخلي ٢جدول 

 عناصر المواطنة  مجالات الاستبانة 

 بعد جائحة كورون  قبل جائحة كورون 

ارتباط العنصر 
 بالمجال

الارتباط  
بالدرجة الكلية 

 للاستبانة 

ارتباط العنصر 
 بالمجال

الارتباط بالدرجة  
 الكلية للاستبانة 

المجال الأول: تعلم 
الطالب وأداءه 

 الأكاديمي

 **  0.837 **  0.941 **  0.763 **  0.879 العنصر الأول: الإتاحة أو الوصول الرقم
 **  0.644 **  0.793 **  0.612 **  0.721 العنصر الثاني: الاتصال الرقمي 
 **  0.823 **  0.857 **  0.824 **  0.882 العنصر الثالث: محو الأمية الرقمية 

 **  0.839 -- **  0.865 -- الكلية للمجال الأولالدرجة 

المجال الثاني: بيئة  
 الطالب وسلوكه

 **  0.805 **  0.836 **  0.831 **  0.821 العنصر الرابع: الأمن الرقمي
 **  0.686 **  0.843 **  0.689 **  0.778 العنصر الخامس: آداب السلوك الرقمي

 **  0.781 **  0.919 **  0.814 **  0.857 والمسؤوليات الرقمية العنصر السادس: الحقوق 
 **  0.865 -- **  0.925 -- الدرجة الكلية للمجال الثاني 

المجال الثالث: حياة  
الطالب خارج بيئة 

 الجامعة 

 **  0.819 **  0.748 **  0.798 **  0.731 العنصر السابع: القانون الرقمي
 **  0.738 **  0.845 **   0.764 **  0.866 والسلامة الرقمية العنصر الثامن: الصحة 

 **  0.772 **  0.792 **  0.739 **  0.783 العنصر التاسع التجارة الرقميدة 
 **  0.871 -- **  0.882 -- الدرجة الكلية للمجال الثالث 

  ا تية:( النتائج 2يتبين من الجدول )
 

تراوحددت معددداملات ارتبدددال عنددداصددددددددددددددر المواطندددة   النتااائج قباال اةااائحااة:
( بين:  مددددددا  تمثلهددددددا  التي  وتراوحددددددت 0.882  -0.721بالمجددددددالات   ،)

  -0.612معدداملات ارتبدداطهددا بالدددرجددة الكليددة للاسددددددددددددددتبددانددة مددا بين: )
(، وكانت جميع هذه القيم دالة احصددددائيًا عند مسددددتوى الدلالة 0.831

د على أن عنداصددددددددددددددر المواطندة تتمتع بددرجدة كبيرة من  (، ممدا يؤكد0.01)
الصدددددددددددددددق الدداخلي. وبلغدت معداملات ارتبدال مجدالات المواطندة بالددرجدة 

(، 0.882(، )0.925(، )0.865الكلية للاسدددتبانة على الترتيب: )
(، مما يؤكد على أن  0.01وكانت دالة احصدددائيًا عند مسدددتوى الدلالة )

 ة من الصدق الداخلي.مجالات المواطنة تتمتع بدرجة كبير 

تراوحدددت معددداملات ارتبدددال عنددداصددددددددددددددر المواطندددة   النتااائج بعااد اةااائحااة:
( بين:  مددددددا  تمثلهددددددا  التي   (، وتراوحددددددت0.941  -0.748بالمجددددددالات 

  -0.644معدداملات ارتبدداطهددا بالدددرجددة الكليددة للاسددددددددددددددتبددانددة مددا بين: )
(، وكانت جميع هذه القيم دالة احصددددائيًا عند مسددددتوى الدلالة 0.837

(، ممدا يؤكدد على أن عنداصددددددددددددددر المواطندة تتمتع بددرجدة كبيرة من  0.01)
الصدددددددددددددددق الدداخلي. وبلغدت معداملات ارتبدال مجدالات المواطندة بالددرجدة 

(، 0.871(، )0.865(، )0.839الكلية للاسدددتبانة على الترتيب: )
(، مما يؤكد على أن  0.01وكانت دالة احصدددائيًا عند مسدددتوى الدلالة )

 بدرجة كبيرة من الصدق الداخلي.مجالات المواطنة تتمتع 
الاستبانة:    2,5,2 الاستبانة من حساب  ثبات  ثبات  التأكد من  تم 

(، كما تم أيضًا استخدام طريقة التجزئة αمعامل الثبات "ألفا كرونباخ" )
ا تي: النصفية لحساب الثبات، وجاءت النتائج كما يعرض الجدول 

 : نتائج معاملات ثبات الاستبانة بطريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية ٣جدول 

 عناصر المواطنة  مجالات الاستبانة 
 بعد جائحة كورون  قبل جائحة كورون 

 التجزئة النصفية  معامل ألفا كرونباخ  التجزئة النصفية  معامل ألفا كرونباخ 

المجددال الأول: تعلم  
وأداءه  الددددطدددددددالدددددددب 

 الأكاديمي

العنصددددددددددددددر الأول: الإتاحددددة أو  
 0.784 0.793 0.806 0.812 الوصول الرقم

العنصددددددددددددددر الثدداني: الاتصددددددددددددددددال 
 0.771 0.769 0.764 0.785 الرقمي
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 : نتائج معاملات ثبات الاستبانة بطريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية ٣جدول 

 عناصر المواطنة  مجالات الاستبانة 
 بعد جائحة كورون  قبل جائحة كورون 

 التجزئة النصفية  معامل ألفا كرونباخ  التجزئة النصفية  معامل ألفا كرونباخ 
العنصددددددددددددددر الثددالددث: محو الأميدة  

 0.819 0.827 0.822 0.845 الرقمية

 0.841 0.875 0.829 0.837 الكلية للمجال الأولالدرجة 

المجدددال الثددداني: بيئدددة  
 الطالب وسلوكه

 0.794 0.792 0.843 0.850 العنصر الرابع: الأمن الرقمي
آداب   الخدددددددامددس:  الددعددنصددددددددددددددددر 

 السلوك الرقمي
0.836 0.870 0.829 0.872 

العنصددددددددددددر السددددددددددددادس: الحقوق 
 والمسؤوليات الرقمية

0.874 0.856 0.776 0.830 

 0.852 0.867 0.868 0.864 الدرجة الكلية للمجال الثاني 

الثدددددددالدددددددث:   المجدددددددال 
الدطدددددددالدددددددب   حديددددددداة 
 خارج بيئة الجامعة

العنصددددددددددددددر السدددددددددددددددابع: القددانون  
 0.816 0.805 0.807 0.812 الرقمي

العنصددددددددددددددر الثدددامن: الصددددددددددددددحدددة 
 والسلامة الرقمية

0.881 0.859 0.878 0.839 

 0.801 0.812 0.826 0.840 التجارة الرقميدةالعنصر التاسع 
 0.862 0.884 0.873 0.896 الدرجة الكلية للمجال الثالث 

 0.869 0.931 0.882 0.933 الدرجة الكلية للاستبانة 

 ( النتائج ا تية:3يتضح من الجدول )
تراوحت معاملات ثبات عناصر   اةائحة:نتائج الثبات للاستبانة قبل 

(، وبطريقة 0.811  -0.785المواطنة بطريقة "ألفا كرونباخ" ما بين: )
(، وبلغدددت  0.870  -0.764التجزئدددة النصددددددددددددددفيدددة تراوحدددت مدددا بين )

معدداملات ثبددات مجددالات المواطنددة بطريقددة "ألفددا كرونبدداخ" على الترتيددب: 
تجزئة النصددفية  (، وبلغت بطريقة ال0.840(، )0.864(، )0.837)

(، ومعددامددل الثبددات  0.873(، )0.868(، )0.829على الترتيددب: )
(، وبطريقة التجزئة  0.933العام للاسددتبانة بطريقة "ألفا كرونباخ" بلغ )

(، وتؤكد جميع هذه القيم على أن الاسددتبانة قبل  0.882النصددفية بلغ )
 جائحة كورونا تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.

: تراوحددت معدداملات ثبددات  ساااااااااااتبااانااة بعااد  اةااائحااةنتااائج الثبااات للا
(، 0.878 -0.769عناصددر المواطنة بطريقة "ألفا كرونباخ" ما بين: )
(، 0.839  -0.771وبطريقددة التجزئددة النصددددددددددددددفيددة تراوحددت مددا بين )

وبلغددت معدداملات ثبددات مجددالات المواطنددة بطريقددة "ألفددا كرونبدداخ" على  
لغت بطريقة التجزئة  (، وب0.884(، )0.867(، )0.875الترتيب: )

(، ومعامل  0.862(، )0.852(، )0.841النصدددفية على الترتيب: )
(، وبطريقة 0.931الثبات العام للاسددددتبانة بطريقة "ألفا كرونباخ" بلغ )

(، وتؤكدددد جميع هدددذه القيم على أن  0.869التجزئدددة النصددددددددددددددفيدددة بلغ )
 تالاستبانة بعد جائحة كورونا تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبا

 تائج الدراسةن. ٣

ا للنتائج التي توصددددددلت إليها الدراسددددددة بعد تطبيق  يقدم هذا الجزء عرضددددددً
أداة الدراسدددددددة والتحليل الإحصدددددددائي للبيانات، حيث سدددددددعت الدراسدددددددة 

 الحالية إلى الإجابة عن التساؤل التساؤليين ا تيين:
ما درجة تحقق المواطنة الرقمية لدى طلاب وطالبات جامعة أم القرى   -

 وبعد جائحة كورونا؟ قبل 
( 0.01هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -

بين وجهة نظر أفراد العينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى على 
التخصص  الدراسية،  المرحلة  )الجنس،  لمتغيرات  تعزي  الدراسة  أداة 

 الأكاديمي، والسنة الدراسية(؟ 
 المرتبطة بكل سؤال:وفيما يلي عرض للنتائج 

 نتائج السؤال الأول ٣,١
ينص السددؤال الأول على: " ما درجة تحقق المواطنة الرقمية لدى طلاب  

 وطالبات جامعة أم القرى قبل وبعد جائحة كورونا؟
للإجابة عنه، تم حسددددددددداب المتوسدددددددددط الكلي لوجهة نظر أفراد العينة من  

الددددراسدددددددددددددددددة، وتم ذلدددك  طلاب وطدددالبدددات جدددامعدددة أم القرى على أداة  
بالاعتماد على القيم المتوسدددددددطات الحسدددددددابية للمجالات التي تضدددددددمنتها  
الاسدددددتبانة كما تم ترتيب هذه المجالات تنازليًا في ضدددددوء قيم متوسدددددطا ا،  
كما اسددددددتخدم اختبار "ت" للتعرف على دلالة الفروق بين درجة تحقق  

نا، ويعرض  قبل وبعد جائحة كورو   -بشددددددددددددددكل إجمالي  –المواطنة الرقمية 
 الجدول التالي النتائج التي تم التوصل إليها:
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 أم القرى كورون من وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة  النتائج الإجمالية حول تحديد درجة تحقق المواطنة الرقمية قبل وبعد جائحة : 4جدول

مجالات المواطنة 
 الرقمية 

 بعد جائحة كورونا  جائحة كورونا قبل 
قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

المجال الأول: تعلم 
الطالب وأداءه 

 الأكاديمي
 0.47 4.40 2 كبيرة  0.57 3.79

كبيرة 
 جدًا 

1 17.32** 

المجال الثاني: بيئة  
 // 1.24 2 كبيرة  0.42 4.20 1 كبيرة  0.40 4.16 الطالب وسلوكه"

المجال الثالث: حياة  
الطالب خارج بيئة 

 الجامعة 
 **3.10 3 كبيرة  0.54 3.57 3 كبيرة  0.55 3.45

الدرجة الكلية  
 للمواطنة الرقمية 

 **8.92 بدرجة كبيرة  0.39 4.03 بدرجة كبيرة  0.43 3.79

 (، //غير دالة إحصائيًا 0.05(، * دالة عند مستوى دلالة )0.01** دالة عند مستوى دلالة )
 ( النتائج التالية:4يتضح من الجدول )

بددددرجدددة كبيرة   –إجمدددالاً    –تحققدددت المواطندددة الرقميدددة قبدددل الجدددائحدددة    -
(ف حيث جاء المجال الثاني )بيئة الطالب 3.79)وبمتوسدددط حسددداب بلغ 

( وبدرجة كبيرة، 4.16وسددددددددلوكه( في المرتبة الأولى بمتوسددددددددط حسدددددددداب )
بينما جاء المجال الأول )تعلم الطالب وأداءه( في المرتبة الثانية بمتوسدددددددددددط  

( وبدرجة كبيرة، وحصدددددل المجال الثالث )حياة الطالب 3.79حسددددداب )
( 3.45لمرتبدة الثدالثدة بمتوسددددددددددددددط حسددددددددددددددداب )خدارج بيئدة الجدامعدة( على ا

 وبدرجة كبيرة.
بدددددرجددددة كبيرة   –إجمددددالاً    –تتحقق المواطنددددة الرقميددددة بعددددد الجددددائحددددة    -

(ف حيددث احتددل المجددال الأول )تعلم 4.03وبمتوسددددددددددددددط حسددددددددددددددداب بلغ )
( وبدرجة كبيرة 4.40الطالب وأداءه( المرتبة الأولى بمتوسددددددط حسدددددداب )

جددًا، بينمدا جداء المجدال الثداني )بيئدة الطدالدب وسددددددددددددددلوكده( في المرتبدة الثدانيدة  
( وبدرجة كبيرة، وحصدددل المجال الثالث )حياة  4.20ب )بمتوسدددط حسدددا

الطددالددب خددارج بيئددة الجددامعددة( على المرتبددة الثددالثددة بمتوسددددددددددددددط حسددددددددددددددداب 
 ( وبدرجة كبيرة.3.57)
أظهرت نتدائج اختبدار "ت" وجود فروق ذات دلالدة إحصدددددددددددددددائيدة بين   -

الدرجة الكليدة للمواطندة الرقميدة قبدل وبعدد جائحدة كورونا، لصددددددددددددددالح بعد  
 كورونا.جائحة  

ولعرض النتائج التفصديلية الخاصدة بكل مجال، تم حسداب المتوسدطات    -
الحسددددددددددابية والانحرافات المعيارية لوجهة نظر أفراد العينة من طلبة الجامعة  
السددددددددددددددعودية على عبارات وعناصددددددددددددددر كل مجال، كما تم ترتيب العبارات  

"ت"، والعناصددددر تنازليًا في ضددددوء قيم متوسددددطا ا، وتم اسددددتخدام اختبار  
للتحقق من دلالددة الفروق بين عبددارات وعندداصددددددددددددددر كددل مجددال قبددل وبعدد  

 جائحة كورونا، وفيما يلي عرض للنتائج التي تم التوصل إليها:
 نتائج المجال الأول: تعلم الطالب وأداءه الأكادي

 
الأكاديمي" قبل وبعد جائحة كورون من  المجال الأول للمواطنة الرقمية "تعلم الطالب وأداءهالنتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق : 5جدول

 وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

المتوسط  الترتيب 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

ل: 
لأو

صر ا
العن

أو 
حة 

لإتا
ا

مي
 الرق

صول
الو

 

1 
يتوفر لدي جهاز 

رقمي واحد  
 فأكثر، مثل:

4.32 0.601 
كبيرة 
 جدًا 

1 4.88 0.39 
كبيرة 
 جدًا 

1 16.32** 
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الأكاديمي" قبل وبعد جائحة كورون من  المجال الأول للمواطنة الرقمية "تعلم الطالب وأداءهالنتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق : 5جدول
 وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

)حاسوب  
 -مكتبي 

حاسوب محمول  
 –هاتف ذكي  -

تابلت..  –آيباد 
 أو غيرها. 

2 
يتوفر لدي اتصال 

انترنت مفتوح  
 البيانات. 

كبيرة  0.93 4.44 2 كبيرة  1.09 3.84
 جدًا 

3 8.66** 

3 
يتوفر لدي اتصال 

 انترنت سريع. 
 **6.06 5 كبيرة  1.24 4.09 4 كبيرة  1.23 3.58

4 

لدي اشتراك 
مدفوع في بعض 

التطبيقات 
المتخصصة، أو 
 محركات البحث. 

 **13.84 4 كبيرة  1.10 4.16 5 متوسطة  1.30 3.03

5 

متاح لي عدد من 
الدورات التأهيلية 

التي يمكنني  
حضورها عند 
الحاجة لتطوير 

مهارات استخدام  
الأجهزة الرقمية 

 وتطبيقا ا. 

 0.85 4.55 3 كبيرة  1.13 3.63
كبيرة 
 جدًا 

2 13.67** 

الأول: الإتاحة أو الدرجة الكلية للعنصر  
 0.66 4.43 2 كبيرة  0.81 3.68 الوصول الرقمي

كبيرة 
 **14.83 2 جدًا 

مي 
 الرق

صال
الات

ني: 
 الثا

صر
العن

 

6 

لدي أكثر من  
حساب للتواصل 

الاجتماعي، 
مثل: )تويتر _ 

فيسبوك _ 
انستغرام _ 

 كبيرة  0.45 4.13
 
3 4.61 0.56 

كبيرة 
 **13.69 4 جدًا 
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الأكاديمي" قبل وبعد جائحة كورون من  المجال الأول للمواطنة الرقمية "تعلم الطالب وأداءهالنتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق : 5جدول
 وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

واتساب _ 
تلجرام ...  
 وغيرها(. 

7 

لدي حساب 
خاص بالطلاب 

على موقع  
 الجامعة. 

 0.68 4.73 4 كبيرة  0.96 3.92
كبيرة 
 **14.41 3 جدًا 

8 

استخدم  
تطبيقات الويب  
المختلفة للتواصل 

الرسمي وغير 
 الرسمي. 

كبيرة  0.46 4.87 2 كبيرة  0.67 4.14
 جدًا 

2 18.59** 

9 

استخدم محركات 
البحث  

المتخصصة  
الى للوصول 
البيانات 

 والمعلومات. 

4.44 0.63 
كبيرة 
 0.36 4.89 1 جدًا 

كبيرة 
 **12.90 1 جدًا 

الدرجة الكلية للعنصر الثاني: الاتصال  
 0.38 4.77 1 كبيرة  0.46 4.16 الرقمي

كبيرة 
 **21.44 1 جدًا 

مية 
 الرق

مية
 الأ

محو
ث: 

الثال
صر 

العن
 

10 

امتلك المهارات 
الكافية 

لاستخدام أدوات  
التواصل الرقمي 

 المختلفة. 

 0.82 4.34 2 كبيرة  0.80 3.98
كبيرة 
 جدًا 

2 6.51** 

11 

لدي القدرة على 
البحث عن 

المعلومات الرقمية 
وحفظها 

استرجاعها 
 وتبادلها. 

 0.60 4.46 1 كبيرة  0.77 4.00
كبيرة 
 جدًا 

1 9.62** 
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الأكاديمي" قبل وبعد جائحة كورون من  المجال الأول للمواطنة الرقمية "تعلم الطالب وأداءهالنتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق : 5جدول
 وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

12 

لدي القدرة على 
تقييم المعلومات 
الرقمية للحكم  

صدقها على 
 وموثوقيتها. 

 **2.79 5 كبيرة  1.09 3.72 3 كبيرة  1.05 3.52

13 
لدي القدرة على 

بناء المحتوى 
 الرقمي ونشره. 

 **8.05 3 كبيرة  0.96 3.97 4 كبيرة  1.10 3.41

14 

أتابع الحسابات 
والمواقع الرقمية 
التي  دف إلى  
تنمية مهارات  

استخدام  
 الأدوات الرقمية.

 **11.20 4 كبيرة  0.98 3.91 5 متوسطة  1.14 3.11

الدرجة الكلية للعنصر الثالث: محو 
 **9.58 3 كبيرة  0.80 4.08 3 كبيرة  0.78 3.60 الأمية الرقمية 

الدرجة الكلية للمجال الأول: تعلم 
 **17.32 بدرجة كبيرة جدًا  0.47 4.40 بدرجة كبيرة  0.57 3.79 الطالب وأداءه الأكاديمي

(، //غير دالة إحصائيًا 0.05(، * دالة عند مستوى دلالة )0.01** دالة عند مستوى دلالة )
 ( النتائج ا تية: 5يتضح من الجدول )

المجال الأول للمواطنة الرقمية: " تعلم الطالب وأداءه الأكاديمي" قد    -
(، بينما تحقق  3.79الجائحة وبمتوسط حساب )تحقق بدرجة كبيرة قبل  

(، وقد أشارت 4.40بدرجة كبيرة جدًا بعد الجائحة وبمتوسط حساب )
( 0.01قيم اختبار "ت" إلى وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

بين درجة تحقق المجال الأول "تعلم الطالب وأداءه الأكاديمي" قبل وبعد 
 . الجائحة، ولصالح بعد الجائحة 

احتل العنصر الثاني للمواطنة الرقمية " الاتصال الرقمي" المرتبة الأولى  -
وبعد   قبل  الأكاديمي"  وأداءه  الطالب  "تعلم  الأول  المجال  عناصر  بين 

( حساب  بمتوسط  جاء  حيث  قبل 4.16الجائحةف  وبدرجة كبيرة   )
( وبمتوسط حساب  الجائحة،  4.77الجائحة  بعد  جدًا  وبدرجة كبيرة   )

الثانية وحصل العنص ر الأول "الإتاحة أو الوصول الرقمي" على المرتبة 
( وبدرجة كبيرة  3.68قبل وبعد الجائحةف حيث جاء بمتوسط حساب )

( وبدرجة كبيرة جدًا بعد الجائحة، 4.43قبل الجائحة وبمتوسط حساب )
وشغل العنصر الثالث "محو الأمية الرقمية" المرتبة الثالثة قبل وبعد الجائحة  

الجائحة وبمتوسط  3.60كبيرة، وذلك بمتوسط حساب )   بدرجة قبل   )
 ( بعد الجائحة. 4.08حساب )

العنصر الأول للمواطنة الرقمية " الإتاحة أو الوصول الرقمي" قد تحقق    -
(، بينما تحقق بدرجة 3.68بدرجة كبيرة قبل الجائحة بمتوسط حساب )

( حساب  وبمتوسط  الجائحة  بعد  جدًا  وق4.43كبيرة  قيم (،  بينت  د 
( بين درجة 0.01اختبار "ت" وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

قبل وبعد  الرقمي"  الوصول  أو  "الإتاحة  للمواطنة  الأول  العنصر  تحقق 
 الجائحة، ولصالح بعد الجائحة. 

بدرجة   - قد تحقق  الرقمي"  "الاتصال  الرقمية  للمواطنة  الثاني  العنصر 
(، بينما تحقق بدرجة كبيرة  4.16ب )كبيرة قبل الجائحة بمتوسط حسا

(، وقد وضحت قيم اختبار 4.47جدًا بعد الجائحة وبمتوسط حساب )
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( بين درجة تحقق  0.01"ت" وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )
العنصر الثاني للمواطنة " الاتصال الرقمي" قبل وبعد الجائحة، ولصالح  

 بعد الجائحة. 
العنصدددر الثالث للمواطنة الرقمية "محو الأمية الرقمية" قد تحقق بدرجة    -

( قبل الجائحة  3.60كبيرة قبل وبعد الجائحة، وذلك بمتوسط حساب )

( بعد الجائحة، وقد أظهرت قيم اختبار "ت"  4.08وبمتوسط حساب )
( بين درجدة تحقق  0.01يدًا عندد مسددددددددددددددتوى )وجود فروق دالدة إحصددددددددددددددائ

العنصددددددددددددددر الثددالددث للمواطنددة "محو الأميددة الرقميددة" قبددل وبعددد الجددائحددة،  
ولصالح بعد الجائحة.

 
 نتائج المجال الثاني: بيئة الطالب وسلوكه

قبل وبعد جائحة كورون من وجهة نظر   الثاني للمواطنة الرقمية " بيئة الطالب وسلوكه"النتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق المجال : 6جدول
 طلاب وطالبات جامعة أم القرى 

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

المتوسط  الترتيب 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

مي
 الرق

لأمن
ع: ا

الراب
صر 

العن
 

15 

أحتفظ بنسخة 
احتياطية لجميع  

البيانات 
 والمعلومات المهمة. 

كبيرة  0.66 4.27 3 كبيرة  0.75 4.11
 جدًا 

3 3.35** 

16 

لا أزود أي طرف  
مجهول الهوية  

ببياناتي ومعلوماتي 
 الشخصية. 

كبيرة  0.61 4.70
 جدًا 

كبيرة  0.61 4.76 1
 جدًا 

1 1.55 // 

17 
أستخدم كلمات  

مرور قوية لأجهزتي 
 ولحساباتي الرقمية. 

4.63 0.60 
كبيرة 
 0.56 4.69 2 جدًا 

كبيرة 
 // 1.40 2 جدًا 

18 
أقرأ بيانات 

الخصوصية قبل أن  
 أوافق عليها.

 //0325 5 متوسطة  1.15 3.32 5 متوسطة  1.15 3.30

19 

أثبت البرامج  
والتطبيقات  

الأصلية والموثوقة 
 فقط.

 // 0.948 4 كبيرة  1.00 3.78 4 كبيرة  1.01 3.72

الدرجة الكلية للعنصر الرابع: الأمن 
 الرقمي

 *2.35 2 كبيرة  0.48 4.17 2 كبيرة  0.45 4.09

وك  
لسل

ب ا
 آدا

س:
لخام

صر ا
العن

مي
الرق

 

20 

احترم الثقافات  
المختلفة للأفراد 
والجماعات في  
 البيئة الرقمية. 

4.75 0.47 
كبيرة 
 0.53 4.73 1 جدًا 

كبيرة 
 // 0.544 1 جدًا 

21 
التزم بقيمي الدينية  

والثقافية  
4.41 0.74 

كبيرة 
 جدًا 

3 4.36 0.72 
كبيرة 
 جدًا 

3 1.06 // 
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قبل وبعد جائحة كورون من وجهة نظر   الثاني للمواطنة الرقمية " بيئة الطالب وسلوكه"النتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق المجال : 6جدول
 طلاب وطالبات جامعة أم القرى 

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب  التحقق 

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب  التحقق 

والاجتماعية عند  
استخدام التقنيات 

 الرقمية. 

22 

التزم بالمنهج  
العلمي في النقاش  

والمشاركة عبر 
 التطبيقات الرقمية. 

4.49 0.57 
كبيرة 
 جدًا 

2 4.46 0.59 
كبيرة 
 جدًا 

2 0.650 // 

23 

اعتمد أسلوب 
مراقبة الذات في  
السر والعلن عند 
استخدام التقنيات 

 الرقمية. 

 **3.96 4 كبيرة  1.02 3.82 4 كبيرة  0.93 4.08

للعنصر الخامس: آداب  الدرجة الكلية 
 السلوك الرقمي

4.43 0.50 
كبيرة 
 جدًا 

1 4.34 0.50 
كبيرة 
 جدًا 

1 2.62** 

مية 
 الرق

ات
ؤولي

لمس
ق وا

لحقو
س: ا

ساد
ر ال

نص
الع

 

24 

التزم بسياسات 
الاستخدام عند  

استخدام أي موقع 
الكتروني أو تطبيق 

 ويب.

كبيرة  0.56 4.32
 جدًا 

كبيرة  0.53 4.32 3
 جدًا 

3 0.062 // 

25 

أعرف ما هي 
الجرائم المعلوماتية  
المرتبطة باستخدام  
 التقنيات الحديثة. 

 **5.70 4 متوسطة  1.15 3.37 5 متوسطة  1.17 2.92

26 

أمارس حقي في 
التعبير عن رأيي 

بحرية عبر  
التطبيقات الرقمية 

 المختلفة. 

 // 0.238 5 متوسطة  1.01 3.23 4 متوسطة  0.99 3.20

27 

احترم حقوق 
الاخرين في البيئة 

الرقمية وحريتهم في  
 التعبير عن رأيهم.

4.78 0.52 

كبيرة 
 جدًا 

 
 
  

2 4.78 0.53 
كبيرة 
 جدًا 

2 0.064 // 
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قبل وبعد جائحة كورون من وجهة نظر   الثاني للمواطنة الرقمية " بيئة الطالب وسلوكه"النتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق المجال : 6جدول
 طلاب وطالبات جامعة أم القرى 

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب  التحقق 

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب  التحقق 

28 

أحترم خصوصية  
الاخرين وسرية 

بيانا م ومعلوما م  
 في البيئة الرقمية. 

4.85 0.42 
كبيرة 

 جدًا 
1 4.86 0.41 

كبيرة 

 جدًا 
1 0.407 // 

الدرجة الكلية للعنصر السادس: 
 الحقوق والمسؤوليات الرقمية 

 **2.85 3 كبيرة  0.49 4.11 3 كبيرة  0.48 4.02

 
الدرجة الكلية للمجال الثاني: بيئة 

 الطالب وسلوكه

 // 1.24 بدرجة كبيرة  0.42 4.20 بدرجة كبيرة  0.40 4.16

 
 ( النتائج ا تية: 6يتبين من الجدول )

المجال الثاني للمواطنة: " بيئة الطالب وسلوكه" قد تحقق بدرجة كبيرة    -
( حساب  بمتوسط  الجائحة  وبعد  الجائحة  الجائحة،  4.16قبل  قبل   )

اختبار "ت" ( بعد الجائحة، وقد أظهرت قيم 4.20وبمتوسط حساب )
عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين درجة تحقق المجال الثاني" بيئة الطالب 

 وسلوكه" قبل وبعد الجائحة. 

حاز العنصر الخامس للمواطنة الرقمية "آداب السلوك الرقمي" على   -
المرتبة الأولى بين عناصر المجال الثاني "بيئة الطالب وسلوكه" قبل وبعد 

( قبل  4.43ة جدًاف حيث جاء بمتوسط حساب )الجائحة وبدرجة كبير 
( بعد الجائحة، وحصل العنصر الرابع  4.34الجائحة وبمتوسط حساب )

وبدرجة كبيرة،  الجائحة  وبعد  قبل  الثانية  المرتبة  على  الرقمي"  الأمن   "
( حساب  بمتوسط  حساب 4.09وذلك  وبمتوسط  الجائحة  قبل   )

س "الحقوق والمسؤوليات  ( بعد الجائحة، وشغل العنصر الساد4.17)
جاء  حيث  وبدرجة كبيرةف  الجائحة  وبعد  قبل  الثالثة  المرتبة  الرقمية" 

( بعد 4.11( قبل الجائحة وبمتوسط حساب )4.02بمتوسط حساب )
 الجائحة. 

العنصر الرابع للمواطنة الرقمية "الأمن الرقمي" قد تحقق بدرجة كبيرة   -

حساب   بمتوسط  وذلك  الجائحة،  وبعد  الجائحة  4.09)قبل  قبل   )
( بعد الجائحة، وقد بينت قيم اختبار "ت" 4.17وبمتوسط حساب )

( بين درجة تحقق العنصر 0.05وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )
 الرابع للمواطنة "الأمن الرقمي" قبل وبعد الجائحة، ولصالح بعد الجائحة. 

ال  - السلوك  الرقمية "آداب  للمواطنة  رقمي" قد تحقق العنصر الخامس 
(  4.43بدرجة كبيرة جدًا قبل وبعد الجائحة، وذلك بمتوسط حساب )

( بعد الجائحة، وقد أشارت قيم 4.34قبل الجائحة وبمتوسط حساب )
( بين  0.01اختبار "ت" إلى وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

د درجة تحقق العنصر الخامس للمواطنة " آداب السلوك الرقمي" قبل وبع
 الجائحة، ولصالح قبل الجائحة. 

العنصر السادس للمواطنة الرقمية "الحقوق والمسئوليات الرقمية" قد   -
( 4.02تحقق بدرجة كبيرة قبل وبعد الجائحة وذلك بمتوسط حساب )

( بعد الجائحة، وقد بينت قيم 4.11قبل الجائحة، وبمتوسط حساب )
دالة إحصائيًا بين العنصر اختبار "ت" عدم وجود فروق   درجة تحقق 

 السادس للمواطنة " الحقوق والمسئوليات الرقمية" قبل وبعد الجائحة. 
 

 نتائج المجال الثالث: حياة الطالب خارج بيئة اةامعة 
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حياة الطالب خارج بيئة اةامعة "قبل وبعد جائحة كورون" من النتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق المجال الثالث للمواطنة الرقمية " : 7جدول
 وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

مي
 الرق

نون
القا

ع: 
ساب

ر ال
نص
الع

 

29 

أدرك ضرورة  
احترام حقوق 
التأليف والنشر 
الالكتروني 
والملكية 
 الفكرية. 

كبيرة  0.62 4.46
 جدًا 

كبيرة  0.56 4.46 1
 جدًا 

1 0.155 // 

30 

أتأكد من 
مصادر 
المعلومات  

وموثوقيتها قبل 
مشاركتها في 
 البيئة الرقمية. 

 **3.28 3 كبيرة  0.89 4.03 3 كبيرة  1.03 3.81

31 

أعرف 
السلوكيات التي 
تساهم في نشر 
الفيروسات 
 واتجنبها. 

 // 1.07 4 كبيرة  0.90 3.78 4 كبيرة  0.87 3.72

32 

أعرف كيف 
أحافظ على  
كلمات المرور  
الخاصة ب عند 
استخدام  

 الأجهزة العامة. 

 // 0.524 2 كبيرة  0.54 4.15 2 كبيرة  0.49 4.13

33 

أعي القوانين  
والعقوبات 
الخاصة  

بمكافحة الجرائم  
الرقمية الصادرة 
عن الجهات  
الرسمية بالمملكة 

العربية 
 السعودية. 

2.70 1.08 

 متوسطة 
 
 
 
 
 
 
 
  

 **5.92 5 متوسطة  1.13 3.15 5
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حياة الطالب خارج بيئة اةامعة "قبل وبعد جائحة كورون" من النتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق المجال الثالث للمواطنة الرقمية " : 7جدول
 وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

للعنصر السابع: الدرجة الكلية 
 **3.76 1 كبيرة  0.60 3.92 1 كبيرة  0.57 3.77 القانون الرقمي

مية 
 الرق

لامة
والس

حة 
لص
ن: ا

لثام
صر ا

العن
 

34 

أجلس بشكل 
معتدل )زاوية 

( عند 90
استخدام  
الأجهزة 
 الرقمية. 

 // 1.16 5 متوسطة  1.09 2.63 5 متوسطة  1.06 2.72

35 

أترك مسافة  
مناسبة بيني  

الأجهزة وبين 
الرقمية عند  
 استخدامها. 

 // 0.059 4 متوسطة  1.16 2.64 6 متوسطة  1.13 2.64

36 

آخذ فترات  
للراحة من  
استخدام  

الأجهزة الرقمية 
 وملحقا ا. 

 **11.76 6 ضعيفة  1.05 2.34 3 متوسطة  1.10 3.20

37 

أراعي الاضاءة  
الجيدة للمكان 
عند استخدام 
الأجهزة 
 الرقمية. 

 // 0.092 3 متوسطة  1.13 2.86 4 متوسطة  1.09 2.85

38 

أحافظ على  
أجهزتي 

وملحقا ا من 
التلف الناتج 
عن سوء  
 الاستخدام. 

4.71 0.63 
كبيرة 
 جدًا 

1 4.81 0.53 
كبيرة 
 جدًا 

1 2.52* 

39 
أحرص على 

عمل 
التحديثات 

 0.59 4.27 2 كبيرة  0.73 3.99
كبيرة 
 **6.21 2 جدًا 
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حياة الطالب خارج بيئة اةامعة "قبل وبعد جائحة كورون" من النتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق المجال الثالث للمواطنة الرقمية " : 7جدول
 وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

للتطبيقات 
والبرامج التي 
 استخدمها. 
الدرجة الكلية للعنصر الثامن:  

 الصحة والسلامة الرقمية 
 *2.09 3 متوسطة  0.65 3.26 2 متوسطة  0.67 3.35

ميدة 
 الرق

جارة
ع الت

تاس
ر ال

نص
الع

 

40 

لدي حساب 
واحد فأكثر  
للشراء 

الالكتروني، 
مثل: )أمازون 
_ إي ب _  
نون.. أو 
 غيرها(. 

 0.59 4.69 1 كبيرة  0.56 4.11
كبيرة 
 **14.81 1 جدًا 

41 

لدي بطاقة 
واحدة فأكثر 

للدفع 
الالكتروني، 

مثل: )درجة _ 
ائتمانية _ 

مسبقة الدفع  
 .. أو غيرها(. 

كبيرة  0.61 4.60 2 كبيرة  0.82 3.91
 جدًا 

2 14.04** 

42 

أقرأ جيدا 
سياسات 
ومعلومات  

الموقع التجاري 
قبل أن أشتري  

 منه. 

 // 0.740 3 متوسطة  1.11 3.05 3 متوسطة  1.10 2.99

43 

أعرف كيف 
أتأكد من 

موثوقية الموقع  
التجاري 

 *2.31 4 متوسطة  1.18 2.92 4 متوسطة  1.09 2.74
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حياة الطالب خارج بيئة اةامعة "قبل وبعد جائحة كورون" من النتائج المتعلقة بتحديد درجة تحقق المجال الثالث للمواطنة الرقمية " : 7جدول
 وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى

عناصر  
المواطنة 
 الرقمية 

 العبارات  م

 بعد جائحة كورونا  قبل جائحة كورونا 

قيمة "ت" 
المتوسط  ودلالتها 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

الالكتروني 
 وأمانه. 
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أعرف 
الإجراءات 
المتبعة عند 
التعرض  

للاحتيال أو 
السرقة 

 الالكترونية. 

 // 1.95 5 متوسطة  1.10 2.72 5 ضعيفة  1.03 2.58

الدرجة الكلية للعنصر التاسع:  
 التجارة الرقميدة 

 **7.55 2 كبيرة  0.62 3.60 3 متوسطة  0.67 3.27

الدرجة الكلية للمجال الثالث:  
 حياة الطالب خارج بيئة الجامعة 

 **3.10 بدرجة كبيرة  0.54 3.57 بدرجة كبيرة  0.55 3.45

 
 ( إلى النتائج ا تية: 7يشير الجدول )

المجال الثالث: " حياة الطالب خارج بيئة الجامعة" قد تحقق بدرجة    -
( قبل  3.45كبيرة قبل الجائحة وبعد الجائحة، وذلك بمتوسط حساب )

حساب   وبمتوسط  قيم 3.57)الجائحة  أظهرت  وقد  الجائحة،  بعد   )
( بين درجة 0.01اختبار "ت" وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

تحقق المجال الثالث "حياة الطالب خارج بيئة الجامعة" قبل وبعد الجائحة، 
 ولصالح بعد الجائحة. 

احتل العنصر السابع للمواطنة الرقمية "القانون الرقمي" المرتبة الأولى    -
 عناصر المجال الثالث" حياة الطالب خارج بيئة الجامعة" قبل وبعد  بين

( حساب  بمتوسط  جاء  حيث  وبدرجة كبيرةف  قبل  3.77الجائحة   )
( بعد الجائحة، وحصل العنصر الثامن 3.92الجائحة وبمتوسط حساب )

بمتوسط  الجائحة  قبل  الثانية  المرتبة  على  الرقمية"  والسلامة  "الصحة 
بدرجة متوسطة بينما نجد أنه حصل على المرتبة الثالثة  ( و 3.35حساب )

( وبدرجة متوسطة، وشغل العنصر 3.26بعد الجائحة بمتوسط حساب )
حساب  بمتوسط  الجائحة  قبل  الثالثة  المرتبة  الرقميدة"  التجارة   " التاسع 

( وبدرجة متوسطة، وتقدم ترتيبه ليحصل على المرتبة الثانية بعد 3.27)
 ( وبدرجة كبيرة. 3.60بمتوسط حساب )الجائحة وذلك 

العنصر السابع للمواطنة الرقمية " القانون الرقمي" قد تحقق بدرجة    -
( قبل الجائحة  3.77كبيرة قبل وبعد الجائحة، وذلك بمتوسط حساب )

( بعد الجائحة، وقد أظهرت قيم اختبار "ت" 3.92وبمتوسط حساب )
( بين درجة تحقق العنصر 0.01وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

بعد   ولصالح  الجائحة،  وبعد  قبل  الرقمي"  القانون   " للمواطنة  السابع 
 الجائحة. 

العنصر الثامن للمواطنة الرقمية "الصحة والسلامة الرقمية" قد تحقق    -
( الجائحة، وذلك بمتوسط حساب  قبل وبعد  متوسطة  ( 3.35بدرجة 

الجائحة، وقد أشارت قيم ( بعد  3.26قبل الجائحة وبمتوسط حساب )
( بين  0.05اختبار "ت" إلى وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

درجة تحقق العنصر الثامن للمواطنة "الصحة والسلامة الرقمية" قبل وبعد 
 الجائحة، ولصالح قبل الجائحة. 

العنصر التاسع للمواطنة الرقمية " التجارة الرقميدة" قد تحقق بدرجة   -
(، بينما تحقق بدرجة كبيرة 3.27الجائحة بمتوسط حساب )  متوسطة قبل

(، وقد أشارت قيم اختبار "ت" 3.60بعد الجائحة بمتوسط حساب )
( بين درجة تحقق  0.01إلى وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

الرقميدة" قبل وبعد الجائحة، ولصالح   للمواطنة "التجارة  التاسع  العنصر 
 بعد الجائحة. 
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 نتائج السؤال الثاني: 3,2
ينص السؤال الثاني على: " هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

( بين وجهة نظر أفراد العينة من طلاب وطالبات 0.01مستوى الدلالة )
المرحلة   )الجنس،  لمتغيرات  تعزي  الدراسة  أداة  على  القرى  أم  جامعة 

 الدراسية، التخصص الأكاديمي، والسنة الدراسية(؟ ".
"ت" و  اختبار  استخدام  تم  للدراسة،  الثاني  السؤال  عن  للإجابة 

( المرتبطة  غير   Independent Samplesللمجموعات 

T.test  تبعًا ( للتعرف على دلالة الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة 
لمتغيري )الجنس، التخصص الأكاديمي(، كما تم استخدام اختبار "تحليل  

( للتعرف على One Way ANOVAالتباين أحادي الاتجاه" )
دلالة الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة تبعًا لمتغيري: )المرحلة الدراسية 

 السنة الدراسية(، وجاءت النتائج كما يلي: –
 أولًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير اةنس 

تحديد درجة تحقق المواطنة الرقمية وقبل وبعد   نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى حول: 8جدول
 جائحة كورون تبعًا لمتغير اةنس 

 العدد  النوع  مجالات المواطنة الرقمية
 بعد جائحة كورون  قبل جائحة كورون 

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

قيمة "ت" 
 ودلالتها 

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

قيمة "ت" 
 ودلالتها 

تعلم الطددددالددددب   المجددددال الأول: 
 وأداءه الأكاديمي

 0.39 3.90 176 ذكر
3.42  ** 

4.51 0.36 
4.09  ** 

 0.53 4.33 0.65 3.71 257 أنثى 
الثددداني: بيئدددة الطدددالدددب  المجدددال 

 وسلوكه  
 0.36 4.24 176 ذكر

3.24  ** 
4.26 0.41 

2.64  ** 
 0.42 4.15 0.42 4.11 257 أنثى 

المجدال الثدالدث: حيداة الطدالدب  
 خارج بيئة الجامعة

 0.52 3.40 176 ذكر
1.62 // 

3.61 0.49 
1.37 // 

 0.56 3.54 0.57 3.49 257 أنثى 
للمواطنة  الدرجة الكلية 
 الرقمية 

 0.35 3.83 176 ذكر
1.61 // 

4.11 0.33 
3.21  ** 

 0.41 3.99 0.48 3.76 257 أنثى 

 (، //غير دالة إحصائيًا 0.05(، * دالة عند مستوى دلالة )0.01** دالة عند مستوى دلالة )
 ( النتائج التالية: 8يتضح من الجدول )

نتائج الفروق قبل الجائحة: تبين وجود فروق ذات دلالة احصائية عند    -
( بين وجهة نظر أفراد العينة من طلاب وطالبات 0.01مستوى الدلالة )

جامعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق مجالات )تعلم الطالب وأداءه  
قبل جائحة كورونا تبعًا لمتغير الجنس،    الأكاديميف بيئة الطالب وسلوكه(

وكانت الفروق لصالح الذكور. كما اتضح عدم وجود فروق بين الذكور 
والإناث حول تحديد درجة تحقق )الدرجة الكلية للمواطنة الرقمية، مجال 

 حياة الطالب خارج بيئة الجامعة( 

احصائية عند نتائج الفروق بعد الجائحة: تبين وجود فروق ذات دلالة    -
( بين وجهة نظر أفراد العينة من طلاب وطالبات 0.01مستوى الدلالة )

جامعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق المواطنة الرقمية )كدرجة كلية، 
الطالب وسلوكه(  بيئة  الأكاديميف  الطالب وأداءه  تعلم  وعند مجالات: 

 الذكور. بعد جائحة كورونا تعزي لمتغير الجنس، وكانت الفروق لصالح
كما اتضح عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين الذكور والإناث حول  

 تحديد درجة تحقق مجال )حياة الطالب خارج بيئة الجامعة(. 
 ثانيًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير المرحلة الدراسية 

ي" لدلالة الفروق بين وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق  نتائج اختبار "تحليل التباين الأحاد: 9جدول
 المواطنة الرقمية وقبل وبعد جائحة كورون تبعًا لمتغير المرحلة الدراسية 

مجالات المواطنة 
 الرقمية 

درجات  مصدر التباين 
 الحرية 

 بعد جائحة كورون  قبل جائحة كورون 

مجموع 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة "ف"  
 ودلالتها 

مجموع 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة "ف"  
 ودلالتها 

الأول:   المجددددددددددال 
الطدددددددالدددددددب  تعلم 

 29.308 58.617 2 بين المجموعات 
185.67** 

31.378 15.689 
103.91** 

 0.151 64.919 0.185 79.423 430 داخل المجموعات
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ي" لدلالة الفروق بين وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق  نتائج اختبار "تحليل التباين الأحاد: 9جدول
 المواطنة الرقمية وقبل وبعد جائحة كورون تبعًا لمتغير المرحلة الدراسية 

مجالات المواطنة 
 الرقمية 

 مصدر التباين 
درجات 
 الحرية 

 بعد جائحة كورون  قبل جائحة كورون 

مجموع 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة "ف"  
 ودلالتها 

مجموع 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة "ف"  
 ودلالتها 

وأداءه 
 الأكاديمي

  96.296  138.040 432 التباين الكلى

الدثددددددداني:   المجدددددددال 
الطددددددالددددددب   بيئددددددة 

 وسلوكه

 4.957 9.915 2 بين المجموعات 
35.58  ** 

12.084 6.042 
 0.149 64.179 0.139 59.898 430 ل المجموعاتداخ **40.48

  76.263  69.813 432 التباين الكلى
المجدددال الثدددالدددث:  
حيدددداة الطددددالددددب 
بدددددديددددددئدددددددة   خدددددددارج 

 الجامعة

 13.347 26.695 2 بين المجموعات 

55.59  ** 

21.480 10.740 

 0.239 102.887 0.240 103.238 430 داخل المجموعات **44.88

  124.367  129.933 432 كلىالتباين ال

الددددرجدددة الكليدددة 
 للمواطنة الرقمية

 13.491 26.982 2 بين المجموعات 
108.84** 

19.113 9.557 
 0.105 44.957 0.124 53.297 430 وعاتداخل المجم **91.40

  64.070  80.279 432 التباين الكلى
 (، //غير دالة إحصائيًا 0.05(، * دالة عند مستوى دلالة )0.01** دالة عند مستوى دلالة )

 النتائج التالية: ( 9يظهر من الجدول )
تبين وجود فروق ذات دلالة احصائية عند   نتائج الفروق قبل اةائحة:

( بين وجهة نظر أفراد العينة من طلاب وطالبات 0.01مستوى الدلالة )
جامعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق المواطنة الرقمية )كدرجة كلية، 

ئة الطالب وسلوكهف وكمجالات فرعية: تعلم الطالب وأداءه الأكاديميف بي
حياة الطالب خارج بيئة الجامعة( قبل جائحة كورونا تعزي لمتغير المرحلة 

 الدراسية. كانت لصالح طلبة الدراسات العليا. 
تبين وجود فروق ذات دلالة احصائية عند   نتائج الفروق بعد اةائحة:

( بين وجهة نظر أفراد العينة من طلاب وطالبات 0.01مستوى الدلالة )

امعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق المواطنة الرقمية )كدرجة كلية، ج
وكمجالات فرعية: تعلم الطالب وأداءه الأكاديميف بيئة الطالب وسلوكهف 
حياة الطالب خارج بيئة الجامعة( بعد جائحة كورونا تعزي لمتغير المرحلة  

 الدراسية. كانت لصالح طلبة الدراسات العليا. 
ال العينة من طلاب ولتحديد مصدر  أفراد  الدالة بين وجهة نظر  فروق 

وطالبات جامعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق المواطنة الرقمية والتي  
"شيفيه"   اختبار  استخدام  تم  الدراسية،  المرحلة  لمتغير  تعزي 

(Scheffe`s Test للمقارنات البعدية، وجاءت النتائج كما يوضح )
 الجدول التالي: 

 وجهة نظر أفراد العينة والتي تعزي لمتغير المرحلة الدراسية  ( لتحديد مصدر الفروق الدالة بينSheffeنتائج اختبار "شيفيه" ): 10دولج

 مجالات المواطنة الرقمية
 المتوسطات قبل الجائحة 

اتجاه 
 الفروق 

 المتوسطات بعد الجائحة 
اتجاه 
دراسات  بكالوريوس  دبلوم الفروق 

 عليا 
دراسات  بكالوريوس  دبلوم

 عليا 
الطددددددالددددددب  تعلم  الأول:  المجددددددال 

 * 4.32 3.78 3.03 وأداءه الأكاديمي

لصالح  
لدراسات 

 العليا 

3.73 4.48 4.59* 

لصالح  
الدراسات 

 العليا 

الطدددددالدددددب   بيئدددددة  الثددددداني:  المجدددددال 
 وسلوكه

3.83 4.17 4.36 * 3.83 4.21 4.41* 

المجدددال الثدددالدددث: حيددداة الطدددالدددب  
 *3.95 3.53 3.19 * 3.92 3.37 3.13 خارج بيئة الجامعة

 *4.30 4.05 3.57 * 4.19 3.76 3.32 الدرجة الكلية للمواطنة الرقمية
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 0.05دالة عند مستوى  *
( أن الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة من طلاب 10يتبين من الجدول )

وطالبات جامعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق المواطنة الرقمية والتي  
 تعزي لمتغير المرحلة الدراسية، كانت لصالح طلبة الدراسات العليا. 

 ثالثاً: نتائج الفروق تبعًا لمتغير التخصص الأكاديمي:

درجة تحقق المواطنة الرقمية وقبل  نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى حول تحديد: 11جدول
 وبعد جائحة كورون تبعًا التخصص الأكاديمي 

 العدد  التخصص  مجالات المواطنة الرقمية
 بعد جائحة كورون  كورون قبل جائحة  

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

قيمة "ت" 
 ودلالتها 

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

قيمة "ت" 
 ودلالتها 

المجال الأول: تعلم الطالب وأداءه 
 الأكاديمي

 0.56 3.80 253 العلمي 
0.660 // 

4.44 0.47 
1.98* 

 0.47 4.35 0.57 3.77 180 النظري
الطددددددالددددددب  بيئددددددة  الثدددددداني:  المجددددددال 

 وسلوكه  
 0.39 4.22 253 العلمي 

3.77** 
4.26 0.42 

3.93** 
 0.40 4.10 0.40 4.08 180 النظري

الثددددالددددث: حيدددداة الطددددالدددب   المجددددال 
 خارج بيئة الجامعة

 0.57 3.48 253 العلمي 
0.965 // 

3.61 0.56 
2.02* 

 0.50 3.51 0.51 3.42 180 النظري

 الدرجة الكلية للمواطنة الرقمية 
 0.43 3.82 253 العلمي 

1.83 // 
4.08 0.39 

3.16** 
 0.37 3.96 0.42 3.74 180 النظري

 (، //غير دالة إحصائيًا 0.05(، * دالة عند مستوى دلالة )0.01** دالة عند مستوى دلالة )
 النتائج التالية: ( 11يتضح من الجدول )

تبين عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية   نتائج الفروق قبل اةائحة:
الدلالة ) العينة من طلاب  0.01عند مستوى  أفراد  ( بين وجهة نظر 

الرقمية  المواطنة  تحقق  درجة  تحديد  حول  القرى  أم  جامعة  وطالبات 
ف حياة )كدرجة كلية، وكمجالات فرعية: تعلم الطالب وأداءه الأكاديمي

الطالب خارج بيئة الجامعة( قبل جائحة كورونا تعزي لمتغير التخصص 
( 0.01الأكاديمي. كما اتضح وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

النظرية  التخصصات  العلمية وبين ذوي  التخصصات  الطلبة ذوي  بين 
الفروق  الطالب وسلوكه(، وكانت  حول تحديد درجة تحقق مجال )بيئة 

 ي التخصصات العلمية. لصالح ذو 

تبين وجود فروق ذات دلالة احصائية عند   نتائج الفروق بعد اةائحة:
( الدلالة  من 0.05(ف )0.01مستويي  العينة  أفراد  نظر  بين وجهة   )

طلاب وطالبات جامعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق المواطنة الرقمية 
الأك وأداءه  الطالب  تعلم  مجالات:  وعند  بيئة )كدرجة كلية،  اديميف 

الطالب وسلوكهف حياة الطالب خارج بيئة الجامعة( بعد جائحة كورونا 
ذوي   لصالح  الفروق  وكانت  الأكاديمي،  التخصص  لمتغير  تعزي 

 التخصصات العلمية. 
 رابعًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير السنة الدراسية 

اختبار "تحليل التباين الأحادي" لدلالة الفروق بين وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق  نتائج : 12جدول
 المواطنة الرقمية وقبل وبعد جائحة كورون تبعًا لمتغير السنة الدراسية 

مجالات  
المواطنة 
 الرقمية 

 مصدر التباين 
درجات 
 الحرية 

 كورونا بعد جائحة   قبل جائحة كورونا 

مجموع 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة "ف"  
 ودلالتها 

مجموع 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة "ف"  
 ودلالتها 

الأول:  المجدددددال 
تعلم الطددددالدددب  

وأداءه 
 الأكاديمي

 0.104 0.312 3 بين المجموعات 

0.324 // 

4.155 1.385 

 0.215 92.141 0.321 137.728 429 داخل المجموعات **6.44

  96.296  138.040 432 التباين الكلى
 // 0.492 0.087 0.261 // 1.99  0.320 0.959 3 بين المجموعات 
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اختبار "تحليل التباين الأحادي" لدلالة الفروق بين وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القرى حول تحديد درجة تحقق  نتائج : 12جدول
 المواطنة الرقمية وقبل وبعد جائحة كورون تبعًا لمتغير السنة الدراسية 

مجالات  
المواطنة 
 الرقمية 

 مصدر التباين 
درجات 
 الحرية 

 كورونا بعد جائحة   قبل جائحة كورونا 

مجموع 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة "ف"  
 ودلالتها 

مجموع 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة "ف"  
 ودلالتها 

الثدددداني:   المجددددال 
بيئددددة الطددددالددددب 

 وسلوكه

 0.177 76.001 0.160 68.854 429 داخل المجموعات

  76.262  69.813 432 التباين الكلى

المجدال الثدالدث:  
الطددالددب  حيدداة  

بدديددئدددددددة   خدددددددارج 
 الجامعة

 0.613 1.838 3 بين المجموعات 

2.05 // 

0.639 0.213 

 0.288 123.728 0.299 128.094 429 داخل المجموعات // 0.739

  124.367  129.933 432 التباين الكلى

الدرجة الكلية  
للمواطنة 
 الرقمية 

 0.071 0.212 3 بين المجموعات 
0.379 // 

0.267 0.089 
 0.149 63.804 0.187 80.066 429 داخل المجموعات // 0.598

  64.070  80.279 432 التباين الكلى
 (، //غير دالة إحصائيًا 0.05(، * دالة عند مستوى دلالة )0.01** دالة عند مستوى دلالة )

 التالية: ( النتائج 12يتضح من الجدول )
تبين عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية   نتائج الفروق قبل اةائحة:

الدلالة ) العينة من طلاب  0.01عند مستوى  أفراد  ( بين وجهة نظر 
الرقمية  المواطنة  تحقق  درجة  تحديد  حول  القرى  أم  جامعة  وطالبات 

الأكاديميف بيئة )كدرجة كلية، وكمجالات فرعية: تعلم الطالب وأداءه  
الطالب وسلوكهف حياة الطالب خارج بيئة الجامعة( قبل جائحة كورونا 

 تعزي لمتغير السنة الدراسية. 
: تبين عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  نتائج الفروق بعد اةائحة

الدلالة ) العينة من طلاب  0.01عند مستوى  أفراد  ( بين وجهة نظر 
القرى   أم  جامعة  الرقمية وطالبات  المواطنة  تحقق  درجة  تحديد  حول 

)كدرجة كلية، وكمجالات فرعية: بيئة الطالب وسلوكهف حياة الطالب  
خارج بيئة الجامعة( بعد جائحة كورونا تعزي لمتغير السنة الدراسية. كما 

( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  بين 0.01اتضح   )
البات جامعة أم القرى حول تحديد وجهة نظر أفراد العينة من طلاب وط 

السنة   لمتغير  تعزي  الأكاديمي(  وأداءه  الطالب  )تعلم  درجة تحقق مجال 
اختبار "شيفيه" للكشف عن مصدر هذه تبين  الدراسية. وباستخدام 

 أنها لصالح طلبة السنة الأولى.
 مناقشة النتائج: . ٤

رجددة كبيرة بددد  –إجمددالاً    –تحققددت المواطنددة الرقميددة قبددل وبعددد الجددائحددة  
لدى طلاب الجامعات السدددددددعودية وقد تعزى درجة التقدير الكبيرة تلك  
لدددددددى طلاب   الرقميددددددة  المواطنددددددة  لتحقق  الددددددداعمددددددة  الظروف  توافر  إلى 
الجامعات السدددددددددعودية قبل وبعد جائحة كورونا، إضدددددددددافة إلى اسدددددددددتخدام  
الطلاب للمصادر الرقمية المختلفة في حيا م اليومية قبل كورونا وبعدها  

بدددذلدددك فدددإن جدددائحدددة كورونا ليس لهدددا تأثير على درجدددة تحقيق المواطندددة و 
 الرقمية إجمالاً لدى طلاب الجامعات السعودية قبل وبعد الجائحة. 

كما أشددددددارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصددددددائية بين الدرجة  
الكلية للمواطنة الرقمية قبل وبعد جائحة كورونا، وكانت الفروق لصددالح 

حدة كورونا، وقدد يعزى ذلدك إلى ازدسد اسددددددددددددددتخددام الوسددددددددددددددائدل بعدد جدائ
الرقميددة في فترة جددائحددة كورونا والاعتمدداد عليهددا سددددددددددددددواء في التواصدددددددددددددددل  
الاجتماعي أو التجارة الالكترونية أثناء فترة الاغلاقات وحضر التجول،  
أو اثناء فترة الاعتماد على التعلم عن بعدف إضددددددافة إلى الاسددددددتمرار على  

 مج في فترة ما بعد الجائحة.التعلم المد
كذلك اشارت نتائج درجة تحقق المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعات  
السددددددعودية قبل جائحة كورونا إلى احتلال مجال )بيئة الطالب وسددددددلوكه(  
في المرتبة الأولى بدرجة كبيرة، بينما جاء المجال )تعلم الطالب وأداءه( في 

ل المجدال )حيداة الطدالدب خدارج بيئدة  المرتبدة الثدانيدة بددرجدة كبيرة، وحصددددددددددددددد
الجدامعدة( على المرتبدة الثدالثدة بددرجدة كبيرة. في حين اشدددددددددددددددارت نتدائج بعدد  
كورونا إلى احتلال المجددال )تعلم الطدددالددب وأداءه( المرتبدددة الأولى بدددرجددة 
كبيرة جددًا، بينمدا جداء المجدال )بيئدة الطدالدب وسددددددددددددددلوكده( في المرتبدة الثدانيدة  

ل )حيداة الطدالدب خدارج بيئدة الجدامعدة( على  بددرجدة كبيرة، وحصددددددددددددددل المجدا
المرتبة الثالثة بدرجة كبيرة. ويتضدددددددددددح من ذلك أن أفراد العينة اختلفوا في 
ترتيب المجالات قبل وبعد الجائحة حيث أوضددددددددددحوا أن وباء كورونا كان  
له انعكاس على تحقق عناصددددددر المواطنة الرقمية ذات العلاقة بمجال تعلم 

يرة جدددا وتعزى هددذه النتيجددة إلى الأثر الكبير الطددالددب وأداءه بدددرجددة كب
لجائحة كورونا على التعليم حيث تحول بشكل كلي الى التعلم عن بعد.  

 ,((Akhil, & Bastas. 2021وتتفق هذه النتيجة مع دراسددددددددة 
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(Aldarweish, 2020) (Al-Saadi, 2018) (Khalil, 
التي انتهدت الى أن التعلم الالكتروني اثنداء جدائحدة كورونا كدان    (2020

 لها أثر إيجاب على المواطنة الرقمية لدى الطلاب.
أخرى،   نحية  الذكور  من  بين  فروق  وجود  عدم  النتائج  من  اتضح 

جائحة   قبل  وذلك  إجمالا  الرقمية  المواطنة  تحقق  درجة  حول  والإناث 
د اختلافات بين أفراد العينة _ذكورا كورونا وقد يعزى ذلك إلى عدم وجو 

بشكل   التعليمي  النظام  وفي  اليومية ككل،  الحياة  أساليب  في  واناثا_ 
 خاص، وفي ممارسا م للمواطنة الرقمية داخل وخارج البيئة الجامعية. 

مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  من  تبين  كما 
ل تحديد درجة تحقق المواطنة  ( بين الذكور والاناث حو 0.01الدلالة )

الفروق   وكانت  الجنس،  لمتغير  تعزي  جائحة كورونا  بعد  إجمالا  الرقمية 
الرقمية  المواطنة  قد عزز تحقق  فإن وباء كورونا  الذكور، وبذلك  لصالح 
لدى الذكور وقد يعزى ذلك إلى أن الذكور في فترة التباعد الاجتماعي  

المح مع  تعاملوا  قد  جائحة كورونا  سلوكيات  أثناء  ومارسوا  الرقمي  توى 
المواطن الرقمي بشكل أكبر من فترة ما قبل جائحة كورونا، إضافة إلى  
وجود اختلافات في الاستعدادات النفسية والعقلية والمعرفية بين الذكور 

النتيجة مع دراسة )  ,Hassanوالاناث لجائحة كورونا. وتتفق هذه 
2021  )(Al-Ajami, Al-Hindal & Al-Atil, 

2018)  Zhao, et all 2021)  ،التي كانت  2019( )نصار  )
مقارنة  الذكور  صالح  في  الرقمية  المواطنة  عناصر  تحقق  حول  نتائجهم 

 بالإناث.
وبحسب متغير المرحلة الدراسية، فقد أظهرت نتائج البحث وجود فروق  

( بين وجهة نظر أفراد  0.01ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
القرى حول تحديد درجة تحقق  العينة من طلا أم  ب وطالبات جامعة 

المواطنة الرقمية إجمالا قبل وبعد جائحة كورونا لصالح طلبة الدراسات 
العليا. وقد يعزى ذلك إلى ان طلاب الدراسات العليا هم الأكبر عمرا  
والدبلوم،   البكالوريوس  بطلاب  مقارنة  خبرة  والأكثر  الدراسة  عينة  في 

ات المهارية والمعرفية التي يتميز بها طلاب الدراسات العليا إضافة إلى المميز 
منهم   تتطلب  متقدمة  دراسية  مرحلة  في  لكونهم  نظرا  وذلك  غالبا، 
استخدام الانترنت في البحث العلمي للحصول على الدراسات والأبحاث  
والمعلومات من المواقع المختلفة، إضافة الى أن البعض منهم يكون على  

-Alؤولا عن أسرته. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) رأس العمل ومس 
Zahrani, 2015 )Zhao, et all 2021) التي توصلت الى )

الرقمية بدرجة   المواطنة  لديهم عناصر  تتحقق  الطلاب الأكثر خبرة  أن 
 أكبر.

كما تبين من النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 
فراد العينة من طلاب وطالبات جامعة  ( بين وجهة نظر أ0.01الدلالة )

الرقمية إجمالا، قبل جائحة   المواطنة  القرى حول تحديد درجة تحقق  أم 
أن  إلى  ذلك  يعزى  وقد  الأكاديمي.  التخصص  لمتغير  تعزي  كورونا 

التخصصات المختلفة يدرسون في بيئة جامعية متشابهة من حيث المناخ  
 ة التعليمية. الدراسي وأساليب التدريس المتبعة والأنشط

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستويي الدلالة  
( بين وجهة نظر أفراد العينة من طلاب وطالبات 0.05(ف )0.01)

بعد   إجمالا  الرقمية  المواطنة  تحقق  درجة  تحديد  حول  القرى  أم  جامعة 
  جائحة كورونا تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي، وكانت الفروق لصالح 
في  الدراسة  طبيعة  إلى  ذلك  يعزى  وقد  العلمية.  التخصصات  ذوي 
التخصصات العلمية التي يلتحق بها المتفوقون من خريجي المدارس الثانوية 
وهم غالبا ما يتميزون بمهارات وسلوكيات عالية، وبذلك فإن التحدست 
 التي فرضتها عليهم جائحة كورونا للاستمرار في الدراسة والتواصل العلمي 
وتحقيق التفوق قد فرضت عليهم زسدة في استخدام المصادر والوسائط 
الرقمية أثناء وبعد جائحة كورونا. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )نصار،  

)السيد،  2019 و  صالح  2016(  في  نتائجهم  كانت  التي   )
 التخصصات العلمية. 

فقد تبين   أما نتائج البحث تبعا للسنة الدراسية التي يتبع لها المستجيبين
من النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  

أم 0.01) وطالبات جامعة  العينة من طلاب  أفراد  نظر  بين وجهة   )
القرى حول تحديد درجة تحقق المواطنة الرقمية إجمالا قبل وبعد جائحة 

طنة  كورونا. وهذا يعني أن السنة الدراسية ليست مؤثرا على تحقيق الموا
الرقمية لدى أفراد عينة الدراسة، وقد يعزى ذلك إلى حرص الجامعات  
على توفير بيئة تعليمية لطلابها بدرجة متساوية بغض النظر عن سنتهم  
الدراسة، إضافة إلى أن النظام التعليمي موحد في الجامعات السعودية. 

في عدم   ((Pérez-Escoda, 2016وتتفق هذه النتيجة مع دراسة
فر  بينماوجود  الدراسية،  السنة  لمتغير  تعزى  دراسة   وق  مع  تتعارض 

Zhao, et all 2021) التي توصلت إلى ان طلاب السنة الرابعة )
السنوات  بقية  من  أكبر  بدرجة  الرقمية  المواطنة  عناصر  لديهم  تتحقق 

 الدراسية. 
 التوصيات: . ٥

 على ضوء ما أسفر عنه البحث من نتائج يوصي الباحثان بما يلي:  
عمل دورات تدريبية في الجامعات لطلبة البكالوريوس وذلك لرفع   -١

 الوعي لديهم بعناصر المواطندة الرقميدة. 
الدراسية    -٢ المواد  في  الرقمية  المواطنة  وقيم  ومهارات  مفاهيم  تضمين 

 الجامعية. 
المواطن   -٣ الجامعة من تضمين عناصر  بيئة  الرقمية ومتطلبا ا ضمن  ة 

 خلال الرسائل التوعوية، والأنشطة الاثرائية، والمسابقات المختلفة. 
 المقترحات . ٦
على   -١ الرقمية  المواطنة  بعناصر  الوعي  لدرجة  مقارنة  دراسة  إجراء 

 مستوى الجامعات السعودية. 
المواطنة الرقمية لدى طلاب  إجراء دراسة لقياس درجة الوعي بعناصر    -٢

 المرحلة المتوسطة. 
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 المراجع: 
تددداعيددات جددائحددة كورونا على بعض الأنظمددة   (2021)  البكر، فوزيددة

التعليمية: مراجعة منهجية للبحوث التربوية. المجلة العربية للعلوم ونشددددددددددر 
 .143-109، 5، الأبحاث: مجلة العلوم التربوية والنفسية

(. دور وسدددائل الاعلام الجديدة في دعم المواطنة 2016) السددديد، محمد
مجلددة ثوث العلاقددات العددامددة للشددددددددددددددرق  الرقميددة لدددى طلاب الجددامعددة.  

.١٠٢-٩٩،  ١٢. الأوسط   
( تصددددددددورات طالب الجامعة العربية المفتوحة  2019نصددددددددار، نور الدين )

ددا( دراسة  بالمملكة العربية السعودية نددددحو المواطنددددة الرقميددددة وسبددددل تعزيزهدد
. مجلددة الجددامعددة الإسددددددددددددددلاميددة  ) ميدددانيددة على عينددة من طددالددب الجددامعددة

والددنددفسددددددددددددددديدددددددة،   الددتربددويدددددددة  .  ١٨٤-١٥٢(،  ١)  ٢٧لددلددددددددراسدددددددددددددددددددددات   
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