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الولايات    هدفت الدّراسةةة  ب بءات وّةةوّر مقترت للتعرّى علذ الةاكرة التءةيمية كمدتح لت قيت التميؤ الم سةةسةةع ت الامعات السةةعودية ت  ةةوت ت ة  :صالملخ
توى ، بعُد المحتوى، بعُد أشةةةكال، بعُد التوجيب، بعُد وشةةةكيح   بعُد المسةةة   المت دة الأمريكية. من تلال الكشةةةن عن أبعاد الةاكرة التءةيمية ت الامعات السةةةعودية  

بأبعادها  القيادة ، العمليات، الموارد البشةةةةرية والمالية، المعرفة  ، والكشةةةةن عن  سةةةةذام أبعاد الةاكرة    وتحديد درجة تحقيت  التميؤ الم سةةةةسةةةةع ت الامعات السةةةةعودية
  قائداً، تم بءات اسةةةةةتبا ة  303داى الدراسةةةةةة أوبعت المءذح المسةةةةة ع الولةةةةة ع الت ليلع ني  وكوّ ت العيءة من  التءةيمية ت تحقيت  التميؤ الم سةةةةةسةةةةةع ولت قيت أه

   20  فقرة والمحور الثاني يقيس أبعاد  التميؤ الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةع وبلغ عدد فقراتها 24وكوّ ت من محورين : الأول يقيس درجة أبعاد الةاكرة التءةيمية  وبلغ عدد فقراتها  
. ووولةةةةلت الدّراسةةةةة اب أأ عارسةةةةة أبعاد    الاسةةةةت لاعية  للتأكد من لةةةةدا أداة الدّراسةةةةة وتباتها علت بيت علذ العيءة  spssة وتم اسةةةةت دام الت ليح الانّةةةةائع  فقر 

ة ، وجات  بعُد المسةةةةةةةتوى للةاكرة   ، وظذرت جميع الأبعاد بدرجة عارسةةةةةةةة متوسةةةةةةة 3.00ت الدرجة الكلية  متوسةةةةةةة ة  وستوسةةةةةةة  نسةةةةةةةا  بلغ   الةاكرة التءةيمية  
  ثم  بعُد ووجيب   2,97  ثم  بعُد المحتوى   3,19   ثم بعُد الاشةةةةةةةةةكال علروبة الثا ية وستوسةةةةةةةةة  نسةةةةةةةةةا  بلغ  3,25التءةيمية علروبة الاوب وستوسةةةةةةةةة  نسةةةةةةةةةا   

  وجات بعد التميؤ بإدارة  2.95  ، كما وبين تحقت التميؤ الم سةةسةةع بدرجة متوسةة ة  2,78لغ        ثم " بعُد التشةةكيح علروبة الأت ة  ستوسةة  نسةةا   2,81 
  كما وبين أأ أبعاد الةاكرة  2,83  والقيادة علروبة الأت ة وبدرجة متوسةةةةةةةةةةةةة ة 2,85  والموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية والمالية 2.95  ثم العمليات 3.52المعرفة بدرجة عالية  

%  ووشةةةكيح الةاكرة  33% ت تحقيت التميؤ الم سةةةسةةةع كا ت اعلاها لبعُد أشةةةكال الةاكرة التءةيمية وسةةةاهم بءسةةةبة  94الامعع  بءسةةةبة    التءةيمية وسةةةاهم التعليم
  سسع.%  .  وأولت الدراسة بت بيت التّور المقترت وودريب القيادات علذ أساليب بءات الةاكرة التءةيمية لت قيت التميؤ الم11%  والتوجيب  29التءةيمية  

. الم سسع، الامعات السعودية، ت ة الولايات المت دة الامريكية  التءةيمية، التميؤ  الةاكرة: الكلياا المفناحية   
 
 Abstract: The study aimed to build a proposed conception to identify organizational memory as an entry point for achieving 

institutional excellence in Saudi universities in light of the experience of the United States of America. By revealing the 

dimensions of organizational memory in Saudi universities (the level dimension, the content dimension, the forms dimension, 

the direction dimension, the formation dimens   ion) and determining the degree of achieving institutional excellence in Saudi 

universities with its dimensions (leadership, operations, human and financial resources, knowledge) And to reveal the 

contribution of the dimensions of organizational memory to achieving institutional excellence. To achieve the objectives of 

the study, the study followed the descriptive analytical approach, where the sample consisted of (303) leaders. A 

questionnaire was built that consisted of two axes: the first measures the degree of dimensions of organizational memory, 

and the number of its paragraphs was (24). A paragraph and the second axis measure the dimensions of institutional 

excellence, and the number of its paragraphs is (20) paragraphs. The validity and stability of the study tool was confirmed 

by applying to the exploratory sample. The study found that the dimensions of organizational memory were practiced in the 

total degree (medium) with an arithmetic average of (3.00), and all dimensions appeared with an average practice degree, 

and the level dimension of organizational memory came in the first rank with an arithmetic average of (3.25), then the 

dimension of shapes ranked The second, with an arithmetic average of (3.19), then the content dimension (2.97), then the 

orientation dimension (2.81), then the “formation dimension in the last rank” with an arithmetic average of (2.78), and it was 

found that institutional excellence was achieved at a medium degree (2.95) It came after excellence in knowledge 

management with a high degree (3.52), then operations (2.95), human and financial resources (2.85), and leadership at the 

last rank and with a medium degree (2.83). It was also found that the dimensions of organizational memory contribute by 

94% to achieving institutional excellence, which was the highest. For the dimension of organizational memory forms (33%), 

organizational memory formation (29%) and guidance (11%), the study recommended applying the proposed vision and 

training leaders on methods of building organizational memory to achieve institutional excellence. 

Keywords: Organizational memory, institutional excellence, Saudi universities, the experience of the United States of 

America 
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 مق مة:  
وعُد جودة التعليم م شراً لتقدم ورقع المجتمعات، ولةلك وولي الدول المتقدمة 

تماماً تالاً، ووبةل جذوداً كب ة لت وير التعليم بكافة مستوياوب وأ واعب اه
أ ةمتب وتحدي  أساليبب للاستجابة لمت لبات العّر وتحقيت التءمية الشاملة 
ت كافة المجالات، ووعُد الامعات الركيؤة الأساسية للت وير والتءمية، ورافداً 
للمعرفة والابتكار للمجتمع، كما أأ العائد من مخرجاتها يعود علء ع علذ 

 يع م سسات المجتمع وق اعاوب الم تل ة. جم
الت ديات  الامعع و  التعليم كب ة ت ط رة السعودية العربية المملكة وشذدت

الداتلية والخارجية  فر ت علذ الامعات الت وّل من الأدات التقليدي اب 
نحو التميؤ والت وّا علذ الأدات القائم علذ التميؤ والتءافسية، وألبح التوجب  

العباد  أكده  ما  وهةا  وتميؤها،  الامعات  لبقات  تياراً  ستراويجياً  المءافسين 
 الراهن الوقت ت وواجب الامعات  ني  أشار  ب أ ب  308  ص  ،2017 

 بها، تحي  التي السريعة والمتلانقة التغ ات أفرزتها التي الت ديات من العديد
 نحو العولمة، أبرزها لتوجب من ولعح العالمع، أو المحلع  المستوى علذ  سوات

والت وّر المعلوماوية، والت ديات المالية،   والثورة المءافسة المحلية والدولية، وشدة
المعرفة ألب ت  ذلك  ظح  وت   . يةكر    المعرت  بريسلر علامعات كما 

 Breslauer,2011,p33،    التميؤ مّادر   " بعءواأ  بح   ت 
الأكاديمع ت جامعة كالي ور يا" والتي وكمن ت الاستثمار سواردها البشرية  

البشري المال  رأس  السعودية    .ووكوين  العربية  المملكة  الوت  تعليم،   وزارة 
أكدت ت   التءمية المتعاقبة والخ ة الاستراويجية لت وير التعليم     2011

“آفاالامعع   تحوّل "  ات  علإ افة  ب  المعرفة  مجتمع  نحو  الت وّل   ب 
، وبرنامح 2030رؤية المملكة    أشارت  المعرفة، كماالامعات نحو اقتّاد  

ركءاً أساسياً من أركاأ  ألب ت   دارة المعرفة     ب  أ،  2020الت ول الوطني  
 . التعليم الامععت ت وير ال

التميؤ وظذر  بتميؤ ما أو الم سسع، م ذوم  أيضا   الأعمال يعرى 
Business Excellence   الودة، ني  يعُني  نركة و ورات كأند

 م ذومب التقليدي الت رد، ولكن مع ظذور نماذج  دارية التميؤ الم سسع ت
للتميؤ كالءموذج الأمريكع والءموذج الأورو  والءموذج الياعني اروب  سعاي   
عالمية للتميؤ الإداري وألبح يعتمد علذ قياس المعاي  من تلال الم شرات  

 أدائذا الإداري، لت وير الم سسات التعليمية     عليب، بهدى مساعدة  الدالة
المتميؤ   الأدات عن مءافسيذا وبحثذا علذ بها وت وا مسبوقة غ   تائح وتحقيت
12) p,2014 ,Brusoni, Damian, Sauri, etall.     ومن

الودة  الأوروبية لإدارة  الم سسة  الةي و عتب  الإداري  التميؤ  نماذج  أشذر 
(EFQM,2020) European Foundation for 
Quality Management  ،

  والتي وبين من  تائح العديد من EFQM,2013,2017,2021و 
و بيقب علامعات كدراسة   ت  مءاسبتب  التي  2014بدرتاأ  الدراسات    

  التي 2014است دمتب لتقييم التميؤ الإداري علامعات، ودراسة ش ادة  
 اعتمدت عليب للكشن عن التميؤ الإداري لعمدات كليات الامعة المستءّرية 

أحمد  ودراسة  جءو  2015علعراا،  بجامعة  الم سسع  الأدات  لت وير    
الأوروبية   للم سسة  التميؤ  معاي   ت  وت  ودراسة    ةلإدار الوادي  الودة، 

الإداري بجامعة جدة ت 2018الضلاعين   للتميؤ  معاي   اقترنت  التي    
و  للتميؤ،   الأورو   الءموذج  الم لات   وت  فيذا 2018دراسة  تم  التي    

ت   EFQMو بيت معاي   دارة التميؤ ت  وت الءموذج الأورو   للتمييؤ 
  ت و بيت  دارة التميؤ لدى 2019دراسة الركن  جامعة الملك تالد، و 

وكيلات الأقسام العلمية ت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ت  وت  
الأور  الءموذج  للتميؤ  معاي    EFQM    وريدة وبن  العياشع  ودراسة 

لإدارة التميؤ ت التعليم العالي وفت الءموذج الأورو  للتميؤ ت    ،2019 
كلية التربية سكيكدة علؤائر، ورسا لكو ب من أكثر الءماذج مءاسبة لتعؤيؤ 
القدرات التءافسية ت بيئة الامعات لكو ب يواكب المستجدات والت ورات 

البشريةالعالمي والموارد  القيادة  ت مجال  المقدمة    ة  الخدمات  والشراكة وجودة 
 ),pEFQM ,2020 3(للمست يدين وتحسين العمليات الم تل ة 

وعلرغم من أأّ نجات الامعات وتميّؤها يرجع  ب التميؤ علتدريس والب    
 ولة عن العلمع وتدمة المجتمع ت المقام الأول،  لا أأَّ القيادة الءاج ة المس

الةروى   ووف   فاعلية ت  أكثر  وسذم بشكح  الإداري  التميؤ  معاي   تحقيت 
الملائمة التي وؤدهر ووءجح بها مذام الامعة، ويكوأ العكس ل ي اً  ذا 
بأكملذا  شاووك،   الامعة  انحدار  و دي  ب  ني   سيئة؛  القيادة  كا ت 

  . 103,ص2008
الدراسات التي جمعتب مع متغ   ومع كثرة الدراسات للتميؤ الم سسع قلة من

  وءاولت أتر الةاكرة 2021الةاكرة التءةيمية عستثءات دراسة محمد  و حماد  
التءافسية: دراسة نالة جامعة العلوم والتقا ة علؤائر،  التءةيمية علذ الميؤة 
السعودية،  المتغ ين علامعات  بين  الاسذام  أو  العلاقة  وءاول  يتم  لم  بيءما 

لحاجة  ب وجود وّوّر مقترت للاست ادة من ال كر الإداري سجال  وظذرت ا
الما ع،   القرأ  من  علتسعيءيات  ظذرت  والتي  التءةيمية  الةاكرة  و بيقات 

أ المعرفة ألب ت وع ع للجامعات ميؤة وءافسية، التي وعني بكي ية  ني   
ذات    اكتسا  المعرفة وتخؤيءذا واستعادتها وووظي ذا، مع رواج م اهيم أترى

المعرفة ع اري،     وظذر  66  ص،2018للة مثح مجتمع المعرفة واقتّاد 
  OM) Organizational Memoryمّ لح الةاكرة التءةيمية  

 Organizational Memory Systemو ةم الةاكرة التءةيمية 
(OMS)  عءدما كاأ الدل يةتراوت بةين كونها مو ة أم أنها كلمات طءا ة

أم أنهةا نقائت، وقد وعلت الم ذوم بقواعد البيانات ومستودعاتها و ةم برمجيات 
المعرفة العمري،   و دارة  معةم  67,ص2010المجموعات  لكةوأ  و ةةراً    

لموجةودة ت الةرأس الموجةودات المعرفية وتالةة ال كرية مءذا وعةود  ب المعرفة ا
وجرت  الامعة،  موجودات  أهم  يشةكلوأ  هم  والةين  فيذةا  البشري  المةال 
التءةيمية و ةمذا من تلال عمليات  دارة   الةاكرة  لبءات  محاولات عديدة 
المعرفة التي وعمح علذ اكتسةا  المعرفةة ووءةيمذا و شرها و عادة اسةت دامذا  

ةاكرة التءةيمية علامعات ما ذكره ولعح من الأسةبا  الضاغ ة لتكوين ال
   سياأ الامعة لرووين العمح الةي Conklin, 2007, p1كولين  
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الامعات علذ عملية   الما ع ولماذا تم عملب كةلك، و عن قدرة  تم ت 
التءةيمية   التعلم وتمثيح العوامح الحرجة ت ما وعرفب، ووبين أأّ الةاكرة   دارة 

ورا  أيضةا وتضمن ليسةت فق  وسةذح عملية  للمعرفة، ولكءذا  كمية ون ةاً 
عملية مشةاركة المعرفة من تلال عمليةة الاوّال والتعلم بين العاملين ت فرا  
العمح ومن تلالهم  وتشكح المعرفة، وقوة است دام  ةم الةاكرة التءةيمية 
نح   عملية  ت  ال ريت  عمح  وتحسين  المعرفة  امتلاك  ت  بش افية  وساهم 

اذ القرارات، وعءدمةا يغةادر الأفراد فريةت العمح أو علذ الأقح  المشكلات واتخ
بعضاً مءذةم فإ ب بإمكاأ عقع ال ريت  كمال عمح ال ريت، وعءدما يأتي أعضات 
جدد  ب فريت العمح فإ ب يمكءذم البدت ت العمح من ني  ا تذذ  ليب ال ريت 

الام داتح  التءةيمع  العمح  أسرع وجعح  وب ريقة  بشكح المستقيح  يتم  عة 
العمح  من  أطول  ل ترات  يدوم  الم سسع  فالعمح  فردي،  لا  أي  م سسع 
ال ردي،  ذ أأ فترة بقات و دامة الم سسة أطول من فترة بقات الأفراد العاملين 

 فيذا و لت قيت معاي  التميؤ الإداري .
ومن تلال ما سبت فإأ الدراسة الحالية تحاول و ع وّور مقترت للةاكرة 

ة لت قيت التميؤ الم سسع علاست ادة من ت ة جامعات الولايات التءةيمي
المت دة الأمريكية التي تحتح مكاأ الّدارة علتّءين العالمع للجامعات، عا  

  كولول خمس 2030يمكن للجامعات السعودية من تحقيت و لعات رؤية  
   جامعة عالمية. 200م   من أفضح  2030جامعات عام  

 مشكلة الّ رافية 
علرغم من الذود المستمرة التي وبةلها وزارة التعليم والامعات السعودية ت 
و بيت معاي  التميؤ الم سسع ت كافة م سساتها وونداتها التءةيمية،  لا أأّ  
 تائح العديد من الدراسات كش ت عن وجود درجات متوس ة ت مستويات  

الم  ي و    2018ين التميؤ الم سسع علامعات السعودية كدراسة الضلاع 
امعة الملك    بج2018دراسة الم لات  ، و    بجامعة جدة2020و ال ضلذ  

الركن تالد   الإسلامية،  2019ودراسة  سعود  بن  محمد  الإمام  بجامعة    
المليجع  2015عؤيؤ ودراسة   ودراسة  جازاأ،  بجامعة  بجامعة 2016     

 أكدت دراسة بو  بجامعة ال ائن، كما  2017نائح ، ودراسة درادكة  
 ت الدمام جامعة ت الإدارية الودة   علذ  عن مستوى2013  بشيت

الأكاديمع، وعؤت ذلك   والاعتماد للتقوي  الوطءية الهيئة معاي   وت بعض 
الإداري التميؤ  معاي   لتبني  استراويجية  وجود  تحقيت    لقلة  ت  يسذم  الةي 

 . أهدافذا
ية السعودية،  ب نّولها علذ المركؤ ال الواقع التءافسع للمملكة العربويُش  

دولة ت م شر   131ت م شر المعرفة العالمع، من بين     50.9   س شر  41 
م شرات ق اعية مءذا   7، الةي وضمن  2020المعرفة العالمع الأول لعام  

التعليم العالي، والب   والت وير والابتكار ووكءولوجيا المعلومات والاوّالات 
  وعلرغم من هةا التقدّم 2021 م سسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة،  

ةي أنرزوب مقار ة علم شرات علأعوام السابقة،  لا أأّ الت لعات المستقبلية  ال
ورسا هةا يُ سّر  ب أ ب وواجب الامعات بإنراز م شرات وءافسية للدول العالمية  

لسعودية اليوم تحديات كب ة، ومرنلة تحوّل جديدة لت قيت   العربيةكة  المملت  
جيب للت ديات الداتلية والخارجية   ووست 2030و لعات الرؤية الوطءية  

والتي ابرزها  نراز مراكؤ متقدّمة علتّءين العالمع للجامعات، وتحدي قلة 
يحتاج  ب   وهةا  الةاتي،  التمويح  مّادر  وءويع  نحو  والتوجب  المالية  الموارد 
الاستثمار علمعرفة والتي وت لب وءةيمذا من تلال وجود مح ةة معرفية وذاكرة  

 ن تلالها وءمية رأس مالها البشري. ن موءةيمية يمك
علذ بعض ت ات جامعات الولايات المت دة الأمريكية    الاطلاعومن تلال  

من ني  وءةيمذا للمعرفة واستثمارها لت قيت تميؤها الم سسع برزت الحاجة  
لبءات وّور مقترت للاست ادة من هةه الخ ات ت ظح غيا  الدراسات المحلية 

ومن تلال      -ت ندود علم البانثة  –ةاكرة التءةيمية  التي أجريت علذ ال
ت ة البانثة لمست أهمية وبني مدتح الةاكرة التءةيمية لت قيت الميؤة التءافسية  

و   كما أكدت الدراسات أهمية الةاكرة التءةيمية علامعات كدراسة محمد
  ت و عيح 2013  ت تحقيت الميؤة التءافسية، وعيداروس  2021حماد  

ومحمد   التءةيمية،  والّ ة  التءةيمع  المال 2018التعلم  راس  لتءمية   . 
والشءذا    ونسين  2017ال كري،  التءةيمع  للت وير  ت 2012       

وعتوم   وعتوم  الاستراويجع،  الأهداى  تحسين  2014تحقيت  ت   اتخاذ  
وداسع   الإدارية،  وعتوم 2015   وأق عالقرارات  المعرفة  ت  علتشارك    

 . علإدارة  2016 تحسين اتخاذ القرارات الإدارية، وعيسوي    ت2012 
 البشرية. الإلكترو ية للموارد 

ما :  الدِّراسة ت الإجابة عن الس ال الرئيس الآتي  ومن هنا تبلورا مُشْكِلَةُ  
الم فيس    رالننيييية    للاارر المقترح  النصوّر   النييؤ  لن قيت  ي لح 

السعو ية   ضوت   المن    الأمريكيالجامعاا  الو  ا  ويت رع ؟  ةللم  
 : التالية مءب الاسئلة 

علامعات السعودية  المستوى   الةاكرة التءةيميةأبعاد    درجة و بيتما     .١
و  والتشكيح  الأوالمحتوى  والتوجب  الولايات    شكال  ت ة  ت  وت 

 ؟الأمريكيةالمت دة 
القيادة،  دارة    السعودية الم سسع علامعات  تحقيت التميؤما مستوى  .٢

 وت ت ة  ت    العمليات،  دارة الموارد البشرية والمالية،  دارة المعرفة 
 ؟ الأمريكيةالولايات المت دة 

ت   الم سسع  تحقيت التميؤت    الةاكرة التءةيميةدرجة  سذام أبعاد  ما     .٣
 ؟ الأمريكيةت  وت ت ة الولايات المت دة  الامعات السعودية

 ≤0,05 . هح ووجد فروا ذات دلالة  نّائية عءد مستوى الدلالة  4
α   ت و بيت أبعاد الةاكرة التءةيمية بأبعادها وعُؤى للروبة العلمية؟ 

 ≤0,05 هح ووجد فروا ذات دلالة  نّائية عءد مستوى الدلالة  .  5
α  ت تحقيت أبعاد التميؤ الم سسع بأبعادها وعُؤى للروبة العلمية؟ 

للةاكرة   بءات وّور مقترت   ببشكح عام    تُهدى الدراسة  ال رافية:أه اف  
التءةيمية كمدتح لت قيت التميؤ الم سسع ت الامعات السعودية ت  وت 

 ت ة الولايات المت دة الأمريكية من تلال: 
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الكشن عن درجة و بيت أبعاد الةاكرة التءةيمية علامعات السعودية   -
و  والمحتوى  ت  الأ المستوى  والتشكيح   والتوجب  ت ة شكال   وت 
 . مريكية الولايات المت دة الأ

القيادة،  السعودية  الم سسع علامعات    تحقيت التميؤتحديد مستوى   -
 وت ت ة  دارة العمليات،  دارة الموارد البشرية والمالية،  دارة المعرفة  ت  

 . الولايات المت دة الأمريكية 
ت   - التءةيمية  الةاكرة  أبعاد  درجة  سذام  عن  التميؤ الكشن   تحقيت 

الس الامعات  ت  المت دة    عوديةالم سسع  الولايات  ت ة  ت  وت 
 . الأمريكية

ت و بيت أبعاد الةاكرة التءةيمية  الكشن عن دلالة ال روا الإنّائية   -
 بأبعادها التي قد وعُؤى للروبة العلمية. 

ت تحقيت أبعاد التميؤ الم سسع  ال روا الإنّائية  الكشن عن دلالة -
 بأبعادها التي قد وعُؤى للروبة العلمية. 

 تكين أهمية هاه ال رافية بما يل :   ال رافية:أهمية 
  الأهمية النيرية: -
ت  .  1 الدِّراسة  التءةيميةوسذم  علةاكرة  التربوي  الامعات ل   الأد    ت وير 

 . علامعات  سذامذا علتميؤ الم سسعو 
الّلة  فتح    .2 ذات  الدراسات  من  مؤيداً  لإجرات  البانثين  أمام  المجال 

وعُد الدراسة الحالية الأوب   -ندود علم البانثة    -، ني  تعلمو وع
 .التي رب ت بين المتغ ين علامعات السعودية

تحقيت التميؤ الم سسع من مدتح وُسذم الدراسة ت  أأ    ةمح البانثتأو  .3
الةاكرة   و  التءةيميةو بيت  المملكة بحي   رؤية  ووجذات  مع  تست 

  200تحقيت خمس جامعات علذ الأقح  من أفضح  ت    2030
 .  2030جامعة عالمية عام 

 :  الأهمية النطبيقية -
علذ الت وير الم سسع  القائمين    يتوقع أأ وست يد من  تائح الدّراسة الحالية.  1

 السعودية.  ت الامعاتبوكالات الت وير 
سوى وشكح  تائح الدراسة  التميؤ الم سسع، و علذ    يجا الإ  الا عكاس.  2

و بيت   نحو  للسعع  الأكاديمية  القيادات  لدى  مضافة  الةاكرة  قيمة 
 . التءةيمية لت قيت التميؤ الم سسع

 تن    هاه ال رافية بما يل :   ح و  ال رافية: 
المستوى والمحتوى     التءةيميةالةاكرة  أبعاد  عارسات  :  ةالموضوعي   و الح  -

ت  وت ت ة جامعات الولايات المت دة     شكال والتوجب والتشكيحالأو 
القيادة، الم سسع  لت قيت التميؤ  كما تّم تحديد الأبعاد الرئيسية    الأمريكية

 وت ت ة    المعرفة  ت دارة العمليات،  دارة الموارد البشرية والمالية،  دارة  
 . جامعات الولايات المت دة الأمريكية

القيادات الأكاديمية من العمدات و بيت الدراسة علذ    : تم البشريةالح و    -
  الأقسام.ورؤسات  للكليات والعمادات المسا دة والوكلات

 جامعة الملك سعود وجامعة و بت هةه الدراسة ت تم : الح و  المكانية -
العؤيالملك   والمعادأ   ؤعبد  للبترول  فذد  الملك  وفت    وجامعة  وذلك 

 جامعة.  200التّءين العالمع لتقدمذا من 
الؤمانية:   - ت   تم الح و   الدراسة  الدراسع    و بيت  للعام ال ّح    الأول 

 .2021 -2020الدراسع 

 مصطل اا ال رافية 
 (Organizational Memory)الننيييية   (. الاارر 1

المعلوما19  ص،  2021 وحماد    محمد  عرفّذا الامعة    ت   الم ؤ ة داتح 
والتي يمكن است ضارها ت لءع واتخاذ القرارات، وغالباً ما وكوأ موجودة 
ت عقول الأفراد، أو مترس ة ت تقافة الامعة من معاأ داتلية ونماذج ذهءية 
وت ات ووبّر وبديذة وشعور نسع بول ذا معرفة  مءية، وليس فق  

والإرشا والتقارير  الوثائت  من  والرسومات مجموعة  والتعب ات  والحقائت  دات 
أترى   أية وسيلة  أو  الكتب،  المح وظة ت  والتجار   والتّورات والخ ات 

المعلومات    :بأنهاإجرائيا    ةالباحث   هاف عرّ تُ و   سوات أكا ت م بوعة أم الكترو ية.  
الم ؤ ة داتح الامعة سوات الموجودة ت عقول الأفراد، أو مترس ة ت تقافة  
الامعة ووشمح الوثائت والتقارير والإرشادات والحقائت والتعب ات والرسومات  
أترى   أية وسيلة  أو  الكتب،  المح وظة ت  والتجار   والتّورات والخ ات 

  . سوات أكا ت م بوعة أم  لكترو ية كما وقيسذا الاستبا ة المعدّة لهةا الغرض
الم فيس   (  2 يعُرّى    Institutional Excellence))النييؤ 

التميؤ الم سسع بأ ب ا عكاس الممارسات القيادية علذ سعع الإداريين لت قيت 
الإدارية  علعمليات  المستمر  والتقدّم  الأدات  من  عالية  مستويات 

  ووعُرّى بأنها قدرة القيادات 515  ص،2020للجامعة الم  ي، ال ضلذ،  
ع والمعتادة  التقليدية  ال را  عن  الت لع  علذ  القيادية الأكاديمية  لممارسات 

وعارسة ال را الحديثة ت الإدارة عا يُميؤها علذ غ ها من الامعات بت بيت 
  ص ، 2018العمليات والموارد البشرية والمادية والقيادة والإدارة، الضلاعين،  

  بأنها نالة من الت وّا الإداري 30  ص،2012   وعرفّذا السلمع 321
من الأدات والتء ية لعمليات    اعتيادية   والم سسع تحقت مستويات عالية وغ

الإ تاج والتسويت  بحي  وتميؤ عن المءافسين وتُحقت ر ا أل ا  المّالح،  
الم سسة   المتأللة ت  دارة  الممارسات  ولك  الأورو  بأنها  الءموذج  ويعُرفّذا 

الءتائح التي وروكؤ علذ مجموعة من المعاي  الوهرية    EFQMوتحقيت 
13 p,2020,.     إجرائيا تعُرّف  الحالية  التي   وبالّ رافية  الأ ش ة  بأنها 

وءةمذا القيادات علتعاوأ مع الموظ ين وأعضات هيئة التدريس علامعة، من 
والممارسات  الأدات  ت  الامعع  العمح  اوقاأ  من  عالية  درجة  تحقيت  اجح 

  - ادة  والخدمات المتقدمة وتحقيت  تائح ر ا المست يدين ت  وت الابعاد  القي
 دارة المعرفة . وتّم قياسذا من    -الموارد المالية والبشرية   دارة   - دارة العمليات  

 تلال أداة الدراسة التي تّم بءائذا لهةا الغرض.
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 الإطار النيري وال رافياا السابقة
 الاارر  الننيييية أو  : 

يعُد م ذوم الةاكرة التءةيمية  ندى م اهيم  دارة المعرفة ذات الّلة علتعلم 
التءةيمع،  ني  هءاك  رورة لمع الةاكرة الماعية للجامعة وتخؤيءذا 
ومن ثم ووف ها ت نالة الحاجة  ب است دامذا لميع الأش اص العاملين 

ه الةاكرة ت تخؤين هة  فاعح ويتمت الامعة من أجح است دامذا بشكح  
موارد   أو  الورقع  الأرشين  البيانات،  علامعة  قواعد  الخالة  الأ ةمة 
جماعع،   أو  فردي  بشكح  العاملين  ما  عقول  ت  تخؤيءذا  يتم  أو  أترى  
وبةلك فإأ أهم موارد الةاكرة التءةيمية هم الأش اص العاملوأ ت الامعة 

الت الةاكرة  بءات  ويتأتر  فيذا،  المتوفرة  التءةيمية  والوثائت  علبنى  ءةيمية 
والثقافة  الامعة وعلإجراتات  السائدة ت  الرسمية  الرسمية وغ   والعلاقات 

  . 176 ص،2016السائدين فيذا عيسوي، 
من   أأ    Atami, Galliers, Huang,2003ويُش  كحٌّ   ب 

م ذوم الةاكرة التءةيمية يروب  أساساً بكي ية جمع وتخؤين الخ ات السابقة  
لإمكا ية الولول  ليذا،  أ هةا الم ذوم يروب  أيضاً علمذارات وكي ية أدات 
الوظائن والمذام التءةيمية الم تل ة، وهةا مذم جدا  ذا أرادت الم سسات  

ال أجح  من  السابقة  الخ ات  من  التءةيمية  الاست ادة  ال اعلية  علذ  تأت  
 الحالية.  

والةاكرة التءةيمية مّدر يمكن است دامب من أجح تحسين عملية اتخاذ  
عّرى   الّدر  وبهةا  التءةيمية؛   ,Walsh, Ungsonالقرارات 

1991,p67 الةاكرة التءةيمية هع المعلومات الم ؤ ة التي تم استدعاؤها  
ب أأ تأتة ت الاعتبار تلاتة عوامح من أجح اتخاذ القرارات الحالية، ويج

التءةيمية علم ذوم    والاسترجاع، والةاكرةناسمة: الانت اظ، والاكتسا ،  
وّن اكتسا ،    Corbeet, 2000,p44العام بحسب ما جات بب  

 وانت اظ، وليا ة، وبح  واسترداد المعرفة من داتح الامعة. 
التءةيميAnand, Manz, 1998,p89وعرى   الةاكرة  بأنها     ة 

بواس ة  مثلا:  والعمليات  الامعة  بواس ة  المعروفة  والمعرفة  المعلومات 
وهع  الامعة   أعضات  بواس ة  والمسترجعة  الم ؤ ة،  المكتسبة،  المعلومات 
محور عمليات الإدراك التءةيمع كما أنها مخؤأ تجميعع يحتوي علذ   اذ 

الّيغ المتكررة، البّ ة، ويحتوي داتلياً علذ السياسات، والإجراتات، و 
والقواعد، والتي يمكن استرجاعذا عءد الحاجة وهع أيضا طرا وعلم الت ك   

  المستودع الةي  Park, & Bunn, 2003,p23والتّرى وعرفّذا  
يتم فيب ن ظ جميع الأمور ذات العلاقة علتعلم التءةيمع، كما يتم ن ظ 

ووثا  والقوا ين  والتعليمات  والأ ةمة  والوثائت  العمليات  المل ات  جميع  ئت 
بعمح الامعة: وكلما كا ت الامعة أكثر فاعلية ت وسجيح ذاكرة الامعة 

 واست دامذا كا ت أكثر فاعلية ت  نجاز أعمالها. 
  الةاكرة التءةيمية بأنها المستودع الةي 236  ص،  2014وو ح نجم  

كري يخؤأ معرفة الم سسة من اجح الاست دام المستقبلع وأأ رأس المال ال 

دامت  ما  فائقة  بسرعة  فقدا ب  يمكن  ال ائلة  علمبالغ  اكتسابب  يتم  الةي 
زيادة   ويمكن  فعالة ك اية  وليست  علاهتمام  تحةذ  لا  التءةيمية  الةاكرة 
ك اية الةاكرة التءةيمية من تلال است دام الم سسة  الامعة  لتكءولوجيا  

وسذح   أأ  شأنها  من  والتي  التوتيت،  عملية  ت  الولول  ليذا  المعلومات 
 واسترجاعذا و عادة است دامذا. 

وبشكح   المعرفة،  من  مختل ة  أ واع  من  التءةيمية  الةاكرة  محتوى  ويتكوأ 
والوثائت   الكتب  ت  تخؤيءذا  يمكن  التي  الّريحة  المعرفة  هءاك  أساسع 
والءةريات وقواعد البيانات، وهءاك المعرفة غ  الّريحة  الضمءية  الممثلة  

التجسيد ت الحكمة والمع أفراد الامعة؛ أي أأ  التي يملكذا  التءةيمية  رفة 
المادي للةاكرة التءةيمية يتمثح ت الوثائت وقواعد البيانات وما شابب، بيءما  
ت   العاملين  ت ات  علذ  يعتمد  التءةيمية  للةاكرة  المادي  غ   التجسيد 

  . 96 ص، 2018محمد،  الامعة 
أكد  ,Rowlinson, Booth, Clark, Delahaye   كما 

Procter,2010,p75  أأّ الةاكرة التءةيمية ولعب دوراً مذماً ت كح  
العاجح  الإنجاز  أجح  من  مت لب  روري  الةاكرة  أأ  ني   م سسة 
للجامعة، كما   الخالة  الاستراويجية  الخ    ولت بيت  التءةيمية  للأهداى 

يمية  :   ب يمكن وقسيم الةاكرة التءة Girard, 2009, p 106يقول  
 ب بيانات ومعلومات ومعارى، فالبيانات هع اللبءة الرئيسية ت الةاكرة،  
وعرى علذ أنها مجموعة من الحقائت المو وعية الوا  ة نول الأنداث  
سجلات  شكح  علذ  التءةيمع  السياا  ت  تجسيدها  ويتم  الم تل ة 
الأش اص  أو  الم سسات  أفراد  بين  أو  الامعة  أفراد  بين  للتبادلات 

رجيين. ووت ول البيانات علمعالة  ب معلومات ومن المعلومات يمكن  الخا
ووليد معرفة جديدة. وعا تجدر الإشارة  ليب أأ م ذوم الةاكرة التءةيمية قد  
ت   الموجودة  علمعرفة  يعني  الةي  الإ ساني  الاجتماعع  الم ذوم  من  و ور 

لمءةور التقني الةي الرؤوس والعقول والقيم والأعراى والثقافة الم سسية  ب ا 
هةا   أشار  ب  وقد  والمل ات،  الحواسيب  ت  الم ؤ ة  علمعرفة  يعني 

 Schein, 1996,p 13 الةي يرى أأ الةاكرة التءةيمية وت  ذ  
التي   والإرشادات  والتقارير  الرسمية  والوثائت  والمذارات  والخ ات  المعلومات 

القيم والأعراى والثقافة الةاهرة  ب  المعرفة  التءةيمية بول ذا معرفة   تمثح 
  مءية يمكن است دامذا ت لءع القرارات.

واوسع الدور الةي وقوم بب  ةم المعلومات ت مءةمات الأعمال بدرجة 
هو   المعلومات  لءةم  الديدة  الأدوار  من  وكاأ  السءين  مر  علذ  وا  ة 
 مداد المست دمين الءذائيين من المديرين علدعم الت اطبي المرأ لعمليات 
لءاعة القرارات، هةا الدعم الةي يتوافت مع الأنماط الم تل ة للمديرين ت 
لءاعة القرارات وت عملياتهم ال كرية لمواجذة المشكلات الم تل ة، وقد 
ولانقت قّص الت ور والءجات ت أدوار  ةم المعلومات، نتى ظذر الدور  

دورا مباشرا ت  الديد ت الثما يءيات من القرأ المءّرم، فأدت المعلومات  
بب  ةم   قامت  ما  تلال  من  للمءةمة  الاستراويجية  الأهداى  تحقيت 
علذ  وقوم  جديدة  مءتجات وتدمات  من   تاج  الاستراويجية  المعلومات 



 وج ان عبي  فيعي  القرش                                                     2023 فيبنيلم  -3الع    15المجل     –  مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية

24 
 

التءافسية  الميؤة  الأرعت وتحقيت  وسذم ت تحقيت  أأ  التي يمكن  المعلومات 
  . 66,ص 2018 غرا  ونجازي، 

ةم المعلومات  ب وؤايد أهميتذا ت نجات  وقد ساهمت هةه الت ورات ت  
مءةمات الأعمال،  ب أأ ولح ت ال ترة المعالرة  ب است دامات تخ ت 
التءافسية و نما ولح الأمر  ب تحدي  ذاكرة  الميؤة  القرارات وتحقيت  دعم 
الامعة و  عاشذا علمعلومات التي تحتاج  ليذا لكع وبقذ ذاكرة  ش ة يمكن  

عة ت العديد من الوا ب،  ذ  أ الةاكرة التءةيمية لها قاسم أأ ودعم الام 
مشترك مع  ةم المعلومات ألا وهو المعلومات التي يتعامح معذا كلاهما:  لا  
الإدراك  عمليات  محور  التءةيمية  الةاكرة  أأ  ت  يكوأ  الاتتلاى  أأ 
التءةيمع تحتوي السياسات و الإجراتات والّيغ المتكررة والقواعد، التي 
يمكن استرجاعذا عءد الحاجة وهع طرا وعلم الت ك  والتّرى لأعضات 
الامعة ويمكن لءةام المعلومات سا يمكن أأ يوفره من معلومات من مّادر  
داتلية و تارجية أأ يكوأ مّدرا مغةيا للةاكرة التءةيمية التي وعد بدورها 

لل الامعة  وستعملذا  أأ  يمكن  التي  الم ؤو ة  للمعلومات  قرارات وعات 
    .34, ص2021الحالية محمد،

 النييؤ الم فيس 
وربوية  الشامح، لأي م سسة  الت وير  الم سسع اند مخرجات  التميؤ  يعُد  
ي كد  الأدياأ، ني   القدم وقبح  ؤول  مءة  السائدة  الم اهيم  أ ب من  كما 

أ ب ووجد كتاعت تاريخية ت فلاس ة Cobb, 2003,p 12كو      
التميؤ الم سسع، والإسلام دين شامح ن  علذ العمح الّين و كد علذ   

بجدٍ و تلاص مُركّؤاً علذ م ذوم التميّؤ ت العمح وطريقة أدائب، ني  جات  
وَقُحِ اعْيَلُواْ فَسَيََىَ الّلُّ عَيَلَكُمْ وَرَفُيولهُُ وَالْيُْ مِنُونَ  ت قولب وبارك ووعاب }

الْغَيْبِ وَا  إِلََ عَالِِِ  تذَعْيَلُونَ وَفَيتُرَ ُّونَ  {  سورة   لشَّهَاَ ِ  فذَيذُنذَبِّئُكُم بماَ رُننُمْ 
ي ديب  105التوبة:   الةي  العمح  وقييم  يتوب  من  أأ  علذ  يدل  وهةا   ،   

الإ ساأ هو الخالت سب ا ب ووعاب ورسولب للذ الله عليب وسلم وكافة الم مءين  
 من الءاس. 

ذور المعاي  وجوائؤ وعلعّر الحدي  فقد أقترأ م ذوم  التميؤ الم سسع بة
التميؤ التي أطلقتذا  بعض  الم سسات والدول، والتي ألبح يءُةر  ليذا من  
زوايا متعددة، فبعضذا اعت  وجود القيادات المح ِّؤة ت الم سسات  وعاً من  
التميؤ، وأترى ركّؤت علذ تحقيت الميؤة التءافسية، ت نين اعت  آترين أأ  

  ني  و عت 46  ص،2019ة الشاملة زيداأ ،التميؤ يتمثح بإدارة الود
العالم: جائؤة   للتميؤ الإداري  فمن  أهم هةه الوائؤ علذ مستوى  المعاي  
عام  المت دة  الولايات  ت  تأسست  التي  الوطءية  للجودة  علدرج   ملكولم 

العام  1987 التي أطلقت ت  العمح  للتميؤ ت  ،  1988، وجائؤة استراليا 
الأورو  الودة  لسءة وجائؤة  الودة  لإدارة  الأوروبية  الم سسة  من  المقدمة  بية 

 ص ،2021 ش اوة،    1994، وجائؤة سءغافورة للجودة ت سءة  1992
79  

الذود التءةيمية الم   ة التي تُهدى  ب تحقيت   الم سسع بأ ب  ويعرى التميؤ
-27  ص،  2020ت عمليات الم سسة  عثماأ،    التءافسية الدائمةالميؤات  

  قدرة الامعة علذ ووفيت  639  ص،  2020عرفّذا شذا  الدين  و    .44
عءالرها   علذووءسيت  نحوٍ    الإدارية  علذ  والتشغيلع  الإستراويجع  المستوى 

علذ   والت رّد  والت وّا  ال اعلية  معدلات  أعلذ  لت قيت  ومتراب   متكامح 
بت قيت رغبات ومءافع   الم رجات  الأترى من تلال م شرات  الامعات 

ا علامعةوووقعات  المروب ين  الضلاعين  لمست يدين   ص ،2018وعرفّذا 
  قدرة القيادات الأكاديمية علذ الت لع عن ال را التقليدية والمعتادة  410

علممارسات القيادية وعارسة ال را الحديثة ت الإدارة عا يُميؤها علذ غ ها 
 يادة والإدارة.من الامعات بت بيت العمليات والموارد البشرية والمادية والق

: "الممارسات الإدارية الءاج ة لعمدات أ ب) 45، ص٢٠١٤وعرفّذا ش ادة  
كليات الامعة لتقدي تدمات ومخرجات ذات جودة عالية تميؤها من غ ها 
وللمجتمع  فيذا  للعاملين  أترى  جامعات  وقدمذا  وأساليب  عارسات  من 

ووعُرفّذا   الك اتة وال اعلية.بأسره وفت معاي  قابلة للقياس وسستويات تحقت  
مجموعة من المعاي  التي وع  عن تقافة  " :بأ ب   410، ص٢٠١٨   تيال

الم سسة والتي وعؤز من تلال الممارسات المتءوعة ت مستويات الإدارة جميعذا  
  ."للولول  ب الأدات المتميؤ مقار ة علمءةمات المءافسة

سلوك موجب نحو و وا الامعات سا  الم سسع علامعات بأ ب    وعُرّى التميؤ
الب وث   وتمثح ت  والتدريس  يشمح كح عءالرها الإدارية والم سسية والتي 

والت  ي    والاستراويجية التءةيمية  والثقافة  والقيادة  المشتركة  والقيم 
و ةم   والاقسام    المكافآتالإستراويجع،  الامعية  والادارة  والموظ ين 

علذ المستوى الإقليمع  زيادة قدراتها التءافسية الاكاديمية، سا ي دى ذلك اب
  . p211,McDonald& Kok,2017 والدولي 

الم سسع علذ الممارسات الإدارية   يدل التميؤ ومن تلال التعري ات السابقة  
الءاج ة للقيادات الامعية الهادفة  ب الت سين المستمر، واستغلال ال رص  

 .قار ة علامعات المءافسةالحاسمة للولول  ب الأدات المتميؤ م

علامعات   الم سسع  التميؤ  ألبح   تحديات      رورةلقد  لمواجذة  مُلّ ة؛ 
العّر المعلوماوية والتقءية الحديثة، وما وبعذا من وغ ات اقتّادية، وتقافية، 
واجتماعية، ووتبلور أهمية  التميؤ الم سسع ت الامعات من تلال وّميم 
الت وير  لت قيت  وكةلك  جةرياً،  جديدة  وتدمات  مءتجات  وابتكار 

ات الحالية وولولها للتميؤ، سوات علذ والت سين المستمر لل دمات والمءتج
المستوى التشغيلع أو الإستراويجع   ني  أكد رفيع وعبدالمءعم  والمذدي  

الم سسع ت الامعات وعمح  91  ص،2020 التميؤ  أأّ و بيت معاي      
الةاتي،  للتقييم  الشاملة، وأداة  بءات هيكح شامح لإدارة الودة  علذ  عادة 

ية مع الامعات الأترى المتميؤة، للتعرى علذ فرص  وفرلة للمقار ة المرجع
 الت سين وأداة للتغ .  
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التميؤكما أأ و بيت   لت قيت م شرات   معاي   السعع  الم سسع يُسذم ت 
و وير ك اتة مءسوبيذا بّ ة مستمرة، والمقار ة    الامعة علذ  الءجات ويساعد

زمة لّا عع القرار، مع الامعات المءافسة، ووساعد علذ ووف  المذارات اللا
هيئة   وأعضات  ال لا   علذ  والتركيؤ  والتميؤ،  ععتبارهم والإبداع    التدريس 

ب اعلية وك اتة   الخدمات  ووقدي  عثماأ، المّالح    لأل ا المست يدين، 
    51-27 ص، 2020

وروكؤ عليذا أي   الم سسع، يجب أأ  للتميؤ  المروكؤات  وووجد مجموعة من 
للتميؤ ومن أهم هةه المروكؤات:  ر ات المست يدين  جامعة ت طريقذا لت قيت  

المست يد،   ويدركذا  يرغبذا  علودة كما  الاهتمام  وعستمرار،  وأت ا  أولا 
وعلاقات  التكالين،  ورشيد  للتغي ،  والت وير كأساس  علب وث  الاهتمام 

ة مشاركة مع المست يدين ومع الموردين، بءات الميؤة التءافسية، والاهتمام علقياد
ال راج،   والت ويلية  عبد  أحمد  ٣٣  ص،٢٠١٦الإلهامية  ويرى    

   أأ أهم مروكؤات  دارة التميؤ  دارة المعرفة ني  441  ص، 2015وجابر 
يتضمن ذلك  قامة  ةام  لكتروني متكامح لمع المعرفة ووّءي ذا ون ةذا 
مءذا  الإفادة  علذ  وودريبذم  العاملين،  لميع  متانة  وجعلذا  واسترجاعذا، 

الاعتماد علذ التكءولوجيا: است دام وقءيات المعلومات لب تأت ات كب ة ت و 
عمح الم سسة، ويقودها نحو التميؤ الم سسع والاهتمام علموارد البشرية: الموارد 
البشرية الم هلة هع تروة لأي م سسة، والم سسة  الامعية الءاج ة هع التي  

وتح يؤ الابتكار والقيادات المتميؤة:  تهيئ المءاخ لت وير قدرات العاملين بها،  
فالقيادة   جامعة،  أي  ت  الم سسع  التميؤ  مروكؤات  دارة  أهم  من  القيادة 
ال اعلية الإدارية، وهع التي تحدد  ستراويجية الامعة، وتح ؤ العاملين المتميؤة 
وتحقيت  والابتكار،  الإبداع  نحو  وودفعذم  قدراتهم،  ووءمع  بها،  محور   هع 

امعة وهياكح وءةيمية مر ة: ني  يمثح الهيكح التءةيمع الأداة أهداى ال 
الرئيسة؛ لضماأ ا تةام الأ ش ة  واستمرارها، لت قيت أهداى الم سسة التي  

 و بت  دارة التميؤ. 
علدريح   "مالكولم  نموذج  أند Malcolm Baldrigeويمثح  للتميؤ    

وتميؤ الأدات ت مجال التعليم    الءماذج العالمية المست دمة؛ لتقييم الودة والءوعية
لت سين   للم سسة  شاملاً  "علدريح  طاراً  الأمريكع، ويعد نموذج  الامعع 
أدائذا العام؛ لاشتمالب علذ معاي  التميؤ الم تل ة، ويذدى  ب  قح وودعيم 

لم سسات، الساعية عالم اهيم المتّلة التي وءجح ت تحقيت مستويات التميؤ  
والولول  ب مراوب عليا ت طريت التميؤ، ويعود نموذج     ب تحسين الأدات، 

"علدريح" للتميؤ  ب رائد الأعمال والسياسع الأمريكع "مالكولم علدريح"،  
م ، وهو    ١٩٨٧-١٩٨١الةي كاأ يشغح مءّب وزير التجارة الأمريكع  

الولايات  ت  الودة  قا وأ تحسين  ت   شات  الودة، وساعد  ت  دارة  رائد 
لعام  المت   للجودة    ١٩٨٧دة  السءوية  الائؤة  وسمية  تمت  شرفب  وعلذ  م، 

الرئيس   يقدمذا  والتي  للجودة،  الوطءية  علدريح  "مالكولم  جائؤة  عسمب، 
الءموذج الأمريكع  أداة  ويعُد     Barnwell,2020الأمريكع لل ائؤين  

ت  مذمة للاهتمام علودة وأهمية ونيوية القيادة كعءّر م تر وفاعح ت تحقي
المالية   والموارد  ال عال  البشري  للعءّر  الك ى  الأهمية  ووقدير  الأدات  تميؤ 

  .50 ص،2021 العءؤي، 
ووعت  القيادة هع المحرك الأساسع وذات دور رئيس ت عارسة التأت  علذ 
العاملين للتعاوأ فيما بيءذم؛ من أجح تحقيت الأهداى المشتركة؛ للولول  ب  

  ني  يتم تحقيت التميؤ الم سسع؛ ٣٧-٣٦  ص،٢٠١٦ الأل ع،  التميؤ،  
من تلال قيادة واعية وقود سياسة واستراويجية الم سسة المعءية والعاملين،  

والعمليات  البلوي،   الداتلية  والموارد  الشراكة  علاقات   ص ،2020وكةا 
بأنها٥٦ هرفت  ني   التميؤ  أند مجالات  العمليات  وعُد  دارة  وأيضاً     

 فرعية   أ ةمة مجموعة  من يتكوأ  الءةامع  المدتح علذ يقوم للإدارة  ةام"
 موجذة معءوي أو مادي مءتح لت قيت بيءذا فيما وت اعح علعمليات، وسمذ

وقسيم  .مستعملين  ب بأنها   عمليات  ب الم سسة  شاط وعرفّت كةلك 
 علعمليات، فالإدارةالإستراويجية،  الأهداى مع محاذاتها أجح من ومراقبتذا

سبدأ  الم سسة داتح  داري مستوى لكح المقادة الأ ش ة لمعرفة وسيلة هع
 موجذة م سسة  يجاد يت لب عا وتحسيءذا، فعاليتذا وقياس العمليات،

الدين،   السلمع    .62  ص،  2014علعمليات  شرى  واشار 
التميؤ    ب أأ است دم م ذوم  دارة العمليات ت  دارة   36  صم،2012 

الم سسع بهدى  قح الخ ة الإستراويجية اب الواقع وقد و لب ذلك علضرورة 
وووف   المس وليات،  وووزيع  القيادات  واتتيار  المذام،  تحديد  يلع:   ما  اب 

العمليات وو وير  الادات،  وتحليح  ومتابعة  الموارد    المستلؤمات،  ووعُد  دارة 
البشرية والمالية علامعات الأعلذ قيمة ت أي جامعة، وعلتالي؛ فإأ استثمار 
ت تحقيت  ال اعلة  العءالر  من  يعت   البشرية  الموارد  بإدارة   المروب ة  الذود 

 الأ ةمة من عدد من يتكوأ   ةامالتميؤ، ويقُّد بإدارة الموارد البشرية بأ ب 
 والتدريب، والتوظين،  البشرية، الموارد وتخ ي  الوظي ة، يح تحل وهع ال رعية،

 من  وغ ها العمح، وعلاقات والخدمات والترقيات، والأجور الأدات، ووقوي 
البشرية، بحي  وكوأ مخرجات كح  الموارد لإدارة الم تل ة والأ ش ة الوظائن

تحليح الوظائن   مخرجات ذلك   ةام فرعع مدتلاً لءةام فرعع آتر ومثال
ل لعءّر عءّرمدتلاً  والتعيين ثم   الاستق ا  الت  ي  ومخرجاتها مُدتلاً 

 البشرية الموارد  دارة  ووظائن أ ش ة مختلن وت اعح التدريب وهكةا نتى  
  ووعارى  وو اعح وكامح وجود يقتضع الةي الأمر البعض، بعضذا مع

  44  ص ،2018،هاشم   مختلن الوندات التءةيمية علم سسة بين متبادل
   2020وأيضاً وعُد الموارد المالية من ابعاد تميؤ الامعة ني  أشار الس ياني 

للتمويح  عست داث  ةام  التميؤ  للجامعات،  الةاتي  التمويح  مّادر   ب 
الب وث  وسويت  سجال  دارة  والتميؤ  الاستثمار  ولءاديت  علرسوم  الةاتي 

الشر  سجال  والتميؤ  والابتكارات،  والّءاعة العلمية  الا تاج  ق اع  مع  اكة 
الخدمات  وسويت  والتميؤ  المستمر،  والتعليم  المجتمع  تدمة  سجال  والتميؤ 

  .الامعية والتميؤ الءشاطات الا تاجية والأودية التقءية 

الاارر   تجر  أبعا   توظيف  الأمريكية    المن     الو  ا  بة 
 الننيييية لن قيت النييؤ الم فيس 

وعلذ مستوى الدراسات التي وءاولت الةاكرة التءةيمية ت م سسات التعليم  
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العالي الأمريكية والتعليم عن بعد فقد وبءت الامعات نماذج عديدة للةاكرة 
  علذ أ ب ألب ت الةاكرة Rydstedt ,2022التءةيمية ني  أكد  

ت المت دة التءةيمية م ذوماً رئيسياً للعديد من الم سسات وجامعات الولايا
الأمريكية الةين يرغبوأ ت التأكيد علذ أهمية التغي  ووءةيم واستثمار المعرفة، 

نتى عام    1995مقالاً من عام    40لبءات الميؤة التءافسية، ني   ت مراجعة  
ببءات  2022  المتعلقة  والت ديات  ال رص  جوا ب  بعض  تحديد  تم   ، م  

الأ التعليمية  والم سسات  علامعات  ووبينالةاكرة  تتلاى  ةرة  ا  مريكية، 
وعُدها كجؤت من   مءذم من  التءةيمية  الةاكرة  بءات  الم سسات ت مكوّنات 
تقافة واستدامة الامعة، بيءما يجادل آتروأ بأأ الةاكرة التءةيمية لا يمكن  
اليومية   الأ ش ة  من  التءةيمع  التعلم  يش وأ  ب  بح  الممارسة،  ت  بءاؤها 

 اتتل ت الخ ات اليدة كوسيلة لبءات الةاكرة ومذما  العادية، والتركيؤ علذ  
الم سسات س توى الةاكرة التءةيمية فقد او قوا علذ أ ب يتأتر الأفراد علثقة 
للإجراتات التءةيمية وقد يكوأ بءات الةاكرة مرناً وقابلاً للتكين وذات أهمية  

 للقرارات المستقبلية.  
كا ساس   جامعة  تي  University of Kansasوت  أكد    

 2005,Tee  أنموذج وتبنى  أنها    SECI  وذاكرة المعرفة  لإيجاد    
وساعد ت   وكا تالتءةيمية،   التي  والعمليات  للةروى  أفضح  ل ذم  محاولة 

وعؤيؤ التشارك علمعرفة وجني ثمار المعرفة الضمءية، ع  الشبكة وبيئات التعلم 
راسة  ب أأ المساا يشجع العمليات ويذيئ  الإلكترو ية، وأشارت  تائح الد

ظروفاً مءاسبة ومتوافقة ت بيئات التعلم الإلكترو ية ووبين تأت  الثقافة الم سسية  
 بها. المعمول 

وعُد واندة من أك     University of Florida فلوريدا  وت جامعة  
عام   الامعات الحكومية ت الولايات المت دة وتأسست ت ميامع الك ى ت

هما:  1972  جؤئيين  الامعة  ووضم    Modesto Maidique 
Campus    ،ميامع لمء قة  الغر   الءو   ت   Biscayneوويقع 
Campus    ت مء قة شمال شرا مء قة ميامع. وجامعة فلوريدا الدولية

 FIU البكالوريوس برامح  وقدم  وضم كليات  عامة  بحثية  جامعة  هع    
لم تلن  تدماتها  ووقدم  الت ّّات.  مختلن  ت  والدكتوراه  والماجست  
طلابها  عدد  ويبلغ  العالم  أنحات  جميع  ت  مواقع  عشرة  تلال  من  ال لا  

دولة، ووقدم الامعة    140طالب من أكثر من    3500الأجا ب أكثر من  
والعديد مءذا    -برنامح بكالوريوس وماجست  ودكتوراه    من   200أكثر من  

الونيدة ت جءو     -متات علذ الإ تر ت   العامة  وكليات الحقوا وال ب 
  The University of Florida,2022 فلوريدا 

للتعليم   رائداً  مورداً  والحوسبة  للذءدسة  الدولية  فلوريدا  جامعة  ووعد كلية 
و ني   فلوريدا  جءو   ت  من  الهءدسع  أكثر  البانثين 109ضم  من    

وقدم الكلية مجموعة   ،الحاللين علذ جوائؤ وناللين علذ براتات اتتراع
ال ب   ذلك  دارة  ت  سا  علكامح،  المعتمدة  الشذادات  برامح  من  كاملة 

وتحةذ برامح  دارة الأعمال ت ،  الحيوي والبءات، علذ سبيح المثال لا الحّر
ر كب ، ني  يت رج طلابها وهم مستعدين لتولي جامعة فلوريدا الدولية بتقدي

الشركات ت جميع أنحات العالم، ووعد كلية  دارة   المذمة ت  المذام والوظائن 
الأعمال من بين خمسة علمائة من كليات  دارة الأعمال الء بة ت جميع أنحات 

 Association to Advance Collegiateالعالم، والمعتمدة من  
Schools of Business . 

ووقدم كلية ال ب وكلية التمريض والعلوم الّ ية ت جامعة فلوريدا الدولية  
الامعة   وقدم  عالمع،  سءذح  التؤامذا  ومع  المجالات.  لميع  تحويلية  تجار  
لل لا  أيضاً مجموعة متءوعة من ال امح والخدمات لمساعدتهم علذ تحقيت 

جامع طلا   ويست يد  والمذءية،  الش ّية  من  أهدافذم  الدولية  فلوريدا  ة 
المتقن   علمية.    -التعليم  شذادة  علذ  لل ّول  برنامح  مجرد  ليس  فالأمر 

فالشذادة من جامعة فلوريدا الدولية تمثح تجربة وعليمية كاملة و هح الخريجين  
ع     وقدّم التعلمعلك اتات التعليمية العالمية التي يحتاجونها، كما  أ جامعة  

أو   كامح  بدوام   The University of   جؤئعالإ تر ت 
Florida,2022.  

م وءبّذت الامعة 1994أ ب مءة عام      p78,Randall,2008وأكد  
لأهمية وجود نموذج للةاكرة التءةيمية  المستوى والمحتوى والأشكال والتوجب  
ووشكيح  الةاكرة التءةيمية لت ديد العمليات المعرفية، والسلوكية، والدافعية 
والحالات التي وعؤز وكين ال ريت مع التغ ات غ  المتوقعة والأنداث الم اجئة  
هةه   تحقيت  وودي  ب  التي   القيادة  وعمليات  ال ريت  وركيبة  وموال ات 
من  الماعية،  والمشاركة  الأهداى،  تحقيت  الامعة  واست اعت  العمليات، 

اكع الءماذج العقلية  تلال دور قائد ال ريت ت بءات ذاكرة وءةيمية للجامعة تح
مقدار  ونددت  ال ارئة ،  المعرفية  ال ريت  الحالات  أعضات  لاستراويجيات 
التشارك ت المعلومات بين أعضات ال ريت  العملية السلوكية  عا ساهم ذلك 

 ت و عيح القرارات. 
نايت   أشار  قتّادية ا  م رات ب     ,p99   Knight,2004 كما 

المستءدة علذ الءمو الاقتّادي والقدرة التءافسية، وسوا العمح، والحّول 
سياسية المستءدة علذ   وم رات علذ نوافؤ مالية للم سسات والحكومات،  

السياسة الخارجية والأمن القومع، والسلام والت اهم المتبادل والهوية الوطءية، 
الإقليمية،   اجتماعي  وم راتوالهوية  الثقافية  تقافية  الهوية  علذ  المستءدة  ة 

الوطءية والت اهم بين الثقافات، ووءمية المواطءة والتءمية الاجتماعية للمجتمع، 
أكاديمية المستءدة علذ البعد الدولي للأفت الأكاديمع الامعع والةي    وم رات

وبشكح  ،  يروب  علأبحاث والتدريس ووعؤيؤ الودة والمعاي  الأكاديمية الدولية
تحقيت  عا فإأ  الم سسعم  أ ش تذا    التميؤ  ودويح  ت  دارة  فلوريدا  لامعة 

العالمية ت   للّبغة  الأولوية  يعتمد علذ  ع ات  والب ثية والمجتمعية  التعليمية 
سياساتها وت  ذا الإستراويجية، ووقدي الدعم ت الموارد البشرية والمادية من 

فلور  جامعة  أأ  يتضح  الثلاتة  الأبعاد  ولك  أساليب تلال  ت  وءوعّ  يدا 
الرئيسية ت  العءالر  وقسيم  التءافسية لها ويمكن  الميؤة  لت قيت  الاستق ا  

التءافسية   الميؤة  تحقيت  ت    الامعة  أ ش تذا  تا تذاج    ودويح 
(Knight,2004,p57):    السياسات ودعم  وءةيمية  عوامح   ووف  

سءوي للموارد البشرية ت رسالة ورؤية الامعية، والت  ي  الوالتميؤ الم سسع  
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محددة وءةيمية  قءوات  ع   العالم  دول  مختلن  من  و والاستق ا   و وير ، 
علامعة وءافسية  ميؤة  تحقت  التي   الأكاديمية  والخدمات  ال امح  ، وووجيب 

 دتال الّبغة الدولية ت العمليات التءةيمية الم بقة علذ    ووعنى  العملياتو 
الأقسام الأكاديمية، وبخالة /  فضلاً عن الكلياتمستوى الم سسة الامعية  

الودة   عمليات ووقوي  الميؤا ية،  ب   و ع  البشرية و     الت  ي ،   الموارد 
ووشمح و ع معاي  استق ا  واتتيار والتعاقد مع العاملين علامعة والتي  
تأتة ت الاعتبار تمتعذم علخ ة الدولية الم لوبة، والاستثمار ت رأس المال 
للقيام بأ ش ة   اللازمة  القدرات  لديذم وفذم  المعرفة علعالمية  لتعؤيؤ  البشري 
المذءية لأعضات   التءمية  فعالة ت  أ ش ة  و بيت  الدولية ت  التعامح علّيغة 

 . هيئة التدريس والعاملين علامعة

 الّ رافياا السابقة 
تناولت   التي  الّ رافياا  النعأو  :  بالم فيساا  الننيييية  لييية الاارر  

 وبالجامعاا 
دور الإدارة الإلكترو ية     دراسة هدفت الكشن عن2016أجرت عيسوي 

للموارد البشرية ت المحافةة علذ الةاكرة التءةيمية علت بيت علذ جامعة وبوك 
و وير  لأهمية  المسئولين  عن  دراك  والكشن  السعودية  العربية  المملكة  ت 

لمت لبات  جراتات   وفقا  للموارد الامعة  الإلكترو ية  الإدارة  ظح  ت  العمح 
الإدارة   و بيت  ظح  ت  الإدارة  وواجب  التي  المعوقات  دراسة  وأيضا  البشرية، 
لمتغ    الب    ب وجود علاقة وتأت   البشرية، ووولح  للموارد  الإلكترو ية 
الإدارة الإلكترو ية للموارد البشرية بأبعاده الثلاتة علذ المحافةة علذ الةاكرة 
التءةيمية وأأ الإدارة الإلكترو ية للموارد البشرية فكرة لا وعتمد فق  علذ  
م ذوم الميكءة الخالة بإدارات العمح داتح الم سسة، بح وتعدى ذلك  ب  
م ذوم وكامح قواعد البيانات والمعلومات بين الإدارات المتعددة واست دام  

البيانات والمعلومات ت ووجيب سياسات و دارات ع الم سسة نحو  ولك  مح 
المتلانقة سوات  للمتغ ات  للاستجابة  اللازمة  المرو ة  أهدافذا وووف   تحقيت 

الخارجية  أو  هدفت   .  2021   وحمادمحمد،  وأجرى    .الداتلية  دراسة 
أتر الةاكرة التءةيمية علذ الميؤة التءافسية: دراسة نالة جامعة  الكشن عن  
 نّائية عءد مستوى دلالة أقح من  وجود أتر ذو دلالة  ووبين    العلوم والتقا ة

  بين المتغ ات المستقلة  الةاكرة التءةيمية التقءية، والةاكرة التءةيمية  0.05 
. كما الإدارية، والةاكرة التءةيمية الثقافية  وبين المتغ  التابع  الميؤة التءافسية 

الكشن عن   .  2013عيداروس  أجرى   التءةيمع  دراسة هدفت  التعلم 
لتك بعض مدتح  ت  التءةيمية  والّ ة  التءةيمية  الةاكرة   سين ك ايات 

الةاكرة  المدارس   ووظين  ت  مشكلات  وجود    للت وير التءةيمية  ووبين 
 عن الاهتمام بش افية المءاقشات نيال  و الإداري  وقلة الت ويض التءةيمع 

التءةيمع اهمية  الت وير  علذ  ت   وأكدت  العاملين  لكافة  ال اعلة  المشاركة 
التءافس الأ ش  من  مءاخ  وتلت  العمح  فرا  تلال  رسات  من  الم سسية  ة 

الةي يتسم علّ ة التءةيمية من أجح و وير قدرات العاملين مع الاهتمام  
علذ تعرى  هدفت ال .  2018محمد  وت دراسة    .علحوافؤ المادية والمعءوية 

دور الةاكرة التءةيمية ت وءمية رأس المال ال كري ت الم سسات الامعية، 
ووش يص واقع الةاكرة التءةيمية، والعوامح الم ترة فيذا بكلية التربية جامعة  
ببعديذا   التءةيمية  الةاكرة  م شرات  ووافر  الءتائح  وأبرزت  فيذا،  المءّورة، 

جة متوس ة، وووافر العوامح الم ترة  الةاكرة التقريرية، والةاكرة الإجرائية  بدر 
التءةيمية،  الثقافة  المعلومات،  ورويبذا  قواعد  وجات  متوس ة،  بدرجة  فيذا 
الروبة  لاتتلاى  وعؤي  دالة  نّائيا  فروا  وتضح  ولم  الكلية .  سياسات 

عن   .  2017الشءذا   وأجرى    الأكاديمية. للكشن  الةاكرة دراسة 
التء العالي: دراسة التءةيمية وعلاقتذا علت وير  التعليم  ةيمع ت م سسات 
بورسعيد. جامعة  علذ  التءةيمية    وجود  ووبين و بيقية  الةاكرة  بين  علاقة 

والةاكرة   الثقافية،  والةاكرة  الإدارية،  والةاكرة  التكءولوجية،   الةاكرة 
 التءةيمع. الت وير و التسويقية ، 

دراسة   عن   .  2012نسين  وت  التشاركية  كش ت  المعرفة    والةاكرة أتر 
علذ  و بيقية  دراسة  للمءةمة:  الاستراويجية  الأهداى  تحقيت  ت  التءةيمية 

وأيضاً أكدت  تائح   الكويت،ت دولة    والتدريبالهيئة العامة للتعليم الت بيقع  
مدى  2014وعتوم    عتومدراسة   التءةيمية    الاهتمام .  الةاكرة  ببءات 

الرسمية من    الامعات الأرد ية  تالقرارات الإدارية    اتخاذتحسين    توووظي ذا  
الأكاديميين القادة  وتحسين   وجذة  ةر  اتخاذ  ت  ووظي ذا  مدى  ووقّع 

القرارات الإدارية وقد ووللت الدراسة  ب أأ مدى الاهتمام ببءات الةاكرة 
  التءةيمية جات بدرجة متوس ة ت مجالي المعرفة الضمءية والّريحة. وأأ العوامح 

الم ترة ت بءات الةاكرة التءةيمية:  الثقافة التءةيمية وسياسة الامعة  جاتت 
متوس ة. وأأ درجة ووظين الةاكرة التءةيمية ت تحسين اتخاذ القرار جاتت  
التءةيمية ت اتخاذ  الةاكرة  القرار وووظين  بدرجة متوس ة ت مجالي فعالية 

للب وث    المعرفةات  دارة  عمليوءاولت     Dalkir, 2013وت دراسة القرار  
 ةرت ت وندة واندة داتح    ، ني الامعية ت جامعة سءغافورة للإدارة

الامعة ل ذم أفضح لكي ية  قح المعرفة ون ةذا ليس فق  علب   ولكن 
أشارت الءتائح الرئيسية  ب وجود  قص و   ،لأ ش ة التدريس والخدمات  اً أيض 

بيءما كاأ هءاك    لءقح المعرفة،  ياتوا ح ت الو وت بشأأ الأدوار والمس ول 
لم يكن هءاك  و    جماع علذ أهمية الح اظ علذ وعليم قيم وبح  ومعرفة تدمية  

الش ّية   المعرفةفكرة عن كي ية القيام بةلك. طور كح مشارك أ ةمة  دارة  
  من أجح التعاوأ بشكح أفضح مع أقرا ب والح اظ علذ PKMالخالة بب  

الدراسة ت الهدى وساهمت  المعرفة التي يمكءذم الولول  ليذا ت المستقبح.  
و بيت و   الءذائع المتمثح ت بءات نموذج  دارة المعرفة لم سسات التعليم العالي

هدفت    (Shirsavar,2015 دراسة  وت     دارة المعرفة ت الب   الامعع
وقدي نموذج لشرت العلاقة بين عءالر معرفة الإدارة والةاكرة التءةيمية  ب  

للدولة الخاص  العالي  التعليم  فرلاً   ت  أوجدت  الإسلامية  آزاد  جامعة  ت 
وت المركؤ الرابع   المعرفة،والثال  لإ شات    المعرفة،  والثاني لتءةيم  المعرفة،لت بيت  

 لمكونات جمع المعرفة والتوريد. 
 النييؤ الم فيس  بالجامعااثانيا : الّ رافياا التي تناولت 
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بدرتاأ   وقييم  2014دراسة  مستوى  علذ  التعرى  الدراسة  ب  هدفت    
التميؤ الإداري ت جامعة عماأ الأهلية ت  وت المعاي  الأوروبية لإدارة الودة 

الدراسة من وجذة  ةر أعضات الهيئتين: الإدارية، والأكاديمية، وأظذرت  تائح  
المعاي    ت  وت  الأهلية  عماأ  ت جامعة  الإداري  التميؤ  وقييم  مستوى  أأ 
والسياسات  الآوية:  القيادة،  المعاي   ت  مرو عاً  الودة كاأ  الأوروبية لإدارة 
والاستراويجيات، والعاملين، والشراكات، والموارد، والعمليات، والإجراتات ،  

لآوية:  ر ا العاملين ومتلقع الخدمة، وتدمة  ت نين كاأ متوس اً ت المعاي  ا
المجتمع، و تائح الأدات الرئيسة . كما أظذرت  تائح الدراسة عدم وجود فروا  
ذات دلالة  نّائية بين المتوس ات الحسابية للمستجيبين وعؤى  ب الروبة 

أحمد وت  الأكاديمية   الأدات  2015دراسة  و وير  الدراسة  لي  هدفت    
بجامع للم سسة  الم سسع  التميؤ  نموذج  معاي   ت  وت  الوادي  جءو   ة 

الدراسة  التميؤ ، وأظذرت  الأوروبية لإدارة الودة  الءموذج الأورو  لإدارة 
ووافر جميع المحاور التي ورلد واقع الأدات الم سسع بدرجة متوس ة، وتلّت 

دي الدراسة  لي و ع وّور مقترت لت وير الأدات الم سسع بجامعة جءو  الوا
التميؤ   لإدارة  الأورو   الءموذج  معاي    ,Dinuدراسة  و ت  وت 

Popescu, 2015 الإداري س سسات التميؤ  معاي   وقييم   هدفت     
التعليم العالي الروماني، اوبعت المءذح الوثائقع الول ع وتّم ووجيب  رشادات  

وجودة للت وير ت مجال الاقتّاد والخدمات  علتركيؤ علذ  جودة المءتح ،  
العملية ، وجودة العلاقات الإ سا ية وولبية انتياجات مختل ة للمست يدين من 
أل ا  المّل ة: ال لا ، أعضات هيئة التدريس  موظ و الامعة  ، أرع   
العمح ت سوا العمح ، والسل ات الإدارية  مثح وزارة التعليم  وأكدت علذ  

ة  دارة عالمية ، علذ مستوى أهمية  ماأ الودة ، الةي يُ ذم علذ أ ب عملي
  دراسة هدفت  2015وأجرت الغامدي    م سسة التعليم العالي  الامعة .  

 ب و ع معاي  مقترنة لت قيت التميؤ الإداري بجامعة البانة ت  وت الءماذج  
التميؤ الإداري ت  وت    المقترنة لت قيتالعلمية، وبين أأ درجة أهمية المعاي   

العلمية، معيار  دارة    جداً.  بدرجة كب ةكا ت    الءماذج  علروبة وجات    المعرفة 
الموارد   معيار  دارة  جات  ثم  الإستراويجع،  الت  ي   معيار  وبعذا  ثم  الأوب، 

بيءماالبشرية والمادية بدرجة أهمية كب ة   جات معيار " الإدارة والقيادة"    جداً 
ر "  دارة العمليات" علروبة  ثم وبعب معيا جداً.علروبة الرابعة بدرجة أهمية كب ة 

 الاكاديمية.  وفقاً للروبة وجود فرواووبين عدم  الات ة.
 . هدفت  Potti, Viswanadhan, Kurkal, 2016وت دراسة  

الم سسع لكليات الهءدسة ذاوية التمويح   طريت نحو التميؤ ب و ع تارطة  
الةاتي ت الهءد، ووبين  أ جودة الخدمة المتد ية التي و دي  ب انخ اض ر ا 
هةه   ت  ال لا   جة   لضعن  الرئيسع  السبب  هع  المّل ة  أل ا  
الكليات تم و وير ترائ  ال ريت لت قيت التميؤ من تلال  دارة الموارد المادية  

ارد البشرية من تلال عقود وشاركية بين الك اتات نديثة الرئيسية ووءمية مو 
الخ ة والعريقة والت  ي  والمراقبة وو وير المءاهح واطلاا المبادرات .وت دراسة  

 . هدفت  و وير الأقسام العلمية بجامعة نائح ت  وت 2016المليجع  
تلاك  معاي   دارة التميؤ الم سسع  وتلّت  ب عدد من الءتائح ومءذا: ام 

الأقسام العلمية سياسة وا  ة ومعلءة لأعضات هيئة التدريس، ووجود وتيقة  
وع  عن رسالة كح قسم وأهدافب المستقبلية، كما أأ هةه الأقسام تحرص علذ 
ووعية ال لا  بسياساتها وأهدافذا المستقبلية، عدم  لمام بعض  دارات الأقسام  

الاستراويجية، وعدم سعيذا   بأساسيات الت  ي  الاستراويجع و عداد الخ  
 ب تحقيت العدالة بين أعضات هيئة التدريس علقسم، وعدم  شر تقافة التميؤ 
أعضات  بين  والتوالح  الاوّال  أساليب  التدريس ووءويع  هيئة  أعضات  لدى 

 القسم. 
 

 التميؤ  دارة  و بيت علذ واقع التعرى  ب   هدفت 2016 الحسن  وت دراسة  
 وفت ،الإسلامية سعود بن محمد الإمام بجامعة العلمية الأقسام لدى رؤسات

 ،وكالاتها و وكلائذا  ةر  وجذة من   EFQMللتميؤالأور    الءموذج معاي 
 الأقسام رؤسات لدى التميؤ لإدارة عالي و بيت وجود  :الدراسة   تائح وأظذرت 

 عالية بدرجة كاأ  التميؤ  دارة  و بيت أأ  الدراسة أفراد رأى ني  ؛العلمية
 بول ب ،القيادة  لمعيار  4.02  وستوس  الدراسة، المشمولة المعاي  جميع ت

 ،و بيقا الأقح كاأ  الإستراويجية معيار أأ  نين ت ،و بيقا المعاي  أعلذ
الضلاعين وت   .   3.5 ستوس    تحقت 2018دراسة  عن  التي كش ت    

بعض المعاي  المقترنة للتميؤ الإداري بجامعة جدة ت  وت الءموذج الأورو  
للتميؤ من وجذة  ةر القيادات الأكاديمية وأعضات هيئة التدريس بجامعة جدة،  

ج  ووبين أأ درجة أهمية المعاي  المقترنة  لت قيت التميؤ الإداري ت  وت الءموذ 
الأورو  للتميؤ، بدرجة  كب ة جداً . وجات معيار  دارة الموارد البشرية والمادية  

جات معيار " الإدارة والقيادة" علروبة الثا ية بدرجة   جداً بيءمابدرجة أهمية كب ة  
وبين عدم   الات ة.ثم وبعب معيار "  دارة العمليات" علروبة    جداً.أهمية كب ة  

ل وفقاً  فروا  الاكاديمية  وجود   والروبة  الم لات ،لت ّص،  دراسة  وت 
الملك تالد لمعاي   2018    هدفت  ب معرفة درجة و بيت قيادة جامعة 

الأور    الأنموذج  ت  وت  التميؤ  علذ    EFQMادارة  الءتائح  وأظذرت 
مستوى الأنموذج الأور  للتميؤ بأأ متوس  درجة و بيت المعاي  بجامعة الملك 

 ، وتمثح درجة  متوس ة  ووع  عن درجة و بيت مقبولة  3.03تالد بلغت  
  للمقياس الخماسع؛ الةي يمثح الحد 3وفقا للوس  الحسا  الءةري المعياري 

المحك   ونققت  الت بيت،  بجودة  للقبول  بيءما  6الأدنى  للتميؤ،  معاي     
  معاي  عن تحقيت الحد الأدنى للقبول بدرجة الت بيت، واظذرت  3أت قت  

استاذ مشارك وت دراسة  براهيم والأمين   الءتائح وجود فروا لّالح درجة 
 ةم أمن المعلومات علذ    عن أتر  . هدفت  ب الكشن  2018 الله  وعوض  

تحقيت التميؤ الم سسع ت الامعات الأرد ية، وووللت الدراسة  ب أأ أبعاد 
المروبة   وت  المتوس ،  علمستوى  القيادة  بعد  وجات  متوس ة  الم سسع  التميؤ 

وغياد دراسة العياشع    المتوس . وتالثا ية جات بعد الموارد البشرية علمستوى  
فة درجة و بيت عءالر  دارة التميؤ وفت الءموذج    هدفت  ب معر 2019 

بكلية التربية سكيكدة. بيءت الءتائح أأ مستوى  EFQM الأورو  للتميؤ
و بيت الءموذج الأورو  للتميؤ ت التعليم العالي علكلية بدرجة عالية ووبين 
القيادة  معيار  تحقت  ني   عالية،  بدرجة  والءتائح  الممكءات  تحقت 
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ت والسياسات والموارد البشرية والشراكات والموارد بدرجة عالية  والاستراويجيا
 متوس ة. بيءما ت العمليات بدرجة 

العجمع   لت بيت معاي     هدفت  ستراويجية   2019دراسة   دارية مقترنة 
التميؤ نسب معاي  علدريح ت م سسات التعليم العالي ت دولة الكويت 

م العالي الكويتية لمعاي  التميؤ نسب ووبين أأّ واقع و بيت م سسات التعلي
ال روا  الروبة الأكاديمية وجاتت  علدريح مرو عة. وووجد فروا وعؤى لمتغ  

  هدفت  ب الكشن 2019   ومحمددراسة كمال الدين،    أستاذ. وتلّالح  
الم سسع ت الامعات  المعرفة وأترها علذ تميؤ الأدات  عن واقع و بيت  دارة 

نالة جامعة نجراأ، وووللت الدراسة  ب أأ واقع و بيت    السعودية: دراسة
 دارة المعرفة ت جامعة نجراأ من وجذة  ةر أعضات هيئة التدريس جات بدرجة 
متوس ة، وأأ هءاك علاقة اروباط قوية بين مت لبات  دارة المعرفة وعملياتها 

العملي  وك اتة  الم سسع،  والءمو  والتعليم  العاملين،  ور ا  نانية،  ات من 
 الداتلية من جذة أترى.

 . دراسة هدفت  ب الكشن عن واقع  2020وأجرت الم  ي وال ضلذ  
  جدة وأظذرت قيادة رأس المال البشري نحو تحقيت التميؤ الم سسع بجامعة  

الءتائح أأ أفراد عيءة الدراسة محايدوأ ت موافقتذم ت تحقيت التميؤ الإداري 
الهلسة،  ، وت  بجامعة جدة الرائدة    .2020   والروا يةدراسة  القيادة  أتر 

م وة  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضات  وجذة  ةر  من  الم سسع   التميؤ  علذ 
  وكش ت الءتائح عن أتر القيادة الرائدة ت تحقيت التميؤ الم سسع بدرجة عالية 

    هدفت  ب و وير القدرة التءافسية لإدارة جامعة 2020وت دراسة البلوي 
الم سسع   التميؤ  معاي   ت  وت  التميؤ وبوك  درجة  أأ  الءتائح  وكش ت 

متوس ة   التميؤ2.20/3الم سسع  تقافة  ووبين  عن  شر  وأجرى  ،    
وأبرز 2021ش اوة  ال كرية،  الأسس  علذ  التعرى  هدفت  ب  دراسة    

  الءماذج والوائؤ العالمية لإدارة التميؤ الم سسع، والوقوى علذ معاي  الءموذج 
للتميؤ   جامعة ٢٠٢٠   لدار  EFQMالأورو   ت  ووافرها  ودرجة   ،

  ٢٠٢٠الإسكءدرية، ووبين أ ب وتوافر معاي  الءموذج الأورو  للتميؤ  لدار  
 ت جامعة الإسكءدرية بدرجة متوس ة وووجد فروا  لّالح الأستاذ. 

 منهج ال ِّرافَية 
الةي   الت ليلع  الول ع  المس ع  ولت قيت أهداى الدِّراسَة تم است دم المءذح

  أ بّ المءذح الةي يتم  191  ص،  2014وعدس    توعبد الح  عرفّب عبيدات
بواس تب استجوا  جميع أفراد مجتمع الب   أو عَيِّّءَة كب ة مءذم؛ من أجح  

وجودها،   ودرجة  طبيعتذا  ني   من  المدروسة  الةاهرة    . وواقعذاولن 
الول ع الت ليلع وانداً من تلاث   يعد المءذح المس ع ذلك، ب    ةعلإ اف

المس ية  المءذح  الدراسات  وهع  الول ع  المءذح  يعتمدها  دراسية  طرا 
 المس ع  ودراسات العلاقات والدراسات الءمائية. 

 مجنيع ال ِّرافَية وعَيِّنَنها 
تمثّح مجتمع  الدِّراسَة الشامح من جميع القيادات الأكاديمية  العمدات ووكلات 
الملك  الحكومية  جامعة  السعودية  علامعات  الأقسام   ورؤسات  الكليات 

سعود، جامعة الملك عبدالعؤيؤ، جامعة الملك فذد للبترول والمعادأ  والبالغ  
الامعات لكونها تميؤت    هةه  اتتيار  قائداً وقد تم  731عددهم الإجمالي  

فترة  تلال  للجامعات  العالمية  علتّءي ات  المتقدمة  المراكؤ  ت  نرازها 
بعضذا لت بيت  ةام الامعات الديد،  اعتماد ، كما تّم 2016-2021 

وتُمثّح الامعات السعودية الأكثر قابلية لت قيت التميؤ الم سسع، وقد أشار 
ديد مجتمع الدِّراسَة  نسب الشروط   أ ب يتم تح 253  ص، 2018أبو علام  

المعيءة داتح مجتمع الب   الةي يقُدّم معلومات شاملة وكافية ودقيقة عن 
جدول  ويو ح  المدروسة،  وفقاً 1الةاهرة  الدِّراسَة   مجتمع  أفراد  ووزيع    

 للجامعة وطبيعة العمح. 

 *للجامعة وطبيعة العيح ال ِّرافَية وفقا  ( توزيع أفرا  مجنيع  1)ج ول 

 
 هة 1441/1442المّدر:  نّائية وزارة التعليم علمملكة العربية السعودية للعام الدراسع 

" رؤسات   الدّراسة من  أأّ أعلذ  سبة من مجتمع  1 جدول  وبين من  تائح  
بءسبة   بءسبة  61.43الأقسام"  العمدات  %  من 8,62%  وأقلذا من 

تلاث جامعات سعودية، كما يُلانظ أأ أعلذ عدد من القيادات المستذدفة  
العلمية   ووءوعّ الأقسامعلدراسة هم ت جامعة الملك عبد العؤيؤ ني  زيادة  

  قائداً 303من    ووكوّ ت عيءة الدّراسة ت نجمذا الءذائعت كلية ال ب.  
جامعة   -جامعة الملك سعودالسعودية  من القيادات الأكاديمية علامعات  

جامعة الملك فذد للبترول والمعادأ  ني  تم ووزيع اداة   – الملك عبد العؤيؤ 
الدّراسة عليذم  لكترو ياً ع  ال يد الإلكتروني والواوس أ  وبعد تجاوز عدد 

 استلام   تّم التوقن عن  248يت ت المعادلة  الردود لل جم الم لو  علت ب
تمالردود،   أشار    تحديد نجم  ني   ما  الرجوع  ب  تلال  من   ليب  العيءة 

 Thompson,2012,P.59-60     ثامبسوأ   من معادلة  ستي ن 
  0.05لت ديد نجم العيءة عءد مستوى الدلالة  

 
المقابلة لمسنوى الثقة : ال رجة المعيارية  Z: حجم المجنيع    Nحيث إن:  

(0.95( وتساوي   )1.96) dنسبة  :  ( وتساوي   :P(  0.05الخطأ 
( وتساوي  والمحاي    الخاصية  توفر  ثقة 0.50نسبة  ب رجة  وذلك   )

  ووزيع أفراد عيءة الدّراسة  2جدول    ويُمثحّ%(  5%( ونسبة لطأ )95)
 وفقاً للمتغ ات الأولية. 
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 ( توزيع عينة الّ رافية وفقا  للينغيَاا الأولية 2ج ول )
 
 
 
 
 

 يتضح من الدول السابت أأ أعلذ  سبة من المستجيبين  الردود   
روبة وأقح  سبة علذ    %   51,50أستاذ مساعد بلغت  سبتذم  كا ت  

    .%15,8  استاذ
 

 أ ا  ال ِّرافَية 
 لمع البيانات وقد سارت البانثة ت الخ وات التالية:  استبا ةتم بءات 

وهو تحديد درجة   :ال رافيذذذذذذذذذذةتّم تح ي  اله ف من أ ا   الأولَ:الخطو    -
و بيت أبعةةاد الةةةاكرة التءةيميةةة وقيةةاس درجةةات تحقيت معةةاي  التميؤ  

السةةةةةعودية ت  ةةةةةوت ت ات الولايات المت دة    الم سةةةةةسةةةةةع علامعات
 الأمريكية. 

-     : الثذذذذذذانيذذذذذذة  جةةةةةةةامعةةةةةةةة  الاطلاعالخطو   ت ات  كةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس    علذ 
 University of Kansas وجامعة فلوريدا  University 
ت السةابقة التي وءاولت قياس الةاكرة التءةيمية علامعات  الدراسةا  و

حمةةةةةةةاد  مثةةةةةةةح   و  وعيةةةةةةةداروس  2021محمةةةةةةةد  ومحمةةةةةةةد 2013     
  وعتوم وعتوم  2012  ونسةةةةةةةةين  2017  والشةةةةةةةةءذا   2018 
  وعيسةةةةةةةةةةةةوي 2012 وعتوم  2015  وداسةةةةةةةةةةةةع وأق ع  2014 
التي وردت ت  الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةععلذ  نماذج التميؤ    الاطلاعو   2016 

للتميؤ  الأدبيةةةةةةةا الأورو   الءموذج  مثةةةةةةةح      (EFQM,2020ت 
"علةةةةةةةدريح"   الأمريكعBaldrigeونموذج  علإ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةةةةة  ب      ،

الم  ي و ال ضةةةةةلذ  و    2018الضةةةةةلاعين الدراسةةةةةات السةةةةةابقة مثح 
و 2020  والركن 2018الم لات     و 2019     2015عؤيؤ   

  2013  بشةةةةةةةةةةةةةةيةت   وبو2017  و درادكةة  2016والمليجع  
العبارات والابعاد والتي وكوّ ت عا   علذ هةه المّةةةةةةةةةةةةادر تّم بءاتوبءات  
 يلع: 

الأول     ت المحور  السعودية  التءةيمية علامعات  الةاكرة  و بيت  يقيس   :
  وت ت ة الولايات المت دة الأمريكية، ت خمسة أبعاد كالآتي: 

المعلوماالةاكرة    ىمستو   لأول:ا  البُع    1 والمذارات   تالتءةيمية: 
 والخ ات التي تمتلكذا الامعة   

الةاكرة الإجرائية    ىمحتو   الثان:  البُع   2 التءةيمية: وشمح  الةاكرة 
 والةاكرة التّريحية   

الةاكرة الّلبة    حالتءةيمية: وشم: أشكال الةاكرة  البُع  الثالث  3
 والةاكرة الليءة المر ة  القابلة للت ويع 

الةاكرة الموجذة نحو    حالتءةيمية: وشمرة  ووجب الةاكالبُع  الرابع:     4
 الإدارة ونحو الثقافة التءةيمية ونحو التقءية    

وشمح مّادر الخ ات   :التءةيميةوشكيح الةاكرة  البُع  الخامس:    5
 الةاوية المشتركة والخ ات الخارجية 

: يقيس تحقت النييؤ الم فيس  بالجامعاا السعو ية   ضوت المحور الثان
 ووشمح الابعاد التالية: للم  الو  ا المن    الأمريكية 

تلال   القيادة:  :الأول  البُع    1 من  للجامعة  المستقبح  استشراى 
لت قيت   علامعة،والإمكا يات للعاملين    الهمم، والقدراتاستءذاض  

 كاأ ذلك المستقبح نسب الؤماأ والم
الامعة  الثان   البُع    2 أعمال  وقسيم  العمليات   الم سسية  ب :  دارة 

و وير و   الأهداى الإستراويجية  ومواز تذا مع  فرعية ومراقبتذاعمليات  
 العمليات عست دام الابتكار والابداع لت قيت المءافع للمست يدين 

است دام الثالث  البُع    3 مدى ك اتة  والمالية.  البشرية  الموارد  :  دارة 
العءّر البشري وو وير قدرات العاملين، والتميؤ ت سياسات التعيين 

 والاتتيار والاستق ا  و دارة وتحسين الموارد المالية والتمويح الةاتي 
الرابع  4 وبني  دارة البُع   علذ  الدالة  الم شرات  وقيس  المعرفة:  :  دارة 

لخدمة المجتمع    من ني  ووليدها والمشاركة فيذا والاستثمار فيذا  المعرفة
 العلمع والتدريس والب   

: من تلال ما ورد سضامين با فينبانةالعباراا  الخطو  الثالثة: تّم صياغة    -
وقيس   بحي   المست دمة  والءماذج  السابقة   عارسات الدراسات 

 ومحددة. وا  ة 
الرابعة:  - ا فينجاباا    الخطو   ت ريج  مقياس    معست دا:  للعبارااتّم 

 و بيت التدريح الخماسع لاستجاعت أفراد عيءة الدراسة لتقدير درجة  
، نسب الةاكرة التءةيمية والتميؤ الم سسعالممارسات المتضمءة بأبعاد  

التالي:  دائماً  وش :   -قليلاً   -أنياناً   -غالباً   -المقياس  بحي   أبداً  
 - %60يمارس بءسبة     :% فأكثر .  غالباً 80بءسبة     دائماً  يمارس

%   60أقح من  -%40 بءسبة يمارس   :% . و أنياناً 80أقح من 
من    -%20 بءسبة  يمارس     :و نادراً  يمارس    :% .  قليلاً 40أقح 

 %.20بءسبة وقح عن 
ال رافية على المحكيينالخامسةالخطو     - أ ا   بعد  : عرض  أ ب  ، ني  

أتراج الاستبا ة بّورتها الأولية وعر ذا علذ مجموعة من المحكمين من 
أعضات هيئة التدريس المت ّّين علامعات السعودية، تّم تحديد معاي  

واب المحاور التي   للأبعادال قرات    ا تماتمدى    ني  تحديدالت كيم من  
و  العبارة  مدى و وت  اليذا. وكةلك عن  وّءي ذا  الّياغة تم  سلامة 

 اللغوية. 
 افينطلاعية: به فتطبيت ا فينبانة على عينة  تّم    :السا فيةالخطو     -

مدى و وت   الدراسة    ووقءين  العباراتقياس  لدا    والتأكدأداة  من 
ليغت جميع  و   الدراسة.الاوساا الداتلع ونسا  معامح تبات أداة  
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الكب ة علذ   الدرجة  العبارات للأبعاد ت الاتجاه الإيجا ، بحي  ودلُّ 
المقاسة  الت بيت/   للسمة  القليلة   الت قيت  والدرجةوجود درجة كب ة 

ودريح   وفت  المقاسة  السمة  متّح  علذ  قليلة  درجة  وجود  علذ  ودلُّ 
ولل كم  - قليلاً   -أنياناً   -غالباً   -ليكرت خماسع  دائماً  علذ    أبداً  

درجة الت بيت أو درجة الت قيت تم نسا  المدى لمستويات الاستجابة  
كاأ ناوح    ،5وبتقسيم المدى علذ عدد المستويات يساوي    ،٤وهو =  

ال ئة، وبةلك ألبح معيار الحكم    0.80القسمة =   وهو يمثح طول 
  .3 علدول كما 

النييؤ  وتحقت  الننييييةالاارر   أبعا  تطبيت ( معيار الحكم على  رجة 3ج ول )
 الم فيس 

 
 ص ق ا فينبانة: 

يش  لدا الاستبا ة  ب قدرة الاستبا ة أأ وقيس ما أعُدت لقياسب، وهءاك  
أبو علام    عدّة طرا  للتأكد من لدا  ٢٤٥،  ٢٠18رئيسة أشار لها    

 وللإبعاد الاستبا ة وهع: لدا المحكمين ولدا الاوساا الداتلع للعبارات  
 وذلك علذ الء و التالي: 

الياهري )ص ق   تم عرض الاستبا ة ت لورتها   :المحكيين(أو  : الص ق 
أعضات هيئة   محكماً من  15الأولية علذ لءة من المحكمين عددهم   

الت كيم   معاي   وتحديد  السعودية،  الامعات  بعض  من  التدريس 
وو وت   مءاسبة  مدى  ني   من  ا تمات كح   العبارة،الم لوبة  ومدى 

عبارة من العبارات للبُعد الةي وءتمع  ليب العبارة، واقترات طرا تحسيءذا 
سباً،  مءاعلإ افة أو  عادة الّياغة أو الحةى أو غ  ما ورد عا يرو ب  

أعلذ   بين المحكمينتم الإبقات علذ العبارات التي نالت  سبة او اا    وقد
 %  علذ أنها وءتمع للبُعد الةي وقيسب  80أو وساوي  

لدا    تم التَ قُّت من:  ثانيا : ص ق ا تساق ال الل  لعباراا ا فينبانة
، من تلال الت بيت علذ  الاستبا ةالاوساا الداتلع لعبارات أبعاد 

  قائداً من تارج عيءة الدِّراسَة 30وكوّ ت من    است لاعيةعيءة  
علدرجة   العبارة  اروباط  معاملات  ونسا   للبُعد الأللية    الكلية 

  .4 الءتائح بجدول الةي وءتمع  ليب كما وتبين 
 

ارتباط بيَفيون بين العبار  وال رجة الكلية للبُع  الاي تنني  إليه    ( معاملاا4ج ول )
     الننيييية(  الأول )تطبيت الاارر العبار  بالمحور 

 
   0.01**  ال عن  مسنوى ال  لة 

  أأ معاملات الاروباط بين العبارة والدرجة الكلية لكح 4يتبين من جدول  
الدلالة  مستوى  عءد  دالة  نّائياً  جميعذا  العبارة  وءتمع  ليب  الةي  بعُد 

  عا يدل علذ 0,76-0,59  وقد وراونت قيم اروباطاتها من  0,01 
علاستبا ة الاول  علمحور  للعبارات  الداتلع  الاوساا  لدا  تم ووفرّ  . كما 

 نسا  معامح الاروباط بين استجاعت أفراد العيءة  
 “بين العباراتالتميؤ الم سسع  الثاني “تحقيتالمحور  الاست لاعية ت

  .  5مع الدرجة الكلية للأبعاد كما وتبين الءتائح بجدول  
 

ارتباط بيَفيون بين العبار  وال رجة الكلية للبُع  الاي    ( معاملاا5)ج ول 
   ه العبار  بالمحور الثان " تحقيت النييؤ الم فيس "تنني  إلي

 
    0.01** دال عءد مستوى الدلالة   

  أأ معاملات الاروباط بين العبارة والدرجة الكلية 5يتبين من جدول  
  وقد وراونت  0,01للبعد جميعذا دالة  نّائياً عءد مستوى الدلالة  

لدا  وودل   0,75-0,55من   للعبارات   علذ  الداتلع  الاوساا 
 علدرجة الكلية للأبعاد علمحور الثاني  

تم التأكد من لدا    ا فينبانة:ثالثا : ص ق ا تساق ال الل  لأبعا   
، ني  تم نسا   الاستبا ة التكوين أو لدا الاوساا الداتلع لأبعاد  

ت    للم ور كماالكلية    بعُد مع الدرجةمعامح الاروباط بين درجات كح  
   .6جدول  
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( معاملاا6ج ول  ال رجة    (  مع  بعُ   لكح  الكلية  ال رجاا  بين  بيَفيون  ارتباط 
    الكلية للي ور

 
      0.01** دال عءد مستوى الدلالة 

جدول   من  عءد  6يتبين  دالة  نّائياً  الاروباط  معاملات  جميع  أأ    
من  0,01  وراونت  ني   لدا  0,81-0,91   علذ  يدل  عا   ، 

 الثاني من الداتلع لأبعاد المحور الأول. وكةلك وراونت للم ور    الاوساا
 ع للأبعاد. علذ ووفر لدا الاوساا الداتل   ودل0,79-0,93 

ة:ثباا أ ا   تم وقدير تبات الاسةةةةةةةةةةتبا ة وذلك عسةةةةةةةةةةت دام تبات    ال ِّرافيذذذذذذذذَ
أل ةةةةةةةا كرو بةةةةةةةاخ   معةةةةةةةادلةةةةةةةة  بت بيت  الةةةةةةةداتلع   Cronbachالتجةةةةةةةا س 

Alpha 7 بجدول  . كما وتبين الءتائح.  

 ررونباخ    ال ِّرافَية بطريقة( معاملاا ثباا النجانس ال الل  لأ ا  7الج ول )

 
  أأ قيم معاملات الثبات أعلذ من الحد الأدنى المقبول 7يتبين من جدول  

  ني  بلغت للم ور الأول"  0,70لمعامح الثبات علدراسات الول ية  
الثاني  0,90  وللم ور  المحور  0,93   لأبعاد  ووراونت  من     الأول 
من  0,74-0,91  الثاني  وللم ور  علذ  0,73-0,81   يدل  عا   . 

الثبات   الاستبا ةووفرّ  ال ا.  ت                                ب ريقة 
 

 ننائجُ ال ِّرافَية ومناقشنُها 
عستعراض أسئلة الدِّراسَة و تائح التَّ ليح الإنّائع لها، وو س ها ت  وت 

 الإطار الءةري والدِّراسَات السَّابقة. علذ الء و الآتي:  

 ننائج الس ال الأول ومناقشنه  
علامعات   ما درجة و بيت أبعاد الةاكرة التءةيمية"  نص الس ال ا ول على

والتوجبالسعودية  المستوى   وأشكال  ت ة والتشكيح     والمحتوى  ت  وت 
 ؟ الأمريكيةالولايات المت دة 

المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية  تّم نسا   للإجابة عن هةا الس ال  
ورويبذا نسب قيمة المتوس  الحسا  لها،  و الةاكرة التءةيمية وعباراتها  لأبعاد  

بين الأبعاد أو العبارات فقد تم ورويبذا  وت نالة وساوي المتوس ات الحسابية 
 المعياري الأقح، الانحراىنسب قيمة 

مروبة   للأبعادالمعيارية    والانحرافاتالمتوس ات الحسابية     8ويو ح جدول  
   وءازلياً. 

  
لنطبيت  افرا  العينة     فينجابااالمعيارية    وا نحرافاا( المنوفيطاا الحسابية  8ج ول )
   مرتبة تنازليا   الننيييية     الجامعاا السعو ية  الاارر  

 
  يتضح أأ و بيت  الةاكرة التءةيمية  ت الامعات السعودية 8من جدول  

ت  وت ت ة الولايات المت دة الأمريكية من وجذة  ةر أفراد العيءة كا ت 
معياري بلغ  وعنحراى ، 3,00" متوس ة " ني  بلغ متوس ذا الحسا   

لمستوى  0,87  التقدير  او اا  علذ  يدل  عا  وراونت و بيقذا   بيءما   ،
   وودل علذ او اا وقدير 1,02- 0,84المعيارية للأبعاد من    الانحرافات

البانثة  وورُجع  سعةمذا،  التءةيمية  الةاكرة  لت بيت  ظذور    القيادات  سبب 
لح ظ وءةيمية تالة  برامح  لقلة وجود  العامة  ومعلومات   الءتيجة  بيانات 

وءةيمية  وندة  وجود  لقلة  ورسا  الإدارية،  علعمليات  المست دمة  والمعارى 
 للةاكرة التءةيمية علامعة وأ ب م ذوماً جديداً ت التعليم العالي وقلة وضمين 

جات بعُد "  ، و مو وعات وم اهيم الةاكرة التءةيمية  ت العمليات الإدارية
" علروبة الأوب وبدرجة و بيت متوس ة ني  مسنوى الاارر  الننيييية   

  عا يدل 0.85  و نحرافذا المعياري 3.25بلغت قيمة متوس ذا الحسا   
درجة   وقدير  ت  الدراسة  عيءة  أفراد  وقديرات  وقار   ووعؤي   و بيقذاعلذ 

البانثة سبب ذلك للاهتمام الءسبي للجامعات بت بيت  دارة المعرفة ولكن  
مستوى   علذ  ةم  ظذر  الاعتماد  لقلة  رسا  علمتوس   التءةيمية  الةاكرة 

علروبة  تشكيح الاارر  الننيييية " جات بعُد " المعلومات التقءية علامعة، و 
قيمة  الأت ة   بلغت  ني   الانخ اض  وتميح  ب  متوس ة  و بيت  وبدرجة 
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  عا يدل علذ وباعد 1.02  و نحرافذا المعياري 2.78متوس ذا الحسا   
قديرات أفراد عيءة الدراسة ت وقدير درجة عارستذا ورسا يُ سر ذلك لوجود  و

 بين القيادات علامعات قيد الدراسة ورسا لتعدد  اتتلاى
أشكال الةاكرة من الليءة والّلبة والتّريحية والضمءية ورسا وكثر المعلومات  

المعرفة ون ةذا   والبيانات التي وتعامح معذا الامعة وتحتاج  ب  ةام لتوتيت
من مّادرها وأشكالها الم تل ة.  وفيما يلع عر اً لءتائح أبعاد و بيت الةاكرة 

 المعيارية وذلكالتءةيمية ني  تم نسا  المتوس ات الحسابية والانحرافات  
 علذ الء و الآتي:  

     الننيييية ببع  مسنوى الاارر  الننيييية   تطبيت الاارر  (1
 

افرا  العينة   تق ير     فينجاباا المعيارية    وا نحرافاا الحسابية    المنوفيطاا (  9ج ول )
 تنازليا   الننيييية مرتبةالننيييية   بالجامعاا ببع  مسنوى الاارر    تطبيت الاارر 

 

  السابت أأّ و بيت  الةاكرة التءةيمية علامعات ببعد  9يتضح من جدول  
ت الامعات  السعودية     ةر أفراد العيءة   من وجذةمستوى الةاكرة التءةيمية  

الأمريكية وت    ت المت دة  الولايات  ستوس    ت ات  "متوس ة"  بدرجة 
  وجاتت العبارة "  0,85  وبإنحراى معياري قدره  3,25نسا  بلغ  

" علروبة   تمتلك الامعة المعلومات الءوعية أو الكمية المءاسبة لأدات أعمالها
   0,61  وانحراى معياري  3,61الأوب بدرجة عالية ستوس  نسا  بلغ  

الامعة علذ  ووُ سّر البانثة سبب ظذورها بدرجة عالية وعلروبة الأوب لحرص  
جمع المعلومات عن بيئتذا الداتلية والخارجية الكمية مءذا والءوعية لتوظي ذا 

ووقييم   الإستراويجع  الت  ي   عمليات  بيءما  ت  الم سسع.  جاتت  أدائذا 
علروبة   العبارة" تمتلك الامعة مذارات متءوعة وساعدها علذ أدات العمح "

متوس ة   وبدرجة  متوس ذا  الأت ة  قيمة    ووجود 2,98 الحسا   بلغت 
  ورسا يُ سّر ذلك 1,08 المعياري  وباين كب  ت وقديرها بلغت قيمة  نحرافذا  

ع مت ّّة  وندات  وجود  ووءمية  لامعة  لقلة  البشرية  مواردها  لتدريب 
وتأتر  م توت  الامعات  ةام  لكوأ  ورسا  العمح  ل بيعة  المءاسبة  المذارات 

علتغ ات المحي ة والمتجددة والتي يت لب مواكبة مستمرة لتءويع مذارات أدات  
 العمح وفقاً للمذام المتجددة. 

       الننيييية ببع  محنوى الاارر  الننيييية   تطبيت الاارر ( 2

( المنوفيطاا10ج ول  العينة     (  افرا   المعيارية لإفينجاباا  والإنحرافاا  الحسابية 
الاارر تق ير     الننيييية    تطبيت  الاارر   ببع  محنوى  مرتبة    الننيييية   بالجامعاا 
 تنازليا . 

 
التءةيمية علامعات ببعد    و بيت الةاكرة  السابت أأ  10يتضح من جدول  

التءةيمية   الةاكرة  متوس ة  محتوى   " بدرجة  العيءة  أفراد  وجذة  ةر  " من 
  يدل علذ 0,93  وعنحراى معياري قدره  2,97نسا  بلغ    ستوس 

الكلع  الحسا   للمتوس   الدراسة  عيءة  أفراد  وقدير  قيم  بين  او اا  وجود 
الإ قيم  ووراونت  من  للبُعد.  للعبارات  المعيارية    1,10-0,97نحرافات 

ودل علذ  تتلاى ت وقدير العبارات من ني  عارستذا. ووُ سّر البانثة  
لقلة   الءتيجة  الإجرائية هةه  الأدلة  أو و ع  العمح  آليات  بتوتيت   الاهتمام 

ووتت الامعة  جاتت العبارة"  ، و سبقة ورسا لوجود بعض الاجتذادات ال رديةالم
ستوس    الأوب  بدرجة متوس ة وعلروبة  تات المعتمدة فيذا بشكح دائم  الإجرا

الءتيجة  1,01  و نحراى معياري  3,14نسا  بلغ      ورسا وعُؤى هةه 
اهتمام الامعة بتوتيت الإجراتات المعتمدة فيذا ل بيعة المذام والعمليات   لقلة

والتي يتم التركيؤ   الإدارية التي وعتمد علذ و بيقات الاوّالات الالكترو ية
فيذا علذ الم رجات من العمليات دوأ التركيؤ علذ وولين العمليات وفت  
أدلة وو ي ية وشرت   العبارة" يوجد ت الامعة  بيءما جاتت  أدلة  جرائية، 
بلغ  نسا   وستوس   الأت ة  علروبة   " فيذا  الأعمال  أدات  طرا  ووبين 

المذام  2,88  لكثرة  ورسا  متوس ة.  بدرجة  الإتتّاص     جذات  ووعدد 
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وعلتالي تحتاج علذ و بيت  ةام الكتروني علاوّالات الالكترو ية بحي  يشرت  
 الخ وات علت ّيح ويوتت العمليات ب ريقة مر ة، 

  أشكال الاارر  الننيييية ببع    الننيييية  تطبيت الاارر  (3
 

( المنوفيطاا11ج ول  العينة     (  افرا   المعيارية لإفينجاباا  والإنحرافاا  الحسابية 
مرتبة  الننيييية   بالجامعاا ببع  أشكال الاارر  الننيييية      تطبيت الاارر تق ير    
 تنازليا . 

 
ببعد  التءةيمية علامعات    و بيت الةاكرة  السابت أأ  11يتضح من جدول  

التءةيمية    أشكال العيءة الةاكرة  أفراد  وجذة  ةر  متوس ة   من   " بدرجة 
   0,84  وعنحراى معياري قدره  3,19قيمة متوس ذا الحسا     “بلغت

للمتوس   الدراسة  عيءة  أفراد  وقدير  قيم  بين  وقار   وجود  علذ  يدل  عا 
 الحسا  الكلع للبُعد، وقد وراونت قيم 

 و اا   ودل سعةمذا علذ  1,01-0,80المعيارية للعبارات من  الإنحرافات  
الكلية   الدرجة  القيادات    لمام    لقلةالتقديرات، ويُ سّر سبب ظذور  بعض 

بأساليب ن ظ المعلومات والبيانات لتعدد أشكال أ ةمة المعلومات ووعدد  
المعلومات،  وووتيت  لح ظ  ال ني  علتدتح  المعرفة  ولقّور  الأدات،  م شرات 
كالمعلومات المروب ة علءةام المال و ةام الميؤا ية و ةام الرقابة، والتي وتمثح 
البيا ية، والأشكال وول ات  المعلومات فيذا من تلال البيانات  والرسوم 
المكتوبة  للمعرفة كالوثائت  الأشكال  ووعدد  والوثائت،  والتقارير  العمح، 

و يةة، والمعرفةة الا سةا ية الم ؤ ة  والمعلومات الم ؤ ة ت قواعةد البيا ةات الالكتر 
ت الءةم الخبة ة والمعرفة الموجودة ت الاجراتات والعمليات التءةيمية الموتقة،  
والمعرفة الضمءية المكتسبة من الأفراد وشبكات العمح، وأ ب مع الؤمن وتراكم  
  المعرفة التءةيمية، ويساعد ت ذلك برمجيات المجموعات،  ذ ولعب وكءولوجيا 

واسةترجاع   التءةيمية  الةاكرة  وووسيع  تحسين  ت  مذما  دورا  المعلومات 
المعلومات والمعرفة الم ؤ ة ومن التكءولوجيا المسةت دمة وكءولوجيا، كما اأ 
مسةتودعات المعرفة وشةكح قضية مركؤية لأمن المعلومات ووؤيد من لعوبة 

أ معرفب و هلذم لأدات  يمتلك العاملو جاتت العبارة "  و تخؤين المعرفة وووتيقذا. 
  3,33علروبة الأوب ستوس  نسا  بلغ    "    أعمالهم علذ أكمح وجب  

  يدل علذ او اا التقديرات؛  0,89بدرجة متوس ة وبإنحراى معياري بلغ  
ورسا يرجع سبب ظذورها علروبة الأوب وبدرجة عارسة متوس ة   ب سعع  

تحتاج  ب مذارة مت ّّة ل را لت بيت  دارة المعرفة ولكن  بعض الامعات  
التعامح مع أشكال المعرفة التي وءاسب ن ةذا علةاكرة التءةيمية للجامعة 

وشجع العاملين علذ وبادل المعرفة أوالخ ات   جاتت العبارة"علروبة الأت ة،    و
بلغ   نسا   ستوس    " الرسمية  اللقاتات  ع   بيءذم  بدرجة  3,06فيما    

همتوس ة   و س   الءتيجة  ةراً  ويمكن  وجودةه  العاملين برامح    لقلة   تُحّ ؤ 
وبادل المعرفة والتدريب علذ أساليب التعامح مع أشكال   علامعات ودعم

  المعرفة.الةاكرة التءةيمية لتءةيم 
الننيييية     الجامعاا السعو ية ببع  توجه الاارر    تطبيت الاارر  (4

 الننيييية      
 

( العينة    12ج ول  افرا   المعيارية لإفينجاباا  والإنحرافاا  الحسابية  المنوفيطاا   )
 مرتبة تنازليا .   الننيييية   بالجامعاا ببع  توجه الاارر  الننيييية    تطبيت الاارر  تق ير    

 
التءةيمية    الكلية لت بيت الةاكرة  السابت أأ الدرجة 12يتضح من جدول  

وجذة  ةر أفراد    التءةيمية منببعد ووجب الةاكرة    ت الامعات السعودية  
  وعنحراى 2,81بدرجة" متوس ة" بلغت قيمة متوس ذا الحسا     العيءة 

  ودل علذ وجود  تتلاى بين قيم وقدير أفراد عيءة 1,02معياري قدره  
راونت قيم الإنحرافات المعيارية  الدراسة للمتوس  الحسا  الكلع للبُعد. وو

من   علذ  تتلاى  1,18-1,07للعبارات  ودل  ووعؤي   التقديرات.  
لقلة   العامة  الءتيجة  هةه  عارساتالبانثة  الةاكرة    وجود    ة التءةيمي لتوجيب 

التءةيمع  علهيكح  الدد  العاملين  الإدارية كتعرين  والعمليات  للإدارة 
المتبّعة وأسال  التوجب نحو  والأساليب الإدارية  يب  دارة الازمات وووتيقذا أو 

التقءية كتوف  المعرفة المت ّّة للعاملين علتقءية التي ووفرها ووتأكد من أأ 
الميع قادر علذ التعامح معذا وووتيت مكونات تقافتذا التءةيمية والعلاقات 
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يح  وسود تقافة الا  تات والش افية ت الامعة لت عجاتت العبارة "  المذءية، و 
أ ش تذا ت  العاملين  ني  "    مشاركة  من  متوس ة  بدرجة  الأوب  علروبة 

الحسا    متوس ذا  قيمة  بلغت  معياري 2,98عارستذا ني     بإنحراى 
يعُؤى سبب ظذورها1,08  التقديرات ورسا  اتتلاى  ودل علذ  علروبة      

  الأوب لتوجب بعض الامعات نحو و بيت نوكمة الامعات ولكن ظذورها 
مشاركة العاملين ب رص متساوية عل عاليات والمذام التي  رجة متوس ة لقلة  بد

وسمح تقافة الامعة   العبارة"جاتت  و .    يتم وء يةها وفت المجالس واللجاأ 
   2,71علروبة الأت ة ستوس  نسا  بلغ    بتجربة أساليب العمح الديدة

باطذا علمس ولية ورسا لتجءب البعض من و بيت أساليب جديدة علعمح لارو 
 . أو لقلة المبادرات التي ودعم وبني أساليب مبتكرة ت وء ية طريقة العمح

الاارر    ببع  تشكيحالننيييية     الجامعاا السعو ية    تطبيت الاارر (  5
      الننيييية  

 
( المنوفيطاا13ج ول  العينة      (  افرا   المعيارية لإفينجاباا  والإنحرافاا  الحسابية 
مرتبة    الننيييية   بالجامعاا ببع    تشكيح الاارر  الننيييية    تطبيت الاارر تق ير    
 تنازليا . 

 
ببعد    التءةيمية علامعات  و بيت الةاكرة  السابت أأ  13يتضح من جدول  

بدرجة " متوس ة "    من وجذة  ةر أفراد العيءة   وشكيح الةاكرة التءةيمية  
  1,02  وعنحراى معياري قدره  2,78بلغت قيمة متوس ذا الحسا   

للمتوس   الدراسة  أفراد عيءة  وقدير  عا يدل علذ وجود  تتلاى بين قيم 
الم الإنحرافات  قيم  وراونت  وقد  للبُعد.  الكلع  من الحسا   للعبارات  عيارية 

  ودل علذ اتتلاى التقديرات، ورسا وُ سّر هةه الءتيجة  1,08-1,15 
بين القيادات و لضعن المذارات الت ّّية    الاهتماماتلإتتلاى  العامة  

الةاكرة التءةيمية وعتمد علذ المّادر  وشكيح    للعاملين بتوتيت المعرفة كما أأ  
ةاوية المشتركة أو التي وكوّ ت من تلال الخ ات الالتي يتم التوجيب لها بين  

الخ ات الخارجية، ورسا لغيا  وجود آلية لتءةيم الخ ات السابقة وووتيت هةه  
التي  الم سسات  أكثر  من  الامعات  وأأ  مءذا وتالّة  للاست ادة  الخ ات 
التدريس   البشري من مختلن الخ ات عثلين بأعضات هيئة  المورد  يتغ  فيذا 

والة من  ةم  الدد  نتى  ومتبايءة  مختل ة  وجامعات  ت ات  من  يأووأ  ين 

وودويح  الأجءبية  الك اتات  استق ا   البانثة  وقّد  وهءا  مختل ة  وعليمية 
 التعليم الامعع ونراك أعضات هيئة التدريس. 

الأترى   الامعات  تجار   من  الامعة  وست يد   " العبارة  علت وير جاتت 
الحسا  متوس ذا   متوس ة ني  بلغت قيمةالأوب وبدرجة عارسة    “علروبة

التقديرات، ورسا     ودل1,14 معياري    بإنحراى  2,98  علذ اتتلاى 
وجود   لقلة  للإنخ اض  وتميح  متوس ة  بدرجة  ظذورها  سبب  نماذج يرجع 

من التجار  السابقة لاتتلاى العوامح والمقوّمات التي يجب أأ   للاست ادة
و بيت  الامعات، عا يحول من  الديدة وواقع  الخ ات  بين  وكوأ مشتركة 

ووتت الامعة   جاتت العبارة "بيءما  التجربة واستثمار المعرفة المت ّلة فيذا.  
ستوس  نسا  ت ة  الأ" علروبة  .الأفكار الإبداعية التي يقدمذا العاملوأ فيذا

بلغ  2,58بلغ     يدل علذ  1,15  بدرجة متوس ة وبإنحراى معياري 
التقديرات؛   علروبة  اتتلاى  ظذورها  سبب  يرجع  ك اتة لقلة    الات ةورسا 

الإبداعية   والأفكار  المبادرات  بتوتيت  والاهتمام  الابتكارات  وفاعلية  دارة 
او قت و   ت  بداعية علامعات.والريادية فضلاً عن قلة وجود أفكار ومبادرا

  2013  وعيداروس  2021   وحماد تائح الدراسة مع  تائح دراسة محمد  
والشءذا   2018ومحمد   ونسين  2017   وعتوم  2012   وعتوم    

   2016  وعيسوي  2012  م  وعتو 2015  وداسع وأق ع  2014 
 التي وبين فيذا أأ الدرجة الكلية للةاكرة التءةيمية متوس ة علامعات.  

 ومناقشنه  الس ال الثان ننائج 
الم فيس  بالجامعاا   تحقيت النييؤما مسنوى    "  نص الس ال الثان على

القيا  ، إ ار  العيلياا، إ ار  الموار  البشرية والمالية، إ ار  )السعو ية  
المن      الو  ا  للم   ضوت  هةا  ل  الأمريكية؟المعرفة(    عن  لإجابة 

المعيارية   المتوس ات الحسابية والإنحرافات  التميؤ لأبعاد  الس ال تم نسا  
ورويبذا    والعباراتالم سسع     تم  كما  وقد     .14 علدول  وءازلياً 

 
( المنوفيطاا الحسابية والإنحرافاا المعيارية لإفينجاباا افرا  العينة حول  14)  لج و 

 مرتبة تنازليا   السعو ية   الجامعاا    ابعا  النييؤ الم فيس 
جدول   الامعات  14من  ت  الم سسع  التميؤ  أأ درجة  يتضح  السابت    

"متوس ة"   الدراسة كا ت  عيءة  أفراد  وجذة  ةر  من  وستوس  السعودية 

  عا يدل علذ وقار  0,91 ، وعنحراى معياري بلغ  2,95نسا  بلغ  
الامعات السعودية للمتوس    الم سسع تت قيت التميؤ  لمتوس ات التقدير  

-0,93من    الحسا  الكلع بيءما وراونت الإنحرافات المعيارية ت الأبعاد
مستجيبين وبعاً لقيمة   وودل علذ وقار  قيم المتوس ات الحسابية لل0,96

الءتيجة العامة   البانثة هةه  دة. ووُ سّر  المتوس  الحسا  لكح بعُد علذ نِّ
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علذ تقافة الودة والتميؤ،   الم سسع كالتركيؤالقيادات لمعاي  التميؤ    لقلة وبني
الإداري  للتميؤ  الداعمة  الاستراويجية  والرؤية  الءوعية  المبادرات  ولقلة 

لوجود بعض الّعوعت والت ديات التي و تر علذ ة، و والأكاديمع ت الامع
ودعم   التءةيمية كضعنالإجراتات   التي  ال امح  وغيا   الاستقلالية 
الم سسع  سبياً. الاستثمار   التميؤ  لت قيت  علامعة  البشري  المال  برأس 

الحسا   بلغت قيمة متوس ذا    عاليةعلروبة الأوب بدرجة    المعرفةوجاتت  دارة  
 وبدرجة متوس ة     علروبة الثا ية2,95العمليات   دارة   وبعذا    ثم 3,52 

   2,85الأت ة ستوس  نسا  بلغ  قبح  والمالية علروبة    البشريةو دارة الموارد  
الحسا   متوس ذا  قيمة  بلغت  متوس ة  بدرجة  القيادة  الأت ة  وعلروبة 

 2,83  . 
علروبة الأوب، كأبرز جوا ب المعرفة  إ ار   ووعؤي البانثة سبب ظذور مجال  

، وكونها الأكثر بت بيت  دارة المعرفةهتمام الامعة  لا؛  تحقيت التميؤ الم سسع
بيءما  ،  للتميؤ الم سسع  اهتماماً ووركيؤاً  سبيّا؛ علمقار ة مع المجالات الأترى

رسا وتميح  ب الانخ اض و وبدرجة متوس ة    علروبة الأت ة    القيا  جات بعد   
لضعن   ذلك   سبب  سعاي  يعُؤى  وتعلت  ولأسبا   للقيادات  التدريب 

وو ّيلاً للإجابة عن الس ال فقد تم نسا  ،  الاتتيار والتعيين للقيادات
علذ  ت التميؤ الم سسع   يتحقلأبعاد  المتوس ات الحسابية والإنحرافات المعيارية  

 الء و الآتي: 

 القيا      ( 1
( المنوفيطاا15ج ول  العينة     (  افرا   المعيارية لإفينجاباا  والإنحرافاا  الحسابية 

 تنازليا   الم فيس  بالقيا   مرتبةتحقيت النييؤ 

لقيادة تحقت التميؤ الم سسع ع  السابت أأ درجة  15يتضح من جدول  
بلغ  كا ت   نسا   ستوس   قدره 2,83"متوس ة"  معياري    وبإنحراى 

   1,17  - 1,08  ووراونت قيم الإنحرافات المعيارية للعبارات من  0,96 
قيم وقدير أفراد عيءة الدراسة نول   كب  بينعا يدل علذ وجود  تتلاى  

الم سسع "  و   علقيادة.  التميؤ  العبارة  علو وت جاتت  وتسم  رؤية  وتوفر 
" علروبة الأوب بدرجة ووفر "متوس ة " المستقبح.طة وستشرا أفاا  والبسا

   1,08  بإنحراى معياري  2,90ني  بلغت قيمة متوس ذا الحسا   
، ورسا يعُؤى سبب ظذورها علروبة تحققذا ودل علذ اتتلاى وقدير درجات 

ظذرت لبعض الامعات لت وير أ ةمتذا مستقبلية  الأوب لوجود اتجاهات  
لتونيد  يةالحال  اللازمة  الذود  لقلة  متوس ة  بدرجة  ظذورها  ولكن  الرؤية  ، 

للقيادات.    المستقبلية والرؤى  "  للجامعات  العبارة  معاي  وجاتت  ووجد 
  " الامعة  ت  القيادات  لاتتيار  وا  ة  وبدرجة وأسس  الأت ة  علروبة 

نسا    ستوس   للإنخ اض  تميح  معياري 2,78متوس ة  بإنحراى    
 ةام للتعاقب القيادي بتذيئة الةروى   لقلة وجودرسا يُ سّر ذلك    و 1,10 

المحتملة    وتمكين ويتم القيادات  قرارات    علمستقبح  ت  الإعتبار  بعين  أتةها 
القيادية علمستقبح وفت  ةام الحوكمة لإنداث   الاتتيار والتعيين للشواغر 

اي  الاتتيار التوازأ بين مت لبات المءّب القيادي وو بيت المساتلة عن مع 
عاماً   و ع  طاراً  يت لب  بدوره  وهةا  والتعيين  والتعيين  الاتتيار  لمعاي  

 والاستق ا  للك اتات القيادية.  

 ( إ ار  العيلياا 2
المنوفيطاا16)ج ول   العينة     (  افرا   المعيارية لإفينجاباا  والإنحرافاا  الحسابية 

 تحقيت النييؤ الم فيس  بإ ار  العيلياا مرتبة تنازليا  

 
جدول   من  الم سسع  16يتضح  التميؤ  تحقيت  درجة  أأ  السابت  دارة  بإ  

من وجذة  ةر أفراد العيءة كا ت بدرجة ت الامعات السعودية    العمليات
قدره  2,95   ستوس "  "متوس ة معياري  ووراونت  0,93  وبإنحراى    

من   العامة     .1,08-0,97للعبارات  الءتيجة  ظذور  سبب  يُ سّر  ورسا 
القرارات   ت  تخاذ  المركؤية  وجود  متوس ة  ب  الت وير   برامح  وقلة  ودعم 

جاتت و ،  للقيادات علعمح الإداري الم سسع  برامح التوجيبوقلة  ،  التءةيمع
علروبة   "يخضع  ةام  دارة العمليات علامعة لمعاي   دارة الودة    "العبارة  

   3,14الأوب بدرجة ووفرّ متوس ة ني  بلغت قيمة متوس ذا الحسا  
المعياري  يرجع 0,99و نحرافذا  ورسا  التقديرات  سبياً،  او اا  علذ  ودل    

  " متوس ة   " بدرجة  ظذورها  الودسبب  لت بيت  دارة  محددات  ة لوجود 
الم سسية علامعة والتركيؤ علذ الاعتماد الأكاديمع أكثر من عمليات  دارة  

يوجد  ةام رقابة فعال جاتت العبارة "الودة للأقسام والوندات الإدارية، و 
" بدرجة متوس ة من ني  ووفرّها يعني علودة والتميؤ أتءات وء ية العمليات 
 . 1,03اى معياري   بإنحر 2,87ني  بلغت قيمة متوس ذا الحسا   
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وعُؤى   للرقابة ورسا  برامح  الودة علامعة ولقلة وجود  لضعن  ةام تأكيد 
 . الداتلية للتأكد من جودة العمليات الداتلية

   البشرية والماليةالموار      (. إ ار 3
( المنوفيطاا الحسابية والإنحرافاا المعيارية لإفينجاباا افرا  العينة    17ج ول )

 تنازليا    والمالية مرتبةتق ير إ ار  الموار  البشرية 

 
  البشرية والمالية   السابت أأ درجة ووفرّ  دارة الموارد  17يتضح من جدول  

السعودية  سستوى   علامعات  بلغ    كا ت  نسا   ستوس   "متوس ة" 
  عا يدل علذ وجود وقار  بين  0,95  وعنحراى معياري قدره  2,85 

قيم وقدير أفراد عيءة الدراسة للمتوس  الحسا  الكلع للبُعد، ووراونت قيم  
من   للعبارات  المعيارية  اتتلاى 1,10-1,06الإنحرافات  علذ  ودل      

ا  وقدير التميؤ  لوجود مشكلات تحقيت  العامة  الءتيجة  وُ سّر  لم سسع ورسا 
للموارد  وتعلت بتوفر مّادر مالية كافية وقلة وجود  ةام للمكافآت والحوافؤ 

لت وير  دارة الموارد البشرية.    متكاملة  وجود مءذجية  قلةعلإ افة  ب    البشرية
ت    ووجد أسس ومعاي  وا  ة ومعلءة لاتتيار الموظ ين  جاتت العبارة "و 

بلغت قيمة متوس ذا    ني ""  " علروبة الاوب وبدرجة ووفرّ " متوس ةالامعة.
  ودل علذ اتتلاى وقديرها،  1,06 معياري    بإنحراى  2,94الحسا   

لقلة و بيت المءذح المتكامح ت  دارة  ورسا يعُؤى سبب ظذورها بدرجة متوس ة  
الوظائن   تحديد  ني   من  البشرية  والانت اظ الموارد  والتعيين  والاتتيار 

، وما زالت عمليات الاستق ا  والتعيين لا وستءد  والت وير والتقييم والت  يؤ
تُخ   الامعة لت ديد  نتياجذا  وجاتت العبارة"  معاي  ثابتة.  علضرورة  ب  
ني  بلغت  بدرجة متوس ة  " علروبة الأت ة  الموارد البشرية    المستقبلع من

  ودل علذ 1,09 قيمتب    بإنحراى معياري  2,77لحسا   قيمة متوس ذا ا
وجود     ب قلةالمتوس ة   تتلاى التقديرات ورسا يعُؤى سبب ظذورها علدرجة  

ت   للموارد البشرية قائمة علذ مءذح التءب  المستقبلع واستشراى المستقبح 
لقيادات لت ديد  نتياجات الامعة المستقبلية من الموارد البشرية وقلة معرفة ا

الاستراويجع   الت  ي   عمليات  ت  ووظي ذا  يمكن  التي  الأساليب  بهةه 
   للجامعة.

 إ ار  المعرفة  ( 4

( المنوفيطاا الحسابية والإنحرافاا المعيارية لإفينجاباا افرا  العينة    18ج ول )
  المرفيس  بإ ار  المعرفة مرتبة تنازليا   تق ير النييؤ

 
افراد  18جدول   المعيارية لإستجاعت  الحسابية والإنحرافات  المتوس ات    
 المرسسع بإدارة المعرفة مروبة وءازلياً  وقدير التميؤالعيءة ت 

 التميؤ الم سسع ببعد  دارة المعرفة  السابت أأ درجة 18يتضح من جدول  
السعودية سستوى  علامعات  بلغ    كا ت  نسا   ستوس   "متوس ة" 

  عا يدل علذ وجود وقار  بين 0,95  وعنحراى معياري قدره  3,52 
قيم وقدير أفراد عيءة الدراسة للمتوس  الحسا  الكلع للبُعد، ووراونت قيم 

وّر و     جاتت العبارة "1,11-0.66الإنحرافات المعيارية للعبارات من  
 تحقتعلروبة الاوب وبدرجة  استراويجيات لتوليد المعرفة علامعة يُست اد مءذا

معياري      بإنحراى3,94"  " ني  بلغت قيمة متوس ذا الحسا   عالية"  
  ودل علذ او اا التقديرات، ورسا يُ سر ذلك لاهتمام الامعات 0,71 

فة لت قيت التميؤ، بيءما جاتت بتوليد المعرفة والمشاركة فيذا ووبني  دارة المعر 
 " للجامعة  الخارجية  البيئة  عن  وبيانات كافية  معلومات  جمع  يتم  العبارة" 

نسا    معياري 2,95ستوس   بإنحراى  اتتلاى 1,05   علذ  ودل    
التقديرات ورسا يعُؤى سبب ظذورها بدرجة متوس ة لسرعة وغ  المعلومات 

ةي يؤيد من قدرة الامعة علذ ووظين والبيانات واوسامذا علتغ  الءسبي ال
يقةتذا الاستراويجية ورلد التغ ات علبيئة المحي ة علامعة. واو قت  تائح  

دراسة   مع  تائح  ودراسة  2015أحمد الدراسة  و    Potti, 
Viswanadhan, Kurkal, 2016  المليجع ودراسة    2016  

الم لات   وعو 2018ودراسة  والأمين  ودراسة  براهيم  الله      2018ض 
محمد   و  الدين،  و 2019ودراسة كمال  وال ضلذ        2020الم  ي 

بيءما اتتل ت مع  تائح دراسة  ،  2021  وش اوة 2020ودراسة البلوي 
  التي وبين فيذا  أأ مستوى وقييم التميؤ كاأ مرو عاً ت 2014بدرتاأ  

و   والعمليات   والموارد،  والعاملين،   ,Dinu, Popescu القيادة، 
و 2015 الضلاعين 2016الحسن    2015الغامدي        2018   

وغياد  والعجمع  2019والعياشع  والروا ية 2019   والهلسة،    
      ني  ظذرت بدرجات عالية. 2020 

 الس ال الثالث ومناقشنه ننائج 
الم سسع ت الامعات   تحقيت التميؤما درجة  سذام أبعاد الةاكرة التءةيمية ت  

المت دة    السعودية الولايات  ت ة  درجة    ؟الأمريكيةت  وت  عن  للكشن 
است دام تحليح  تمُّ  الم سسع، تحقيت التميؤ سذام أبعاد الةاكرة التءةيمية ت 
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ب ريقة الت ليح المتتابع أو    Multiple Regression  الإنحدار المتعدد
ني  كا ت قيمة معامح الاروباط المتعدد بين المتغ ات    Stepwiseالمتدرج  

مقبولة من  0,94  وعد  سبة  بجدول الءتائح كما    التباين، وجاتت  وهع 
 19 .   
  

 الم فيس    تحقيت النييؤ لأبعا  الاارر  الننيييية      الإنح ار المنع  ( تحليح  19ج ول )

 
  0,05دالة عءد مستوى الدلالة     *0,01** دالة عءد مستوى الدلالة    

  وجود دلالة  نّائية لأربع أبعاد من الةاكرة  19يتضح من الدول رقم  
%  وهع علذ  94التءةيمية وساهم مجتمعة ت تحقيت التميؤ الم سسع بءسبة  

ومحتوى التر  التءةيمية،  الةاكرة  ووشكيح  التءةيمية،  الةاكرة  ويب  أشكال 
الةاكرة التءةيمية، وووجيب الةاكرة التءةيمية  ت نين أأ بعد  مستوى الةاكرة 

الءتائح   ونسب  دالة  نّائياً،  غ   أأ   السابقة،التءةيمية   يساهم   يمكن 
قيت التميؤ %  ت تح29و بيت وشكيح الةاكرة التءةيمية لوندها بءسبة  

بءسبة   وساهم  التءةيمية  الةاكرة  أشكال  بيءما  والمحتوى %   33الم سسع 
ورسا وعُؤى هةه الءتيجة لوجود علاقة قوية بين     .% 11%  والتوجيب  23 

أدوار  ةم المعلومات، ت تحقيت الأهداى الاستراويجية للجامعة من تلال 
وقوم  المعلومات الاستراويجية من   تاج تدمات جديدة  بب  ةم  ما قامت 
علذ المعلومات التي يمكن أأ وسذم ت تحقيت التميؤ الم سسع علامعات ، 

م يت ت  وحماد  وهةا  محمد  ذكره  ما  المعرفة  2021ع  لأهمية  أ ب  ةراً    
علامعات و تيجة الإنساس ب قداأ الكث  مءذا تالة المعرفة الضمءية غ   
المكتوبة، والتأت  السلبي لتلك الخسارة ظذرت أهمية الةاكرة التءةيمية  التي  

لحاجة، وبرزت وعني بتوليد المعرفة و قدها وتخؤيءذا وووظي ذا واستدعائذا عءد ا
أهميتذا للم افةة علذ وءافسيتذا و أّ تسارة المعرفة وفقدانها و ياعذا و قد 
الةاكرة   فقداأ  أو  تسارة  من  البانثوأ  نةر  وقد  الميؤة.  هةه  الامعات 
التءةيمع"  "الؤهايمر  بة  يعرى  ما  أسوأ نالاتها  ب  ت  وّح  التي  التءةيمية 

 Alzheimer-like Organizational Amnesia  وقد  . 
يكوأ سبب ولك الخسارة وال قداأ والضياع وغ  العاملين وا تقالهم  تالة  
أو فو ذ   التوتيت  الحرص علذ  مءافسة  وعدم  الا تقال لامعات   ذا كاأ 
التوتيت وعدم ووفر وكءولوجيا نديثة أو عدم ووفر أش اص عاملين يتقءوأ 

موائمة  ب ما هءالك وكءولوجيا المعلومات أو  ب وجود تقافة وءةيمية غ   
من عوامح و دي  ب فقداأ المعرفة التءةيمية. كما أأّ م ذوم الةاكرة التءةيمية  
المعرفة ذات  أ واع  سوات  وشكيح / أشكال/ محتوى / ووجب  يشمح جميع 
القرارات  ت  التي  لريحة كتلك  معرفة  أكا ت  سوات  علامعة  العلاقة 

ت القيم والأعراى والثقافة التءةيمية،  والتعميمات أم  مءية كتلك التي وتمثح  
القرار   اتخاذ  مثح  التءةيمية  العمليات  ت  لتوظي ذا  استدعاؤها  يمكن  والتي 

 . وبةلك فإذا كا ت  دارة المعرفة تهتم  220  2010 البغدادي والعبادي،
المعرفة.   هةه  علذ  تحافظ  التءةيمية  الةاكرة  فإأ  واستعمالها  المعرفة  بتوليد 

ةيمية م ذوم يقع  من معيار م اهيمع أوسع هو  دارة المعرفة فالةاكرة التء
ذات الّلة علتعلم التءةيمع. هءاك  رورة لمع الةاكرة الماعية للمءةمة  
وتخؤيءذا ومن ثم ووف ها ت نالة الحاجة  ب است دامذا لميع الأش اص  

ةاكرة العاملين ت المءةمة من أجح است دامذا بشكح فاعح. يتم تخؤين هةه ال
موارد   أو  الورقع  الأرشين  البيانات،  علمءةمة  قواعد  الخالة  الأ ةمة  ت 
أترى  أو يتم تخؤيءذا ت عقول العاملين  ما بشكح فردي أو جماعع، وبةلك 
فإأ أهم موارد الةاكرة التءةيمية هم الأش اص العاملوأ ت الامعة والوثائت  

ية علبنى التءةيمية والعلاقات الرسمية  المتوفرة فيذا. ويتأتر بءات الةاكرة التءةيم
وغ  الرسمية السائدة ت الامعة وعلإجراتات والثقافة السائدين فيذا. ويتكوأ 
محتوى الةاكرة التءةيمية من أ واع مختل ة من المعرفة. وبشكح أساسع هءاك 

 المعرفة الّريحة التي يمكن 
البي  الكتب والوثائت والءةريات وقواعد  المعرفة غ   تخؤيءذا ت  انات، وهءاك 

الموارد  يملكذا  التي  التءةيمية  والمعرفة  الحكمة  ت  الممثلة  الّريحة  الضمءية  
البشرية المتميؤة؛ أي أأ التجسيد المادي للةاكرة التءةيمية يتمثح ت الوثائت  
وقواعد البيانات وما شابب، بيءما التجسيد غ  المادي للةاكرة التءةيمية يعتمد 

، او قت  تائح  ت العاملين ت الامعة بإعتبارهم رأس المال البشريعلذ ت ا
محمد   دراسة  مع  تيجة  و 2021 وحماد  الدراسة   ّار دراسة  أكدت    

ت 2012  التءافسية  الميؤة  وو بيت  التءةيمية  الةاكرة  بين  العلاقة  أتر   . 
 المءةمات. 
 الس ال الرابع ومناقشنه ننائج 

عءد مستوى هح ووجد فروا ذات دلالة  نّائية  "نص الس ال الرابع على
 0,05≥  α    بين متوس ات و بيت الةاكرة التءةيمية بأبعادها علامعات

وعُؤى للروبة العلمية؟    الأمريكية التيالسعودية ت  وت ت ة الولايات المت دة  
بين   لل روا  الإنّائية  الدلالة  عن  وللكشن  الس ال،  هةا  عن  للإجابة 

استج درجات  متوسّ ات  نول  الدّراسة  عيءة  أفراد  الةاكرة اعت   و بيت 
محتوى   التءةيمية،السعودية بأبعادها  مستوى الةاكرة    التءةيمية علامعات

وشكيح   التءةيمية،ووجب الةاكرة    التءةيمية،أشكال الةاكرة    التءةيمية،الةاكرة  
التي وعُؤى للروبة العلمية تّم است دام تحليح التباين الأنادي   التءةيمية الةاكرة  

 ANOVAجدول يو ح  ني   الحسابية    تالمتوس ا  ( 20)    
المعيارية                              للاستجاعت.والانحرافات 
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المعيارية  20)ج ول   وا نحرافاا  الحسابية  المنوفيطاا  الاارر (  الننيييية      لنطبيت 
 للرتبة العليية   بالجامعاا وفقا  

  وجود فروا ظاهرية بين متوس ات استجاعت 20يتبين من  تائح جدول  
درجات   نول  العيءة  الةاكرةأفراد  علامعات    و بيت  بأبعادها التءةيمية 

التءةيمية،  الةاكرة  الةاكرة    مستوى  وأشكالالتءةيمية ومحتوى  الةاكرة   ، 
وفقاً لمتغ    التءةيمية الةاكرة التءةيمية، ووشكيح الةاكرة    التءةيمية، وووجب

ال روا   الإنّائية لهةه  الدلالة  العلمية، وللكشن عن  است دام الروبة   تّم 
 ANOVA  الءتائح بجدول وتبين                     . 21  كما 

 
( ) 21ج ول  الأحا ي  النباين  تحليح  إلنبار  ننائج   )ANOVA  بين لليقارنة   )

السعو ية    الجامعاا الننيييية    لنطبيت الاارر  الفروق   المنوفيطاا الحسابية 
 للرتبة العليية  وفقا  

الدّول   من  مستوى 21يتبين  عءد  دلالةّ  نّائية  ذات  فروا  وجود    
الدّراسة   ≤0.05الدلالة     عيءة   أفراد  استجاعت  متوس ات  بين   ، 

قيد  السعودية  الامعات  ت  التءةيمية    الةاكرة  و بيت   متوس ات  نول 
  وبلغت دلالتذا 9,266الدراسة وعُؤى للروبة العلمية ني  بلغت قيمة ى  

  عا يدل  0,05  وهع قيمة وقح عن مستوى الدلالة  0,000الإنّائية  
علذ وجود فروا بين متوس ات و بيت  الةاكرة التءةيمية   ت الامعات 
السعودية قيد الدراسة وعُؤى لاتتلاى الروبة العلمية، كما وبين وجود فروا  
الةاكرة  علأبعاد مستوى  الدّراسة  عيءة   أفراد  استجاعت  متوس ات  بين 

الت الةاكرة  وأشكال  التءةيمية،  الةاكرة  ومحتوى   ، وووجب  التءةيمية  ءةيمية 
الةاكرة التءةيمية ووشكيح الةاكرة التءةيمية  وعُؤى لإتتلاى الروبة العلمية 

من   ى  قيم  وراونت   دلالاتها 9,570-6,732ني   وكا ت    
  عا يدل علذ وجود فروا  وعُؤى للروبة العلمية.  0.05الانّائية وقح عن  

بجدول تبين الءتائح  تم است دام أتتبار شي يب كما و ولت ديد  تجاه ال روا  
 22  

 
( )22ج ول  البع ية  لليقارناا  شيفيه  إلنبار  ننائج   )Scheffe  إتجاه لن  ي    )

 الفروق بين المنوفيطاا الحسابية لميارفياا الاارر  الننيييية وفقا  للرتبة العليية 

. 
   ≤0,05*دالة  نّائياً عءد مستوى الدلالة  

وعلءّةر  ب  تائح المقارنات البعديةّ لمتوس ات استجاعت أفراد عيءة الدّراسة 
 وفقاً للروبة التءةيمية   علدرجة الكلية  و بيت الةاكرةنول 

وعُؤى للروبة      ≤0,05عءد مستوى الدلالة    العلمية وبين فيذا فروقاً   
 سّر ذلك  أأّ غالبية العلمية  ولّالح الأستاذ مقابح الأستاذ المساعد ورسا يُ 

الروب العالية  أستاذ  شغح أو سبت لب  شغال مواقع قيادية بعمادة الكليات 
أو مءالب قيادية أترى، وعلتالي وبحكم ال رلة التي أوي ت لهم علإطّلاع  
الممارسات   ت  دراك  لهم  الواسعة  الإدارية  للّلانيات  وفقاً  المشاركة  ورسا 
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التءةيمية  بإعتبارهم مرجعية ويمتلكوأ المعلومات   الدالة علذ و بيت الةاكرة
اللازمة لإدارة المعرفة، وهم أكثر ت ة مقار ة علأساوةة المساعدين الةين لم 

 وتات لهم ال رلة لاستلام مثح هةه المءالب. 
مع  تائح دراسة     ني  لم  2018محمد  اتتل ت  تيجة الدّراسة  مءياً 

 الأكاديمية. تتلاى الروبة وتضح فروا دالة  نّائيا وعؤي لا

 ومناقشنه   الس ال الخامسننائج 
ووجد فروا ذات دلالة  نّائية عءد مستوى   " هح الرابع علىنص الس ال  

 0,05≥  αبين أفراد       استجاعت  لت قيتمتوس ات  التميؤ   العيءة 
تّم است دام تحليح التباين   الامعات السعودية وعُؤى للروبة العلمية  الم سسع ت
يو ح  ANOVAالأنادي   ني   الحسابية    المتوس اتجدول       

   الدراسة. والانحرافات المعيارية لاستجاعت عيءة 
 
(: المنوفيطاا الحسابية وا نحرافاا المعيارية لن قيت النييؤ الم فيس       23) لج و 

   الجامعاا السعو ية   وفقا  للرتبة العليية

 
جدول   من  تائح  متوس ات  23يتبين  بين  ظاهرية  فروا  وجود    

استجاعت أفراد العيءة نول درجات وقدير التميؤ الم سسع ت الامعات 
المت دة     وتالسعودية ت   الولايات  لمتغ     الأمريكية بأبعادهات ة  وفقاً 

تّم است دام الروبة العلمية، وللكشن عن الدلالة الإنّائية لهةه ال روا  
التباين تحليح  ى  الءتائح  ANOVAالأنادي    أتتبار  وتبين    كما 

  .24بجدول  
( لليقارنة بين الفروق  ANOVA( ننائج إلنبار تحليح النباين الأحا ي )24ج ول )

الو  ا   للم   ضوت  السعو ية    بالجامعاا  الم فيس   للنييؤ  الحسابية  المنوفيطاا    
 للرتبة العليية  الأمريكية وفقا  المن    

 
من مستوى 24الدّول    يتبين  عءد  دلالةّ  نّائية  ذات  فروا  وجود    

نول    عيءة الدّراسة ، بين متوس ات استجاعت أفراد    ≤0,05 الدلالة  
العلمية  للروبة  وعُؤى  السعودية  الامعات  ت  الم سسع    التميؤ  متوس ات 

بلغت قيمة ى      0,002  وبلغت دلالتذا الإنّائية  6,546ني  
  عا يدل علذ وجود فروا ت 0,05مستوى الدلالة  وهع قيمة وقح عن  

تحقيت التميؤ الم سسع ت الامعات السعودية ت  وت ت ة الولايات المت دة 
است دام   ال روا تم الأمريكية وعُؤى لاتتلاى الروبة العلمية. ولت ديد  تجاه 

  .25 بجدول أتتبار شي يب كما وتبين الءتائح 
 

( لن  ي  إتجاه الفروق  Scheffeإلنبار شيفيه لليقارناا البع ية )( ننائج 25ج ول )
  وفقا  للرتبة النييؤ الم فيس      الجامعاا السعو ية      الحسابية تحقيت بين المنوفيطاا  

 العليية 

 
 . ( ≤0.05*  الة عن  مسنوى ) 

الدّراسة وعلءّةر  ب  تائح المقارنات البعديةّ لمتوس ات استجاعت أفراد عيءة  
عءد مستوى الدلالة العلمية وبين فيذا فروا    وفقاً للروبة  نول التميؤ الم سسع



 وج ان عبي  فيعي  القرش                                                     2023 فيبنيلم  -3الع    15المجل     –  مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية

41 
 

 0,05≥    الاستاذ مقابح المساعد ولرسا وعُؤى هةه   للروبة ولّالحوعُؤى
ما يشغلوأ مءالب قيادية عليا   الءتيجة أأ القيادات من روبة أستاذ غالباً 
وعلتالي سعة  طّلاعذم ومعرفتذم بأبعاد تحقيت التميؤ الم سسع علامعات من  

ة البشريني  الوا ب القيادية والتميؤ بإدارة العمليات و دارة المعرفة والموارد  
 ت الامعة   والمالية

ش اوة   ودراسة  2019او قت  تيجة الدراسة مع  تائح دراسة العجمع  
التي وبين فيذا وجود فروا وعؤى لمتغ  الروبة الأكاديمية وجاتت    2021 

مع  تائح   اتتل ت  بيءما  أستاذ،  بدرتاأ  ال روا لّالح    2014دراسة 
فروا ني  لم يتبين وجود     2018  الضلاعين  دراسة     2015   والغامدي

 لّالح درجة استاذ مشارك   كا ت ال روا   2018دراسة الم لات   وت

 ننائج الس ال الرئيس   
  " الرئيس  الس ال  الننيييية ري لح نصّ  للاارر   المقترح  النصور  ما 

لن قيت النييؤ الم فيس    الجامعاا السعو ية   ضوت للم  الو  ا 
التءةيمية    موقد  الأمريكية؟المن      للةاكرة  مقترنَاً  وّوُّراً  الحاليَّة  الدِّراسَة 

ت ة  ت  وت  السعودية  الامعات  ت  الم سسع  التميؤ  لت قيت  كمدتح 
الولايات المت دة الأمريكية وقد وكوّأ التّور المقترت من ال لس ة والمء لقات 

 علذ عرض الأليات التي والم رات وأهداى التّوّر المقترت والمرانح مشتملاً 
   1تّم عر ذا وفقاً لمرانح وء ية التّوّر المقترت كما يتبين علشكح  

 
   عداد البانثة   مكونات التّور المقترت  1شكح 

 : المقترح  فلسفة النصور 
وؤتر الأل ية الثالثة علعديد من المتغ ات والت ديات الكث ة التي وواجب  ةم  
علذ تحقيت  قادراً  متميؤ  معرت  مال  الامعع، والتي تحتاج  ب رأس  التعليم 
التميؤ الم سسع علامعات لحح المشكلات التي وواجب الامعات ومواجذة 

معات الولايات المت دة الت ديات، وتهتم مختلن دول العالم ومن بيءذا جا 
الأمريكية بتءةيم  دارة المعرفة ووكوين الةاكرة التءةيمية لها ووبني السياسات 
العمليات  مواردها  دارة  من  ال كري  المال  رأس  لّءاعة  لدعمذا،  وال امح 
مختلن  ت  الم سسع  التميؤ  تحقيت  من  وتمكن  التي  ال ائقة  القدرات  ذات 

الّ ي ة بك اتة وفعالية  عالية من  القرارات اتخاذ  من المجالات، وتمكّءت  
الم سسع من تلال   التميؤ  لت قيت  التءةيمية  الةاكرة  ابعاد  تلال ووظين 

تلال    تائح  ب والولول التءةيمية الءشاطات فاعلية تحسين من  مر ية 
مكاسب   ويحقت  لريحة  الضمءية  ب  المعرفة  تحويح  علذ  يقوم  مءذح  اوباع 

الامع وتحسينعللت وير  والب      تاجية ،  علتدريس  الامعة  ومخرجات 
واستثمار   فيذا  والمشاركة  المعرفة  ا تقال  تلال  من  المجتمع  وتدمة  العلمع 

 س المال ال كري ال رص والإعداد للتعامح مع الت ديات لاستثمار رأ

 منطلقاا النصوّر 
ني  وؤتر بكث  من الشواهد من الءّوص  ( ثوابت ال ين ا فيلام :  1

والأنادي  ودلالءبوية    القرآ ية  والت سين   الشري ة  الت وير  علذ 
المتجددة. ومن    والتجويد كما العلم والمعرفة  الكري دعا  ب  القرآأ  أأ 

)لَهُ مُعَقِّبَااٌ مِنْ بَيْنِ يََ يهِْ وَمِنْ لَلْفِهِ يََْفَيوُنهَُ مِنْ  ذلك قولب وعاب "   
وُا مَا بِأنَذْفُسِهِمْ وَإِذَا أرَاَ َ  ُ مَا بقَِوْمٍ حَتََّّ يذُغَيَِّ َ َ  يذُغَيَِّ ُ  أَمْرِ اللَِّّ إِنَّ اللَّّ  اللَّّ

(( فيور  الرع   11بِقَوْمٍ فُيوت ا فَلَا مَرَ َّ لَهُ وَمَا لَهمُْ مِنْ ُ ونهِِ مِنْ وَالٍ )
  ت و س ه لآلية   1997يش  ابن عاشور ابن عاشور،  ( و11أية )

الْقُرْآَأَ لِّلةِّكْرِّ فةَذَحْ مِّنْ    رقم سبعة عشرٍ  من سورة القمر" وَلَقَدْ يَسَّرْنَا 
 ب أأ معنى اليسر، الةي تُمثلب هةه آلاية ت عدم     "  17مُدَّكِّرٍ  

فمعنى   القرآأ كلاماً  فإذا كاأ  شعت،  من  الم لو   تحّيح  ت  الكل ة 
ويس ه يرجع  ب ويس  ما يراد من الكلام، وهو فذم السامع للمعاني  
التي عءاها المتكلم بب دوأ كل ة علذ السامع وال  غلاا كما يقولوأ، 

 أذأ، وهةا اليسر يحّح من جا ب ألال اظ وجا ب  يدتح للأذأ بلا
المعاني؛ فأما من جا ب ألال اظ فةلك بكونها ت أعلذ درجات فّانة 
مجموعذا   وا تةام  الكلام  فّانة  أي  التراكيب؛  وفّانة  الكلمات 
فبو وت  المعاني  جا ب  من  وأما  الألسءة،  علذ  ن ةذا  يخن  بحي  

التراكيب ووفرة ما تحتوي   التراكيب مءذا من مغازي ا تؤاعذا من  عليب 
الغرض المسوقة هع لب، ويتولد معنى من معنى آتركلما كرر المتدبر ودبره 

الت ك  ت  .ت فذمذا أهمية  القرآأ  بين  فقد  الم سسع  التميؤ  وسجال 
هح يستوي الةين يعلموأ   قح وعاب:قال  الإ ساأ،علوا ب التي تميؤ 

 الَأمِّيُن﴾ الْقَوِّيُّ  اسْتَأْجَرْتَ  مَنِّ  تَْ َ  أَّ ﴿ ِّ قولب وعاب  و   لا يعلموأ والةين  
 .    ٢٦ : القّص 
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وتيقة سياسة التعليم ت المملكة العربية   ني  أكدتفييافياا النعليم:    (2
أهمية   علذ  سوادها  ما السعودية  ومعرفة  العّر  تجار   علذ  الا  تات 

نققتب الدول المتقدمة من  نجازات ت التربية لمواجذة ناجات ومت لبات  
التءمية عن طريت  عداد كوادر وقيادات بشرية وت لبذا ق اعات العمح  
والا تاج والخدمات، والاستجابة لمت لبات الت وير والت دي  التي ولائم  

ارجية وسياسة التجديد التربوي وتحسين  وعية نركة التءمية المحلية والخ
  علذ: "الاست ادة من  ١٣ني   صَّ  الأساس رقم  التعليم والتعلم،  

للءذوض   الإسلام؛  علذ  وت  الءافعة  الإ سا ية  المعارى  أ واع  جميع 
علأمة، ورفع مستوى نياتها، فالحكمة  الة الم من أنى وجدها فذو أوب 

   . 2012الءاس بها"  نكيم، 
من تلال ما أكدت عليب ت   التءمية المتعاقبة مءة   :الننييةلطط   (2

التءمية   التاسعة التءمية    ة  وت 2009-2005 الثامءة  بداية ت ة 
  أكدت  2019-2015 العاشرة  التءمية      وت ة2010-2014 

 المعرفة. علذ الت وّل نحو مجتمع المعرفة وو بيت اقتّاد 
أكد مشروع الخ ة المستقبلية للتعليم  لطة آفاق لنطوير النعليم الجامع "   (3

  علذ 2029-2004الامعع ت المملكة العربية السعودية، عل ترة من  
مستقبلة   ولياغة  العالي  التعليم  الخوعؤيؤ ك اتة  وضمّءت   ة ني  

المستقبلية لت وير التعليم الامعع للت وّل اب اقتّاد المعرفة والدتول ت 
  .36 ،2011 وزارة التعليم، مجتمع المعرفة " آفاا" مشروع 

الوطنية   (4 الوطءية  :  2030الرؤية  الرؤية  وضمءت  ت      2030ني  
  ما يعُؤز تحقيت 64-62،  2016الأهداى الإستراويجية لوزارة التعليم  

التميؤ بترسيخ القيم الإيجابية، وبءات ش ّية مستقلة لأبءات الوطن، ووؤويد 
العمح   سوا  انتياجات  لموائمة  اللازمة  والمذارات  علمعارى،  المواطءين 

المملكة،المستقبلية رؤية  برنامح  الرؤية     2030 وتيقة  وستذدى  كما 
الوطءية أأ وّبح خمس جامعات  سعودية علذ الأقح من بين أفضح  

العالم بحلول عام  ٢٠٠  م ، ٢٠٣٠ه/  ١٤٥٢  جامعة علذ مستوى 
وتجب كافة محاولات  ، و 2016،  2030 رؤية المملكة العربية السعودية  

المملكة الت وير لو  مستذدفات رؤية  ، من تلال    2030عمليات 
الرؤية   ظذور  مءة  ني    ب  برامجذا؛  ت تحقيت  والمشاركة  و لعاتها،  وبني 

وا 2030السعودية   ت  ،  عءذا  عك ت 2016/  25/4لإعلاأ   ؛ 
الامعات علذ ووجيب أهدافذا الاستراويجية، ورسالتذا ورؤيتذا؛ لت قيت 
القدرات  دارة  وءمية  برنامح  ال امح،  ولك  أبرز  ولعح  الرؤية  و لعات 
ولياغة  والتدريب  التعليم  مءةومة  مخرجات  تحسين  بهدى  العمليات، 

والقواعد التء يةية من تلال ما وتبءاه  نديثة لمءةومة الأ ةمة والتعليمات  
 الرؤية من "وعليم يسذم ت دفع عجلة الاقتّاد" 

الوطني    (5 )الن ول  التء يةية (:  2020برنامج  ال امح  أند  وهو 
  ويذدى  ب و وير البءية الت تية اللازمة،  2030لت قيت الرؤية الوطءية  

بحع لت قيت رؤية المملكة  وتهيئة البيئة الممكءة للق اع العام والخاص وغ  الر 
الحكومع، ودعم  2030 الأدات  التميؤ ت  ، وذلك علتركيؤ علذ تحقيت 

الشراكات   الخاص، وو وير  الق اع  وءمية  الرقمع، والإسذام ت  الت ول 
الحيوية الموارد  استدامة  و ماأ  المجتمعية،  التءمية  ووعؤيؤ   الاقتّادية، 

 . 2016،  2030 برنامح الت وّل الوطني  رؤية
ألدر مجلس ش وأ الامعات  سوجب  نيام الجامعاا الج ي :   (6

هة  2/3/1441  وتاريخ    27/ رقم  م/  3ه /  1441المرسوم الملكع  
التءةيمية   الةاكرة  و عيح  وت لب  التي  التءةيمية  التشريعات  من  العديد 

علذ   ولورهابأشكالها   التركيؤ  تم  ني   المجالس  تلال  من  المتعددة  
ش وأ الامعات كسل ة  مختّة بتءةيم ش وأ الامعات وشكيح  مجلس  

ورسم سياساتها وو ع اللوائح المءةمة لها، وفت أنكام الءةام، وتأسيس  
والقسم  الكلية   ومجلس  العلمع  والمجلس  الامعة  ومجلس  الأمءات  مجلس 
العلمع، وتمكين الامعات من تحديد اتجاهذا الاستراويجع لت قيت التميؤ 

 والمءافسة. 
المعرفة:مب (7 مجنيع  نحو  للن وّل  الجامعاا  وبءيذا   ا راا  تلال  من 

نحو اقتّاد قائم علذ المعرفة والسعع  لآليات وعمليات  دارة المعرفة،   
الاستراويجية الوطءية للت ول  ب مجتمع   ت المملكة العربية السعودية كتبني

م ، التي لدرت عام ٢٠٣٠-  ٢٠١٢ه /    ١٤٥٢-  ١٤٣٣المعرفة  
واشتملت علذ سياسات و جراتات استراويجية من أبرزها: ه ،  ١٤٣٣ 

وعؤيؤ القدرات علذ الب   العلمع والاروقات بجودوب لمواكبة المستويات 
المعرفة  وزارة  ورسيخ  ودعم  التي  التءافسية  الب وث  وتمويح  الدولية، 

والت  ي ،   للعلوم  6،   2014الاقتّاد  الوطءية  السياسة  ووتيقة   . 
ه ، والتي    ١٤٢٣تمدها مجلس الوزرات السعودي عام   والتقءية التي اع

والاقتّاديات   المجتمعات  مّاى  ت  المملكة  وكوأ  أأ  هدفت  ب 
بحلول   المعرفة  علذ  التقءية  ٢٠٢٥القائمة  وووطين  وبرنامح  قح    

والابتكار، التي من شأنها  أأ ووف  البنى الأساسية لمجتمع المعرفة  وزارة 
  . 2013التعليم ، 

ني  تم الإست ادة من  تائح الدّراسة  الميدا ية    :المي انيةننائج الّ رافية    ز.
ال جوة بين الادات الحالي والادات   لقياس  الدّراسة   والاجابة عن اسئلة 

 المستقبلع، وفت ت ات الولايات المت دة الأمريكية 

 يء لت التّوّر المقترت من العديد من الم رات   ملمراا النصور: 
ني    :: مواكبة التقدّم التكءولوجع والمعلوماتيملمراا تطويرية (1)

محي ذا   ت  وو ترّ  وتأتر  ديءاميكية  جامعات  بأنها  للجامعات  يءُةر 
 امتلاك الامعة والمتغ ات الخارجية وستدعع مواكبة الت وّر التقني و أَّ  

التءةيمية  ل المتغ ات  يضملةاكرة  ورلد  الاستراويجية  اليقةة  لها  ن 
 والت ديات الخارجية وتحويلذا  ب فرص عكءة. 

التغ  ت بءية العمح وووظين الةاكرة التءةيمية   ت: تحقيتنيويةملمراا   (2)
 التءةيمية. الةاكرة  يت لب وجود والمشاركة علمعلومات واستثمار المعرفة 

معرفية  (3) و ملمراا  مت وّرة  المعرفة  أأّ  وةذر :  ني   ب بيعتذا  متغ ة 
عستمرار مداتح  دارية نديثة وقضايا ومو وعات وت لب  دارة المعرفة 
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المعرفة و والمشاركة س المعرفة  و بيت  جتمع  بغبا  اقتّاد  وهةا لا يمكن 
وعُدُّ المعرفة والمعلومات مورداً اقتّاديّاً، وزادت  ني   الةاكرة التءةيمية  

القيمة الاقتّادية للمعرفة التي وءتجذا الامعات ووسعذ الامعات  ب 
قوة تأت  رأس المال المتمثح ت   وتمثّح تالدتول لمجتمع المعرفة؛ ني   

 البشري. العءّر 
فرلاً    أ العءّر الاستراويجع الةي يمءح الامعاتملمراا تنافسية:   (4)

التءافسية،   الميؤة  هو  الامعات  من  غ ها  علذ  الت وا  لت قيت  كب ة 
لولول الامعة  ب نالة الت رد والتميؤ، لمواجذة الت ديات والتغ ات  
التءافسية   دائرة  ت  الامعة  بقات  علذ  لل  اظ  والداتلية  الخارجية 

ر   كتشاى وووليد واستثما   من تلالواستمرارها فى أعلذ مستوى لها  
 وءةيمية.المعرفة وبت لب ذلك  يجاد ذاكرة 

للمعرفة و بيت الةاكرة التءةيمية هوالاستثمار بعيءة  ملمراا إقنصا ية:   (5)
الةاكرة    ني  ووشكيح  وووجية  وأشكال  ومحتوى  مستوى  تحديد 

التءةيمية وعؤز الك اتة والقدرات التءافسية للجامعات والحد من الكلن 
ونسن   ورشيد الء قاتكمة المالية وسياسات  و ماناً للك اتة المالية والحو 

ووزيع الموارد، ووعكس قوة الاستثمار علمعرفة لرأس المال البشري والقضات  
 الهدر.علذ 

المقترحَ النصوُّر  المقترتَ ت  يتمثح  :  أه اف  التّوُّر  من  الرئيس  الهدى 
النييؤ    للاارر المقترح  النصوّر     بءات لن قيت  الننيييية ري لح 

المن     الو  ا  السعو ية   ضوت للم   الجامعاا  الم فيس    
 النالي: الن و على   الأمريكية

الةاكرة التءةيمية ت الامعات  و بيت اله ف الأول
  السعودية ت

  وت الخ ات الامريكية. 
 .تحقيت مت لبات التميؤ الم سسع علامعات السعودية اله ف الثان:

وقةدي آليةات لتوظين الةةاكرة التءةيميةة علةامعةات لت قيت    الهذ ف الثذالذث:
 الم سسع.التميؤ 

 مراحح النصور المقترح
علذ  وت الخ وات السابقة التي مرّ بها بءات التّوّر المقترت، وعلاست ادة 

 تائح الدراسة و الدراسات والب وث العلمية التي اطلعت عليذا البانثة  من  
 الميدا ية للدراسة الحالية، تّم بءات التّوّر وفت المرانح التالية: 

     قياس الفجو المرحلة الأولَ: النخطيط و 
بقياس ال جوة بين ما  لمرنلة الإجراتات التمذيدية لبءات التّوّر  وتضمن هةه ا

هو متوافر نالياً والمأمول وفقاً لخ ات جامعات الولايات المت دة الأمريكية  
ابعاد  متوس ة ت  الدراسة عن وجود درجات معةمذا  وقد كش ت  تائح 
ووشكيح وأشكال  والمحتوى  ني   المستوى  من  التءةيمية  الةاكرة   و بيت 

وووجيب  الةاكرة التءةيمية كما وبين أأّ التميؤ الم سسع علامعات بدرجات 

والعمليات   والمالية  البشرية  الموارد  متوس ة ظذرت علابعاد  القيادة و دارة 
بيءما ظذرت بدرجات عالية ت  دارة المعرفة، عا يتبين وجود فجوة ووت لب 

ة المعوقات أو الأسبا  التي تُحد  من القيادات العليا علامعة العمح علذ  زال
  عثلة بوكالات الت ويرمن و بيت الةاكرة التءةيمية وتحقيت التميؤ الم سسع  

ووقدي  دارة المعلومات والودة أو الوندات الإستراويجية العليا المس ولة عن 
ومن تلال هةا التّور المقترت أمكن تحديد جوا ب التسذيلات الممكءة،  

ت ت  دارة المعرفة كأند أبعاد تحقيت التميؤ الم سسع نسب  القوة والتي ظذر 
ت ات جامعات الولايات المت دة الأمريكية، بيءما كا ت جوا ب تحتاج  ب  

للمقار ة  تحسين بجميع أبعاد الةاكرة التءةيمية وابعاد التميؤ الم سسع   وفقاً 
 الواقع الحالي   ، وتحديد ال جوة بين ات الولايات المت دة الأمريكيةالمرجعية بخ

 . والمأمول

 المقترح: مرحلة النهيئة للنصوّر 
بعد مرنلة التش يص وتحديد ال جوة وقبح عرض الآليات، يءبغع وو يح  
وما  المقترنة  الآليات  بت بيت  المذءية  للجذات  تهيئة  من  القبلية  المت لبات 
يقتضع الموقن من  جراتات  دارية ووءةيمية لدعم مقترنات و بيت الآليات 

   ت:وقد تمثلّت 
ات الةاكرة التءةيمية لت قيت بء: وتضمن التوعية بأهمية  النهيئة السلورية  .1

أبعاد  اتبتت  سذام  الحالية  الدراسة  الم سسع وتالة وأأ  تائح  التميؤ 
للجامعات   الم سسع  التميؤ  تحقيت  ت  التءةيمية  يت لب الةاكرة  وهةا 

والقيادات   العليا  بأهميةاقتءاع  القيادات  تخؤين    التء يةية   ت  المشاركة 
المعرفة   التءةيمية واسترجاع  للةاكرة  وجود  ةام  تلال  من  والبيانات 

 علامعة. 
الم فيسية  .2 فذم  :  النهيئة  مستوياتوتضمن  و   ومعرفة    مّادر ومحتوى 

وووجيب الةاكرة  وأشكال  الامعة    التءةيمية  و بيت  ت  مكانات  والءةر 
علواقع ال علع والموارد البشرية والمالية  علوا ب القيادة، و دارة العمليات،  

لبءات ذاكرة وءةيمية  افينشاريةلجنة ، ووشكيح لت بيت الآلياتوالت ض  
 و بيت التميؤ الم سسع. وفت  ستراويجية  علامعات

الفنية: .3 المت   النهيئة  ومعرفة  فذم  علذ  البدت وقوم  قبح  الأولية  لبات 
التءةيميةبإجراتات   الةاكرة  وبءات  وتحسين  تحديدها   و بيت  تم  والتي 

  لآليات المقترنة ع

 آلياا الننفيا  ومقترحاا مرحلة الننفيا  
 علذ الء و الآتي:تم تحديد الآليات والمقترنات 

العاملين من بءات قواعد معلومات وبيانات وتضمن معرفة الامعة ما لدى   .1
 ت ات ومعارى، من تلال ما يلع: 

التعرى علذ ت ات ومعارى العاملين الملت قين علامعة نديثا من  -
 تلال  دوات أو محا رات وبعض ال عاليات التي وعقد لهةا الغرض. 

 وعرين الملت قين نديثا علذ ووقعات أدوارهم ومذامذم.  -
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ل استثمار المءاسبات   شر المعرفة الضمءية لدى افراد الامعة من تلا -
 الترقيات، الوائؤ وما شابب  للإناطة سا لدى المتميؤين من ت ة من 

 تلال وءةيم محا رة تالة أو  دوة لهةا الغرض. 
الحالية   - البشرية  للك اتات  بيانات وتحديثذا عستمرار  قواعد  تأسيس 

والملت قين بحي  وشمح معارى وت ات سابقة من تلال و ريغ ذلك 
مل ا الحاجة  ت  عءد  الرجوع  ليذا  يمكن  وسجلات  وتحدي  ت 
 والمعلومات المتعلقة بهم دوأ ناجة ل لب مءذم ذلك   البيانات

  عداد وقارير يقدمذا العاملوأ عن ال عاليات التي يحضرونها.  -
شبكة   - و ت اقاتهم  من  العاملين  مل ات  نجازات  وتخؤين  جمع 

 الكترو ية كقاعدة معلومات الامعة  
بءجانات العاملين بءشر قّص نجانذم ووعرين الؤملات الإنت ال   -

 بها. 
وكلين الأعضات والعاملين الةين يحضروأ   دوات، م تمرات، ورش،  -

وما شابب   ب وقدي وقارير عن ولك ال عاليات وووتيقذا ت قاعدة  
 الامعة. بيانات 

است لاص المعرفة الضمءية للعاملين من تلال  المحاورات واللقاتات  -
 وّالات الهاو ية وال يد الإلكتروني  عءد لءع القرار. والا

نديثا للجامعة ب كرة عن تاريخذا ورؤيتذا  يءضم للجامعةوعرين من  -
 وووجذاتها وو لعاتها. 

قيام وندة جمع و دارة معلومات الامعة عن جمع معلومات العاملين  -
 من ت ات ومعارى. 

 تبا ل المعرفة بين الؤملات من للال ما يل :  .2
وتح يؤ الأعضات لإظذار استعدادهم للتعلم من زملائذم   تحدي  الخ ة -

 الأكثر ت ة.
و عيح العلاقات الاجتماعية والؤمالات والّداقات ت نح الكث  من   -

 مشكلات العمح ولعوعوب. 
والمءافع والمؤايا  الانت اظ علك اتات الخب ة علامعة من تلال الحوافؤ   -

 لؤيادة اروباطذم التءةيمع علامعة  
الخ ات  - معذا  يتبادلوأ  معارى  شبكة  علذ   شات  العاملين  تح يؤ 

 والآرات وتح يؤهم نحو وبادل المعرفة بين بعضذم البعض. 
 تنشيط وتفعيح ا فينثيار بالمعرفة الصريَة: .3

عءد  - تخؤيءذا  تم  التي  والمعلومات  للبيانات  الولول  يتم  وسذيح  ما 
 استبدال موظ ع جذاز السكرتاريا. 

التي  - والمعلومات   البيانات  البيانات  وتخؤين  المعلومات   تانة  ةم 
 ي لبذا العاملوأ علامعة ووسذيح الولول للمعلومات والبيانات. 

الانت اظ ببيانات ومعلومات عن جميع ما يتعلت علوندات التءةيمية   -
س ولة عن معلومات وبيانات ووءسيقذا ت جذة معيءة بحي  وكوأ م

الامعة  وندة  دارة معلومات الامعة  ووعمح جءباً  ب جءب مع  

العلاقة  ذات  الوندات  أو  والمعلومات  القرارات  و تخاذ  دعم  وندة 
 علمعلومات علامعة. 

سعرفة  دارة   - والوثائت   والمل ات  الم سسية  السجلات  الةاكرة  وءةم 
الون المعلومات  من  العلاقة وكءولوجيا  ذات  التءةيمية  دات 

الإدارية   ووونيدعلمعلومات  هةه    علامعة  عمح  آليات  ووءسيت 
 الوندات. 

المعلومات  - بعمح  دارة  الّلة  ذات  والمعلومات  البيانات  تحدي  
 علامعات أولاً بأول.

التي     نجاز  دارةسرعة   - المشكلات  معالة  ت  المعلومات  وكءولوجيا 
ن ني  تخؤين المعرفة والمعلومات والبيانات وواجب جذاز الدعم ال ني م

 للجامعات. 
المعلومات   - أمن  الم ؤ ة   والبيانات ماأ  السابقة  الامعة  ومعارى 

 وال  وسات.   ةالسي ا يوتحدي  التقءية لضماأ حمايتذا من الهجمات  
المعلومات  - طبيعة  نسب  والإلكترو ية  الورقية  السجلات  وءةيم 

 والبيانات 
جعة البيانات واست لاص معلومات ومعرفة ذات  وءةيم جلسات لمرا -

 جدوى مءذا. 
البيانات   - عن  للب    للإدارة ك  وة  المعرفية  الانتياجات  تحليح 

 والمعلومات ذات الّلة. 
العمح  علذ حماية سجلات الإدارة ذات العلاقة سعلومات الامعة  -

 ووؤويد الامعة  بءسخ انتياط عءد الحاجة.
معدة   - ترائ   ومستودعاتها  ووف   المعرفة  أماكن  تُحدد  بحي   مسبقاً 

 علامعات. 
وءشي  العلاقات و ماأ و ونذا بين المشاركين علمعرفة والمعلومات  -

 والوندات الم سسية. 
و ع  ةام رقا  فعّال لاكتشاى أي ولاعب علبيانات أو المعلومات   -

بخ ات   ومساتلة والاستعا ة  والمعلومات  البيانات  تخؤين  ت  المقّرين 
 للمساعدة ت ن ظ الةاكرة وأمءذا. 

ذاكرة   - من  الاست ادة  يست يعوأ  الةين  والأش اص  الذات  تحديد 
 الامعة التءةيمية 

من أجح حماية الحقوا القا و ية والحماية    مراجعة استراويجية الأرش ة -
 ال كرية. 

 .تفعيح فييافية الجامعة تجاه بنات الاارر  الننيييية من للال:4
لريحة للجامعة لتعؤيؤ الةاكرة التءةيمية وودوير الوظائن     يجاد سياسة -

 والمراكؤ بين العاملين. 
ت اظ ووتيت تجار  وت ات الامعة للاست ادة من ذاكرة الامعة والان -

بعءاوين العاملين ال يدية والإلكترو ية وأرقام هواو ذم سل ات وتحدتذا 
 عستمرار. 
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ورسيخ فكرة أأ البيانات والمعلومات مورد أساسع من موارد الامعة  -
والتدريب المستمر للعاملين للإناطة بعمح الامعة ولإوقاأ أدوارهم 

ال شح القّور ونالات  السلبيات وأوجب  والاستعا ة    والتغ ية علذ 
 علمت ّّين من العاملين ت الامعة لمواجذة القضايا الم تل ة 

.نشر الثقافة الننيييية ال اعية لليشاررة   بنات الاارر  الننيييية 5
  من للال:

رفع مستوى وعع المس ول نول أهمية المشاركة ووسذيح الحّول علذ  -
 المعلومات وفت  ةام مرأ 

التي - المءاسبات  من  لءشر  الاست ادة  الامعات  نجازات  فيذا  تُحقت   
المعلومات عءذا وتجاوز التوقعات والولول للمستويات العالمية ت الأدات 

 وليس لمجرد الأدات العادي.
وشجيع تقافة التعلم المستمر بين العاملين لتوليد المعرفة الديدة بهدى   -

 الاست ادة من الخ ات الداتلية. 

 مرحلة تقويم النصوّر المقترح  
 ت هةه الخ وة يتم التقوي المرنلع كما يلع:

القبل  .1 الت  ي  وتحديد  النقويم  وءاول هةا الؤت ت مرنلة  : وتم 
 ال جوة. 

النكويني .2 من   النقويم  والآليات:  للمقترنات  التء ية  مرنلة  ت   :
تلال وقييم ما تم تحقيقب من أهداى نسب كح مرنلة من مرانح  
التّور المقترت ووتضمن أيضاً وقييم  مكا ية تحقت المقترت ومءاسبة  
 آليات التء ية للمقترت والتغةية الراجعة من التقييم والمتابعة المستمرة.

للنصوّرالنقويم   .3 م ابقة لمقترح ا  الخنام   تلال  من  وذلك   ،
للتّور   تحديدها  تم  التي  وماالأهداى  تلال   المقترت  تم  نجازه 

التيالمرانح   ال امح والآليات  السابقة  مع  المقترنة ومدى   مر بها 
 . للت بيت المرنلع ووقدير قابليتذا  مكا ية وء يةها

 ثانيا : النوصياا 
 ننائج فإن الباحثة توص  بما يل :   ضوت ما أفيفرا عنه ال ِّرافَية من 

الاهتمام ببءات  و   و بيت التّور المقترت والاست ادة من الآليات المقترنة .1
 الةاكرة التءةيمية وووظي ذا ت الامعات لت قيت التميؤ الم سسع. 

ووف  البنى الت تية الأساسية من وكءولوجيا المعلومات والتي وتكوأ من   .2
والموارد وال مجيات  و يجاد   الأجذؤة  والاوّالات  والشبكات  البشرية 

تقافة م سسية داعمة وهيكح وءةيمع مرأ واوّالات فاعلة لت بيت 
 الةاكرة التءةيمية ومعرفة وشاركية عامة. 

 ع ات اهتمام كاى بأهمية بءات الةاكرة التءةيمية ت الامعات تّولاً   .3
تلا التءةيمية من  الةاكرة  بءات  و بيت  ووس   أظذرت  الدراسة  ل أأ 

معرفة الامعة ما لدى العاملين من ت ات ومعارى ووبادل المعرفة بين 
الؤملات والقدرة علذ استرجاع المعلومات علوقت الم لو  وتخؤين المعرفة  
العاملين  الوهرية وت ات  القدرات  مثح  فيذا  المذيكلة  المءتشرة وغ  

دة القدرة علذ  وووتيت السياا المعرت لؤيادة القدرة علذ اتخاذ القرار وزيا
استرجاع المعلومات المعتمدة علذ السياا التءةيمع وتمثيلذا ت السياا  
بحح  مءذا  يتعلت  ما  وتالة  فيذا  المعلومات  لمّادر  علءسبة  المعرت 

 المشكلات. 
القرار   .4 مركؤية  علذ  القائمة  التقليدية  الإدارية  الأساليب  من  الت ول 

الم الإدارية  الأساليب  السل ة  ب  رأسذا  دارة  وانتكار  وعلذ  عالرة 
 المعرفة المءبثت عءذا الةاكرة التءةيمية. 

تحقيت معاي  التميؤ الم سسع علمجالات التي كش ت عءذا الدراسة سجال   .5
 القيادة من تلال مراجعة أسس وقواعد اتتيار ووعيين القيادات  

 والمصا رالمراجع 
 المراجع العربية  أو  : 

بلح،   لديت  الرحم  والأمين براهيم،  أحمد    وعوضمحمد،    ن عبد  نسني.  الله، 
التميؤ الم سسع ت   . أتر  ةم أمن  2018  المعلومات علذ تحقيت 

الأرد ية    : والقانونية  والإ ارية  الإقنصا ية  العلوم  مجلة ." الامعات 
 .  23  -   1ص     11 2  ،غؤة  للب وث  القومع  المركؤ

الؤت  9 مجلد  .  الن رير والننوير   1997 ال اهر    عاشور، محمدابن      22   
 وو س: دارس ءوأ للءشر والتوزيع.   

محمود   رجات  علام،  والتربوية   2018ابو  النفسية  بالعلوم  الب ث    ،مناهج 
 القاهرة: دار الءشر للجامعات المّرية.  

 . وّور مقترت لإدارة التميؤ ٢٠١٥أحمد، عؤام عبد الءبي؛ وجابر، مءار محمد  
المعالرة.   العالمية  الءماذج  بعض  ت  وت  سوين  بني  مجلة  بجامعة 

 . 457- 430  ص  165 4كلية التربية بجامعة الأزهر،    التربية،
الوادي   . و وير الأدات الم سسع بجامعة جءو   2015 نسين.  أحمد، محمد جاد  

الءموذج   الودة:  لإداة  الأوروبية  للم سسة  التميؤ  معاي   ت  وت 
 للتربية  المصرية  الجيعية  التربوية:   الإ ار   مجلة الأورو  لإدارة التميؤ." 

 .  176  -   15  ص  7 2  ،النعلييية  والإ ار   المقارنة
  للتميؤ  EFQM . الأنموذج الأورو   ٢٠١٦الأل ع، هاني رزا عبد الواد  
،  مجلة مسنقبح التربية العرب معاي ه بجامعة نائح.    ومت لبات استي ات

 . ١٢٨-١١ ، ص  ١٠٤ 23
 . وقييم التميؤ الإداري ت جامعة 2014بدرتاأ، سوسن سعد الدين محمد.  

عماأ الأهلية ت  وت المعاي  الأوروبية لإدارة الودة الشاملة من وجذة  
:  المجلة ال ولية لضيان الجو  ديمية.   ةر أعضات الهيئتين الإدارية والأكا

 .  97  -   79  ص ،  2  1عمادة الب   العلمع،    - جامعة الؤرقات  
هاشم.   والعبادي،  عادل،  والمنيية   .  2010البغدادي،  الننييي   النعليم 

. عماأ: دار الوراا للءشر  المنعلية وعلاقنها بالمفاهيم الإ ارية المعاصر 
 . والتوزيع 

 . و وير القدرة التءافسية لإدارة جامعة وبوك  2020البلوي، جميلة حمود راشد.   
الم سسع: رؤية مستقبلية.   التميؤ  تبوك  ت  وت معاي   مجلة جامعة 

 75- 1   10: جامعة وبوك،  للعلوم الإنسانية وا جنياعية
 وت   ت الدمام جامعة ت الإدارية الودة   مستوى2013  الوهرة بشيت، بو

 مق م بحث .الأكاديمع والاعتماد  للتقوي  الوطءية الهيئة معاي   بعض



 وج ان عبي  فيعي  القرش                                                     2023 فيبنيلم  -3الع    15المجل     –  مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية

46 
 

 جامعة والننيية، للنعليم العرب  السابع، المررؤ ال ولي  الم تمر  
 .مّر .شمس عين

 الأقسام رؤفيات  ل ى  النييؤ إ ار   تطبيت  واقع   2016  يھ برا ديمة الحسن، 
الإمام العليية  معاييَ وفت الإفيلامية فيعو  بن  محي   بجامعة 
 رسالة ماجست  غ  مءشورة    .EFQM للنييؤ الأورب النيوذج

سعود   بن  محمد  الإمام  جامعة التربوي،  والت  ي   الإدارة  تخّص  ت
 .الإسلامية 

النشاررية   .  2012   عبد الحسيننسين، زيءب عباس   المعرفة    والاارر  أثر 
تطبيقية   للينيية:  رافية  الأه اف ا فيتراتيجية  الننيييية   تحقيت 

 رسالة       ولة الكويت  والن ريبعلى الهيئة العامة للنعليم النطبيق   
 ماجست  غ  مءشورة . جامعة الشرا الأوس ، عماأ.   

 يتراك    القاهرة:  .وسياستب ةام التعليم  م   2012نكيم، عبد الحميد بن عبد المجيد 
 والتوزيع. لل باعة والءشر  

التءمية السعودية.  ت    العربية  علمملكة  الت  ي   وزارة  ت   ،
https://www.mep.gov.sa / 

يؤ    دور تحسين العمليات الداتلية ت دعم التم2018تيال، زيءب أمين السيد  
والبيئيةالإداري،   النجارية  لل رافياا  العليية     1 9،  المجلة 

 .  421- 404ص
 . أتر التعلم التءةيمع والةاكرة التءةيمية  2015، جوهرة.  وأق عداسذ، وهيبة،  

علذ التشارك ت المعرفة: دراسة ميدا ية س سسة اوّالات الؤائر بولاية  
ا نسانيةبسكرة.   العلوم  بسكرة،  مجلة  تيضر  محمد  جامعة   :40  ، 

159   -  174  . 
لتميؤ التءةيمع   . التمكين الإداري وعلاقتب ع2017درادكة، أمجد محمود محمد..  

لدى القيادات الاكاديمية بجامعة ال ائن من وجذة  ةر أعضات هيئة  
   8 31  ،.العلوم الإنسانية  للأبحاث:مجلة جامعة النجاح    التدريس.

 1296- 1257  ص.
، سوزاأ محمد.  والمذدي ، هءات نسين محمد،  معبد المءعيوسن،    عبد اللهرفيع، ديمة  

 . تحقيت التميؤ الم سسع علامعات المّرية ت  وت المءةمة  2020 
كلية    - جامعة عين شمس  :  مجلة الب ث العلي    التربيةالمتعلمة.  

 . 103  -   81  ص  21البءات للآدا  والعلوم والتربية،  
ت   . واقع و بيت  دارة التميؤ لدى وكيلا2019الركن، هءد بءت لالح بن محمد.  

الأقسام العلمية ت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ت  وت 
مجلة الب ث العلي      ،EFQM معاي  الءموذج الأور  للتميؤ

  302- 253    ص.20 13،  التربية
رؤية المملكة العربية السعودية   . ت  2016.  2030رؤية المملكة العربية السعودية  

2030.http://vision2030.gov.sa/ar/ntp   
 . معاي  مقترنة للتميؤ الإداري علامعات  2019زيداأ، أسمات مراد لالح مراد.  

مجلة جامعة المّرية ت  وت نموذج مالكوم علدريح للجودة الشاملة.  
والنفسية الفي التربوية  للعلوم  ال يوم  وم  جامعة  التربية،   - :  كلية 

 .  98  -   1  ص،   12 2
ماجد مقترح   2020س ر  بن    الس ياني،  الااتي    تصور  النيويح  لمصا ر 

ومنطلباا تحقيقها   الجامعاا السعو ية   ضوت بعض النجارب  

رسالة دكتوراة غ  مءشورة، كلية التربية جامعة أم القرى سكة   ،العالمية
 المكرمة 

 ، المعرفة عصر    الإ ار  وتقنياا  نماذج النييؤ إ ار      ٢٠1٢ علع  السلمع، 
 .لل باعةغريب   الرياض: دار 

دار ال اروا للءشر والتوزيع.    .إ ار  الجامعاا بنجاح .  2008شاووك، مايكح.  
  . 2003 العمح الأللع  شر ت  

أحمد.   محمود  أحمد  الجامعاا   .  2021ش اوة،  الم فيس     النييؤ  إ ار  
للنييؤ الأوروب  النيوذج  وفت  مي انية   :EFQM المصرية   رافية 

 رسالة دكتوراه غ  مءشورة . جامعة الاسكءدرية،    الإفيكن ريةبجامعة  
 الإسكءدرية.  

يوسن   الامعة  2014 يعقو   ش ادة،  لعمدات كليات  الإداري  التميؤ    
بغ ا  ".المستءّرية جامعة  الآ اب:  الآدا    -   مجلة     109  كلية 

 .  430  -   405ص  
تطوير الأ ات الإ اري للجامعاا    2014شرى الدين، علع يحيى علع محمود  

 رسالة دكتوراه غ  مءشورة  . جامعة    "اليينية   ضوت إ ار  النييؤ 
 عين شمس، القاهرة  

 . الةاكرة التءةيمية وعلاقتذا علت وير  2017الشءذا ، وائح زكريا الّاوي.  
العالي: التعليم  م سسات  ت  جامعة    التءةيمع  علذ  و بيقية  دراسة 

  التجارة،  كلية  -   القاهرة  جامعة  :المصرية  الأعيال  إ ار   مجلة بورسعيد. 
7 9     ،219   -  276  . 

 . مدى و بيت  دارة التميؤ  2020شذا  الدين، نسب الرسول يوسن التوم.  
هيئة   أعضات  وجذة  ةر  من  عبدالعؤيؤ  بن  س ام  الأم   جامعة  ت 

التربويةالتدريس.   لل رافياا  ال ولية  رفاد  والء سية  المجلة  مركؤ   :
 .  653 -   637  ص،  3 8للدراسات والأبحاث،  

مقترنة للتميؤ الإداري بجامعة جدة ت  وت    معاي   2018الضلاعين، علع فلات 
للتميؤ،   الأورو   التربويةالءموذج  العلوم  ص1 3،  مجلة    408 -

474 . 
، عبدالله بن حمد  القدرة    2017.      بن  براهيم  العباد  لرفع  . نموذج مقترت    

العالمية   التّءي ات  معاي   ت  وت  سعود  الملك  لامعة  التءافسية 
دار سمات للدراسات    -   المجلة ال ولية التربوية المنخصصةللجامعات.  

 .  327  -  306  ،    3     6و الأبحاث ،  
قياس أثر معاييَ النييؤ على   .  ٢٠١٦عبد ال راج، الر ع عبد الكري الر ع  

الننيييية   الثقافة  السو ان:  الم ن  الطيَان  هيئة  الأ ات    ننائج 
للعلوم    .  وفييطا  منغيَا   رسالة دكتوراه غ  مءشورة  جامعة السوداأ 

 والتكءولوجيا.  
الب ث    .  2014ذوقاأ و عدس ، عبدالرحمن و عبدالحت ، كايد .    عبيدات،

وأ واته   مفهومه  عماأوأفياليبهالعلي   والءشر    .  لل باعة  ال كر  دار 
 .   والتوزيع

م ى ا هنيام ببنات الاارر  الننيييية وتوظيفها   .  2012عتوم، نسين محمد  
الأر نية   الجامعاا  الإ ارية    القراراا  اتخاذ  تحسين  من     الرسمية 

الأرا يميين  القا    نير  جامعة    وجهة  مءشورة .  غ   دكتوراه   رسالة 
 ال موك،  ربد.   

https://www.mep.gov.sa/
http://vision2030.gov.sa/ar/ntp
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A8%D9%86+%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A9%22&type=JournalTitle
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 . مدى الإهتمام ببءات الةاكرة  2014عتوم، يمنى أحمد، و عتوم، نسين محمد.  
التءةيمية وووظي ذا فى تحسين  تخاذ القرارات الإدارية فى الامعات: الأرد ية  

 رافياا عربية   التربية وعلم لقادة الأكاديميين.  الرسمية من وجذة  ةر ا
 .  263  -   237  ،  2 46راب ة التربويين العر ،    النفس:

 . التميؤ التءةيمع كمدتح لت عيح المشاركة التءةيمية  2020عثماأ، منى شعباأ.  
 - : جامعة سوهاج  المجلة التربويةت  دارة الامعات الحكومية سّر.  

 .  2849  -   2743 ،  77كلية التربية،  
 .  ستراويجية  دارية مقترنة لت بيت معاي  التميؤ  2019العجمع، نالر مءّور.  

  الكويت. نسب معاي  علدريح ت م سسات التعليم العالي ت دولة  
   90- 47  ص ص.  133 33.  المجلة التربوية

الرحمن   عبد  الأرا يمية    ؤالنيي   .2015 نسن.  عؤيؤ،  للقيا اا  الإ اري 
جازان جامعة  غ   والإ ارية    ماجست   غ  مءشورة    .  رسالة 

مءشورة, قسم الإدارة والت  ي  التربوي, جامعة الإمام محمد بن سعود 
 الإسلامية. 

  ق ر: –  الإ ار  التربوية: مق ماا لمنيور إفيلام   . 2018عارى.  ع اري، 
 كتا  الأمة. 

بءات  2010غساأ.  العمري،   ت  المعرفة  و دارة  المعلومات  وكءولوجيا  دور   . 
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