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 ستخلص الم
المنظومة في جامعة   تسلط هذه الورقة البحثية الضوء على تحليل واقع منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي في البيئة الجامعية نحو رؤية استشرافية لتفعيل هذه

ة. تم تحليل مجموعة من الأطر  الملك سعود كنموذج. أُستخدم المنهج الوصفي وذلك لتحديد أدوار وأهداف التوجيه والإرشاد في المنظومة التعليمية الجامعي
تنمية البناء الفكري والبدني  النظرية والمبادئ التوجيهية لتفعيل منظومة التوجيه والإرشاد وصولاً لبناء رؤية استشرافية لجامعة الملك سعود تأخذ في عين الاعتبار  

داة الاستبيان لعينة عشوائية استهدفت فئة أعضاء هيئة التدريس والمرشدين والاجتماعي والنفسي للطالب الجامعي، كما تم تحليل البيانات العددية باستخدام أ
معة، ويتمثل في جامعة الملك سعود كحالة دراسية. أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فجوة بين مستهدفات برامج التوجيه والإرشاد وواقع الممارسة في الجا

أدوارها دون وجود نظام لقياس كفاءتها في تحقيق المستهدفات. أوصت الدراسة بضرورة تطوير ذلك بتعدد وحدات الإرشاد الطلابي في الكليات وتباين  
المختلفة.  الجامعة  وبرامج  لوحدات  تكاملي  إطار  من  جزء  تكون  بحيث  سعود  الملك  جامعة  في  الطلابي  والإرشاد  التوجيه   منظومة 

 
 .، جامعة الملك سعود: رؤية استشرافية، منظومة، التوجيه، الإرشادالكلمات المفتاحية 

Abstract  
 

This paper sheds light on analyzing the reality of the student guidance and counseling system in the university 

environment towards a forward-looking vision to activate this system at King Saud University as a model. The 

descriptive approach was used to define the roles and objectives of guidance and counseling in the university 

educational system. A set of theoretical frameworks and guidelines were analyzed to activate the guidance and 

counseling system in order to build a forward-looking vision for King Saud University that takes into account the 

development of the intellectual, physical, social and psychological structure of student. Numerical data were 

analyzed using the questionnaire tool for a random sample targeting faculty members and counselors at King Saud 

University as a case study. The results of the study showed that there is a gap between the objectives of the guidance 

and counseling programs and the reality of practice at the university. The study recommended the need to develop 

the student guidance and counseling system at King Saud University so that it is part of an integrated framework 

for the various units and programs of the university. 

Keywords: Forward-looking vision, System, Guidance, Counseling, King Saud University. 
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 مقدمة 
تسعى الجامعات السعودية إلى تحقيق الريادة العالمية والتميز في بناء مجتمع  

إن  والثقافي.  الفكري  للتعلم والإبداع  بيئة محفزة  إيجاد   المعرفة من خلال 
المتميز وإنتاج بحوث  التعليم  يقتصر على تقديم  البيئة الجامعية لا  تطوير 
نوعية فحسب؛ بل في تنمية القدرات البشرية وصولاً لخلق بيئة تعليمية 
والاجتماعي،  البدني،  والبناء  الفكري،  النمو  تدعم  ومستدامة  متكاملة 

لتوجيه  والنفسي للطالب الجامعي. وتأسيساً لذلك، فإن تفعيل منظومة ا
والإرشاد في الجامعات السعودية تعد مدخلاً هاماً في إطار تحقيق أهداف  

 العملية التعليمية والأكاديمية.

تحظى الجامعات في المملكة العربية السعودية باهتمام بالغ في استراتيجية 
التعليم وتضع وزارة التعليم رؤية طموحة لتحقيق "تعليم مُتميز عالي الجودة 
بِكوادر تعليمية مُؤهلة لبِناء مُواطن مُعتزّ بِقيمه الوطنية ومُنافس عالمياً".  

( لوزارة التعليم إلى ضرورة العمل 9لقد أشار الهدف الإستراتيجي رقم )
على "تطوير منظومة الجامعات والمؤسسات التعليمية والتدريبية"، ويقتضي  

شكل يتماشى مع محاور ذلك الارتقاء بالبيئة التعلمية بكافة جوانبها وب 
الوطنية   ووطن    2030الرؤية  مزدهر،  واقتصاد  حيوي،  مجتمع  بناء  في 

 طموح.

وفي هذا الإطار يسعى برنامج تنمية القدرات البشرية وهو أحد البرامج 
إلى تعزيز قدرات المواطن بشكل يمكنه   2030المنبثقة من الرؤية الوطنية  

م وتطوير مهارات المستقبل، وتنمية من المنافسة عالمياً، من خلال دعم القِي
المعارف، ويركز البرنامج على تطوير منظومة تعليمية شاملة تساعد على  
غرس القيم وتأهيل الشباب لسوق العمل المستقبلي المحلي والعالمي، ودعم  
ثقافة الابتكار وريادة الأعمال، مرتكزاً على تطوير منظومة التعليم وتنمية  

لجامعات لا تقتصر على الجانب التعليمي؛ بل تمتد  المهارات. إن أهداف ا
البناء   تحقيق  من  الطالب  يُمكن  وبشكل  النفسية  الصحة  تعزيز  لتشمل 
الفكري والسلوكي والاجتماعي. لقد شدد المركز الوطني للتعليم والاعتماد  
التعليمية   المخرجات  جودة  لضمان  المعايير  من  مجموعة  على  الأكاديمي 

الج والتعلم والأكاديمية في  التعليم  معيار  السعودية ويتضمن ذلك  امعات 
 (. 2019ومعيار التسهيلات التعليمية للطالب الجامعي )العنزي، 

إن تعزيز الصحة النفسية للطالب الجامعي تعد أحد العوامل الهامة لنجاح  
التأخر  في  سبباً  تكون  أن  يمكن  النفسية  فالظروف  التعليم،  منظومة 

العلمي أو الإنتاج البحثي للطالب الجامعي،   الأكاديمي وضعف التحصيل
وهكذا فإن تفعيل منظومة الإرشاد الطلابي في البيئة الجامعية تساعد على 
تنمية مهارات الطالب ورفع كفاءته وتقلل من نسبة الهدر في التعليم وهو 

في ترسيخ القيم الإيجابية    2030ما يتماشى مع توجهات الرؤية الوطنية  
الشكل رقم وبناء شخصية مس  الوطن. وكما هو موضح في  تقلة لأبناء 

( فإن نجاح منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودية  1)
مرهون بمدى فاعلية ومشاركة كافة الأطراف ويشمل ذلك البيئة الجامعية 

بكافة مكوناتها وعلاقتها مع محيطها الخارجي سواء القطاع الحكومي، أو 
 أو القطاع التطوعي، أو المجتمع المحلي. القطاع الخاص، 

التوجيه   منظومة  واقع  تحليل  على  الضوء  البحثية  الورقة  هذه  تسلط 
هذه  لتفعيل  استشرافية  رؤية  نحو  الجامعية  البيئة  في  الطلابي  والإرشاد 

. وتحاول 2030المنظومة في جامعة الملك سعود ضمن إطار الرؤية الوطنية  
ة تتمثل بغياب فاعلية منظومة التوجيه والإرشاد الدراسة معالجة مشكلة بحثي

التي تدعم العملية التعليمية والأكاديمية. لذلك، تهدف الورقة البحثية إلى  
استشراف دور فاعل للإرشاد الطلابي في جامعة الملك سعود كمنظومة  
شاملة تعمل على تنمية الطاقات والقدرات الموجودة في الطالب الجامعي  

ع المستوى التعليمي وبشكل يتماشى مع توجهات الرؤية وتسخيرها في رف
 . 2030الوطنية 

 
 أهمية الدراسة 

الخمسية بهدف رفع  الخطط  تطوير  إلى  السعودية  العربية  المملكة  سَعت 
مستويات الاقتصاد والبنية التحتية والقوى العاملة والخدمات الأساسية. 

كة العربية السعودية لقد حظي قطاع التعليم بعناية فائقة من حكومة الممل
الأولى   التنمية  خطة  ومنذ  المجتمع.  تنمية  في  الرائد  بدوره  منها  إيماناً 

قطاع  1970-1975) لتطوير  استراتيجية  أهداف  الدولة  وَضعت   )
التعليم تتجلى في توسيع فرُص التعليم للجنسين في جميع مناطق المملكة 

على ذلك أنشئت العديد  العربية السعودية بما فيها القرى والبادية. وبناء  
من الجامعات والكليات ومعاهد التدريب استجابة لنمو شريحة الشباب 

   والطلب المتزايد في سوق العمل.

  بقطاع التعليم في جميع الخطط التنموية اللاحقة وبمقتضى  وتوالى الاهتمام
الرؤية ذلك اكتملت البنية التحتية وتوسعت البرامج التعليمية. ومنذ إقرار 

وُضعت خطط عملية ترُكز على رفع جودة قطاع    2016الوطنية في عام  
من  عالية  بدرجة  تتمتع  قياس  ومؤشرات  حوكمة  أسس  ضمن  التعليم 
الشفافية؛ كما تم إطلاق العديد من المبادرات لتحسين منظومة التعليم،  

( إلى 28)صفحة    2030وزيادة فاعليتها حيث أشارت الرؤية الوطنية  
 تطوير المنظومة التعليمية والتربوية بجميع مكوناتها مما يمكن منضرورة "

تقوية المجتمع وإكساب الطالب المعارف والمهارات والسلوكيات الحميدة  
ليكون ذا شخصية مستقلة تتصف بروح المبادر والمثابرة والقيادة، ولديها 
الصحة وتأتي  والثقافي".  والاجتماعي  الذاتي  الوعي  من  الكافي   القدر 

النفسية في مقدمة الأولويات التي تدعم نجاح منظومة التعليم حيث أشارت 
تأتي على   ( إلى أن "سعادة المواطنين والمقيمين22الرؤية الوطنية )صفحة  

والنفسية   البدنية  اكتمال صحتهم  تتم دون  أولوياتنا، وسعادتهم لا  رأس 
الحاجة إلى  والاجتماعية..". وتأسيسا لذلك، تبرز أهمية هذا البحث في  

الطلابي في   إجراء دراسات التوجيه والإرشاد  منظومة  لتفعيل دور  تؤطر 
 والقدرات الموجودة  تحسين البيئة الجامعية وبشكل يعزز من تنمية الطاقات
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في الطالب الجامعي وصولاً للهدف الأسمى في تحقيق البناء الفكري والبدني  
والنفسي.                          والاجتماعي 

 

 مشكلة الدراسة
حقق قطاع التعليم الجامعي تقدماً ملموساً ووصلت العديد من الجامعات  

وفي هذا الإطار تسععععععععععععى   ،إلى مراتب متقدمة في متطلبات الجودة والتميز
جععامعععة الملععك سعععععععععععععععود كععأحععد الجععامعععات الرائععدة لتحقيق الريادة العععالميععة  

، صععععععفحة  2021والتميز في بناء مجتمع المعرفة. وتعتمد رسععععععالة الجامعة )
"تقديم تعليم مميز وإنتاج بحوث إبداعية تخدم المجتمع، وتسعععععععععععععهم   على (3

فزة للتعلم والإبداع الفكري في بناء اقتصعععاد المعرفة من خلال إيجاد بيئة مح
والتوظيف الأمثل للتقنية والشعععععععععععععراكة المحلية والعالمية الفاعلة". ومع ذلك،  
لازال التعليم الجععامعي يسععععععععععععععير نطى تقليععديععة نحو تنميععة المهععارات وزيادة  
مسععععععععععععععتويات التحصععععععععععععععيععل العلمي والإنتععاج البحثي دون تفعيععل الجععانععب 

تحسععععععين المخرجات  وأثره في الاجتماعي، والنفسععععععي، والسععععععلوكي للطالب 
 التعليمية.

أن الإرشععععاد ف يفُعل بالشععععكل المطلوب    (2016)ل جديع  لقد أشععععار  
في العديد من الجامعات السععععععععععععععودية. كما أن مسعععععععععععععتوى جودة خدمات 
التوجيه والإرشعععععاد تتأثر بضععععععف المتابعة ونقد الخبرات وعدم وجود  ليه 

. (2020، وأمينمرة،  وأب)سععععععليم،  واضععععععحة لمتابعة الحالات الإرشععععععادية 

لقد أكدت العديد من الدراسعععععععععععات السعععععععععععابقة عدم رضعععععععععععا الطلاب عن  
العملية الإرشععععععادية ودورها في تحسععععععين التعليم الجامعي ومن ذلك دراسععععععة  

،  2020علوان وحياتي،   أبو ،2016،  العتيبي، 2016)الشعععععععععععععملان،  
، وهكعععذا فعععإن غيعععاب العععدور الفعععاععععل للإرشعععععععععععععععععاد في (2019،  العنزي

الجامعات أثر سععععععععععععلباً في تدني مسععععععععععععتوى الخريجين وعدم تلبية احتياجات  
  .(2010)عبدالعال، سوق العمل 

 

الرؤية الوطنية على تطوير منظومة التعليم الجامعي والبرامج    شعععععععععددتلقد  
الخطط  التربويعععة لتكون أكثر كفعععاءة من خلال تبني ععععدد من المبعععادرات و 

الإسععععععتراتيجية، والتي تسعععععععى في مجملها إلى تعزيز البناء الشععععععامل للطالب 
الجامعي. وتضععععععععععععععطلع مراكز التوجيه والإرشععععععععععععععاد الطلابي بتقديم خدمات 
الدعم الطلابي في الجامعات من أجل بناء شخصية الطالب بناء متكاملاً  

لرغم من  من مختلف جوانبهعععا، وبالتوازي مع تعزيز البنعععاء المعرفي. وعلى ا
توفر مراكز الإرشععععععععععععععععاد الطلابي ضععععععععععععععمن الهيععاكععل الإداريععة في الجععامعععات  
السعععععععععععععععوديعة؛ إلا أن تأثيرهعا يظعل محعدوداً ولا ينسععععععععععععععجم وأهعداف العمليعة  

وممعا  التعليميعة في تعزيز البنعاء الشعععععععععععععععامعل للطعالعب الجعامعي بكعافعة أبععاده.
سععععععععععععععبق يتضععععععععععععععح أن هنعاك فجوة بين الأهعداف الطموحعة لقطعاع التعليم  

امعي والبيئة الفعلية لمنظومة التوجيه والإرشعععععععععععاد الطلابي، حيث تكمن الج
إشععععععععععععععكعاليعة البحعث بغيعاب فاعليعة منظومة التوجيعه والإرشععععععععععععععاد التي تدعم 
العملية التعليمية وتعزز الصععحة النفسععية للطالب الجامعي وصععولاً للهدف 

 الأسمى في تحقيق البناء الفكري والبدني والاجتماعي والنفسي.

 

 مرتكزات منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي ضمن إطار الرؤية الوطنية  :1شكل 
 المصدر: الباحث استناداً الى مراجعة توجهات الرؤية الوطنية والبرامج المنبثقة منها، واستراتيجية جامعة الملك سعود. 
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 لبحثأسئلة ا
 : ةالتاليسئلة يحاول البحث الإجابة على الأ

ما هو واقع منظومة التوجيه والإرشععععععععععععععاد الطلابي في البيئة الجامعية   ▪
 )جامعة الملك سعود كنموذج(؟

كيف يمكن تطوير إطار لتفعيل دور منظومة التوجيه والإرشععععاد في  ▪
والقدرات البيئة الجامعية وبشععععععععععكل يسععععععععععاعد على تنمية المقومات  

 الذاتية للطالب الجامعي؟

 أهداف البحث
يهدف البحث إلى بناء رؤية اسعععتشعععرافية واعدة لمنظومة التوجيه والإرشعععاد  
الطلابي تسععععععععاعد على تنمية المقومات والقدرات الذاتية للطالب الجامعي  

في تطوير المنظومععة    2030وبمععا يتمععاشععععععععععععععى مع توجهععات الرؤيععة الوطنيععة  
 التعليمية والتربوية.

 التعريف بالمصطلحات

 Guidance)يشععير مصععطلح التوجيه والإرشععاد    :التوجيه والإرشااد

and Counseling)    إلى العلاقعة المتبعادلعة التي تهعدف إلى تنميعة الفرد
مهنية   كمنظومةوالإرشعععععععاد    ومسعععععععاعدته في حل مشعععععععاكله. يعُرف التوجيه

فراد والمجموعععات الطلابيععة من إنجععاز مجموعععة من المهععام بكفععاءة  الأتُمكِّن  
وبشععععكل يتماشععععى مع الصععععحة العقلية وأهداف التعليم والعمل. يمكن أن  

رشععاد الطالب في حل مشععكلة شععخصععية أو مهنية أو  يسععاعد التوجيه والإ
)مخلوفي،    تعليمية أو أي مشععععععكلة أخرى لا يسععععععتطيع إيجاد حل لها بمفرده

  هذا المصعععععععععععععطلح ليؤكد على المفهوم الشعععععععععععععمولي(. وهكذا، ظهر  2017
لتنمية الطالب وضعمان اكتسعابه القدرات التي تخوله لاتخاذ قراراته الخاصعة  

(Sood, 2016.)  

 

  النظريالإطار 

 التوجيه والإرشاد الطلابي خصائصمفاهيم و 
هناك مفاهيم مختلفة للتوجيه والإرشععاد في الأدبيات والدراسععات السععابقة،  

أن التوجيه    Nkechi & Ewomaoghene  (2016)يرى حيث 
في تشعكيل توجه الطالب وننب الأفكار   هامةوالإرشعاد هو أداة تعليمية  

لمسعععاعدة الطالب في تشعععكيل   المرشعععدلى  السعععلبية؛ ومن هنا باتت الحاجة إ
  Makinde  (1987)أما    ؛مسععععععععتقبله من خلال جلسععععععععات إرشععععععععادية

 ، والطالب المرشععدفيشععير إلى التوجيه والإرشععاد بوصععفها عملية تفاعل بين  
وتهععدف هععذه العمليععة إلى مسعععععععععععععععاعععدة الطععالععب على تعلم كيفيععة التعععامعل  

  .ية ليتكيف معها واقع البيئة الجامعبشعععععععععكل أكثر فاعلية مع نفسعععععععععه ومع 
أو    ،يتم تعريف الإرشعاد على أنه تفاعل هادف يشعجع التغيير في المواقف

بواسععطة  الإرشععادأو الوعي. ويتم إجراء  ،أو المعرفة  ،أو السععلوك ،المهارات
للتععامعل مع حعالعة إرشععععععععععععععاديعة واحعدة أو مجموععة حعالات    مُعتمعد  رشععععععععععععععدمُ 

، أو الوظيفي ،أو الاجتمعاعي  ،لمععالجعة أزمعات متعلقعة بالجعانعب الأكعاديمي
 Student)التفعععاععععل مع الأباء والأسعععععععععععععععععاتعععذة والوكعععالات المجتمعيعععة  أو  

Services Division, 2010)يشعععععععمل أيضعععععععا تفسعععععععير   رشعععععععاد. الإ
الجهة التعليمية للمسعععععععاعدة في  التقييمات مع الطلاب وأسعععععععرهم وموظفي

تطوير  المسعععععععععععععععععععاععععععدة في  القوة والاحتيعععععاجعععععات وتقعععععديم  نقعععععاج  تحعععععديعععععد 
تكون أكثر   المرشعدإن جهود  ؛(2015)قرشعي،   الاسعتراتيجيات المناسعبة

فعاعليعة في حعال الاتصععععععععععععععال المبعاشععععععععععععععر مع الطلاب وتقعديم العدعم الوقعائي 
الأزمات أو  الجهود لا تسععععععععاعد الطلاب في  هوالاسععععععععتجابة السععععععععريعة. هذ

ولكن تسعععععععاعد أيضعععععععا بشعععععععكل  فحسعععععععب؛ الصععععععععوبات في حياتهم  تذليل  
 (. 2015)قرشي،  استباقي في تطوير إمكاناتهم ومعالجتها في المستقبل

يهدف التوجيه والإرشعاد الطلابي إلى التنمية الشعاملة للطالب وليس فقط  
الطالب البناء الجسععععععععععععععدي   تحقيق التميز الأكاديمي للفرد؛ بل إكسععععععععععععععاب

ويعتمد ذلك   ،(2020)سععععععليم، ابو مرة، و امين،    عقلي والاجتماعيوال
على مبدأ أن كل طالب يختلف عن الأخر ويتميز نصععععععععععائد فريدة. إن  
التوجيه والإرشععاد يسععاعد الطالب في مواجهة المشععكلات وحلها والتحرك 

الرغم   (،2019)زهران،    نحو تحقيق الأهععععداف والتمكين الععععذاتي وعلى 
من التوجيه والإرشععععععععاد يهدفان إلى مسععععععععاعدة الفرد في   من حقيقة أن كلاً 

إلا أن هناك بعض الاختلافات   في البيئة الجامعية؛  إيجاد حل لمشعععععععععععكلاته
 بين الاثنين، لا سيما من حيث كيفية تنفيذ العمليات وتنفيذها. 

كعملية الكثير من الجلسععععععععات حيث   Counselling  يعتمد الإرشععععععععاد 
ناقشععععععععان المشععععععععكلة ويتبادلان المعلومات مع الطالب، وي رشععععععععديتحدث الم

هي علاقة  عبارة  الإرشععععععععععععععاد  أن    Wren ؤكدي، و لإيجاد أفضععععععععععععععل حل لها
ديناميكية وهادفة بين شعععععععخصعععععععين يتعاملان مع مشعععععععكلة محددة بشعععععععكل 
متبادل مع مراعاة متبادلة لبعضعععهما البعض حل النهاية وبشعععكل يسعععاعد  

ن يقرر بنفسععععععه الحل  الأصععععععغر أو الأقل نضععععععجاً، أو الأكثر اضععععععطرابا في أ
 للطالب في عملية الإرشعاد   يُسعمح وهكذا  .(Amat  ،2018)لمشعكلته  

، وبالتالي تعديل سعلوكه واكتسعاب النضعج لاتخاذ  فهم المشعكلة وإيجاد حل
 (.1987)عودة، القرار المناسب 

فهو عملية تتضععععععععمن الاسععععععععتماع إلى مشععععععععاكل   Guidanceأما التوجيه  
اهزة للمشعععععععععععكلة، والأمر متروك للطالب الطالب ويقترح الموجه الحلول الج

يشععير التوجيه  ، و فيما إذا كان يريد تبني الحل المقدم للتغلب على المشععكلة
إلى إظهار المسععععار للطالب أو المسععععاعدة التي يقدمها شععععخد أكثر خبرة 
أو  لشععععععععععخد أقل خبرة لحل مشععععععععععاكل معينة للطالب سععععععععععواء في التعليم،  

( أبرز الاختلافات 1دول رقم )المهني، والشععخصععي. ويلخد الجالجانب  
 الجوهرية بين التوجيه والإرشاد الطلابي.
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 1جدول 
 الاختلافات الجوهرية بين التوجيه والإرشاد الطلابي 

 التوجيه الإرشاد 
 تحليل خارجي مقدم من الموجه  تحليل داخلي للفرد 

تحليل ضيق ومتعمق حيث يفهم الفرد  
 مشاكله بعمق

 شمولية تحليل موسع وأكثر  

يقدم الإرشاد غالباً للقضايا الشخصية  
 والاجتماعية 

يقدم التوجيه غالباً للقضايا الأكاديمية  
 والمهنية 

فهم الفرد لمشاكله وإيجاد تغيرات  
 سلوكية للتكيف مع المشكلة 

إيجاد حل للمشكلة وبشكل قد يؤدي  
 إلى تغيير في موقف الفرد. 

 صانع القرارالموجه هو  المرشد ليس صانع القرار 
 عملية فكرية غير متعلقة بالمشاعر  يركز الإرشاد على التعلم والمشاعر 

يساهم الإرشاد في اكتشاف الطالب  
 لذاته 

التوجيه لا يؤدي إلى اكتشاف الذات  
 للطالب.

تسهل على الطلاب اتخاذ القرارات  
والخطط المستقبلية وفقاً لقدراتهم  

 ومهاراتهم 

 

 . (Sood, 2016)المصدر: 

 أدوار المرشد والموجه في منظومة التعليم الجامعي
إن مسعععؤولية مسعععاعدة الطلاب على اكتسعععاب المعرفة والمهارات والمواقف  
اللازمعة لتطويرهم التعليمي والتربوي، والمهني مشععععععععععععععتركعة بين الأسعععععععععععععععاتعذة،  
وأولياء الأمور، والطلاب أنفسعععهم. لذلك، فإن دور المرشعععد المؤهل يتمثل  

  تكز علىيط، والتنسععععععععيق والتوجيه باسععععععععتخدام اسععععععععتراتيجيات تر في التخط
وجمع المعلومعات، وصععععععععععععععنعاععة القرار، وتحعديعد الأهعداف،   ،التقييم الفردي
 . (Student Services Division, 2010)وإدارة التغيير 

في مجالات مثل التطوير   إرشععععععععادية وتدريبيةيقدم المرشععععععععد أو الموجه برامج  
كما تسععاعد مراكز    ؛والبرامج الوقائية  ،والوظيفي  ،والشععخصععي  ،الأكاديمي

النفسععععععععية، والسععععععععلوكية، للمشععععععععاكل التوجيه والإرشععععععععاد على تقديم الحلول  
حول المسععتقبل الأكاديمي  تطوير صععورة أوضععح   ، وتعمل علىوالاجتماعية

البيئة  تحسععععععععين  لة ضععععععععرورية في عالفا  فإن برامج الإرشععععععععاد. وبالتالي،  والمهني
 .(Amat, 2018) التحصيل العلمي للطلابومخرجات التعليمية 

إن خدمات التوجيه والإرشعععععععاد ليسعععععععت موجه للطلاب الذين يعانون من  
تنمية الطالب وتحقيق  تسععععععععععى لمشعععععععععاكل أكاديمية أو تأخر دراسعععععععععي؛ بل 

البناء المعرفي والسعععلوكي وبشعععكل يسعععاعد على وضعععع تصعععورات مسعععتقبلية  
في تقليل   ، يسععععععععععععععاهم الإرشععععععععععععععاد(1998)خشععععععععععععععان،   للمجال الوظيفي

الفجوات بين الطلاب وتعزيز قيم التواصعععععععععععععل والتكيف مع البيئة الجامعية  
، وهكذا فإن قصععععععور العملية الإرشععععععادية يترتب عليها (2019)الطاهر، 

)المحروقية العديد من السععلبيات على أوضععاع الطلاب الأكاديمية والنفسععية  
نحو  من هذا المنطق، يعمل المرشععععععععععععدون كملهمين . (2018وكرداشععععععععععععة،  

الأفضععل وهو ما يسععاهم في تغير الصععورة الذهنية حول المنظومة الإرشععادية 

تتسعععععععععععععع معارف ومهارات المرشعععععععععععععد لتتخطى تقديم  ، حيثلدى الطالب
المشععععععععععععععورة التقليععديععة نحو تمكين الطععالععب ولا سععععععععععععععيمععا ذوي الاحتيععاجعات  

وتسععععععععععععاعد جملة المعارف والخبرات التي   ،الخاصععععععععععععة، والموهوبين، والمتفوقين
بها المرشععععععععععععد في تحسععععععععععععين تحصععععععععععععيل الطلاب ومهاراتهم الاجتماعية  يتمتع  

(Amat, 2018) . 

أن المعلمين والبيئعععات التعليميعععة عمومعععاً    Hendrikz(  1986)أكعععد  
طرد على طول  لديها مسععؤولية التأكد من أن كل طالب ينضععج بشععكل مُ 

سعععععععاعد البرامج الإرشعععععععادية في البيئة التعليمية  تُ  ، حيثخطه الشعععععععخصعععععععي
الطلاب على أن يكونوا أكثر مسععععععععؤولية وتقلل من المشععععععععاكل والقضععععععععايا  
السعععععلوكية وهو ما ينعكس إيجابيا على الطلاب. لقد أشعععععارت شعععععلدان و  

من الأخطار السعععععلوكية،   يقيإلى أن التوجيه والإرشعععععاد   (2019)أرحيم  
برامج الإرشعععادية على تعزيز العلاقة بين كما تسعععاعد ال  ،والمشعععاكل العائلية

العديد من الأبحاث أن الطلاب الذين  وأثبتت ؛البيئة التعليمية والأسععععععععععععرة
لديهم وصععععععععععععععولية عالية لبرامج التوجيه والإرشععععععععععععععاد الطلابي يحققون نتائج  

إن التحععدي الععذي يواجععه التعليم اليوم هو    .(Amat, 2018)إيجععابيععة  
لتعزيز لاب فرصعععععععاً لتطوير الذات والاتصعععععععال  تقديم الخبرات التي توفر للط

  وتمكنهم منقادرين على اكتسعاب المعرفة بكفاءة،    مهاراتهم بحيث يكونوا
 التعامل مع المشكلات وحلها. 

 في الجامعاتتصميم برنامج التوجيه والإرشاد 
إن تصععععميم برنامج التوجيه والإرشععععاد في الجامعات يختلف من جامعة إلى 

على ععدة عوامعل من بينهعا الاعتراف بعدور وأهميعة   أخرى ويتوقف نجعاحعه
الإرشعاد في العملية التعليمية والأكاديمية، ومدى وجود سعياسعات تنظيمية  
واضععحة وقابلة للتنفيذ، وتوفر سععياسععات عادلة للعاملين في مجال الإرشععاد  

. كما يعتمد نجاح تصعععععميم برنامج التوجيه والإرشعععععاد في (1995)احمد،  
الجامعات على توفر البنية التحتية في الجامعة كالمعامل والأجهزة والتمويل 

 .(2013)رضوان، والكوادر البشرية المؤهلة والأدلة والقواعد الإرشادية 

ليس بالمهمة السععععععهلة   في الجامعاتالتوجيه والإرشععععععاد    نامجإن تصععععععميم بر 
التععأكععد من أن البرامج التي تم تطويرهععا تسععععععععععععععععاعععد الطلاب على    ويجععب

التوجيه والإرشاد ليس رنامج  ركز بيأن  و   ،التكيف في جميع مجالات حياتهم
  ؛فقط على كيفيعة تحسععععععععععععععين الطلاب لأدائهم على المسععععععععععععععتوى الأكعاديمي

 ,Sood)والنفسعية    ،والشعخصعية  ،ولكن التكيف مع بيئتهم الاجتماعية

  يجعب أن يسععععععععععععععاععد البرنامج الطعالعب على  ى ذلعك،وعلاوة عل. (2016
عمليعة   لكونهعاالتكيف مع الاحتيعاجعات المتغيرة وأولويات البيئعة التعليميعة 

 بني عليها أعمال تراكمية.ديناميكية ومستمرة تُ 

  ،إن تصععععععععععععععميم البرنامج يبععععدأ من خلال التخطيط نتيجععععة لمععععا تقععععدم، فعععع 
صععععععلحة في إعداد خطة  كما يتم مشععععععاركة أصععععععحاب الم  ؛والتقويم   ،والتقييم

ولكي يكون البرنامج فعالا، يجب    ؛البرنامج، وتحديد المسععععئولية في التنفيذ
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مخعطعطعععععععاً  يعكعون  بانعتعظعععععععام    أن  تعقعيعيعمعععععععه  يعتعم  وأن   Student)بعععنعععععععايعععععععة 

Services Division, 2010)  الشععععكل رقم   في. وكما هو موضععععح
 ( تتكون مراحل تصميم البرنامج من ثمان محاور رئيسة وهي:2)

 

بعدء البرنامج الإرشعععععععععععععععادي ينطوي على لقعاءات باد  النانامج:   [1]
التصععععميم  مسععععار و   لفهم دور البرنامجمتعددة مع الإدارة والموظفين 

لذلك يجب    ،وعمليات التنفيذ والتخطيط لأي متطلبات إضععععععافية
أن يكون جميع موظفي المنظومة التعليمية على دراية بالبرنامج وأن  
يشعععععععععععععععاركوا في القرار لمتعابععة التنفيعذ الكعامعل. وقبعل البعدء في تنفيعذ  
البرنامج يفترض القيعام بتعدريعب الجهعات أو الأفراد وتطويرهم مهنياً  

 الطلابي. التوجيه والإرشادللقيام بمهام 
تشعععععععععغيل برنامج التوجيه والإرشعععععععععاد    إن   :خناا تشاااااااكيل لجنة   [2]

الطلابي بكفععاءة لن يقوم على أسععععععععععععععععاس توفير العععدد الكععافي من  
تعمل  خبراءمن المهم البدء بتشعععععكيل لجنة  ؛ بل المرشعععععدين المؤهلين

بين   كحلقة ربطو  على وضعععععع سعععععياسعععععات تشعععععغيل البرنامج وإدارته
ال  في مجع  خبراءتتكون هعذه اللجنعة من    ،المجتمع الأكعاديمي والمهني

التربيعععة والإدارة وعلم النفس وأوليعععاء الأمور والطلاب وأعضعععععععععععععععععاء 
تعزيز قيمة البرنامج، وتقييم  في تشمل مسؤوليات اللجنة  ، و المجتمع

الاحتياجات، وتحديد الموارد والأولويات والتوقعات، وتعزيز الوعي 
بالبرنامج، وتحععديععد اسععععععععععععععتراتيجيععات تطوير البرنامج والحفععا  على  

 المستمر.عملية التقييم 

تقييم الاحتياجات هي المصععععععععععععدر الرئيس    تقييم الاحتياجات: [3]
وعليه يجب تحليل   ،للمعلومات بالنسعععععععععبة لتصعععععععععميم واناه البرنامج

جميع البيانات التي تم الحصعععععععععععول عليها من المسعععععععععععوحات وتقييمها  
للبرنامج. تعمل اللجنة على تقييم الأولويات   لجنة خبراءبواسععععععععطة 

 للمجالات الشععععععخصععععععية أو السععععععلوكية، واحتياجات الطلاب وفقاً 
وتسععععععععععععععتخعدم اللجنعة ععدد من    ؛والاجتمعاعيعة، والتعليميعة، والمهنيعة

الأسعععععععاليب مثل عقد المناقشعععععععات واللقاءات المفتوحة مع الطلاب  
المحليعععععععة  والجمعيعععععععات  الطلابيعععععععة،  والمجعععععععالس  والموظفين  والأسععععععععععععععر 

  والاستبيانات والمقابلات.

الاحتياجات من الضععععععععععععععروري تحديد عند تحديد   تحديد الموارد: [4]
تشععععععععمل و   ،خدمات الدعم والموارد المتاحة لتلبية هذه الاحتياجات

خدمات الدعم الموارد البشععععرية كالموظفين وأفراد المجتمع والوكالات  
والمتطوعين. أما الموارد المالية فتشععععععمل البرامج والوسععععععائل السععععععمعية  

ارد أساليب الدعم ويتضمن تحديد المو   ،والبصرية وأجهزة الكمبيوتر
 المالي والميزانيات والمرافق والخدمات المتاحة.

يتم تحععديععد المخرجععات الطلابيععة  تحادياد المخرجاات المتوقعاة: [5]
المتوقعة بحيث يمكن مراقبة خدمات البرنامج وتقييمها وتحسععععععععععععينها 

 في المستقبل. 

يتم تحديد وتعريف أنشعععطة البرنامج   تعريف أنشااطة النانامج: [6]
إن تصعععميم هذه الأنشعععطة سعععتحدد  ؛اجات الطلاببما يخدم احتي

. وتسعاعد  المرجوةالدرجة التي يصعل إليها الطالب ومسعتوى النتائج  
عدد من التسعععععععععاؤلات للوصعععععععععول إلى أنشعععععععععطة تخدم الطالب مثل: 
كيف يععععال النشععععععععععععععععاج احتيعععاجععات الطلاب؟ من هم الفئعععة التي 

 جماعات أو جماعات صععغيرة،  أو  أفراد،  سععواء سععوف تتلقى الدعم  
من هم المنعاج بهم تنفيعذ البرنامج؟ كمعا يؤثر الوقعت العذي و كبيرة؟  

يسععتغرقه تنفيذ النشععاج والموارد المطلوبة، واليه تقييم نتائج الطلاب  
، وتتضعععععمن هذه المرحلة عقد المتوقعة في تصعععععميم النشعععععاج وتنفيذه

الدورات وورش العمل والتواصعععععل بين الأقسعععععام والمراكز الإرشعععععادية  
 .(2007عادة، خليفة، ومحمد، )سفي الجامعة 

بمجرد تحععديععد أنشععععععععععععععطععة البرنامج، تبععدأ مرحلععة   تنفيا  النانامج: [7]
التنفيذ، ويختلف الإطار الزمني من مؤسععععععععسععععععععة تعليمية إلى أخرى،  
حيث تكون بعض الأنشطة فورية وقصيرة المدى، في حين تتطلب  

 بعض الأنشطة فترة زمنية أطول. 

مج على تحديد مدى تحقيق يسععاعد تقييم البرنا  تقييم النانامج: [8]
النتعععائج المرجوة من البرنامج وتوفير وسعععععععععععععععععائعععل للتطوير والمراجععععة 

يشععمل المسععاهمون في عملية التقييم الطلاب والأسععاتذة و   ،المسععتمرة
. لجنة الخبراءوالموظفون والأسععععععععععععر، ومرشععععععععععععدي التوجيه وأعضععععععععععععاء 

يتضععععععععععععمن التقييم الإجابة على سععععععععععععؤال رئيس وهو: إلى أي مدى 
رنامج التوجيه والإرشععععاد الطلابي بشععععكل مناسععععب وكاف يسععععاهم ب

 وفعال في تحقيق احتياجات الطالب؟

 
 مراحل تصميم برنامج التوجيه والإرشاد الطلابي :2شكل 

 (. Student Services Division, 2010)المصدر: الباحث استناداً إلى 
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 مستويات التوجيه والإرشاد
( أن هناك  3يوضعععععح الشعععععكل رقم )  NCERT(  2020)اسعععععتناداً  

 يمكن تلخيصها على النحو التالي: الإرشادثلاث مستويات مختلفة من 

  يتم تقديمهوهو الإرشعععععععععععاد الذي   غير الرسمي:  الإرشااااااااااد [1]
، ولكن ليس  لديه خبرة سعععابقةبشعععكل عام من قبل شعععخد  

يمكن أن يكون هعععذا  و   ،بالضععععععععععععععرورة أن يكون مؤهعععل مهنيعععاً 
 زميل للطالب.الشخد صديق أو قريب أو  

وهي المسعععععاعدة التي    :من غير المتخصااااصااااين  الإرشاااااد [2]
يقدمها المتخصعصعون في مجالات أخرى ليسعت متخصعصعة في 
الإرشعععععععععععععععاد مثعل المعلمين والأطبعاء والمحعامين والوععا  العدينيين  
الذين يرغبون في معالجة المشععععععععععكلات النفسععععععععععية والاجتماعية  

الإرشاد قدم  يُ   ، حيثللطالب، جنباً إلى جنب مع تخصصهم
طرق بديلة للتعامل مع مشععععععاكل الأشععععععخاص   هنا من خلال

 بناء على خلفيتهم الثقافية والمعرفية.

تدريباً  لقى الذي ت وه المرشععععععععععععععد المهني  :الإرشااااااااااااد الم ي [3]
 المرشعععععديتعامل   ،خاصعععععاً في الإرشعععععاد ولديه المؤهلات المطلوبة

 مع المشعكلات الاجتماعية والعاطفية والشعخصعية للطالب في
 .الإرشاد من واقع الخبرة والممارسة المهنيةعملية 

 
 في العملية الإرشادية الإرشادمستويات  :3شكل 

 . (NCERT, 2020)المصدر: 

 

كما يتخذ الإرشعاد أشعكال عديدة سعواء من خلال عضعو هيئة التدريس  
أو المعيدين أو من مرشعدين متخصعصعين أو من خلال الأقران أو الإرشعاد  

. وتتم اسعععععععتخدام أسعععععععاليب عديدة كالإرشعععععععاد  (2006)مرسعععععععي، الذاتي  
الفردي أو الجمعي لمجموعة من الطلاب الذين تتشععععععععععععععابه ظروفهم؛ ويمكن  

بشعععععععععععكل مباشعععععععععععر من خلال تقديم الحلول المباشعععععععععععرة أن يقدم الإرشعععععععععععاد 
للمسععععترشععععد أو بشععععكل غير مباشععععر بحيث يرى المرشععععد المشععععكلة ويسععععمح 

 .  (2019)شلدان و أرحيم، للمسترشد بالتعبير والتعامل معها ذاتياً 

 

 التوجيه والإرشاد الطلابي أهداف برامج
على مسععععاعدة الطلاب    تقتصععععرالتوجيه والإرشععععاد الطلابي لا  أهداف  إن  

 تمتد المتعثرين أو تقديم الدعم الأكاديمي للطلاب في اكتسععاب المعرفة؛ بل  
تنميععة النمو الجسعععععععععععععععدي للطععالععب بالتوازي مع الجععانععب المعرفي تشععععععععععععععمععل  ل

والسععععععععععععععلوكي والاجتمععاعي والنفسععععععععععععععي ليكون عضععععععععععععععواً فععاعلاً في المجتمع  
(Sood, 2016)( يمكن  4الشععععععععععععععكل رقم ) فيهو موضععععععععععععععح  . وكما

 على النحو التالي: أهداف التوجيه والإرشادتلخيد أبرز 

يعمل التوجيه والإرشعععععععععاد الطلابي على   الدعم النفساااااااي: [1]
تقديم برامج لمسعععاعدة الطلاب في حل المشعععاكل واتخاذ القرار  

لمواجهة القلق   المناسععععععععععب والتكيف مع الضععععععععععغوج الدراسععععععععععية
كما يقدم مجموعة من   الامتحانات؛ والتوتر وخاصعععععععععة في فترة

)محمد،    الإرشعععععععادات الوقائية للتعامل مع المشعععععععاكل النفسعععععععية
2016.) 

يلعب التوجيه والإرشععععععععععاد دور هام في   البنا  الساااااااالوكي: [2]
تعزيز الانتمعععاء الوطني ويمنع التوجيعععه الأخلاقي الطلاب من 
التأثر بالعوامل التي تدفعهم إلى الانغماس في ممارسعععععععععععات غير 

ب فيها مثل المخدرات، والتدخين، والعادات السعععععلوكية  مرغو 
 السيئة، والانحرافات الفكرية. 

ويشمل ذلك مساعدة الطلاب على   التوجيه الأكاديمي: [3]
اختيار المنهج والتخصعععععععععد والدورات التعليمية وفقاً لقدراتهم  

ورعاية المتفوقين والطلاب   واهتماماتهم واحتياجاتهم المستقبلية
كين الطلاب من تطوير عادات العمل والدراسة  وتم  المتعثرين،

(. يعمععل التوجيععه  2016)محمععد،    التي توجههم نحو النجععاح
والإرشعععععععععاد الطلابي على تشعععععععععجيع الطلاب بفهم الغرض من 
  التخصد وأهميته في تلبية احتياجاتهم وفق الخطة الدراسية.

يقدم برنامج التوجيه والإرشعاد الطلابي    الإرشااد الصاحي: [4]
إرشعععععععععععادات صعععععععععععحية تهدف إلى الصعععععععععععحة الوقائية والعلاجية  
للطلاب في البيئعععة الجعععامعيعععة ولا سععععععععععععععيمعععا الأمراض المععععديعععة  

مجموعة من الخيارات والمناشعععط التي    البرنامج  يقدمو والموسمية.  
تشعجع على تنمية اللياقة البدنية والصعحة العامة للطالب من 

م المشععععاركة في المسععععابقات الرياضععععية أو المشععععاركات  خلال دع
؛  الرياضععععععية المفتوحة كسععععععباقات الجري، والدراجات، والمشععععععي 

كما يقدم التوجيه والإرشعاد الطلابي إرشعادات صعحية تهدف  
إلى تمكين الطلاب من تطوير عادات غذائية صععععععحية ومعرفة 
 .الأمراض المختلفة بجهد تعاوني من برنامج التوجيه والأطباء
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تحتعععاج بعض الفئعععات الطلابيعععة إلى    الاادعم اصااا : [5]
دعم خععععاص يلبي احتيععععاجععععاتهم ويتكيف مع طبيعععععة  
قدراتهم مثل ذوي الاحتياجات الخاصعة أو أصعحاب  
القدرات المتميزة والطلبة الموهوبين. وتسعععععععععععاعد برامج  
التوجيه والإرشععععععععععععععاد الطلابي في تقديم الإرشععععععععععععععادات 

الفئععععات وتقععععديم برامج با لتعععععاون مع اللازمععععة لهععععذه 
 مراكز الجامعة لدعم هذه الفئات.

الطلاب الكثير من   الااادعم الاجتمااااعي: [6] يواجععععه معظم 
المشععععععععععععععاكعل عنعدمعا يتعلق الأمر بالعلاقعات الاجتمعاعيعة داخعل  

يطُور الطلاب تفععاعلاتهم الاجتمععاعيعة    ، حيععثالبيئععة الجعامعيععة
وعلاقعاتهم الاجتمعاعيعة من خلال الصععععععععععععععداقعات مع أقران من 

وهكذا  ؛ووضععع اقتصععادي واجتماعي مختلف خلفيات مختلفة
قد يواجه بعض الطلاب مشععاكل في التكيف مع بيئة التعليم  

في تنمية    برنامج التوجيه والإرشععععععادالجامعي. لذلك، يسععععععاعد  
كما يعزز   ؛مشعععععععاعر القبول الاجتماعي والتكيف الاجتماعي

التوجيعععه الاجتمعععاعي الطلاب أن يكونوا متسعععععععععععععععععامحين نعععاه 
هم على تنميعععة الشعععععععععععععععور بالضععععععععععععععمعععان  الأخرين ويسعععععععععععععععععاععععد

ويسعمح بمسعاحة واسععة للمشعاركة في تعزيز دور ،  الاجتماعي
الجعامععة في خعدمعة المجتمع وذلعك من خلال دعم مشعععععععععععععععاركعة  
التطوعيععععة، والبرامج الاجتمععععاعيععععة،   الطلاب في الأنشععععععععععععععطععععة 
والرحلات، والمشععععععاركات الفنية. وعلاوة على ذلك، يسععععععاعد  

ب على تنميعة الصععععععععععععععفعات  توجيعه والإرشعععععععععععععععاد الطلابرنامج ال
القيادية من خلال دمجهم في المناشط اللامنهجية والمشاركات  

 الاجتماعية.

التوجيه والإرشعععععاد   برنامج  يهدف  التمكين الاقتصااااادي: [7]
الطلابي الى تمكين الفئععات المسععععععععععععععتضعععععععععععععععفععة كععالطلاب ذوي  
الدخل المنخفض أو المعاقين أو أصععععععحاب الظروف الخاصععععععة  

مؤقتعععه لزيادة دخلهم أو   من الحصععععععععععععععول على فرص وظيفيعععة
منحهم مكافئات مالية نظير مشعععععععععععععاركتهم في المناشعععععععععععععط التي  

وبشععععكل يسععععاعدهم على مواصععععلة تحصععععيلهم   الجامعة  تقدمها
 العلمي بكفاءة.

الطالب على اكتسعععاب    الإرشعععاديسعععاعد    الم ي:  الإرشاااد [8]
المعرفععععة بطبيعععععة المهنععععة التي سععععععععععععععوف يعمععععل بهععععا مسععععععععععععععتقبلاً  

كما يقدم سعععععلسعععععلة من الدورات التدريبية في   ؛وخصعععععائصعععععها
مجعال تنميعة المهعارات الوظيفيعة، وإدارة الوقعت للطلاب المتوقع  

ويسععععععععععععععاعد في توفير الخيعارات الوظيفيعة للطعالب من ، تخرجهم
 طر الشراكة بين الجامعة وقطاع الأعمال.أخلال تعزيز 

 
 أبرز أهداف برامج التوجيه والإرشاد الطلابي :4شكل 

 (.Sood, 2016المصدر: الباحث استناداً إلى )

 تفعيل منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي
جملة من  Alice Crow ( و 2012) D. Crowلقد وضع كل من  
تفعيل منظومة التوجيه والإرشععععععععععععععاد  التي تسععععععععععععععاعد على  المبادئ التوجيهية  

 تلخيد هذه المبادئ على النحو التالي:يمكن  و  ،الطلابي

يجب أن تركز التوجيهات والإرشعععععادات   التنمية الشاااااملة: [1]
التي تقدمها مراكز التوجيه على التنمية الشععععععاملة لشععععععخصععععععية  
الطعععالعععب، وأن تأخعععذ في الاعتبعععار كعععل جعععانعععب من جوانعععب 
شععععععععخصععععععععية الطالب والتي تؤثر على تطوره وبما يتماشععععععععى مع  

 اتية. الإمكانات والقدرات الذ

أنعععه لا يمكن إجبعععار أي   التعااااو : [2] يؤكعععد هعععذا المبعععدأ على 
طعععالعععب على التوجيعععه، ولكي يتم الاسععععععععععععععتفعععادة من منظومعععة  
التوجيه والإرشعععععععاد بالشعععععععكل الأمثل لا بد من موافقة وتعاون  

 الطالب وقناعته التامة بجدوى العملية الإرشادية.

ة  هذا المبدأ يأخذ في عين الاعتبار حقيق   التفرد البشاااري: [3]
أن كل طالب خصعععععععائصعععععععه الفريدة التي تسعععععععاعد على تطوير 

الطلابي يلبي   ؛مهعععععاراتعععععه التوجيعععععه والإرشععععععععععععععععععاد  فعععععإن  لعععععذلعععععك 
الاحتياجات التنموية ويسعععععاعد كل طالب بطريقة مختلفة عن 

 الأخر.

إن التوجيه والإرشعععععععاد عملية    الاسااااااتمرارية والتوا اااااال: [4]
 مسععتمرة يجب ألا تتوقف عند مرحلة دراسععية أو عند انتهاء  

الحالة أو حل بعد تخرج الطالب؛ فالمسعععععععععععاعدة يحتاجها الفرد 
في جميع مراحل الحياة، وبالتالي فهي عملية مسععععععععععتمرة. يمكن 
أن يقعدم التوجيعه والإرشعععععععععععععععاد الطلابي مجموععة من الخعدمعات 
تعزز ربط الطععععالععععب بالبيئععععة الجععععامعيععععة حل بعععععد التخرج من 
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ابط الخريجين خلال الإرشعععععععاد المهني ومتابعة الخريج وتفعيل رو 
 من خلال فعاليات سنوية أو نصف سنوية.

يعتمد هذا المبدأ على أن التوجيه يعد    التفعيل والتحفيز: [5]
وعليعععه فمن الأهميعععة   ،جزء من العمليعععة التعليميعععة والأكعععاديميعععة

تطوير المناهج وأسععععععاليب التدريس بحيث يقوم الأسععععععتاذ بدور  
يتحول فيهعععععا التو  أن  جيعععععه إلى شمولي وتربوي وبطريقعععععة يمكن 

 عملية فعالة.

يند هذا المبدأ على أن التوجيه يجب أن يهدف    التكيف: [6]
إلى مسععععععاعدة الطالب على التكيف مع احتياجاته الجسععععععدية  

ومن ؛  والعقلية والاجتماعية ضعععععمن بيئته ووفقاً لقدراته الذاتية
هذا المنطق يسععاعد التوجيه والإرشععاد الطلابي على اكتشععاف  

دم المجتمع ويعزز من قعدرات المواهعب وتوجيههعا بشععععععععععععععكعل يخع
 الطالب.

يجب توجيه المشععععكلات الخطيرة المتعلقة    مشااااركة اصناا : [7]
بالإرشعععععععاد إلى الأشعععععععخاص الخبراء ويتضعععععععمن ذلك المشعععععععاكل  
النفسعععععية والاجتماعية والسعععععلوكية وتلك القضعععععايا التي تتعدى  
قعدرات الموجعه وتحتعاج إلى متخصععععععععععععععد في العلوم النفسععععععععععععععيعة  

 والسلوكية.

يند هعذا المبعدأ على وجوب تقييم    الادوري:التقييم   [8]
البرامج الإرشعععادية بشعععكل دوري للتأكد من فعاليتها  
فععععإذا ف يكن برنامج التوجيععععه فعععععالًا، فيجععععب إجراء 

 تحسينات لجعله فعالًا ومعالجة القصور فيه.

احتيعععععاجعععععات كعععععل فرد   الاحتياااااجااااات الفرديااااة: [9] تختلف 
الاح لهععععععذه  وفقععععععاً  التوجيععععععه  توفير  يجععععععب  تيععععععاجععععععات  وبالتععععععالي 

يجعب أن يمكّن التوجيعه الطعالعب من اتخعاذ حيعث    ،والمتطلبعات
خلال تفعيععل مؤشععععععععععععععرات حتيععاجععاتععه من  القرارات التي تلبي ا
 الرضا والاحتياج.

إن التوجيه والإرشاد مسؤولية منوطه بالمهنيين    المسؤولية: [10]
لذلك  ؛المؤهلين الذين يقدمون خدماتهم لمسععاعدة الأخرين

فعععإن منظومعععة التوجيعععه والإرشعععععععععععععععععاد الطلابي عليهعععا تحعععديعععد 
الجهات المسعععععععئولة في عملية الإرشعععععععاد وتدريب العاملين في 
 هذا المجال بالدورات التي تؤهلهم لهذه المسئولية بكفاءة.

 
شارك في مراجعة نموذج الاستبيان عدد من أعضاء هيئة التدريس في قسم التخطيط   1

سعود الملك  بجامعة  الشكر   العمراني  عبدالل   ولهم جزيل  ا.د  خليل،  أسامة  ا.د    وهم: 
 العابد، د. محمد إبراهيم، د. طارق جلال، د. إبراهيم بلوز. 

 من جية البحث
الوصعععععععععععفي وذلك لتحديد الأدوار العامة    النهجتعتمد الورقة البحثية على  

عمل البحث    ،الطلابي في المنظومة التعليمية الجامعيةللتوجيه والإرشععععععععععععععاد  
الأدبيات المنشعععورة وتقارير ولوائح الأبحاث و على مراجعة وتحليل عدد من 

مركز التوجيه والإرشعععاد الطلابي في جامعة الملك سععععود ومقاربتها مع  راء  
عينة الدراسعععععععععععة لفهم واقع منظومة الإرشعععععععععععاد الطلابي. كما عمل البحث  

مجموععة من الأطر النظريعة والمبعادئ التوجيهيعة لتفعيعل منظومعة على تحليعل  
التوجيه والإرشعاد الطلابي لبناء رؤية اسعتشعرافية لجامعة الملك سععود تأخذ 
في عين الاعتبعععار تنميعععة البنعععاء الفكري والبعععدني والاجتمعععاعي والنفسععععععععععععععي  

في   2030للطالب الجامعي، وبما يتماشعععععععععععى مع توجهات الرؤية الوطنية  
 المنظومة التعليمية والتربوية. تطوير 

 أداة الدراسة
اسععععععععععععععتخععدمععت الورقععة البحثيععة تحليععل البيععانات العععدديععة باسععععععععععععععتخععدام أداة 
 الاسععتبيان لعينة عشععوائية اسععتهدفت فئة أعضععاء هيئة التدريس والمرشععدين

والموظفين العاملين في وحدات الإرشععععععاد الطلابي في جامعة الملك سعععععععود 
من الفئة التي العينة بحيث تكون    ليه اختيارتم تحديد  ؛كحالة دراسععععععععععععععية

تسععععععععععععععاععد على اقتراح الأطر التطويريعة لمنظومعة التوجيه    بحيعث برةلعديهعا الخ
 . 2030والإرشاد الطلابي بما يتوافق مع توجهات الرؤية الوطنية 

( من الخبراء في 5عرضععه للمراجعة من قبل )و تم تصععميم نموذج الاسععتبيان  
لاختبععار مععدى فععاعليتععه من حيععث ملاءمععة البنود سعععععععععععععععود    جععامعععة الملععك

رسعلت نماذج الاسعتبيان بعد مراجعتها  أُ  1.ووضعوح الصعياغة وسعلامة اللغة
إلى اللجنة الفرعية لأخلاقيات البحوث الإنسعععانية والاجتماعية لاسعععتيفاء  

وتم الحصععععععععععول   ،متطلبات توزيع الاسععععععععععتبيان ومطابقتها للمعاير الأخلاقية
والموافقعة النهعائيعة من اللجنعة    804-21للجنعة الفرعيعة برقم  على موافقعة ا
لإجراء البحعث واعتمعاد الأداة    KSU-HE-21-804العدائمعة برقم:  

البحثية وتعميمها على مجتمع الدراسععة. وُزعت نماذج الاسععتبيان عبر مركز 
للعينعة المسععععععععععععععتهعدفعة وبلغ ععدد    جعامععة الملعك سعععععععععععععععودالاسععععععععععععععتبعانات في  

 ( عضو هيئة تدريس ومرشد طلابي.92المستجيبين )

رئيسعععة حيث يقيس الجزء الأول  جزاء كون نموذج الاسعععتبيان من ثلاثة أت  
خصعععععععععععععععائد العينعة؛ في حين يركز الجزء الثعاني على واقع منظومعة التوجيعه  

ة الدراسععة.  والإرشععاد الطلابي في جامعة الملك سعععود اسععتناداً إلى  راء عين
أما الجزء الثالث فيتناول رؤية اسعععععععععععععتشعععععععععععععرافية لتفعيل دور منظومة التوجيه  
جلت اسعععتجابات المفحوصعععين وفقاً لمقياس ليكرت   والإرشعععاد الطلابي. سعععُ

 رابط الاستبانة: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkIEjnH6ILCuVEK
bsoZpL-JlF2EsQGQQvz1Y85gona8R1TJg/viewform 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkIEjnH6ILCuVEKbsoZpL-JlF2EsQGQQvz1Y85gona8R1TJg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkIEjnH6ILCuVEKbsoZpL-JlF2EsQGQQvz1Y85gona8R1TJg/viewform
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كما تم تخصعععععععععععععيد فقرات في نموذج  ؛  (Likert Scale)  الخماسعععععععععععععي
الاسعتبيان للاسعتجابات المفتوحة وذلك لأضعافه أي مقترحات تطويرية أو  

( خصععائد العينة  2ويلخد الجدول رقم ) ،شععكاليات ف يتم التطرق لهاإ
 المشاركة في الاستبيان.

 2جدول 
 خصائص العينة المشاركة في استطلاع الرأي  

 النسبة الغالبة  المتغير 
 % )ذكور( 74 الجنس 
 % )سعودي( 70 الجنسية 

 ( 50-36% )من 50 الفئة العمرية 
 )دكتوراه( % 65 المستوى التعليمي 

 % )عضو هيئة تدريس( 77 المهنة 
 سنة(  30-11% )من 57 الخبرة الوظيفية/ الأكاديمية 
 (. 2021المصدر: الباحث )استطلاع رأي، 

 النتائج
 منظومة التوجيه والإرشاد في جامعة الملك سعودواقع 

يتولى مركز الإرشعععاد والتوجيه في جامعة الملك سععععود مسعععئولية التخطيط،  
والإدارة، والعدعم والتقويم للعمليعة الإرشعععععععععععععععاديعة وبالتنسععععععععععععععيق مع وحعدات  

ويتبنى المركز  ،(2009والتوجيه،   الإرشععععععععععادالإرشععععععععععاد في الكليات )مركز 
المنظور الشمولي بحيث لا تقتصر عمليات التوجيه والإرشاد الطلابي على  
الجانب التربوي والأكاديمي؛ بل تغطيعة كافة جوانب نمو الطلاب البعدنية،  
والعقليععة، والانفعععاليععة، والاجتمععاعيععة، والمهنيععة )مركز الإرشععععععععععععععععاد والتوجيععه  

"تقديم خدمات إرشعععععععادية (. ويؤكد المركز على رسعععععععالة  2021بالجامعة،  
متكعععاملعععة للطلاب بجعععامععععة الملعععك سعععععععععععععععود بهعععدف تخريج طعععالعععب متميز  
ومنافس في تعلمه وتفكيره وتعامله مع نفسععععه ومجتمعه". يتكون المركز من  
أربع وحدات رئيسععععععععة وهي: وحدة الإرشععععععععاد الأكاديمي، وحدة الإرشععععععععاد  

نفسعععي والدعم الوقائي، وحدة الإرشعععاد المهني، ووحدة التوجيه والإرشعععاد ال
( مجموعة 2021الاجتماعي. ويضععععععع مركز الإرشععععععاد والتوجيه بالجامعة )

 من الأهداف يمكن تلخيصها على النحو التالي:

تنميعععة المهعععارات الأكعععاديميعععة المختلفعععة للطلاب مثعععل مهعععارات  [1]
 التفكير الناقد والإبداعي.

تنمية الشعععععععععععععخصعععععععععععععية الإيجابية للطالب ومواجهة الضعععععععععععععغوج   [2]
 المختلفة.

الإرشععععععععاد نحو معالجة التعثر الدراسععععععععي، وتقليل التسععععععععرب من  [3]
 الجامعة.

معععععا يعزز  [4] وتقعععععديم  المتفوقين، والموهوبين،  الاهتمعععععام بالطلاب 
 قدراتهم وإمكاناتهم.

النفسععععععي، والاجتماعي، والأكاديمي للطلاب    الإرشععععععادتقديم  [5]
 بجامعة الملك سعود.

لمشععاريع البحثية  العلمي، والدعم الإحصععائي ل الإرشععادتقديم  [6]
 للطلاب.

رصعععععععد ميول الطلاب واسعععععععتعداداتهم وقدراتهم المهنية، وتقديم   [7]
 برامج توجيه مهنية تتلاءم مع متطلبات سوق العمل.

تقديم برامج للطلاب المسععععععععععععععتجدين تسععععععععععععععاعد على الا راج  [8]
 بالحياة الجامعية بيسر وسهولة.

تسععععععععععععععهيعل عمليعة التبعادل الثقعافي والعلمي بين طلاب جعامععة   [9]
 لك سعود والجامعات الأخرى.الم

 في جامعة الملك سعود إجرا ات التوجيه والإرشاد الطلابي
شععععرف مركز الإرشععععاد والتوجيه بالجامعة على إجراءات التوجيه والإرشععععاد  يُ 

الطلابي من خلال تقديم الخطط واللوائح والدعم والتقويم لبرامج الإرشعععاد  
الكليات القيام بها مثل والقيام بالأعمال الإرشععععععععععععععادية التي لا تسععععععععععععععتطيع  

كما يعمل المركز على تقديم   ؛الإرشعععععععععععععاد النفسعععععععععععععي والاجتماعي والوقائي
البرامج العععامععة مثععل المحععاضععععععععععععععرات وورش التععدريععب. إن إجراءات التوجيععه  
والإرشعععععععاد تبدأ من خلال الكليات حيث تتولى وحدات الإرشعععععععاد نميع 

و الوكلاء أو رؤسعاء الحالات الإرشعادية بناء على ما يردها من الأسعاتذة أ
وتختلف عملية الوصعول إلى هذه الحالات وأسعاليب  ،الأقسعام أو الطلاب

معالجتها بناء على نشعععععاج وجهود وحدات الإرشعععععاد الطلابي في كل كلية  
وبشععععكل   ودرجة التنسععععيق مع مركز الإرشععععاد والتوجيه الطلابي في الجامعة.
 وفقععاً لثلاث عععام، يمكن تلخيد إجراءات التوجيععه والإرشععععععععععععععععاد الطلابي

 مراحل وهي:

تعتمد بعض الكليات اسععتخدام نماذج توزع لأعضععاء هيئة التدريس   أولاا  
مع بداية الفصعععل الدراسعععي لمتابعة حالات التأخر الدراسعععي أو الغياب أو  
الحالات النفسعععععععية والاجتماعية والرفع بها الى وحدة الإرشعععععععاد. كما يمكن  
أن تصعععل الحالات الإرشعععادية مباشعععرة من الطالب عن طريق زيارة المرشعععد  

ومع  ؛حدة الإرشععععععععععاد الطلابي في الكلية أو الرفع بالطلب عبر الإيميلأو و 
ذلك تواجه بعض وحدات الإرشععععععععععاد الطلابي صعععععععععععوبة في الوصععععععععععول إلى 
الحععالات الإرشعععععععععععععععاديععة لكون ذلععك يتطلععب مراجعععة دوريععة للسععععععععععععععجلات 
الأكاديمية للطلاب والتواصعععل المسعععتمر مع أعضعععاء هيئة التدريس أو إدارة 

 (.2021الزامل، الكلية أو الأسر )

تعمععل وحععدات الإرشععععععععععععععععاد الطلابي على توزيع الحععالات الواردة إلى ثانياااا  
المرشعععدين ويتولى المرشعععد دراسعععة الحالة وتقديم الدعم الإرشعععادي بناء على  
دراسعععة الحالات وتصعععنيفها كحالات تأخر أكاديمي، أو مشعععاكل نفسعععية،  

الحالة ودرجة  كما يقوم المرشعد بتحديد مسعتوى؛  أو اجتماعية، أو صعحية
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التعدخعل المتوقععة لمععالجعة كعل حعالعة. وفي نهعايعة هعذه المرحلعة يقعدم المرشعععععععععععععععد 
 وحدة الإرشاد الطلابي.إلى  تحالالتوصية لمساعدة الطالب و 

تعمل وحدات الإرشعععععععاد الطلابي في الكليات على تقديم توصعععععععيات    ثالثاا 
دعم   المرشععععععععععععععدين لإدارة الكليعة وإحالة الحالات الإرشععععععععععععععادية التي تتطلعب

نفسي أو اجتماعي أو الحالات التي يصعب معالجتها بالجهود الذاتية إلى 
كما تتولى وحدات الإرشعععععععاد   ؛مركز الإرشعععععععاد والتوجيه الطلابي في الجامعة

الطلابي متابعة هذه الحالات أو إقفالها تبعاً لنوع الحالة ودرجة صعععوبتها.  
لابي بداية من  ( إجراءات التوجيه والإرشععععاد الط5ويلخد الشععععكل رقم )

 تقديم الحالة وحل معالجتها.

 
 التوجيه والإرشاد في جامعة الملك سعود إجراءات :5شكل 

 (.2021المصدر: )الزامل، 

 في جامعة الملك سعودتحديات التوجيه والإرشاد 
% من المسععععتجيبين  42لقد أشععععارت نتائج اسععععتطلاع رأي الخبراء إلى أن 

يشععععععععععرون بالرضعععععععععا العام عن واقع منظومة التوجيه والإرشعععععععععاد الطلابي في 
ويأتي هذا الرضعععععععا بنسعععععععبة متدنية ليؤكد أهمية ودور    جامعة الملك سععععععععود،

الإرشععععععاد الطلابي في دعم العملية التعليمية والأكاديمية وتحسععععععين مخرجات 
% من المسعععععععععععععتجيبين إن منظومة التوجيه والإرشعععععععععععععاد  52لجامعة. ويتفق ا

تسععععععععععععععععععاهم في التعريف ومكععععانات الجععععامعععععة والحقوق  أن  الطلابي يمكن 
% منهم على مسععععععععععععععاهمة منظومة التوجيه  54ويؤكد ،  والواجبات الطلابي

والإرشعععععاد الطلابي في تقديم الدعم النفسعععععي والبناء السعععععلوكي. كما يعتقد  
يبين أن الإرشعععععععاد والتوجيه الطلابي هو أحد واجبات % من المسعععععععتج91

% أن لديهم الخبرة الكافية في التوجيه  68امعي ويشعععععععععععععععر  الجالأسععععععععععععععتاذ 
إن ممارسعععععة الأسعععععتاذ الجامعي للعملية فوالإرشعععععاد الطلابي. وبشعععععكل عام،  

الإرشعادية لا تقتضعي بالضعرورة القيام بدور المرشعد التقليدي؛ بل من المهم 
  ،هذا الدور يأتي كجزء ضمن العملية التعليمية والأكاديميةالإشارة إلى أن 

في اختيار التخصعععد لكونه يعرف  رشعععدفالأسعععتاذ يمكن أن يقوم بدور الم
ميول الطالب واهتماماته كما أنه الأقرب لفهم شعخصعية الطالب وسعلوكه  

 واحتياجاته وظروفه الاجتماعية والاقتصادية.

في إن نتائج اسععععععتطلاع رأي الخبراء حول واقع منظومة التوجيه والإرشععععععاد  
تشععععععير إلى أن هناك فجوة بين واقع ممارسععععععة التوجيه  جامعة الملك سعععععععود 

% من المسعععتجيبين على  59يتفق ، حيث  والإرشعععاد واحتياجات الطالب

أن الممارسعععععة الحالية لا تلامس احتياجات الطالب المتنوعة أو تسعععععتجيب  
ته وقدراته الأكاديمية والمهنية. إن أهداف التوجيه والإرشعععععععععاد تتسعععععععععم  لمهارا

بالشعععععععععمولية وتسععععععععععى لتنمية المهارات الأكاديمية والشعععععععععخصعععععععععية الإيجابية  
وعلى الرغم من توفر وحدات إرشععععععععععادية   ،(2021والاسععععععععععتعداد المهني )

ضعععمن الهيكل الإداري في جميع كليات الجامعة؛ إلا أنها تفتقر إلى الإطار  
املي العذي يعدعم العمعل المشععععععععععععععترك ويوحعد الجهود وهو معا يؤدي الى التكع

القعععائمين على هعععذه الوحعععدات    اجتهعععاداتتبعععاين المخرجعععات بنعععاء على  
 الإرشادية. 

إن واقع الممارسعععععة الإرشعععععادية يأتي غالباً كردود أفعال لمعالجة إشعععععكالات  
وهو ما  ،التأخر الدراسي أو الأثار السلبية النانة عن الضعف الأكاديمي

يقود إلى أن تفاعل الطالب مع المنظومة الإرشعععععععععععععادية يأتي في ظل الحاجة  
من  % 49لمعالجة المشععععععععكلة وليس في سععععععععياق الإرشععععععععاد الوقائي. ويقف  

المسعتطلعين بوضعع الحياد حيال دور منظومة التوجيه والإرشعاد الطلابي في 
تقديم الإرشععععععععععععاد الصععععععععععععحي أو التمكين الاقتصععععععععععععادي لعدم وجود دلائل  

% بعدم  43في حين يرى    ؛واضحة ناه مساهمة المنظومة في هذه الأبعاد
وجود دور ملموس للإرشععععععععععععععاد في النواحي الاجتمعاعيعة. ويلخد الجعدول 

واقع منظومة التوجيه والإرشعععععاد الطلابي في جامعة الملك سععععععود   (3رقم )
 وأبرز التحديات التي تواجهها من وجهة نظر الخبراء.

 المناقشة والاستنتاجات
إن تفعيل منظومة الإرشعععععاد الطلابي في جامعة الملك سععععععود يمكن اعتباره  
توجه اسععععععتراتيجي لكونه يتماشععععععى مع مسععععععتهدفات الخطة الاسععععععتراتيجية  

من منطق إيجعاد بيئعة محفزة للتعلم   KSU2030مععة الملعك سعععععععععععععععود  لجعا
والإبداع الفكري والذي لا يمكن أن يتحقق إلا بوجود منظومة إرشععععععععادية  

( 4تدعم الطالب وتسععععععععععخر قدراته بكفاءة عالية. ويلخد الجدول رقم )
نتائج اسععععععععععتطلاع رأي الخبراء حول الجوانب الاسععععععععععتشععععععععععرافية لتفعيل دور  

 الإرشاد الطلابي في جامعة الملك سعود.منظومة التوجيه و 

الجععععدول رقم )كمععععا   تفعيععععل منظومععععة التوجيععععه  5يلخد  ( أبرز أولويات 
الملك سععععععود، تتضعععععمن هذه   والإرشعععععاد الطلابي كرؤية اسعععععتشعععععرافية لجامعة

  :الأولويات مايلي
 

مسععععععععععععععاعدة الطعالب على التكيف مع احتيعاجاته الجسععععععععععععععدية   [1]
ويشعععععععععععمل ذلك تحسعععععععععععين البيئة الفراغية  والعقلية والاجتماعية  
فتح عيادات مصعغرة أو توفير أخصعائيين  وتصعميم الخدمات و 

نفسعععيين واجتماعيين خصعععوصعععا في الكليات التي تحتوي عدد 
  أعمال خارج أوقات الدوام الرسمي وتتطلب كبيرة  سععععععععععععععاعات

يات العمارة والتخطيط والطب والهندسعععععععععععة لتسعععععععععععاعد  مثل كل
 الطلاب الذين يواجهون مشاكل نفسية واجتماعية. 
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تعزيز قنعععاععععة الطعععالعععب بجعععدوى "العمليعععة الإرشععععععععععععععععاديعععة" وأطر   [2]
عقد اجتماعات دورية أو ورش من خلال الاسعععععععععععععتفادة منها 

تسععععععتهدف الطلاب والأسععععععاتذة عند بداية كل سععععععنة جامعية  
لتوجيه الطلابي وضعرورة أن يكون لكل  لشعرح أهمية الإرشعاد وا

طالب مرشععععععد يوجهه دون أو يؤثر ذلك على أعباء الأسععععععتاذ 
 الجامعي.

السعععععي نحو تحويل مفهوم الإرشععععاد الطلابي في وعي العاملين   [3]
والمسعتفيدين من كونه أداة تسعتخدم فقط مع المتعثرين دراسعيا 
أو ذوي المشعععععععكلات النفسعععععععية الى نطاق أكثر شمولية ليخدم  

يع المسعععععععععععتفيدين في شعععععععععععل الجوانب التعليمية والاجتماعية  جم
 والثقافية والصحية والاقتصادية.

( أن تطوير رؤية اسععععععتشععععععرافية  6وبناء على ما تقدم يشععععععير الشععععععكل رقم )
واعدة لمنظومة التوجيه والإرشعععععاد الطلابي في جامعة الملك سععععععود يسعععععتند  

 إلى خمس عناصر رئيسة وهي:

تطوير خطة ومسعععععععار منهجي واضعععععععح ونعني به :  التخطيط [1]
لمنظومة التوجيه والإرشاد الطلابي يضع في عين الاعتبار جملة 
من الأهداف التي يمكن قياسعععها وحوكمتها ضعععمن إطار زمني 

 محدد يتوافق مع الخطة الإستراتيجية لجامعة الملك سعود.
ونعني بهعا إععادة هيكلعة المنظومعة الإرشعععععععععععععععاديعة بمعا :  التعااو  [2]

وارد البشعععععرية وتحقيق الكفاءة الإنتاجية من يضعععععمن ترشعععععيد الم
خلال توحيد جهود المراكز والوحدات ذات العلاقة بشعععععععععئون 
المعععععاقين، والشععععععععععععععراكععععة  الطلاب، كبرامج المتفوقين، ورعععععايععععة 
الطلابيععة، والتععدريععب الطلابي والبرامج التطوعيععة بحيععث تخععدم 

 سياق التوجيه والإرشاد الطلابي.
داعمة لمشاركة كافة الفئات الداخلة  إيجاد البيئة ال  المشاركة: [3]

في منظومة الإرشعععاد الطلابي ويتضعععمن ذلك مشعععاركة الخبراء،  
والأسعععععععععر، والقطاع المهني والمجتمع ضعععععععععمن برنامج يبرز جهود  

 الجامعة في خدمة المجتمع.
إيجعاد  ليعه لتتبع الحعالات الإرشعععععععععععععععاديعة من خلال  المتاابعاة: [4]

نظععام الأكععاديمي نظععام إلكتروني أو ربط عمليععة الإرشعععععععععععععععاد بال
 للطالب الجامعي.

التوجيعععععه    التقييم: [5] المسععععععععععععععتمر لبرامج  للتقييم  تطوير  ليعععععات 
 ينوالإرشعععععععاد الطلابي من خلال الطلاب والأسعععععععاتذة والموظف

لضعععععععمان   لجنة الخبراءوالأسعععععععر، ومرشعععععععدي التوجيه وأعضعععععععاء 
 تحقيق المستهدفات وتقويم أي خلل في المنظومة الإرشادية.

 
العناصر الخمس لبناء رؤية استشرافية واعدة لمنظومة التوجيه   :6شكل 

 والإرشاد الطلابي في جامعة الملك سعود 
 المصدر: الباحث استناداً إلى نتائج الدراسة 

 اصاتمة والتو يات
لقععد تنععاولععت الورقععة البحثيععة أبرز التحععديات التي تواجععه منظومععة التوجيععه  
والإرشععععععاد في البيئة الجامعية وفي سععععععياق اسععععععتشععععععرافي لجامعة الملك سعععععععود  

على وجود إشعكالية في المنظور الشعمولي لدور   الدراسعة. أكدت  كنموذج
؛  التوجيععه والإرشععععععععععععععععاد الطلابي كجزء داعم للعمليععة التعليميععة والأكععاديميععة

ويتمثععل ذلععك بعععدم القنععاعععة بجععدوى العمليععة الإرشعععععععععععععععاديععة لععدى الطععالععب  
وغياب دور فاعل للأسععععععععععععععتاذ الجامعي. كما أشععععععععععععععارت الورقة البحثية إلى 
وجود فجوة بين المسععتهدفات الطموحة لمنظومة التوجيه والإرشععاد الطلابي 
وواقع الممعارسععععععععععععععة الإرشععععععععععععععاديعة في الجعامععة، ويتمثعل ذلعك بتععدد وحعدات 

الطلابي في الكليات وتباين أدوارها وأنشعععععطتها دون وجود نظام الإرشعععععاد 
لقيعععاس كفعععاءتهعععا في تحقيق المسععععععععععععععتهعععدفعععات. وعلاوة على ذلعععك، هنعععاك  
ازدواجيعة بين البرامج الطلابيعة والأنشععععععععععععععطعة الاجتمعاعيعة واللامنهجيعة التي 
تقعععدمهعععا الجعععامععععة للطعععالعععب وععععدم وجود إطعععار تكعععاملي يعزز من العمعععل  

ترشععععيد إدارة الموارد البشععععرية بفعالية وكفاءة. وختاماً  المشععععترك ويسععععاهم في 
 توصي الورقة البحثية بالأتي:

لمعالجة إشعععععععكالية عدم وضعععععععوح دور برامج التوجيه والإرشعععععععاد   [1]
تطوير وتعددية المهام المنوطة بها في الجامعة توصععععي الدراسععععة ب

لتوجيه والإرشعععاد بحيث تكون جزء من إطار  ل شعععاملة  منظومة
وحعععدات وبرامج الجعععامععععة المختلفعععة    يعيشععععععععععععععمعععل جمتكعععاملي  

( في 5وبشععععكل يسععععاهم في تحقيق الهدف الاسععععتراتيجي رقم )
 .جامعة الملك سعودرفع كفاءة الموارد البشرية في 

لمععععالجعععة فجوة التبعععاين في إجراءات التوجيعععه والإرشععععععععععععععععاد بين  [2]
تطوير نظام إلكتروني الكليات في الجامعة توصععععععععي الدراسععععععععة ب

لحالات الإرشادية تأخذ في عين الاعتبار  )بوابة( للتعامل مع ا
تخصعيد  ليه واضعحة للتواصعل بين المرشعد والطالب على أن 
يتضعععععععععمن النظام كافة معلومات الطالب الأكاديمية وسعععععععععجل 
الحالات الإرشععععععععععادية السععععععععععابقة ويحقق مسععععععععععتويات عالية من 

 الأمان والسرية.

التخطيط

التعاون

المتابعةالمشاركة

التقييم
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تطوير  لمعالجة ضعععععععف المخرجات التعليمية توصععععععي الدراسععععععة ب [3]
ر واضعععععععععحة لحوكمة منظومة التوجيه والإرشعععععععععاد الطلابي في أط 

الجامعة بما يضععمن الإدارة الفاعلة للعلاقة بين أطراف العملية  
الإرشعععادية ويسعععاهم في تعظيم المخرجات وفق معايير الكفاءة  

 والفعالية.
لمعالجة أوجه القصععععععععععور في برامج التوجيه والإرشععععععععععاد توصععععععععععي  [4]

ة التوجيه والإرشعععععاد الطلابي  لتقييم المسعععععتمر لمنظومالدراسعععععة با
 بحيث تشععععععععععععععمل مشععععععععععععععاركة كافة الجهات الداخلة في منظومة  

 

 

 

، والموظفين، والأسععععر،  الخبراءالإرشععععاد كالطالب، والأسععععتاذ، و 
 والجهات ذات العلاقة بسوق العمل.

وتوافقها مع    للتأكد من اسعععععععععععتدامة برامج التوجيه والإرشعععععععععععاد [5]
أهععداف العمليععة التعليميععة والأكععاديميععة في الجععامعععة توصععععععععععععععي 

تطوير وسععععععععائل للمتابعة الفاعلة لمنظومة الإرشععععععععاد ب الدراسععععععععة
( في إجادة  2الطلابي كجزء من الهدف الاسععععععععععععتراتيجي رقم )

البرامج الأكاديمية ومخرجاتها في الجامعة بحيث تتضعععععععععععمن هذه 
ومسعععععععععععتهدفات   (KPI)الوسعععععععععععائل مؤشعععععععععععرات لقياس الأداء 

 تتماشى مع الخطة الإستراتيجية للجامعة.

 

  3جدول
 واقع منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي في جامعة الملك سعود

 نسبة المشاركة %  و ف المتغير  م
1 2 3 4 5 

 4 38 23 27 8 الطلابي في الجامعة.: أشعر بالرضا عن واقع منظومة التوجيه والإرشاد الرضا العام 1
 43 48 3 3 3 : أشعر أن الإرشاد والتوجيه الطلابي هو أحد واجباتي كأستاذ جامعي. النظرة الى التوجيه 2
 5 32 26 30 7 : يتفاعل الطلاب مع مراكز التوجيه والإرشاد الطلابي والمرشدين. التفاعل 3
 7 45 30 13 5 التوجيه والإرشاد الطلابي في التعريف ومكانات الجامعة والحقوق والواجبات. ساهمت منظومة  الحقوق والواجبات:  4
 18 41 22 17 2 : هناك فجوة بين واقع ممارسة التوجيه والإرشاد الطلابي في الجامعة واحتياجات الطالب. طبيعة الممارسة 5
 16 52 21 8 3 والإرشاد الطلابي. : أشعر أن لدي الخبرة الكافية في التوجيه اصناة 6
 24 61 8 3 4 أرغب بالمشاركة في التوجيه والإرشاد الطلابيالرغبة في المشاركة:  7
 8 31 34 16 11 : هناك فرص تدريبية مقدمة من الجامعة للتأهيلي في مجال التوجيه والإرشاد الطلابيالتدريب 8
 7 47 27 12 7 والإرشاد الطلابي في تقليل الضغوج النفسية، وحل المشاكل. : ساهمت منظومة التوجيه  الدعم النفسي 9

 5 45 33 11 6 : ساهمت منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي في بناء الشخصية، تقويم السلوك، تعزيز الانتماء الوطني.البنا  السلوكي 10
: ساهمت منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي في زيادة كفاءة الطالب التعليمية واتخاذ القرارات وفقاً  التوجيه الأكاديمي 11

 لقدراتهم ومهاراتهم. 
4 12 37 41 6 

التوجيه والإرشاد الطلابي في تعزيز الصحة البدنية للطالب والتوعية الصحية،  الإرشاد الصحي 12 : ساهمت منظومة 
 الأمراض. والوقاية من 

8 19 49 21 3 

اللازم لأصحاب القدرات والموهوبين،  الدعم اصا :   13 الدعم  التوجيه والإرشاد الطلابي في تقديم  ساهمت منظومة 
 وذوي الاحتياجات الخاصة. 

8 16 29 42 5 

الاجتماعي 14 العلاقات  الدعم  تعزيز  في  الطلابي  والإرشاد  التوجيه  منظومة  ساهمت  فنية  :  مشاركات  الاجتماعية، 
 وتطوعية، تنمية الصفات القيادية. 

10 15 32 38 5 

 3 26 41 17 13 : ساهمت منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي في توفير فرص وظيفية، منح تعليمية، دعم اقتصادي.التمكين الاقتصادي 15
الطلابي زيادة المهارات الوظيفة، إقامة محاضرات مهنية، دعم سوق  : ساهمت منظومة التوجيه والإرشاد  التوجيه الم ي  16

 العمل.
10 14 35 35 6 

 (. 2021المصدر: الباحث )استطلاع رأي، 
 : موافق بشدة. 5: موافق؛ 4: محايد؛ 3: غير موافق؛ 2: غير موافق بشدة؛ 1: استجابات العينة

 4جدول 
 الجوانب الاستشرافية لتفعيل دور منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي في جامعة الملك سعود  

 نسبة المشاركة %  و ف المتغير  م
1 2 3 4 5 
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عليا للتوجيه والإرشاد الطلابي تعمل كمولد للخطط والاستراتيجيات، وتعزز    خبراء: تأسيس لجنة  التخطيط والمشاركة 1
 العلاقة بين المجتمع الأكاديمي والمهني. 

1 2 12 46 39 

الشاملة للطالب والتي لا تقتصر على الجانب  التنمية الشاملة 2 : استهداف منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي التنمية 
 البناء الجسدي والعقلي والعاطفي.التعليمي؛ بل تتضمن  

1 2 12 44 41 

 43 46 9 1 1 : تعزيز قناعة الطالب بجدوى "العملية الإرشادية"، وأطر الاستفادة منها، وتحفيز مشاركته بفاعلية. التعاو  الطلابي 3
 40 39 14 2 5 الإرشاد المهني ومتابعة الخريج. : ربط الطالب بالبيئة الجامعية حل بعد التخرج من خلال الاستمرارية والتوا ل 4
: استهداف منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي للخصائد الفريدة في الطالب، بما يساعد على تطوير  التفرد البشري 5

 مهاراته وقدراته الذاتية. 
2 2 9 48 39 

 38 44 15 3 0 : توفير التوجيه والإرشاد للأشخاص من جميع الأعمار، وخاصة أولئك الذين يحتاجون للدعم.  الامتداد العمري 6
: تفعيل دور الأستاذ الجامعي في عملية التوجيه والإرشاد وبطريقة يمكن أن يتحول فيها التوجيه إلى  التفعيل والتحفيز 7

 عملية فعالة. 
3 1 7 41 48 

 42 50 7 0 1 : مساعدة الطالب على التكيف مع احتياجاته الجسدية والعقلية والاجتماعية ضمن بيئته ووفقاً لقدراته الذاتية.  التكيف 8
: يجب أن تدعم منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي مشاركة الخبراء في معالجة المشاكل النفسية والاجتماعية  مشاركة اصناا  9

 والسلوكية. 
0 1 6 28 65 

الطلابي من خلال الطلاب والأساتذة والموظفون والأسر،  التقييم الدوري 10 التوجيه والإرشاد  المستمر لبرامج  التقييم   :
 . لجنة الخبراءومرشدي التوجيه وأعضاء 

1 1 6 46 46 

والموظفين والمجالس  : استقراء احتياجات المستفيدين من خلال اللقاءات المفتوحة مع الطلاب والأسر  قياس الاحتياج 11
 الطلابية، والجمعيات المحلية. 

2 3 8 50 37 

 46 47 6 0 1 : العمل على تدريب الجهات أو الأفراد وتطويرهم مهنياً للقيام بمسئولية الإرشاد والتوجيه الطلابي. المسئولية 12
 (. 2021المصدر: الباحث )استطلاع رأي، 

 : موافق بشدة. 5: موافق؛ 4: محايد؛ 3غير موافق؛ : 2: غير موافق بشدة؛ 1: استجابات العينة

 5جدول 
 أبرز الأولويات لتفعيل منظومة الإرشاد في جامعة الملك سعود 

 نسبة التأييد  الأولوية م
 93 أن تدعم منظومة التوجيه والإرشاد الطلابي مشاركة الخبراء في معالجة المشاكل النفسية والاجتماعية والسلوكية.  1
 93 العمل على تدريب الجهات أو الأفراد وتطويرهم مهنياً للقيام بمسئولية الإرشاد والتوجيه الطلابي.  2
 92 التقييم المستمر لبرامج التوجيه والإرشاد الطلابي 3
 92 لقدراته الذاتية. أن تدعم منظومة التوجيه والإرشاد الطالب على التكيف مع احتياجاته الجسدية والعقلية والاجتماعية ووفقاً  4
 89 تفعيل دور الأستاذ الجامعي في عملية التوجيه والإرشاد وبطريقة يمكن أن يتحول فيها التوجيه إلى عملية فعالة.  5

 (.2021المصدر: الباحث استناداً إلى )استطلاع رأي، 
 الترتيب للأولويات بناء على نسبة الموافقة. 

 قائمة المصادر والمراجع
 أولاا: المراجع العربية

(. تصععععععععععععععور مقترح لرفع كفععاءة  2020. )مرع  ،حيععاتيو   سعععععععععععععععععد،  علوان،  أبو
بكلية الشععععععريعة والدراسععععععات الإسععععععلامية   الإلكتروني  الأكاديميالإرشععععععاد  

مجلة العلوم  بالإحسعععععععععاء، جامعة الإمام محمد بن سععععععععععود الإسعععععععععلامية.  
 .100- 82  ، صالهندسية وتكنولوجيا المعلومات

رؤية الطلاب    الإمارات:(. الإرشععاد الأكاديمي بجامعة  1995)  كريشعع   احمد،
مجلااة والطعععالبعععات وأعضععععععععععععععععاء هيئعععة التعععدريس لهم ومقترحعععاتهم لتطويره.  

 .136- 87  ، صمستقبل التربية العربية

(. الإرشععععععععععععععاد الأكاديمي الإلكتروني من وجهة نظر  2016)  فلحم  جديع،ل   
مجلاة كلياة  طلاب وطععالبععات جععامعععة تبوك في ضععععععععععععععوء بعض المتغيرات.  

 .487- 453  ص ،التربية
( العععععععععععععوطعععععععععععععنعععععععععععععيعععععععععععععة.  معععععععععععععن:(.  2020العععععععععععععرؤيعععععععععععععة   اسعععععععععععععععععععععععععععترجعععععععععععععاع 

http://vision2030.gov.sa 
ورشعععععععععععععععة للمرشعععععععععععععععدين   فععال؟(. كيف تكون مرشعععععععععععععععد  2021) ليعدو   الزامعل،

والمرشعععععععدات في جامعة الملك سععععععععود. الرياض: مركز الإرشعععععععاد والتوجيه  
 بالجامعة.

(. دور سعععلوكيات القيادة الأخلاقية في تعزيز فعالية  2016)  الدخ  الشعععملان،
 .34- 1  ، صمجلة كلية التربيةالإرشاد الأكاديمي: دراسة مقارنة.  
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الإرشععاد الأكاديمي بالتعليم    (. رؤية مسععتقبلية لتطوير2019)  شععيدةر   الطاهر،
دراسااااااااااااات تربويااة  الجععامعي في ضععععععععععععععوء نظععام السعععععععععععععععاعععات المعتمععدة.  

 .303- 263  ، صواجتماعية
ومقترحات التغلب    الأكاديمي(. معوقات الإرشععععاد  2016)  بدالمجيدع  العتيبي،

مجلة كلية  كلية التربية بجامعة شعععععقراء من وجهة نظر الطلاب.    فيعليها  
 .264- 155  ، صبويةالتربية في العلوم التر 

(. تقييم أداء المرشد الأكاديمي في كلية التربية والأداب  2019)  عودس  العنزي،
مجلة الجامعة  بجامعة الحدود الشععععععععععععمالية في المملكة العربية السعععععععععععععودية.  

 .134- 107  ،الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية
كاديمي ومراكز  (. دور الإرشعععععععععععاد الأ 2018)  نيرةم  ،كرداشعععععععععععةحمة و ر   ،المحروقية

الإرشعععععععععععععععاد الطلابي من وجهععة نظر الطلبععة المنععذرين أكععاديميععاً في جععامععة  
  ، ص، العلوم التربويةدراساااااااااتالسععععععععععلطان قابوس )دراسععععععععععة ميدانية(.  

234 -253. 
(. ملخد الخطة الاسععععععععتراتيجية لجامعة الملك  2021جامعة الملك سعععععععععود. )

 سعود. الرياض: جامعة الملك سعود.
رشععععععععععاد الأكاديمي من وجهة نظر  (. مشععععععععععكلات الإ 1998)  مدمح   خشععععععععععان،

المسعععععععععجلين في جامعة اليرموك. المنظمة العربية للمسعععععععععؤولين عن القبول  
 .140- 123  ، صوالتسجيل في الجامعات بالدول العربية

(. معوقات الإرشاد الأكاديمي لدى الطالب الجامعي.  2013)  وقيةف  رضوان،
و فعاق معا بععد ثورات الربيع    المؤتمر العلمي العربي السعععععععععععععععادس: التعليم..

: الجمعية المصرية لأصول التربية  2013 .(pp. 123-129)العربي  
 بالتعاون وكلية التربية ببنها.

 النفسي. عاف الكتب.  والإرشاد(. التوجيه  2019)  امدح  زهران،
(. دراسععععععععععععععة ميدانية  2007) اليةع  ومحمد،  غازي،  خليفة،  جودة،  سعععععععععععععععادة،

، العلوم  دراسااااتلمشععععكلات التسععععجيل والإرشععععاد الأكاديمي الجامعي.  
 .340- 319  ، صالتربوية

(. مسععععععععععععععتوى جودة  2020. )معععدمح   وأمين،  منى،  مرة،  أبو  محمعععد،  سععععععععععععععليم،
خعدمعات الإرشعععععععععععععععاد الأكعاديمي والعدعم الطلابي من وجهعة نظر طلاب  

عربية لضااااما  جودة التعليم  . المجلة الالسععععععنة التحضععععععيرية بجامعة نجران
 .228- 105  ، صالجامعي

(. واقع الإرشاد الأكاديمي لدى الطلبة  2019)  اميةس  وأرحيم،  ايز،ف  ،شلدان
المسعععتجدين في الجامعات الفلسعععطينية: دراسعععة حالة الجامعة الإسعععلامية  

 .المجلة العربية لضما  جودة التعليم الجامعيغزة.   - 
بالتعليم    الأكععاديمي  الإرشععععععععععععععععادخععدمععات  (. تفعيععل  2010)  نععاءه  عبععدالعععال،

. المؤتمر العلمي السعععنوي الثامن  الأمريكيةالجامعي بمصعععر في ضعععوء الخبرة  
  ، صاناهات معاصععععععععععععععرة في تطوير التعليم في الوطن العربي - عشععععععععععععععر  

التعليمية وجامعة    والإدارة. الجمعية المصعرية للتربية المقارنة  635-676
 كلية التربية.  - بني سويف  

في جععامعععة الكويععت دراسعععععععععععععععة   الأكععاديمي  الإرشعععععععععععععععاد(.  1987) مععدمح   عودة،
 .45- 24، ص  جمعية الاجتماعيين في الشارقةمجلة  ميدانية.  

(. الإرشاد الأكاديمي وعلاقته بالجودة في التعليم العالي.  2015)  ميرةأ  قرشي،
 .321- 291  ، صمجلة جامعة دنقلا للبحوث العلمية

ح لتفعيل خدمات الإرشععععععععععاد الأكاديمي  (. تصععععععععععور مقتر 2016)  ينبز   محمد،
مجلة البحث  ضععععععععععوء بعض الاناهات العالمية.   فيبالجامعات المصععععععععععرية  

 .508- 475  ، صالعلمي في التربية
(. واقع الحاجة إلى الإرشععععععععععععاد الأكاديمي لدى طلبة  2017)  عيدسعععععععععععع   مخلوفي،

المجلة العربية لضااما   السعععنة الأولى جذع مشعععترك بجامعة باتنة بالجزائر.  
 .ودة التعليم الجامعيج
دراسععة    العلاج:(. الإرشععاد الأكاديمي مشععكلاته وسععبل  2006)  فاءو   مرسععي،

  ، صالإساااااااااااكنادرياةمجلاة كلياة التربياة جاامعاة حعالعة كليعة التربيعة بعبري.  
112 -179. 

(. لائحة مركز التوجيه والإرشعععععععععاد الطلابي.  2009والتوجيه. )  الإرشعععععععععادمركز  
 الرياض: جامعة الملك سعود.

اسعععععععععععترجاع  .  وأهدافه(. عن المركز  2021الإرشعععععععععععاد والتوجيه بالجامعة. )مركز  
بالجعععععععععععامعععععععععععععععععععععععة:    معععععععععععن: والعععععععععععتعععععععععععوجعععععععععععيعععععععععععه  الإرشعععععععععععععععععععععععععاد  معععععععععععركعععععععععععز 

https://sa.ksu.edu.sa/ar/node/3074 
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