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( وفق  COVID – 19بالجامعات السةةةعودية لما بعد  اهتمت الدراسةةةة ايالية بالو ول عللا الااتياجات التدريبية اع ةةةا  هيدة التدري   المستتتصلص   
( جامعات  6( ع ةةةةةو هيدة تدري  مر  414( فقرة س تطبيقها  3٦نموذج  جولد شةةةةةتاير وفورد ح ولتهقيق هدل الدراسةةةةةة س  تنةةةةةميم اسةةةةةتبانة مكونة  

%  (   الااتياجات المهنية و 79٫22( وكانت  %77٫18اكومية سةةةةةةةةةةةةعودية، و بلجمت النسةةةةةةةةةةةةبة الا الية للاتوة التدريبية   الااتياجات المقتراة  
%  (   الااتياجات الشةةةةةةةةخنةةةةةةةةية ي وكانت اهم الااتياجات المهنية المقتراة  تنةةةةةةةةميم البرام  و 78٫56%   (   الااتياجات الإدارية و  78٫74 

ا يحقق مخرجات التعلم ويتسةةق مد درجة اوطورة ( بينما كانت اهم المقررات الدراسةةية والتخطيط لعمليات للتعليم والتعلم والتقوأ أانا  الطوارو والجااهات م
التنايةييةة( لإدارة العمليةة  التعليميةة أانةا  الطوارو والجةااهةات ( وكةانةت اهم   –التشةةةةةةةةةةةةةةجميليةة -الااتيةاجةات الإداريةة المقتراةة  بنةا  اوطط  الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيتيةة  
 – برتقالية    –ة المنةةةةابذ وليويهم  أانا  الطوارو والجااهات اسةةةةلخ درجة اوطورة   صةةةةارا   الااتياجات الشةةةةخنةةةةية المقتراة  تقدأ الدعم والمشةةةةورة للطلب

ية( والدرجة  حمرا ( ي كما اشةةةةةةةةةارت نتاا  الدراسةةةةةةةةةة ال وجود فرو  ذات دلالة اانةةةةةةةةةااية   الاتوات التدريبية المقتراة تع   لا تلال الكلية  ن رية/عمل
د(، والنوع  ذكور/اناث( والجنسةةية  سةةعود / عو سةةعود (، وأوصةةت الدراسةةة  نشةةا  وادة للتدريلخ ويكو  العلمية  أسةةتاذ/أسةةتاذ مشةةارك/أسةةتاذ مسةةاع

لتي تارضةةةها ال رول مقرها ديوا  عام وزارة التعليم وتكو  وظياتها ااسةةةاسةةةية تن يم البرام  التدريبية اع ةةةا  هيدات التدري  بالجامعات لمواجهة اازمات ا
 الجااهات.المستهداة مثل انتشار 

 COVID – 19تداعيات    –أع ا  هيدة التدري  بالجامعات السعودية    - نموذج جولد شتاير وفورد   –  TNAتحليل الااتياجات التدريبية  :  الكلمات المفتاحية

Abstract: The repercussions of the Corona crisis (COVID-19) cast its shadows on the world, and the world’s systems joined 

forces to confront it, including, of course, the KSA, which presented a pioneering model in managing this crisis, and one of the 

lessons learned here is the change of the educational pattern and the trend towards electronic and virtual mode. Which calls for a 

change in the culture of the traditional work at the level of the entire university educational system. Therefore, the current study 

was concerned with identifying the training needs (TNA) of faculty members in Saudi universities according to the Goldstein and 

Ford's model to determine the necessary training needs for the post-COVID-19 period; to achieve the goal of the study. A 

questionnaire consisting of (36) items was applied (414) faculty members from (6) Saudi public universities. The field study 

reached a set of results, the most important of which are: The total percentage of the training gap in the proposed needs was 

(77.18%),And (79.22%) in professional needs, (78.74%) in administrative needs and (78.56%) in personal needs, and the most 

important proposed personal needs were (providing support and advice to injured students and their families during emergencies 

and pandemics according to the degree of risk (yellow - orange - red). The study recommended the establishment of a training 

unit to be located in the general office of the Ministry of Education under the Minister’s office, and its main function is to organize 

training programs for faculty members in universities to face crises imposed by emerging conditions such as the spread of 

pandemics, in addition to providing (frames) training competencies from faculty members to provide courses and provide 

Financial and logistical support for organizing these training. 
Keywords: TNA Training Needs Analysis - Goldstein and Ford Model - Faculty Members in KSA - COVID-19 Implications . 
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   المقدمة 

يعد ع و هيدة التدري  أهم عناصر التعليم الجامعي لما له مر  
التعليمية العملية  نجاح  هام    اعداده    ي دور  فإ   ثم  ومر 

بقند   الجامعات  اهتمامات  وتأهيله وتدريبه يأتي   مقدمة 
فتهقيق   ح  التعليمي  والتمي   والجودة  المستمر  التطوير  تحقيق 
نجاح   ركاا   أهم  مر  التدري   هيدة  لع و  ااكاديمية  الجودة 
تحديد   أهمية  تأتي  هنا  ومر  أهدافها،  تحقيق  الجامعة   

 . ع ا  هيدة التدري  وتلبيتهاالااتياجات التدريبية ا
البلدا     العال   مختلف  التعليم  وتهتم مؤسسات 

ايث تبدأ  ي  اول العالم  عداد ع و هيدة التدري  وتطويره
الجامعة   التطوير المهني مد بداية شجمل الوظياة، ويستمر بعد  

مراك     ذلك مر  لال المراك  المتخننة   اطار الجامعة، مثل 
أع  أدا   التدري   تطوير  هيدة   ; Hamadneh)  ا  

2015,p.1857)    و  ظل التهول السريد الي  يعد مر
أكثر مر السمات المهمة لهيا القر ، أصبح مر ااهمية مكا   
ليواكلخ   الجامعات،  التدري     هيدة  أع ا   تطوير  درات 
ويساير التجموات اياداة   مجال تخننه ااكاديمي مر نااية  
التكنولوجية     والوساال  التربوية  المستهدثات  واستخدام 

ية  التعليمية مر جهة أ رى مر  لال التدريلخ المستمر  العمل 
وتحسذ   العال  التعليم   جودة   رفد  بهدل  المهنية  والتنمية 

 (Al-Dougan;2010 ,pp. 102-105)مخرجاته  
للتدريلخ  الإعداد  عملية  فإ   ذلك  عملية    ومد 

تنطو  عللا عدد مر البرام ، وهي عملية    معقدة ومتشابكة 
ة البيانات الوا عية اول ااتياجات  من مة تستند الى مجموع

التدريلخ للأع ا ، ونقطة البداية وااساس لنلااية التدريلخ  
اادا   تحسذ  الى  يهدل   ;Maria &Rafael  الي  

2010,pp. 35- 36 .) 
فقد    وفيما يتعلق بأع ا  هيدة التدري  بالجامعات 

أوصت الكثو مر الدراسات والبهوث التربوية ب رورة عقد  
بية   مجالات البهث العلمي ومهارات الاتنال  برام  تدري

للطلاب  ااسمر ، الياتي  التعليم  منه   يص  2020واتباع 
تبنى  الإدارات    ضرورة التعاو  بذ و (  2٦4 -454ص. 

تدريبي شامل يكو  ذا طابد ن ر  تطبيقي يت مر    برنام  

الااتياجات   مجالات  التدري     هيدة  أع ا   تثقيف 
داث جهاز متخنص وادة أو مرك  لمتابعة  التدريبية، واسته
 (     ١٨-١٣يص ص. 2019 العن  ، تنايي البرنام   

مر   نابعة  التدريبية  الدورات  تكو   أ   يجلخ  كما 
معارفهم   تطوير  التدري   اصة    هيدة  أع ا   ااتياجات 
الاعالية   مر  عالية  درجة  تحقيق  عللا  للعمل  ومهاراتهم 

ضرورة    بالإضافة ال  (  ١٢- ٤يص ص.  2019 عبدالرحمر،  
التدري ،    وجود  هيدة  اع ا   المهنية  للتنمية  ون ام  سياسة 

وتدريلخ أع ا  هيدة التدري  عللا  يد مجالات الدراسة لما  
يص ص.  2019لها مر درجة ااتياج كبوة لديهم  البهرانى،  

تع ي  اقافة التدريلخ المستمر    ومر ال رور  (     ١١١-١٠٤
يدة التدري ، وانشا  وادة لتهسذ  والتنمية المهنية اع ا  ه 

اادا  وتكرار  ياس وتحديد الااتياجات التدريبية بنورة دورية  
ص.  2019 ننار،   تكثيف  و (    ١٠٠- ٩٤يص  ضرورة 

الااتياجات   لتلبية  الإلكتروني  التعلم  الجهود مر  بل عمادة 
أجل   ن رهم  وجهة  مر  الإلكتروني  التعلم  مجال  التدريبية   

أع  مهارات  ممارسة  تحسذ  مر  للتمكر  التدري   هيدة  ا  
،  وآ رو التعلم الإلكتروني بنورة أف ل وتلبية متطلباته  محمد  

 (  .  ٢٦٥-٢٦٠يص ص.  2019
وتختلف الااتياجات التدريبية لكل تدريلخ اسلخ  
الااتياجات   المتدربذ، وهيه  اادااها    يراد  التي  التجموات 

ال تن يم  الى  تدعوا  التي  ااسباب  مثابة  التدريبية  تعد  برام  
للتطوير   وبرام   للإعداد  برام   فهناك  أشكالها،  با تلال 
البرام    مر  وعوها  للتثقيف  وبرام   والتهديث،  والتتديد 

ص.    2015،  العتبيبي   ونوصية  (  ١٨٦ي  ون را 
الااتياجات التدربية لاع ا  هيدة الدري  و نوصية فترة ما  

تم بالااتياجات  هيا ما جعل الدراسة ايالية تهبعد كورونا ح  
التدريبية اع ا  هيدة التدري  بالجامعات السعودية مر أجل  

 التعاطي مد تداعيات أزمة كورونا وما بعدها.  
 مشكلة الدراسة  
بعد    التهول كا    عر  التعليم  نحو       - المااجئ 

  يستل م توفو   -الجامعات العربية بسبلخ تاشي فووس كورونا
التدري  اع ا     المناسلخالتدريلخ    برام  هيا    هيدة  علي 

توظياه بنورة فعالة لتهقيق أهدال الن م  و   النمط مر التعليم  
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واجه   و د  للطلابي  والممتد  الجيد  التعليم  وتوفو  التعليمية 
تطلبت   عديدة  صعوبات  بعد  عر  للتعلّم  المااجئ  الانتقال 
العمل عللا اتخاذ اجرا ات بشأ  اسر ادارة هيا الكم الهاال  
الى وضد   اياجة  مر  وزادت  الدراسية،  والمواد  المقررات  مر 

التعلم  لمقدمي  دمات  مناسبة  تن يمية  بعد،     واعد  عند 
الهامة   العملية  تلك  آلية  التي تحكم  بالقواعد  الالت ام  ل ما  
وال رورية وتقدأ اودمة التعليمة بنورة واضهة وجيدة وبعيداً  

والارتجال،   العشوااية  التعليم  ووضد  عر  لنقل  بديلة   طة 
الناي الى التعليم عر بعد   االة انتشار ااوبدة مثل وبا   

هيا،   عر   د  و فووس كورونا.  فووس كورونا  أزمة  كشات 
وجود نقاط ضعف ناشدة   أن مة التعليم اول العالم، نتيتة  
ادارة   وبخاصة  الر مية  التكنولوجيا  استخدامات  للأمية   
التقنيات   واستخدامات   ، الإلكترونية  المننات  واستخدام 
ارتباك   أادث  مما  التدري ،  ممارسات  الوسااط    متعددة 

  سو العملية التعليمية   كثو    - امر    بداية ا  - شديد  
 Michael,2020,p109)    مر الجامعات اول العالم

&Wahab; 2020,p 19)    الامر الي  اد  ال تقدأ
العديد مر البرام  التدربية لاع ا  هدة التدري  بالجامعات  
السعودية لكر   صورة مجهودات فردية تحتاج ال بنية علمية  

أ  تطبيق    كما    ية لاع ا  هية التدري يللااتياجات التدرب 
البرام  التدريبية بشكل عشوااي وعو مدروس  د يؤد  الى  
الاشل والهدر، وأنه يجلخ التخطيط لتنايي برام  تدريبية عللا  
أس  علمية تلبي ااتياجات المجتمد ااكاديمي مر المعارل  

ليا كا  مر ال رور   والمهارات المستهداة   مجال التخنص.
التدري   الك هيدة  لاع ا   التدربية  الااتياجات  عر  شف 

بالمملكة العربية لسعودية وفق منهتية علمية محددة مثل نموذج  
ي ومر ثم يمكر التعبو عر مشكلة    ٢٠٠٢جولد شتاير  وفورد  

 الدراسة   السؤال التال : 
التدري  بالجامعات   هيدة  التدريبية اع ا   الااتياجات  ما 

فووس كورونا  تداعبعد  السعودية    – COVIDيات 
؟ ويشتق مر هيا التساؤل  وفق نموذج جولد شتاير  وفورد  (19

 الراي  التساؤلات الارعية التالية : 

هيدة    واقعما   • اع ا   اللازمة  التدريبية  الااتياجات 
السعودية   بالجامعات  تداعيات  التدري   فووس  بعد 

 وفق نموذج جولد شتاير وفورد؟  المستتد كورونا
الااتياجات التدريبية اللازمة    النسبية     الفجوة ما مدى   •

اع ا  هيدة التدري  بالجامعات للتعاطي مد التداعيات  
فووس كورونا  انتشار  عر  الناتجة  وفق    المستتد   التربوية 

 نموذج جولد شتاير وفورد؟ 
اع ا  هيدة التدري     المقترحةالااتياجات التدريبية  ما   •

للت السعودية  انتشار  بالجامعات  تداعيات  مد  عاطي 
 ؟. وفق نموذج جولد شتاير وفورد  المستتد  فووس كورونا

 

   اهداف الدراسة 
لتاعيل            مقترح  تنور  بنا   ايالية  الدراسة  تستهدل 

بالجامعات   التدري   هيدة  اع ا   التدريبية  الااتياجات 
انتشار  السعودية   الناتجة عر  التربوية  التداعيات  مد  للتعاطي 

وفق نموذج جولد شتاير وفورد   المستتد فووس فووس كورونا
 : مر  لال ااهدال التالية

هيه   • عللا  التربو   الو ول  الادب  عبر  الااتياجات 
 المرتبط بالمجال.  

الدراسة   • مر  لال  فيها  النسبية  الاتوة  عللا  التعرل 
 . الميدانية 

الكشف عر الااتياجات التدريبية المقتراة اع ا  هيدة   •
                                             .                                                           المستتد  فووس كوروناالتدري  بعد تداعيات 

 
 أهمية الدراسة  

التدريبية   تناولت الااتياجات  التي  الدراسات  لندرة  ن راً 
لدى أع ا  هيدة التدري  لمواجهة تحديات فووس كورونا مر  

الممارسة   مدى  وربطها  توافرها  علم    – ايث  ادود    
العربية  - البااثذ المملكة  هيه     أهمية  جا ت  السعودية 

 الدراسة ومبرراتها فيما يلي: 
ااهمية التطبيقية لتهديد البرام  التدريبية اللازم توافرها   •

السعودية   الجامعات  التدري     هيدة  أع ا   لدى 
 كورونا.  نوصا فيما بعد فووس  
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بالجامعات   • التدري   هيدة  أع ا   مساعدة  الرعبة   
 لتعليمي   ضو  كاايات  السعودية عللا تحسذ أدااهم ا

 : حدود الدراسة
 تتمثل ادود الدراسة   ايدود الاتية: 

عينة عشوااية    ايد الججمرا : س تطبيق أداة الدراسة عللا  •
التدري     مر هيدة  اكومية  أع ا   جامعات  بست 

 . سعودية 
ايد البشر : س تطبيق أداة الدراسة الميدانية عللا عينة   •

امعات السعودية بلغ  وامها  مر أع ا  هيدة التدري  بالج
 ( فرداً. 414 

ايد ال مني: س اجرا  الدراسة الميدانية وتطبيق أداتها      •
 م. 2021هة/1442العام الجامعي 

ايد الموضوعي: س تحديد الااتياجات التدريبية  المهنية   •
والإدارية والشخنية( طبقاً لنموذج جولد شتاير وفورد،  

المؤس الدليل  ت منه  ما  الجامعات  كيلك  لاعتماد  سي 
 .  م  ٢٠١٨المعمول به الا  والنادر    السعودية 

 مصطلحات الدراسة   •
 تناولت الدراسة المصطلحات التالية  

التدريبية   •  Training)الاحتياجات 
needs )  التدريبية "مجموعة مر يقند بالااتياجات 

التجموات المطلوبة لرفد كاا ة اادا ات ايالية والمستقبلية  
للأفراد والمؤسسات وذلك مر  لال اكساب معارل أو  
تحسذ   يؤد     ما  اتجاهات  تجميو  او  مهارات  زيادة 

أي ا    (Kinross; 2017,p2)اادا  وزيادة الإنتاج  
 اادا  المتو د والوا د الاعلي لد   تعرل انها " الار  بذ

ع و هيدة التدري ، ويمكر تحديدها مر  لال تعرل  
التدري ،   هيدة  أع ا   أدا   والقنور    النقص  أوجه 
الميدا  وما   ما هو كاار    بذ  الاتوة  ومر ثم تحديد 
مهمته   أدا   التدري     هيدة  به ع و  يقوم  أ   ينبجمي 

أو هي    (Hiten, 2003,p.38)وممارسة متطلباتها  
أاد   العاملذ    بها  يتسم  التي  د  النقص  جوانلخ 
تدريبية   برام   مر  لال  معالجتها  تتطللخ  المؤسسات 

أدا هم     تحسذ   ;Aswathappa)بهدل 
2008,p.205  المؤشرات مر  مجموعة  أي اً  وهي 

تكشف عر وجود فر  بذ اادا  ايال واادا  المرعوب  
درات هؤلا  اافراد  فيه بسبلخ نقص معارل ومهارات و 

مر  نور   واتجاهاتهم  سلوكهم  يشوب   ,Shah)وما 
2017,p.21)  هيدة أع ا   يحتاجه  ما  هي  أو   .

التدري  مر معارل ومهارات و دمات مر شأنها أ   
ااهدال   لتهقيق  وأدااهم  رفد كاا تهم  تساهم   

.  2019المنشودة  الشريف،   ص  وتعرل    ( 216ي 
بأنها كاا ة اادا ات ايالية  الااتياجات التدريبية اجراايا  

التدري  بالجامعات السعودية   والمستقبلية اع ا  هيدة 
دورهم   ادا   والشخنية  والمهنية  الإدارية  النااية  مر 

 بااعلية اانا  الجااهات .  
التدريبية   • الاحتياجات  تحديد  :    TNAتحليل  ا  

التدريبية   التي  الااتياجات  العملية  اعداد  هي  تسبق 
البر  التدريلخ  وتخطيط  أهدال  وتحديد  التدريبية  ام  

التدريبي   المحتوى  وتنميم  التدريبي  البرنام   وتوصيف 
واانشطة التدريبية والتقوأ ومر ثم فتهديد الااتياجات  
أهدافه نحو  التدريلخ  يوجه  مؤشراً  تعد   التدريبية 

(Brown,2002,p107 )   .    ويقند بها اجراايا
مجموعة مر التجموات المطلوبة لرفد كاا ة    الدراسة ايالية " 

والمستقبلية   ايالية  التدري   اادا ات  هيدة  لاع ا  
معارل    موذلك مر  لال اكسابه  بالجامعات السعودية  

أو زيادة مهارات او تجميو اتجاهات ما يؤد    تحسذ  
 (. شخنية الدارية و الإهنية و الم   أدااهم   الاث جوانلخ  

• ( مر  (   COVID 19فيروس كورونا  مرض  هو" 
وتسببه   البشر  ينيلخ  الي   المعدية  التناسية  اامراض 
أعراض   ب هور  ويتمي   المستتدة،  الاووسات  اادى 
فتااية،  د تؤد  الى وفاة المنابذ به  من مة النهة  

 م(. 2020العالمية: 
لتحديد    Goldstein and Fordنموذج   •

هو نموذج  دمه العالما  جولد  الاحتياجات التدريبية    
وفورد     مرجعيا    ٢٠٠٢شتاير   اطارا  ويشكل 
  الاث مجموعات هي     TNAللااتياجات التدريبية  

والشخنية   والإدارية  المهنية  الااتياجات 
(Goldstein and Ford,2002,pp.103-
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" نموذج    ح ويقند به اجراايا   الدراسة ايالية  (109
التدريبية   الااتياجات  و الم  لتهديد  دارية  الإ هنية 

( اع ا  هيدة التدري  بالجامعات السعودية  شخنية الو 
فووس   انتشار  تداعيات  مد  ابعاد  للتعاطي  كورونا   

 للتامعات السعودية.   يالسيا  الجامعي المؤسس
 :   الاطار النظري والدراسات السابقة

أكثر المجالات تأاراً بانتشار هيه    مجال التعليميعد  
ح  فووس كورونا  التقليدية    جااهة  الدراسة  تعطيل  س  ايث 

بالجامعات والمعاهد  التعليمية للمهاف ة عللا صهة الطلاب  
ومنعاً لانتقال العدوى، ولقد ااولت كافة المجتمعات التعاطي  
مد تداعيات هيه اازمة باستخدام طر   التعليم عر بعد مر  

ستمرار العملية  التعليمية، وذلك للهااظ عللا صهة  أجل ا
مستقبلهم   عللا  وارصاً  الطلاب،   ;Neal)وسلامة 

2020,p.11 )،    التعليميةولم تملك مر  يار    المؤسسات 
عر طريقتها التقليدية   عمليتي  التعليم والتعلم،  سوى التخلي  

انتشار   أانا   الإلكتروني  التعليم  ن ام   تطبيق  نحو  والتوجه 
 (. Dhawan; 2020,pp.5-9   كورونا    جااهة

ولقد شكّل هيا المو ف تحديًا لن ام التعليم     
 يد أنحا  العالم وأجبر كافة الجامعات عللا التهول الى التعليم  
الر مي بذ عشية وضهاها، لدرجة أ  العديد مر المؤسسات  
ن ام   تجميو  سابق    و ت  مترددة    التي كانت  ااكاديمية 
تعليمها التقليد  لم يعد لديها  يار سوى التهول الى تقدأ  
الإنترنت   عبر  التعليمية  اودمة 

 Dhawan;2020,pp.19-21)     أصبح  كما
ن ل أمام الشاشات لمواصلة  و اتهم   المأ الطلاب يق و  مع م  
 . (Young; 2020,pp.1-7)تعليمهم عبر الإنترنت، 

بيلت جهود    الحكومة السعودية  اقيقة الامر ا 
ومحاصرته وايد مر انتشاره بذ    فووس كورونا  اثيثة للو اية  

أفراد المجتمد السعود  مد بداية اازمة، فقامت  علا  االة  
المواطنذ  ل ام   وطالبت  البشرية،  التتمعات  ومند  الطوارو 

عطلت الدراسة التقليدية  ، ومنازلهم  فيما عرل بايتر المن ل( 
بالمؤسسات التعليمية وطالبت المدارس والجامعات باستخدام  

مما شكل دافعا    ن م التعليم عر بعد عبر المننات الإلكترونية 
امام   عااقا  شكل  الي   الامر  وهو  الالكتروني  للتعليم   ويا 
الطلاب و أع ا  هيدة التدري  علي اد سوا  ح لكر تاو   
المجتمد السعود  علي ناسه واستطاع ا  يدير المو ف أع ا   

ة لكر يبقي هنا  هيدة التدري  واستتاب الطلاب بااعلية عالي 
الالكتروني   التعليم  الجديدة    المهارات  علي  التدريلخ  دور 
 نوصا فيما بعد انتشار هيا الوبا  بحيث يتم التأكيد علي  
يحرك   ما  وهو  وارادة  بقوة  المجتمد  انلها  التي  المكتسبات 

 . النقطة البهثية لهيا البهث   
شتاين   جولد  نموذج  وفق  التدريبية  الاحتياجات  تقييم 

 ورد  وف
  الدعم التن يمي هو وااد مر المتطلبات الرايسية  ا  

الى   وبالإضافة  التدريبية  الااتياجات  تقييم  عملية  لنتاح 
الدعم التن يمي، فإ  تحليل المتطلبات ينبجمي أ  تكو  اوطوة  
الوظياة  متطلبات  عللا  المحلل  عليها  يرك     التي 

(Goldstein and Ford;2002,p.55)  .  واقيقة
  الن م او نموذج لتهليل   شتاير وفوردنموذج جولد    الامر فا  

والشروط   واادوات  والمهارات  المعرفة  لتهديد  طريقة  هو 
 ,Harnisch, 2007  والمتطلبات اللازمة ادا  وظياة 

p 7)    تحديد الاتوات  و تحليل مستوى المهمة  ال  ويهدل
ايث يتم تحليل    بذ المهام مر ايث مؤشرات انجاز اادا  

الى  ا تحتاج  مختلاة  أدوار  الى  الوظياة  ويمكر    يلياتآلمهام 
استخلاص النتاا  اول المعرفة والمهارات والقدرات وأشكال  

ويتعامل تحليل المهام    يالسلوك الوظياي اللازمة ادااها بنتاح
لتهديد   الموظاذ  مهارات  ويقار   الوظياة،  متطلبات  مد 

ادا  وو ت  عدد مر المهام التي يجلخ أ  تؤدى، وشروط ا
والمعرفة   المطلوبةح  اادا ات  ونوعية  وكمية  المهام  تنايي 
المهارات   يتم اكتساب هيه  المطلوبة وأير وكيف  والمهارات 

وجه   أف ل  -Brown, 2002,pp.102)عللا 
106).  . 

يستهدل التهليل الارد  معرفة الموظاذ ومدى نجااهم   
 ووفقًا   ( Brown;2002,p.122   تأدية وظاااهم  

https://www.thecommonwealth.io/wp-content/uploads/2020/07
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   مر اعداد البااثذ(   وفق نموذج جولد شتاير وفورداع ا  هيدة التدري   الشخنية (    –الإدارية    –  المهنية    الااتياجات التدريبية  :  (١شكل  
يخدمه   الي   المننلخ  مهام  تحليل  يتم  الارد   للمستوى 

ويننلخ التركي       ي((Jamil ;2006,p. 20 الشخص
عللا   المستوى  للوظياة  هيا  الموظف  أدا   جودة  مدى  تقييم 

تتطلبها  التي  المعرفة والمهارات والموا ف  و  هيه    يباستخدام 
اوطوة يتم تحديد مجموعة مر المعايو لقياس اادا  المطلوب  
للوظياة، وهناك جانلخ آ ر مهم لتهليل مهام الشخص، هو  
والموا ف   المهارات  أم  المعرفة  بالاعل  اكتسبت  أيهما  تحديد 

المتدربذ ا مر  بل   Akhorshaideh,2013   للازمة 
;Odusami et al., 2007; Harnisch, 2007  )

فمثلاح هل يوجد نقص  .  انه مر ال رور   د وتحليل الموا ف
أدى الى ادوث مشكلة   التن يم  بل التدريلخ، هيا هو  

التدريبة   الااتياجات  تقييم   ,Judithمعنى 
2002,pp.571-575.)  فأ  ووفقا لجولد وفورد    شتاير 

علي   تقسيمها  يمكر  التدريبة  الااتياجات  تقييم  مستويات 
التال    .Hodgson, et al) النهو 

,2011,pp.100-106). : 
 

العمليات  ويشمل  :  الادار المستوى   • مواكبة 
لعملية  د   عوها  أو  والانية  والتن يمية  الإدارية 

 . البيانات اللازمة لإعداد  طة التدريلخ السنوية 

اللازمة   • المهنية  المهارات  تقييم  المهني:  المستوى 
للموظاذ مر  لال تحديد المهارات والكاايات  
أجل   مر  الموظاذ  هؤلا   يحتاجها  التي  الوظياية 
تنميم دورات تدريبية  امة عللا الكاا ة لتطوير  

  درات الموظاذ. 
تحديد متطلبات المهارات الاردية وال رورية  :  المستوى الارد 

يح وتحديد  التي  الوظياية،  مساراته  لتطور  الموظف  تاجها 
متطلبات المهارات اللازمة لإنجاز المهام، كيلك اينول عللا  
المعلومات اللازمة لتطوير دورات التدريلخ أو البرام ، وتحديد  

يمثل الشكل السابق ااساس   أهدال التطوير الوظياي الارد  
  الجامعي    الن ر  لتهديد الااتياجات التدريبية   السيا

الشخنية( واتي يتم   – المهنية   – الاث فدات هي   الإدارية  
تحديد الااتياجات التدريبية بشكل د يق يل م الو ول علي  
عاية     نقطة  ال  بالإضافة  السابقة  الدراسات  مر  الوا د 
وبطبيعة   الجامعي  للسيا   المرجد  الاطار  وهي تحديد  ااهمية 

ا السيا  ويعك  محلية الن ام  ايال فا  اف ل ما يعبر عر هي
الجامعي السعود  هو معايو الاعتماد الاكاديمي والتي تتهدد  

رايسة هي   ثما  مجالات  وااهدال والتخطيط     الرسالة    
- التعلم والتعليم    -ايوكمة والقيادة والإدارة  -الاستراتيتي  

ة التدريس الاحتياجات التدريبيةلا عضاء هيئ
فوردبالجامعات  وفق نموج جولد شتاين  و 

لق تتع) الاحتياجات الشصصية 
ه بشصصية الاستاذ واحتياجات

(الشصصية

طلبات تحديد مت: المستوى الفردي
لتي المهارات الفردية والضرورية ا
راته يحتاجها الموظف لتطور مسا
ت الوظيفية، وتحديد متطلبا

المهارات اللازمة لإنجاز المهام،
كذلك الحصول على المعلومات

ب أو اللازمة لتطوير دورات التدري
وير البرامج، وتحديد أهداف التط

الوظيفي الفردي

ق بعملية تتعل) الاحتياجات المهنية
(التعليم والتعلم

ليمية  تقييم المهارات المهنيةالتع
من اللازمة لاعضاء هيئة التدريس
يات خلال تحديد المهارات والكفا

اجل الوظيفية التي يحتاجها من
.الةتحقيق بيئة تعليمية فع

ادارة ) الاحتياجات الادارية 
(التعليم والادارة الصفية

مواكبة العمليات الإدارية 
لقة بالقيادة والتنظيمية والفنية  المتع

) والحوكمة وعمليات الادارة 
تنظيم ال-صنع القرار -التصطيط 

-تابعة الم-التوجيه -التنسيق -
( التقويم-الرقابة -الاشراف 
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التدري   -الطلبة   المؤسسية  -هيدة  العلمي    -الموارد  البهث 
   وهو ما يتم تناوله فيما يلي.     الشراكة المجتمعية (  - ار والابتك

 
 الدراسات السابقة  

التعلم   تطبيق  بااعلية  اهتمت  التي  الدراسات  مر 
دراسة   جااهة كورونا:  تاشي  أانا    Ilmi)الالكتروني 

Zajuli Ichsan;2020)    التي هدفت الى وصف كياية
بالجامعات   الإلكتروني  التعلم  باكستا    الإسلاميةتطبيق      

م،  2020  مارس    (COVID-19)أانا  تاشي فووس  
واستخدمت الدراسة استبانة تدور اول التعلم الإلكتروني، وس  

( مشاركًا عبر وساال التواصل  137تطبيق أداة الدراسة عللا  
٪( مر أفراد العينة أ  تطبيق  27.74الاجتماعي، وأفاد نحو  

فعا كا   الإلكتروني  أفاد  التعلم  بينما  عام،  بشكل  لاً 
٪( مر أفراد العينة بأ  التعلم الإلكتروني كا  فعال  43.07 

التعلم   استخدام  وأ   المشاكل،  بالرعم مر وجود بعض  جداً 
الإلكتروني أانا  تاشي فووس كورونا، سار بشكل جيد عللا  

 التطويرات،  الرعم مر اياجة الى بعض 
 Muhammad Adnan& Kainat)دراسة  و 

Anwar; 2020)    التي هدفت الى تعرل موا ف طلاب
التعليم العال   باكستا  تجاه التعليم الإلكتروني أانا  جااهة  

وس تطبيق استبانة عللا طلبة البكالوريوس والدراسات    كورونا، 
العليا، وتوصلت نتاا  الدراسة الى أ  التعلم عبر الإنترنت لا  
يمكر أ  يحقق النتاا  المرجوة   البلدا  النامية مثل باكستا ،  
الى   الوصول  الطلاب  الع ملا مر  الجمالبية  تستطد  ايث لا 

ية، و لة التااعل وجهًا  الإنترنت بسبلخ المشكلات الانية والمال
 لوجه مد المعلم و ت الاستتابة.  

 Michael)دراسة   كيلك
Shaughnessy;2020)  ممارسات أار  تناولت  التي   :

مر    كورونا التعلم الر مي المبتكرة عللا الطلاب  لال جااهة  
المشاركات   نماذج  بعض  بت مذ  ااساتية  أاد   لال  يام 

التعليم عبر  الالكترونية  وتقديمها    والممارسات  الافتراضي، 
بشكل هادل، وربط طلاب بالتكنولوجيا المتنوعة والوساال  
المتعددة للتعلم  لال و ت التدري  الافتراضي، كما عرضت  
الدراسة للممارسات التي تتمهور اول الطاللخ مثل العمل  

عرل   واستخدام  الثنااي،  والعمل   Zoomالجماعي، 
break out  مثل التكنولوجيا  وتطبيقات   ،Flip grid  

 . Google Docsو
دراسة    الى   & Montacute)اضافة 

Holt-White; 2020)     19التي أشارت الى أ  )٪
  كورونا مر الطلاب عووا  طط التها هم بالجامعة بسبلخ أزمة  

سيكو  لها تأاو    كورونا٪( مر الطلاب أ  أزمة   48ويشعر  
وأفاد  سلبي عللا فرصهم   الالتها  بالجامعة التي ا تاروها،  

٪( مر طلاب الجامعات أنه سول يتم اجرا  الا تبارات  74 
أفاد   بينما  الإنترنت،  عبر  بعض  27والتقييمات  أ    )٪

ويشعر   سابق،  تقييم  الى  تستند  مر  43الدرجات   )٪
( أ  اجرا   Aالمتقدمذ للتامعة اليير يدرسو    المستوى  

ينما يشعر  التقييم الجديد سيكو  له تأاو سلبي عللا درجاتهم، ب
ويشعر    ، صجمواً  سيكو   التأاو  أ   مر  72مع مهم   )٪

الطلاب أ  ن ام الدرجات الجديد أ ل عدلًا مما هو عليه    
٪( مر الطلاب انهم سول يكونوا  52العام الماضي، ويايد  

مستعدير عللا اارجح لإجرا  ا تبار بديل   اوريف القادم  
 . نهااذا لم يحنلوا عللا الدرجات التي يأملو 

مر الدراسات التي اهتمت بالااتياجات التدريبية  
دراسة   السعودية:  العربية  بالمملكة  التدري   هيدة  اع ا  

الااتياجات  2020 ااسمر ،   تحديد  الى  هدفت  التي   )
التدريبية لدى أع ا  الهيدة التدريسية   جامعة تبوك   ضو   

المنه   متطلبات جودة التعليم الجامعي ، واستخدمت الدراسة  
الوصاي   تحقيق أهدافها البهثية، وأظهرت النتاا  الى أ   
 يد أع ا  الهيدة التدريسية مهتمو  وبحاجة الى  يد البرام   
التقنية،   التعليمية،  الشخنية،  بالمهارات  المتعلقة  التدريبية 
وكانت   والبهثية  ااكاديمي  والاعتماد  الجودة  ادارة  القيادية، 

ا هي  ااتياجاتهم  العلمي،  أهم  البهث  أساليلخ  الى  ياجة 
وأشارت النتاا  الى أ  وجود فرو  بذ أفراد العينة   تحديد  
هيه الااتياجات تع ى الى متجموات الجن  والرتبة ااكاديمية  

 والدورات السابقة. 
الى  2019ودراسة  الشريف،   هدفت  التي  م( 

التدري    هيدة  اع ا   التدريبية  الااتياجات  عللا  التعرل 
كلية الجامعية بالجموم وتحديد النعوبات التي تواجههم وتحد  بال
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مر الاستاادة مر البرام  التدريبية المقدمة لهم   ضو  معايو  
الجودة والاعتماد ااكاديمي، واستخدمت هيه الدراسة المنه   
الوصاي لتهقيق اهدافها البهثية، وتوصلت الى أ  مستوى  

ر عمادة الجودة وواداتها    وا د البرام  التدريبية المقدمة م
ضو  معايو الجودة الشاملة كا  بدرجة متوسطة ايث تبذ  
لديهم  لاية كافية لإعداد   التدري   هيدة  أع ا   عالبية  أ  
يتم   التي  المقررات  لكافة  المقرر  توصيف  وكيلك  المادة  مقرر 
التدري    هيدة  أع ا   تواجه  التي  النعوبات  وأ   تدريسها، 

ت  متمثلة    أو ات  كانت  مد  الدورات  أو ات  عارض 
 المحاضرات، والعلخ  التدريسي، وكثرة ااعبا  الإدارية. 

دراسة  ننار،   الى  2019كيلك  التي هدفت   )
التدري    هيدة  اع ا   التدريبية  الااتياجات  عللا  التعرل 
العربية السعودية، ووظات   العربية الماتواة بالمملكة  بالجامعة 

الوصاي   وطبقت  المنه   البهثية،  أهدافها  لتهقيق  التهليلي 
بندا تجمطي مجالات الااتياجات    86أداة الدراسة المكونة مر  

التعليم   مهارات  الاعال،  التدري   الشخنية،   المهارات 
 الإلكتروني والتعلم المدم ، مهارات البهث العلمي، مهارات

ومهارات   والاعتماد،  الجودة  مهارات  المجتمعية،  المسؤولية 
ع وا    90وانلخ الإدارية والقيادية(، عللا عينة مكونة مر  الج

مر أع ا  هيدة التدري  بالجامعة، وبينت نتاا  الدراسة أ   
بدرجة   الدراسة جا ت  التدريبية    يد مجالات  اياجات 
دلالة   ذات  فرو   توجد  لا  وأنه  المجالات،  مرتاعة    يد 

الدلالة    مستوى  عند  متوسطات 0.05اانااية  بذ   )  
التدريبية   للااتياجات  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  درجات 
لمتجموات   تع ى  الجامعة  التدري     هيدة  اع ا   اللازمة 

 الدراسة  الجن ، نوع العمل، سنوات اوبرة(،  
الاايد، والمنعبي،   ( التي  2019ودراسة  محمد،  

هدفت الى تحديد الااتياجات التدريبية اع ا  هيدة التدري   
نجرا    ضو  متطلبات التعلم الإلكتروني، والكشف  بجامعة  

عر معو ات التدريلخ لدى أع ا  هيدة التدري ، وأسلوب  
التدريلخ الي  يا لونه، و  ضو  ذلك استخدمت الدراسة  
المنه  الوصاي وس تحديد الااتياجات التدريبية    مجالات  
الإلكتروني،   التدري   مهارات  واانترنت،  الآل   اياسلخ 

ميم محتوى تعليمي الكتروني وادارة التعلم الإلكتروني  ارج  تن

نتاا  أهمها: أ  درجة   القاعة الدراسية(، وتوصلت الى عدة 
مهارات   مجالات  "بدرجة كبوة"    للتدريلخ كا   الااتياج 
وادارة   الكتروني  تعليمي  محتوى  تنميم  الإلكتروني،  التدري  

 التعلم الإلكتروني  ارج القاعة الدراسية. 
الجامعي   التعليم  وا د  أظهرت  السابقة  الدراسات 
ايالية   التدريبية  البرام   القنور    ايث  مر  السعود  
والتأكيد علي ضرورة تعاطيها مد الوا د العالمي لانتشار الجوااح  
الوبا    تاشي  لمواجهة  التدريبية  البرام   علي  التدريلخ  واهمية 

ال الادب  الجامعيي كما كشف  السيا   و ارج  ن ر   دا ل 
علمية   منهتية  وفق  التدريبة  الااتياجات  تحليل  ضرورة  عر 
مثل نموذج جولد شتاير وفورد وهيا ما تتناوله الدراسة   الج    

 التال.  
 بناء نموذج الدراسة  

 س تحديد الااتياجات التدربية   ضو  الابعاد التالية:   
الااتياجات التدريبية وفق نموذج جولد شتاير  وفورد     •

جوانلخ  الا والإدارية  ث  التدريبية  المهنية  الااتياجات 
 . والشخنية( 

ويشمل   • السعود   الجامعي  مر  السيا   يتكو   والي  
الرسالة وااهدال والتخطيط  ( معايو رايسية هي    8 

التعلم والتعليم    -ايوكمة والقيادة والإدارة  -الاستراتيتي  
التدري   -الطلبة  - المؤسسية  -هيدة    البهث   -الموارد 

وفق دليل معايو    الشراكة المجتمعية (  -العلمي والابتكار  
 . ٢٠١٨الاعتماد الاكاديمي  

ما أشار اليه الادب الن ر مر تطوير التدريلخ والاستتابة   •
اليه   ما اشارت  للتااهة بالإضافة ال  العالمية  لل رول 
 الدراسات السابقة مر  نور   ن ام التدريلخ ايال. 

الدراسة كما بالشكل    البااثو  بتنميم نموذج  ليا فقد  ام 
 .التال 
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    وفق نموذج جولد شتاير وفورداع ا  هيدة التدري  الشخنية (  –الإدارية  –  المهنية  الااتياجات التدريبية الدراسةنموذج ( ٢شكل  

 مر اعداد البااثذ( 
 

الااتياجات   بذ  الم واجة  السابق  الشكل  يمثل 
التدربية لمواجهة تاشي فووس كورونا كما تعكسة الدراسات  
السابقة والادبيات بالإضافة ال  نااص السيا  الجامعي    

 يل الاعتماد  المملكة العربية السعودية وفق ما أشار اليه دل

الاكاديمي السعود  ي وأ وا س تقسيم الااتياجات التدريبية  
  الاث فدات وفق نموذج جولد شتاير  وفورد وبالتال يكو   
هيا النموذج هو ااساس   بنا  الاستبانة التي سول تطبق  

   الج   الميداني التال. 
 

  

الااتياجات التدريبية

الااتياجات 
:الإدارية

.للتامعة ما يتناسلخ مد االات  الطوارو والجااهات( القيم –ااهدال الاستراتيتية –الرسالة –الرؤية )تطوير 
.لإدارة العملية  التعليمية أانا  الطوارو والجااهات( التناييية–التشجميلية -الاستراتيتية )بنا  اوطط 

.المشاركة   اللتا  والمجال  المختنة برفد الكاا ة التشجميلية والااعلية المؤسسية أانا  الطوارو والجااهات
.هاتأانا  الطوارو والجاا( العمليات الإدارية –ستلات الطلبة –العملية التعليمية )تطوير الن ام الإلكتروني لإدارة 

(قانونية ال–المالية –الإدارية –البهثية –الاكاديمية )المشاركة   صند السياسات التربوية للتعاطي مد االة الطوارو   الجوانلخ 
.ت  صند القرارات أانا  الطوارو والجااها( ممثلذ المجتمد المحلي–الطلبة –أع ا  هيدة التدري  )مشاركة مد 

(.حمرا –ة برتقالي–صارا  ) المشاركة   التخطيط للأنشطة الطلابية  أانا  الطوارو والجااهات وفق تننيف اوطورة 
.ااهاتأانا  الطوارو والج( النهية –التعليمية –الإدارية )المشاركة   تخطيط ن ام ادارة شدو  أع ا  هيدة التدري  

.ااهاتمنادر الد ل  أانا  الطوارو والج( رفد كاا ة -مرا بة –استهداث –تنويد ) المشاركة   تخطيط ن ام مال يشمل 
المشاركة   العمل ضمر فر  عمل ادا  مهام محددة و ت الطوارو واازمات

(مقارنات مرجعية ومراجعة الن را )المشاركة   ن ام لإدارة الجودة أانا  الطوارو والجااهات عبر 
.ااهاتالتقوأ الدور  والشامل للخدمات الالكترونية و ياس مستوى الرضا اطرال العملية  التعليمية أانا  الطوارو والج

(الطلبة–أع ا  هيدة التدري  )مشاركة ( التدا لية-التوعوية –اانشطة الإعلامية ) طة للمسؤولية المجتمعية أانا  الطوارو والجااهات تشمل 

.المشاركة   التدريلخ عللا  طة امنية لإدارة المخاطر وايتر والتعقيم والتخلص مر الناايات
.يو  الاعا ةالمرافق والتتهي ات أانا  الطوارو والجااهات ومناسبتها ل( واستدامة)المشاركة   بنا   طة استراتيتية لإدارة 

.لميةالمشاركة   تطبيق أن مة السلامة العامة والمهنية للأفراد والمنشآت أانا  الطوارو والجااهات وفق المعايو العا
أانا  الطوارو والجااهات( الشاافية-تقييم اادا –المسا لة )تطبيق أليات 

د السعود أانا  الطوارو والجااهات ما يتسق مد  يم المجتم( مكافهة الاساد-الإفناح–السمعة والن اهة –المساواة –المندا ية -العدالة )تطبيق أليات 

.العمل   مناخ تن يمي ايجابي يشتد عللا الابداع والابتكار أانا  الطوارو والجااهات

الااتياجات
:المهنية

.طورةوفق مؤشرات او( بديل–هتذ – ليط -الكتروني )تنميم البرام  والمقررات الدراسية بنورة تتوافق مد الن ام التعليمي 
(.حمرا –ية برتقال–صارا  )التخطيط لعمليات التعليم والتعلم والتقوأ أانا  الطوارو والجااهات ما يحقق مخرجات التعلم ويتسق مد درجة اوطورة 

.العملالمستهدفة أانا  الطوارو والجااهات وما يناسلخ سو ( المعرفية والوجدانية والمهارية)التخطيط لإكساب اوريجذ الكاايات 
.ادارة البرام  والمقررات الدولية المعتمدة مر الجامعات والمعاهد التعليمية ااجنبية أانا  الطوارو والجااهات

.ااكاديميةلطلبة الدارسات العليا أانا  الطوارو والجااهات ما يحقق المعايو( الارشاد–التوجيه –الاشرال )وضد أليات مستهداة وأن مة بديلة لعمليات 

.الشخني للطلبةالتخطيط للأنشطة اللاصاية والتدريبات للطلبة أانا  الطوارو والجااهات ما يدعم استمرار التطوير المهني و 
.التدريلخ لرعاية الطلبة الدوليذ المنتسبذ الى الجامعة وتقدأ الدعم والمشورة لهم وليويهم

.التقوأ الدور  والشامل للطلبة أانا  الطوارو والجااهات
.اتأانا  الطوارو والجااه( اان مة الالكترونية والمننات التعليمية-منادر التعلم–المكتبات )التعامل الاعال مد 

(ريذالإدا–الطلبة –أع ا  هيدة التدري  )اتااة وتبادل منادر التعلم أانا  الطوارو والجااهات ما يراعي الاصها  و ذو  الإعا ة مر 

الااتياجات 
:الشخنية

.أانا  الطوارو والجااهات( البهث العلمي والابتكار والابداع)المشاركة   
أانا  اازمات والجااهات( ادارة المعرفة وتسويق اافكار واستثمارها)المساهمة   

.تاعيل المشاركة   مجتمعات التعلم المهنية أانا  الطوارو والجااهات
(حمرا –ية برتقال–صارا  )تقدأ الدعم والمشورة للطلبة المنابذ وليويهم أانا  الطوارو والجااهات اسلخ درجة اوطورة 

.وادارة اليات أانا  الطوارو والجااهات( الشخنية–الوظياية )جودة ايياة 
.ادارة بيدة الطوارو والجااهات دا ل و ارج المن ل
.النهة الناسية للأسرة أانا  الطوارو والجااهات
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    والاجراءات  المنهجية 
المنه  الوصاي   الكشف  ايالية  تستخدم الدراسة  

عر الااتياجات التدريبية اع ا  هيدة التدري  بالجامعات  
المختلاة  وفق نموذج جولد شتاير  ح    وفورد   السعودية بأبعاد 

وللو ول عللا الاتوة النسبية للااتياجات س تطبيق استبيا   
  وفق مقياس ليكرت اوماسي ااهمية(   –   بعدير   الممارسة  

للو ول عللا الاتوة النسبية   البرام  التدريبية وس تطبيقية  
ارو  ذوات  العللا عينة ممثلة للتامعات السعودية ،مد بحث  

الاتوة  (    ٠.٠٥انااية عند مستو  معنوية  الإدلالة  ال
  الااتياجات التدريبية تبعا لمتجموات الدراسة ااولية  النوع    
العلمية    – أداة  ( التخنص    –   الجنسية   – الدرجة  يوكانت 

( فقرة موجهة اع ا  هيدة  3٦استبانة مكونة مر    الدراسة
الدليل   أبعاد  أعدت   ضو   السعودية  بالجامعات  التدري  

السعودية الجامعات  لاعتماد  وااهدال     المؤسسي  الرسالة 
التعلم    -ايوكمة والقيادة والإدارة  -والتخطيط الاستراتيتي  

البهث    -الموارد المؤسسية -هيدة التدري   -الطلبة  -والتعليم 
والابتكار   (  -العلمي  المجتمعية  ووفق نموذج جولد    الشراكة 

الااتياجات    وشملت  وفورد  و الم  شتاير  دارية  الإ هنية 
    . (  شخنية الو 

(  ٤١٤بلغ عدد المشةةةةةةةةاركو    الدراسةةةةةةةةة الميدانية  
عات السةةةةةعودية ايكومية، ،  مر أع ةةةةةا  هيدة التدري  بالجام

موزعة عشةواايا اسةلخ جامعات عينة الدراسةة السةت، ايث  
بلغ عةةدد أع ةةةةةةةةةةةةةةةةا  هيدةةة التةةدري  مر الجةةامعةةة السةةةةةةةةةةةةةةعوديةةة  

مر الجةةةةامعةةةةة  و ( ع ةةةةةةةةةةةةةةو هيدةةةةة تةةةةدري ،  151الالكترونيةةةةة  
( ع ةةةةةةةةةةةةةةو، وجةامعةة طيبةة كةا  ا ةال عينة  55الإسةةةةةةةةةةةةةةلاميةة  
ة الملك  ( ع ةةةةةةةو، وبلغ العدد مر جامع108الدراسةةةةةةةة منها  

( ع ةةةةةةةو،  35( ع ةةةةةةةةو ، وجامعة الملك سةةةةةةةةعود  32 الد  
( ع ةةةةةةةةةةةةةةو هيدةة تةدري ، و مر  33وا واً جةامعةة أم القر   

أسةةةةةةةةةةةتاذ    -أسةةةةةةةةةةةتاذ مشةةةةةةةةةةةارك-ايث الرتبة العلمية   أسةةةةةةةةةةةتاذ  
(  56مسةةاعد( فقد بلغ ا ال عدد أسةةتاذ   عينة الدراسةةة  

( ع ةو، بينما  168ع ةو، وبلغ ا ال عدد أسةتاذ مشةارك  

(  151 ال عدد أسةةةةةةةتاذ مسةةةةةةةاعد   عينة  الدراسةةةةةةةة  بلغ ا
 ع و.

اوماسةةةةةةةةي   درجة    وس اسةةةةةةةةتخدام مقياس ليكرت
الممةارسةةةةةةةةةةةةةةة   لا تمةارس ي تمةارس بةدرجةة  ليلةة ي تمةارس بةدرجةة  
متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة ي تمةارس بةدرجةة كبوة ي تمةارس بةدرجةة كوة جةدا(  
وكةةيا   درجةةة ااهميةةةة   ليسةةةةةةةةةةةةةةةةت مهمةةةة ي  ليلةةةة ااهميةةة ي  
متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة ااهميةة يمهمةة بةدرجةة كبوة ي مهمةة بةدرجةة كبوة  

اعلي درجةة أربعةة ي   جةدا( علي ا  تعطي ا ةل درجةة صةةةةةةةةةةةةةةار و 
وللتهقق مر صةةةةةد  وابات التطبيق س اسةةةةةتخدام معامل الاا  

درجةةةة الثبةةةات  كةةةانةةةت    Cronbach's alphaكرونبةةةاخ  
( عللا الترتيةةلخ،  0.88(،  0.77والنةةةةةةةةةةةةةةةد  للأهميةةة نحو  

جة الثبات والنةةةةةةةد  للممارسةةةةةةةة بالعينة بلجمت  ر د أي ةةةةةةةا فا   
( عللا الترتيةةلخ، ممةةا يةةدل عللا صةةةةةةةةةةةةةةةةد   0.83(،  0.69 
ابات النتاا  الميدانية ومر ثم يع ز ما توصةةةةلت اليه الدراسةةةةة  و 

 امكانية تعميم نتاا  عينة الدراسةة عللا  البند السةابق اول  
 يمجتمد الدراسة

 النتائج ومناقشتها  
  -س  ياس الارو  بحسةلخ متجموات الدراسةة  الكلية 

الجنسةةةةية( للبهث  -المننةةةةلخ الإدار  -النوع    –الرتبة العلمية  
فرو  اانةةةةةةةةةةةةةةااية   الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الميدانية   مجموع    عر وجود

ايث كانت  ااهمية( والاتوة المحسةةةةةةةوبة بينهما    – الممارسةةةةةةةة  
الاتوة تمثل   النسةةةةةةةةبة ااهمية المحسةةةةةةةةوبة للأهمية مطرواا منها  

لااتسةةةةةةاب     النسةةةةةةبة المدوية المحسةةةةةةوبة للممارسةةةةةةة ( ي أي ةةةةةةا  
ابي  النسةةةةلخ المدوية مر المتوسةةةةطات يتم  سةةةةمة المتوسةةةةط ايسةةةة

وهي    ٤علي عدد العبارات   المحور ثم يتم  سمة النات  علي  
  ٢ي   ١ي  ٠اعلي درجة للعبارة وفق مقياس ليكرت اوماسي    

 كما يلي:(   ٤ي ٣ي
يمكر دراسة الارو  بذ  ااهمية و الممارسة(   الااتياجات  

الشخنية( باستخدام    –الإدارية    – التدريبية المقتراة   المهنية  
والممارسة   زوج   ااهمية  التا  للأزواج ايث يترتلخ  ا تبار 

 كما بالجدول التال:   وااد لكل فرد مر افراد العينة 
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 ( ١جدول   

 باستخدام ا تبار التا  للأزواج  عينة الدراسة  ااهمية(   الااتياجات التدريبية المقتراة مر وجهة ن ر  –  الممارسة   الارو  بذ
 

 المتوسط  
الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة الإحصائية التاء ٪

الاحتياجات   
 المهنية

 % 12٫56 3٫212 5٫02 ممارسة
140٫4 ٫000١ 

 % 89٫74 3٫419 35٫90 أهمية 

الاحتياجات  
 الإدارية 

 % 11٫49 4٫668 8٫73 ممارسة
214٫3 ٫000١ 

 % 90٫71 4٫520 68٫94 أهمية 

الاحتياجات  
 الشخصية

 % 12٫10 2٫611 3٫39 ممارسة
134٫4 ٫000١ 

 % 90٫84 2٫129 25٫43 أهمية 

مجموع  
 الاحتياجات 

 % 11٫91 8٫853 17٫15 ممارسة
256٫2 ٫000١ 

 % 90٫47 8٫735 130٫27 أهمية 

 
يشو الجدول السابق ال فرو  ذوات دلالة اانااية   مجموع  

والااتياجات المهنية والإدارة والشخنية    ااتياجات التدربية
التا     ايث بلجمت   ي  134٫4  ي   214٫3ي    140٫4 يمة 

( علي نا  الترتيلخ مما يشو ال فرو  كبوة بذ    256٫2
ي   بردجة كافية  ممارس  عو  مهم  هو  فما  والممارسة  ااهمية 
وبدراسة الارو  بذ ااهمية والممارسة   الااتياجات التدريبية  

المهنية   الا ال( بلغ    -الشخنية    –الإدارية    –المقتراة   
-   35٫90-  5٫02المتوسط ايسابي للأهمية والممارسة     

8٫73  -68٫94  -3٫39  -  25٫43  -7٫15   -  

الانحرال  130٫27 فيما كا   السابق  الترتيلخ  نا   علي   )
 -  4٫520  -  4٫668-  3٫419  -  3٫212المعيار     
(ي وبااتساب   8٫735  -  8٫853- 2٫129 - 2٫611

النسبة   طرح   السابق كنات   الجدول  مر  النسبية  الاتوة 
النسبة  مر  للممارسة  تنبح    الا الية  للأهمية  الا الية 

  -    %78٫74  -  %79٫22  -  %77٫18الاتوات    
( علي نا  الترتيلخ .ويمكر التعبو النسلخ المدوية    78٫56%

 للممارسة والاهمية للااتياجات المقتراة كما بالشكل التال : 

 

 
 الشخنية( والا ال –الإدارية   –( للااتياجات التدريبية المقتراة   المهنية   ااهمية و الممارسة( ٣شكل  

يشةةةةو الشةةةةكل السةةةةابق ال ارتااع نسةةةةبة ااهمية للااتياجات  
التدريبية المقتراة ايث بلجمت النسةةةةةةةبة المدوية للاهمية الا الية  

ممةةا يعني    ٪(  ١١.٩٪( فيمةةا كةةانةةت الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةات  ٩٠.٥ 
٪( وهةيا مةا يع ز أهميةة  ٦ي٧٨وجود فتوة تةدريبيةة مقةدارهةا  

ويشةو ال أهمية تطبيق هيه الااتياجات التدربيية     الدراسةة

برام  التنميةةةة المهنيةةةة لاع ةةةةةةةةةةةةةةةةا  هيدةةةة التةةةدري  بالجةةةامعةةةات  
الااتياجات  السةةةةعودية كما عك  الشةةةةكل أي ةةةةا الاتوة    

ايث    الشةةةةةةةةخنةةةةةةةةية(  –دارية  الإ  –التدريبية المقتراة   المهنية  
( علي   %78٫74ي    %79٫22ي   %77٫18بلجمةةةةةةت    

 نا  الترتيلخ السابق.
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  الفروق في الفجوة التدريبية بين أفراد العينة حسب
                (الكلية    / ) النوع /الجنسية/الرتبةمتغيرات  

س استخدام ا تبار التا  لعينيتذ مستقلتذ لدراسة الارو   

    الاتوة   ات بذ استتابات عينية الدراسة بحسلخ متجمو 
وهي تكافئ   ااهمية مطرواا منها   الااتياجات التدريبية 

  كما بالجدول التال:   الممارسة( 
 ( ٢جدول   

 باستصدام اختبار التاء لعينيتين مستقلتين المقترحة  (الكلية /حسب) النوع /الجنسية/الرتبة لعينة الدراسةجوة التدريبية  الفروق في الف 
 

 الدلالة الإحصائية  التاء او الفاء الانحراف المعياري  ٪ المتوسط  النوع 

 النوع
 8٫39 % 79٫30 114٫23 ذكر

4٫17 ٠٫٠٠٠١ 
 9٫85 % 76٫50 110٫18 انثي 

 الجنسية 
 8٫58 % 79٫70 114٫76 سعودي 

2٫76 0٫006 
 9٫09 % 77٫90 112٫23 غير سعودي 

 الرتبة

 8٫79 % 79٫40 114٫29 استاذ مساعد

 8٫29 % 78٫50 113٫09 استاذ مشارك 0٫001 6٫97

 10٫58 % 75٫90 109٫27 استاذ

 الكلية

 8٫99 % 77٫4 111٫45 نظرية 

 8٫53 % 80٫0 115٫26 عملية 0٫000١ 4٫38

 8٫98 % 78٫6 113٫13 الإجمالي 

فيما يتعلق بالاتوة التدربية   باستعراض بيانات الجدول السابق 
ابت وجود فرو  معنوية    علي متجمو النوع   ذكور / اناث(  

(  0.001( بدلالة اانااية  4.17ايث بلجمت  يمة التا   
معنو   مستو   عند  دالة  أعللا  0.05وهي  وكانت   ،)

( وانحرال معيار   114.23المتوسطات لليكور متوسط بلغ  
( بانحرال  110.18(، بينما بلغ متوسط الإناث  8.391 

ناث لديها  يمكر ارجاع ذلك الى أ  الا   و(.9.85معيار   
اليكور  مر  أكثر  واجتماعية  أسرية  يجعل  مسدوليات  مما  د 

 . التدريلخ عبدا ال اد ما بالنسبة لهر 
دراسةةةةةةةةة الارو  بذ عينة الدراسةةةةةةةةة متجمو الجنسةةةةةةةةية ب

   الاتوة(   الااتيةاجةات    عو سةةةةةةةةةةةةةةعود   – سةةةةةةةةةةةةةةعود   
تبذ وجود فرو  معنوية مر ايث الجنسةية   ا ال  التدريبية  

 (، وكةانةت  2.76الاتوة التةدريبيةة ايةث بلجمةت  يمةة التةا   
( وهي  يمة دالة عند مسةةةةةةةتو   0.006الدلالة الاانةةةةةةةااية  

(، وكةةةانةةةت أعللا المتوسةةةةةةةةةةةةةةطةةةات للتنسةةةةةةةةةةةةةةيةةةة  ٠.٠٥معنويةةةة  
( وانحرال معيةةار   114.76متوسةةةةةةةةةةةةةةط بلغ    السةةةةةةةةةةةةةةعوديةةة

( 112.23متوسةةةةةةةةةةةةةط عو سةةةةةةةةةةةةةعود   (، بينما بلغ  8.58 
وهيا مؤشةةةةةةةةةةةةر جيد يعك  اهتمام   (9.09بانحرال معيار   

 .ايكومة السعودية ويؤكد علي اقافة مجتمعية عالية

دراسةةةةةةةةة الارو  بذ عينة الدراسةةةةةةةةة اسةةةةةةةةلخ متجمو  ب
اسةةتاذ(   -أسةةتاذ مشةةارك    –الرتبة الاكاديمية   أسةةتاذ مسةةاعد 

و     الاتوة( ااةةاد  الاتجةةاه   س اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام تحليةةل التبةةاير
(  6.97ابةةت وجود فرو  معنويةةة ايةةث بلجمةةت  يمةةة الاةةا   

( وهي دالةةةة عنةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتو   0.001بةةةدلالةةةة اانةةةةةةةةةةةةةةةةةاايةةةة  
( ، وكةانةت أعللا المتوسةةةةةةةةةةةةةةطةات رتبةة أسةةةةةةةةةةةةةةتةاذ  0.05معنو  

( وانحرال معيةةةةةار   114.29مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةد متوسةةةةةةةةةةةةةةط بلغ  
( بانحرال 113.09(، يليها أستاذ مشارك متوسط  8.79 

( 109.27ثم يليهما رتبة أستاذ متوسط    (،8.29معيار   
معيةةةةةةةار    ويعك   (.  10.85بانحرال  طبيعيةةةةةةةا  يعةةةةةةةد  ممةةةةةةةا 

الاهتمام البهثي   فدتي أسةةتاذ مسةةاعد ومشةةارك بالنسةةبة لادة  
 . أستاذ والتي تكو   د تمت تر يتها فعليا

وبدارسةةةةةةةةةةةةة الارو  بذ الكليات الن رية والعملية   
 ةةال ااهميةةة ابةةت وجود  الاتوة بذ ا ةةال الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات وا

فرو  معنويةةة كمةةا وجود فرو  معنويةةة اي ةةةةةةةةةةةةةةةةاً بذ الكليةةات  
ايةةةث بلجمةةةت  يمةةةة التةةةا     الاتوةالعمليةةةة والن ريةةةة   ا ةةةال  

( وهي 0.0001(، وكةةانةةت الةةدلالةةة الاانةةةةةةةةةةةةةةةاايةةة  4.38 
( مما يعني وجود فرو   ٠.٠٥ يمة دالة عند مسةةةةةةةةتو  معنوية  
 ا ةال ااهميةة، وكةانةت أعللا بذ الكليةات الن ريةة والعمليةة  
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( 115.26المتوسةةةةةةةةةةةةةةطةات للكليةات العمليةة متوسةةةةةةةةةةةةةةط بلغ  
(، بينمةةةةا بلغ متوسةةةةةةةةةةةةةةط الكليةةةةات  8.53وانحرال معيةةةةار   

يعةةةةةد    (8.99( بانحرال معيةةةةةار   111.45الن ريةةةةةة   ممةةةةةا 
مؤشةةةةةةةةةةةةةةرا مهما لتطوير التدريلخ بالكليات العملية بحث لا يتم 

يف مهةةةارات وبنةةةا   التكي  علي تقةةةدأ معةةةارل بةةةل علي توظ
 .وجدا  نحو اادا  العملي

  الفجوة التتتتدريبيتتتة بين الأهميتتتة والممتتتارستتتتتتتتتتتتتات التتتتدريبيتتتة
 للعبارات 

س اسةةةتخدام ا تبار التا  يسةةةاب الاتوة التدريبية بذ ااهمية 
والممةارسةةةةةةةةةةةةةةات، ايةث س   ااتسةةةةةةةةةةةةةةاب الاتوة بذ الكليةات  

عملية(، ولكو  الاتوة  -اسةةةةةةةةةةلخ متجمو التخنةةةةةةةةةةص  ن رية  
الناتجة ر مية وليسةةةةت تكرارية، فقد س ااتسةةةةاب تلك الارو   

ينة  عللا مسةةةةةةتو  العبارات المهنية، الإدارية، الشةةةةةةخنةةةةةةية   ع
  س تحويل التكرارات ال متوسةةط اسةةابي مرجح مر الدراسةةة  

التكرارات   ااهمية والممارسةة ي المتوسةط يكافئ  تكرار كبوة 
( ٢( +   تكرار متوسةةةةةةةطة *   ٣( +  تكرار كبوة *  ٤ جدا *

( مد ملاا ة ا  تكرار  لا تمارس او ١+   تكرار ضةةةةةةةةةعياة *
روبا    صةةةةةةةةةار كما ليسةةةةةةةةةت أهمية ( لما يردا    كونهما م ةةةةةةةةة

سبقت الإشارة اليه   منهتية الدراسة. ومر ثم امكر المقارنة  
كما بذ المتوسةةةةةةةةةةةةطذ المحسةةةةةةةةةةةةوبذ باسةةةةةةةةةةةةتخدام ا تبار التا  (  

    (.١بالملهق  
الفجوة التتتتتدريبيتتتتة بين الأهميتتتتة والممتتتتارستتتتتتتتتتتتتتات  •

 التدريبية )للعبارات المهنية(
لارو  بذ العبارات المهنية تبلغ عشرة عبارات وبدراسة ا 

تلةةك العبةةارات مر ايةةث التخنةةةةةةةةةةةةةةص لم يثبةةت وجود فرو   
معنوية مر ايث التخنةص عو   الااة عبارات هي تنةميم 
البرام  و المقررات الدراسية بنورة تتوافق مد الن ام التعليمي،  
الطوارو  أانةةةةةةةا   والتقوأ  والتعلم  للتعليم  لعمليةةةةةةةات  التخطيط 

تسةةةةةةةةةةةةةةق مد درجةةةةة والجةةةةااهةةةةات مةةةةا يحقق مخرجةةةةات التعلم وي
اوطورة، التخطيط لإكسةةةةةةةةةةةةةةةةاب اوريجذ الكاةةةايات  المعرفيةةة  
والوجدانية والمهارية( المسةةةةةةتهدفة أانا  الطوارو والجااهات وما 

يناسةةةةةلخ سةةةةةو  العمل و يعها لنةةةةةاي الكليات العملية وعند 
 (0.05مستو  معنوية  

و د ا تلات ااهمية النسةةةةةةةةةبية للعبارات وكيلك  ترتيلخ   
ات مر ايث ااهمية النسةةةةةةةةةةةبية للاتوة التدريبة   بعض العبار 

التخطيط   الن ريةةةةةة وكةةةةةانةةةةةت كةةةةةالتةةةةةال  الكليةةةةةات العمليةةةةةة عر 
لإكسةةةةةةةةةةةةةةةاب اوريجذ الكاةايات  المعرفيةة والوجةدانيةة والمهةاريةة(  
المسةةتهدفة أانا  الطوارو والجااهات وما يناسةةلخ سةةو  العمل  

افق  %( ، تنةةةةميم البرام  والمقررات الدراسةةةةية بنةةةةورة تتو 91 
بةةديةةل(    –هتذ    – ليط    -مد الن ةةام  التعليمي  الكتروني  
%(،  86حمرا (  -برتقالية    –وفق مؤشرات اوطورة   صارا   

الطوارو  أانةةةةةةةا   والتقوأ  والتعلم  للتعليم  لعمليةةةةةةةات  التخطيط 
والجةةةااهةةةات مةةةا يحقق مخرجةةةات التعلم، ويتسةةةةةةةةةةةةةةق مد درجةةةة  

تعةةةامةةل  %(، ال82حمرا (    –برتقةةةاليةةةة    –اوطورة  صةةةةةةةةةةةةةةارا   
اان مة الالكترونية    -منةةةةةةادر التعلم  –الاعال مد  المكتبات  

%(،  81والمننةةةةةةةةةةةةةةةات  التعليميةةة( أانةةا  الطوارو والجةةااهةةات 
ادارة البرام  والمقررات الةدوليةة المعتمةدة مر الجةامعةات والمعةاهد  

الطوارو والجةةةةةااهةةةةةات   أانةةةةةا   %(،  80التعليميةةةةةة ااجنبيةةةةةة 
المنتسةةةةةةةةةةةةةبذ الى الجامعة وتقدأ    التدريلخ لرعاية الطلبة الدوليذ

ولةةةةةيويهم   لهم  الةةةةةدور  77الةةةةةدعم والمشةةةةةةةةةةةةةةورة  التقوأ   ،)%
%(، اتااة  77والشةةةةةةةةةةةةةامل للطلبة أانا  الطوارو والجااهات  

وتبةةادل منةةةةةةةةةةةةةةةادر التعلم أانةةا  الطوارو والجةةااهةةات مةةا يراعي 
الطلبة    –ااصها  و ذو  الإعا ة مر  أع ا  هيدة التدري   

(، التخطيط للأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةةةة اللاصةةةةةةةةةةةةةةايةةةة  %76الإداريذ(    –
والتةةةدريبةةةات  للطلبةةةة  أانةةةا  الطوارو والجةةةااهةةةات مةةةا يةةةدعم 

%(، وضةةةةةد 75اسةةةةةتمرار التطوير المهني والشةةةةةخنةةةةةي للطلبة  
التوجيه    –أليات مستهداة وأن مة بديلة لعمليات  الإشرال  

الإرشةةةاد( لطلبة الدارسةةةات العليا أانا  الطوارو والجااهات    –
%(، و ةةةد يع   ذلةةةك الى  69و ااكةةةاديميةةةة  مةةةا يحقق المعةةةاي

 ا تلال طبيعة الدراسة   الكليات العملية عر الن رية
الفجوة التتتتتدريبيتتتتة بين الأهميتتتتة والممتتتتارستتتتتتتتتتتتتتات  •

 التدريبية )للعبارات الادارية(
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وبدراسةةةةةةةةة الارو  بذ تلك العبارات مر ايث التخنةةةةةةةةص لم 
يثبت وجود فرو  معنوية مر ايث التخنةةةةةةةةص عو   سةةةةةةةةتة  

 –التشةةةةةةةةةةةةةةجميليةةةة  -بةةةارات هي بنةةةا  اوطط  الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيتيةةةة  ع
التنايةييةة( لإدارة العمليةة  التعليميةة أانةا  الطوارو والجةااهةات،  
المشةةةاركة   اللتا  والمجال  المختنةةةة برفد الكاا ة التشةةةجميلية  
والااعلية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةية أانا  الطوارو والجااهات، المشةةةةةةةاركة   

االة الطوارو     صةةةةةةةةةةةةند السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات التربوية للتعاطي مد
القانونية    –المالية    –الإدارية    –البهثية    –الجوانلخ  ااكاديمية  

(، المشةاركة   بنا   طة اسةتراتيتية لإدارة  واسةتدامة( المرافق 
والتتهي ات أانةةةا  الطوارو والجةةةااهةةةات ومنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةبتهةةةا لةةةيو  
الإعا ة، المشةةةةةةةةةةةةاركة   تطبيق أن مة السةةةةةةةةةةةةلامة العامة والمهنية  

والمنشةةةةةةةةةةةةةةةةةآت أانةةةا  الطوارو والجةةةااهةةةات وفق المعةةةايو  للأفراد  
العالمية، العمل   مناخ تن يمي ايجابي يشةةةةةةةةةةةةةةتد عللا الابداع 
والابتكار أانا  الطوارو والجااهات، و يعها لنةةةاي الكليات  

 (.0.05العملية وعند مستو  معنوية  
بينمةةا أهم    عبةةارات مر ايةةث ااهميةةة النسةةةةةةةةةةةةةةبيةةة   

الكليات العملية هي المشةةةةةةةةةاركة   صةةةةةةةةةند   للاتوة التدريبية  
السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات التربوية للتعاطي مد االة الطوارو   الجوانلخ 

القةةةانونيةةةة (   –المةةةاليةةةة    –الإداريةةةة    –البهثيةةةة    – ااكةةةاديميةةةة  
%(، المشةاركة   اللتا  والمجال  المختنةة برفد الكاا ة  92 

التشةةةةةةةةةةةةجميلية والااعلية المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةية أانا  الطوارو والجااهات  
%(، المشاركة   بنا   طة استراتيتية لإدارة  واستدامة(  90 

المرافق والتتهي ات أانا  الطوارو والجااهات ومناسةبتها ليو   
%(،  طةة للمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةة المجتمعيةة أانةا  الطوارو  89الإعةا ةة  

-التوعويةةة   –والجةةااهةةات تشةةةةةةةةةةةةةةمةةل  اانشةةةةةةةةةةةةةةطةةة الإعلاميةةة  
ممثلي   –طلبة  ال  –التدا لية( مشةةاركة  أع ةةا  هيدة التدري   

%(، المشةةةةةةةةاركة   تطبيق أن مة السةةةةةةةةلامة العامة  88المجتمد  
والمهنيةةةة للأفراد والمنشةةةةةةةةةةةةةةةةآت أانةةةا  الطوارو والجةةةااهةةةات وفق 

 %(، 87المعايو العالمية  
الفجوة التتتتتدريبيتتتتة بين الأهميتتتتة والممتتتتارستتتتتتتتتتتتتتات  •

 التدريبية )للعبارات الشصصية(

وعند بلجمت عدد العبارات الشةةةةةةخنةةةةةةية سةةةةةةبعة عبارات   
فرو  معنويةةة بذ تلةةك    ت هردراسةةةةةةةةةةةةةةةة وجود فرو  معنويةةة لم  

العبةةةةارات مر ايةةةةث التخنةةةةةةةةةةةةةةص و ةةةةد يع   الى أ  طبيعةةةة  
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   الكليةات سةةةةةةةةةةةةةةوا  عمليةة أو ن ريةة لا يؤار عللا 

وس شةةةةةةخنةةةةةةية ع ةةةةةةو هيدة التدري    تعاملاته الشةةةةةةخنةةةةةةية  
ترتيلخ العبارات الشةةةةةةةةةةةخنةةةةةةةةةةةية تقدأ الدعم والمشةةةةةةةةةةةورة للطلبة  

ذ وليويهم  أانا  الطوارو والجااهات اسةةةةةةةةلخ درجة  المنةةةةةةةةاب
%،تاعيل المشةةاركة 93حمرا (    –برتقالية    –اوطورة   صةةارا   

الةةةةةةطةةةةةةوارو  أاةةةةةةنةةةةةةةا   المةةةةةةهةةةةةةنةةةةةةيةةةةةةةة  الةةةةةةتةةةةةةعةةةةةةلةةةةةةم  مجةةةةةةتةةةةةةمةةةةةةعةةةةةةةات    
%،النةةةةةةةةةةهة الناسةةةةةةةةةةية للأسةةةةةةةةةةرة أانا  الطوارو  82والجااهات

%(، ادارة بيدةةة الطوارو والجةةااهةةات دا ةةل 76والجةةااهةةات  
الشةخنةية    –(، جودة ايياة   الوظياية  %76و ارج المن ل  

%(، المشةةةةةةةةةاركة 75( وادارة اليات أانا  الطوارو والجااهات 
الطوارو   أانةةةةةةةا   والإبةةةةةةةداع(  والابتكةةةةةةةار  العلمي     البهةةةةةةةث 

%(، المسةةةةةةةةةةةةةةاهمة    ادارة المعرفة وتسةةةةةةةةةةةةةةويق  75والجااهات  
 %(.74اافكار واستثمارها( أانا  اازمات والجااهات  

   والتوصياتالخاتمة 
فتوة كبوة   وجود  عر  الميدانية  الدراسة  كشات 
عللا   جيدة  ممارسات  لتقدأ  المتطلبة  والمهارات  المعارل 
المستويات الثلااة المهنية والإدارية والشخنية، وتااوتت هيه  
الاتوات   اتمها ودرجتها بتااوت نوع الكلية ونوع الجن   

و اامر الي  سيتم  والجنسية ودرجة اوبرة بالعمل الجامعي، وه
الوا د    مر  لال معالجته   بذ  الاتوة  وتقليل  اولل  مواجهة 

بالو ول عللا الااتياجات التدريبية اع ا   والمأمول وذلك  
تقنية   مر  لال  وذلك  السعودية  بالجامعات  التدري   هيدة 

لتهليل  TNAتحليلية مستهداة هي   تقنية اديثة  ( وهي 
التدريبية  الن   الااتياجات  اواص بجولد شتاير    ج موذ   ضو  

الدراسة    وفورد   نتاا   عنه  أسارت  ما  ضو      ، وتشمل 
 الميدانية.  

المقتراة الااتياجات  ت مر    تستند  ركاا   عدة  عللا 
تحسذ أدا  أع ا  هيدة التدري  بالجامعات السعودية وتحقيق  
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انتاجية عالية   ظل انتشار الجوااح واازمات ، وتتلخص هيه  
 لي: الركاا  فيما ي

هيدة   • اع ا   التدريبية  للااتياجات  الد يق  التهديد 
التدري  بالجامعات السعودية مر  لال استطلاع رأ   

 أع ا  هيدة التدري . 
الكشف عر مستوى توفر المعارل والمهارات لدى أع ا    •

الاعلية   وااتياجاتهم  التدري   مر  لال    –هيدة 
للقيام بأدوارهم   - استتاباتهم عللا أداة الدراسة الميدانية  

الكلية و  نوع والجنسية ودرجتهم  ال ااكاديمية اسلخ نوع 
الوظياية ورتبتهم العلمية للو ول عللا ااتياجات كل فدة  

 مر المتطلبات التدريبية. 
أع ا    • اعداد  برام   القنور    وأوجه  الاتوة  معالجة 

هيدات التدري  بالجامعات السعودية   النااية التربوية  
به واستمرار  والتعليمية  جيد  تعليمي  منت   تحقيق  دل 

اازمات   ظل  مهامها    أدا   التعليمية    العملية 
 والجوااح. 
 
ب البااثو   توصيات   ام  المقتراات   شكل  مر  وضد عدد 

 يمكر لمتخي  القرار الاستاادة بها، ومر هيه المقتراات: 
اقاالخ تدريبية( طبقاً لترتيلخ أهمية الااتياجات   تنميم  

مر وجهة ن ر أع ا  هيدة التدري  والتي أسارت  
 :   المجالات التدريبية التاليةعنه الدراسة الميدانية 

الاستراتيتية    –الرسالة    –تطوير  الرؤية   •   – ااهدال 
الطوارو   االات  مد  يتناسلخ  ما  للتامعة  القيم( 

 والجااهات. 
الن   • التعليمية  تطوير  لإدارة  العملية  الإلكتروني    – ام 

الطلبة   الطوارو    –ستلات  أانا   الإدارية(  العمليات 
 والجااهات. 

اوطط  الاستراتيتية    • التناييية(    – التشجميلية  -بنا  
 لإدارة العملية التعليمية أانا  الطوارو والجااهات. 

التخطيط لعمليات للتعليم والتعلم والتقوأ أانا  الطوارو   •
درجة   مد  ويتسق  التعلم  مخرجات  يحقق  ما  والجااهات 

 حمرا (.  – برتقالية   – اوطورة  صارا  
الكاايات  المعرفية   • اوريجذ  لإكساب  التخطيط 

والوجدانية والمهارية( المستهدفة أانا  الطوارو والجااهات  
 وما يناسلخ سو  العمل. 

أانا    • للطلبة  والتدريبات  اللاصاية  للأنشطة  التخطيط 
المهني  الط التطوير  استمرار  يدعم  ما  والجااهات  وارو 

 والشخني للطلبة. 
المرافق   • لإدارة  واستدامة(  استراتيتية  بنا   طة 

الطوارو والجااهات ومناسبتها ليو    أانا   والتتهي ات 
 الاعا ة. 

وضد  طة للمسؤولية المجتمعية أانا  الطوارو والجااهات   •
الإعلامية   التدا لية(  -التوعوية    –تشمل  اانشطة 
 ممثلي المجتمد(  – الطلبة    –مشاركة  أع ا  هيدة التدري   

تخطيط ن ام ادارة شدو  أع ا  هيدة التدري   الإدارية   •
 النهية( أانا  الطوارو والجااهات.  – التعليمية  –

مرا بة    – استهداث    – تخطيط ن ام مال يشمل  تنويد   •
 ات. رفد كاا ة( منادر الد ل أانا  الطوارو والجااه  -

تنميم البرام  والمقررات الدراسية بنورة تتوافق مد الن ام   •
وفق    –هتذ    – ليط    -التعليمي  الكتروني   بديل( 

 حمرا ( - برتقالية  – مؤشرات اوطورة  صارا  
للتعاطي مد االة   • التربوية  السياسات  المشاركة   صند 

  – الإدارية   – البهثية  – الطوارو   الجوانلخ  الاكاديمية  
 القانونية(  – ة المالي

الكاا ة   • برفد  المختنة  والمجال   اللتا   المشاركة   
 التشجميلية والااعلية المؤسسية أانا  الطوارو والجااهات. 

التدري    • هيدة  مد  أع ا   ممثلذ    –الطلبة    – المشاركة 
الطوارو   أانا   القرارات  صند  المحلي(    المجتمد 

 والجااهات. 
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التخطيط   • الطوارو  المشاركة    أانا   الطلابية  للأنشطة 
  – برتقالية    –والجااهات وفق تننيف اوطورة  صارا   

 حمرا (. 
محددة   • مهام  ادا   عمل  فر   العمل ضمر  المشاركة   

 و ت الطوارو واازمات 
المشاركة   ن ام لإدارة الجودة أانا  الطوارو والجااهات   •

 عبر  مقارنات مرجعية ومراجعة الن را ( 
مستهداة وأن مة بديلة لعمليات  الاشرال    وضد أليات  •

أانا     –التوجيه    – العليا  الدارسات  لطلبة  الارشاد( 
 الطوارو والجااهات ما يحقق المعايو ااكاديمية. 

الشاافية( أانا     -تقييم اادا   – تطبيق أليات  المسا لة   •
 الطوارو والجااهات. 

لسمعة  ا  –المساواة   –المندا ية   - تطبيق أليات  العدالة  •
الطوارو    -الإفناح  –والن اهة   أانا   الاساد(  مكافهة 

ورؤيته   السعود   المجتمد  مد  يم  يتسق  ما  والجااهات 
 المستقبلية. 

والمنشآت   • للأفراد  والمهنية  العامة  السلامة  أن مة  تطبيق 
 أانا  الطوارو والجااهات وفق المعايو العالمية. 

المنتسبذ • الدوليذ  الطلبة  لرعاية  الجامعة    التدريلخ  الى 
 وتقدأ الدعم والمشورة لهم وليويهم. 

التدريلخ عللا  طة امنية لإدارة المخاطر وايتر والتعقيم   •
 والتخلص مر الناايات. 

اتااة وتبادل منادر التعلم أانا  الطوارو والجااهات ما   •
هيدة   مر  أع ا   الإعا ة  ذو   و  الاصها   يراعي 

 الإداريذ(  – الطلبة   – التدري  
اان مة    - منادر التعلم  – التعامل الاعال مد  المكتبات   •

الطوارو   أانا   التعليمية(  والمننات  الالكترونية 
 والجااهات.  

والمق  • البرام   الجامعات  ادارة  مر  المعتمدة  الدولية  ررات 
 والمعاهد التعليمية ااجنبية أانا  الطوارو والجااهات.  

الابداع   • عللا  يشتد  ايجابي  تن يمي  مناخ  العمل   
 والابتكار أانا  الطوارو والجااهات. 

و ياس   • الالكترونية  للخدمات  والشامل  الدور   التقوأ 
أا التعليمية  العملية  اطرال  الرضا  الطوارو  مستوى  نا  

 والجااهات. 
 التقوأ الدور  والشامل للطلبة أانا  الطوارو والجااهات.  •

التعليم   وزارة  عام  ديوا   للتدريلخ ويكو  مقرها  انشا  وادة 
تابعة لمكتلخ الوزير، وتكو  وظياتها ااساسية تن يم البرام   
التدريبية اع ا  هيدات التدري  بالجامعات لمواجهة اازمات  

ها ال رول المستهداة مثل انتشار الجااهات، وتتولى  التي تارض
 هيه الوادة مايلي: 

هيدة   • أع ا   مر  التدريبية  الكاايات  توفو  ااطر( 
 الدورات.   لتقدأ التدري  

   واللوجستي لتن يم هيه الدورات.توفو الدعم المال  •
تحديد الساعات المعتمدة اللازمة لهيا الدورات مر  لال   •

 التدريبي المحدد سلااً. المحتوى 
تحديد التو يتات المناسبة اع ا  هيدة التدري  لعقد هيه   •

عبر    الدورات المت امر  وعو  المت امر  البث   مر  لال 
 البلاك بورد(. 

توفو اادلة وايقاالخ التعليمية اواصة بالدورات التدريبية   •
 بنورة الكترونية وارسالها للمتدربذ. 

دربذ تكو  مسوغ للتر يات  منح شهادات معتمدة للمت •
   للدرجات ااعللا أو تولى الوظااف القيادية.  

 
العلمي تنويه    البحث  لعمادة  الشكر  الباحثون بخالص  يتوجة 
-ELI   (رقم    هذا البحث من الجامعة السعودية الإلكترونيةلتمويل  

CCI20114 
 

   المراجتع 

م( : الااتياجات التدريبية اع ا  هيدة  2010  آل فراا ، مسار بر عبدالل 
رسالة ماجستير غير  التدري  بكلية التربية جامعة أم القرى   ظل أدوارهم المهنية، 

 كلية التربية ، جامعة أم القرى.    منشورة،

(. الااتياجات التدريبية اع ا  هيدة التدري   2020ااسمر ، محمد بر عوض.  
ضو    تبوك    الجامعيبجامعة  التعليم  جودة    الدولية   المجلة . متطلبات 
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  ي 7م   ،والأبحاث  للدراسات  رفاد  مركز  والنفسية   التربوية  للدراسات
  .472 -454،  3ع

العالمية   النهة  من مة   : المتهدة  السارية       م(2020اامم  اامراض  ترصد   سم 
لها:   والاستتابة  بااوبدة  الإنيار  لها.  الصحة  خطة  والاستتابة  منظمة 

كورونا  فيروس  لمواجهة  العالمي  الصعيد  على  للتأهب    العالمية 
 COVID 19 ،)2020.م 

أحمد.   بر  ماهر  هيدة  2019البهرانى،  اع ا   التدريبية  الااتياجات  تحديد   .)
العلوم   بكليات  العمانيذ  التدري   هيدة  أع ا   عللا  دراسة  التدري : 

  الموارد   وتطوير  البحث  مركز  ت والدراسا   للبحوث  رماح  مجلة. التطبيقية
  .123-103،  38ع  رماح، -  البشرية

الكرأ   عبد  سنا    ، للقيادات  م(:  2007ايوراني  التدريبية  الاحتياجات  تحديد 
الحديثة الاستراتيجية  الإدارة  مفاهيم  ضوء  في  وتقنياتها    التربوية 
بالمملكة  في    لمواجهة تحديات القرن الواحد والعشرين

 ، اارد  ، عما . الأردنية الهاشمية
(. تحديد الااتياجات التدريبية اع ا  هيدة  2015سالم، أحمد عبد الع يم أحمد.  

  والتنمية    الثقافة. التدري  بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة: دراسة ميدانية
 . ١٦٦- 95، 91ع ي15س ، التنمية  أجل من الثقافة جمعية

عبد   بنت  مها  هيدة  م(:  2019الل  الشريف،  اع ا   التدريبية  الااتياجات  وا د 
القرى    –التدري  بالكلية الجامعية بالجموم   أم    ضو  معايو    -جامعة 

(  20، عدد  مجلة البحث العلمي في التربيةالجودة والاعتماد ااكاديمي،  
 (.  4، ج  

العايد التربية  العايد، يوسف محمد و  لمعلمي  التدريبية  ، واصف محمد : الااتياجات 
،  مجلة التربية الخاصة والتأهيل اواصة " دراسة ميدانية مهاف ة المجمعة"،  

 م.  2015(، أكتوبر 9( ، العدد  3المجلد  
(. الااتياجات التدريبية اع ا  هيدة  2019عبد الرحمر، ايما   يل عبد الاتاح.  

  دراسات . لقا  التطبيقية   ضو  الاتجاهات المعاصرةالتدري    جامعة الب
،  46م   ،العلمي  البحث  عمادة   -   الأردنية  الجامعة  التربوية   العلوم  -
1-22.  

(. الااتياجات التدريبية اع ا  هيدة التدري   2015العتيبي، ساره بنت بدر محسر.  
ن  الاموة  بجامعة  العلوم  بكلية  الاعّال  التدري   مهارات  ضو   بنت     ورة 

. للدراسات  سمات  دار  المتصصصة    الدولية  التربوية  المجلة عبدالرحمر
 202 -183 ، 6ع ي4م  ، والأبحاث. 

سلامة.   أحمد  التدري     2019العن  ،  هيدة  اع ا   التدريبية  الااتياجات   .)
مر   الكويت    مجلس   -  الكويت   جامعة  التربوية    المجلة . من ورهمجامعة 

  .57 -13،  133ع ي34م  ، العلمي النشر
(. الااتياجات التدريبية اع ا  هيدة التدري   2010العن  ، سعود عيد ايثربي.   

  جامعة   والمعرفة:  القرا ة  مجلة.   الجامعات السعودية الناشدة مر وجهة ن رهم
،  109  ع  ،والمعرفة  للقراءة  المصرية  الجمعية  -  التربية  كلية  -  شمس  عين

236- 262.  
ربه.   عبد  الل  عبد  راز ة  والمنعبي،  محمد،  أالام  الاايد،  عمر،  أحمد  روضة  محمد، 

(. الااتياجات التدريبية اع ا  هيدة التدري  بجامعة نجرا     2019 
  : نفسال   وعلم  التربية  في  عربية  دراسات. ضو  متطلبات التعليم الإلكتروني 

 . 270-247،  109ع العرب،  التربويذ رابطة

محمد.   الدير  نور  التدري   2019ننار،  هيدة  اع ا   التدريبية  الااتياجات   .)
  اتحاد  مجلة. بالجامعة العربية الماتواة بالمملكة العربية السعودية: دراسة االة

  -   ة العربي  الجامعات  اتحاد  :العالي  التعليم  في  للبحوث  العربية  الجامعات 
 .118-93،  2ع ي39م  العامة،  اامانة
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