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 المستخلص: 
إلى إغلاق الكثير من المؤسااااااسااااااات التعليمية المستلفة كالمدارس والجامعات ومراكل التعليم والتدري  و  رم ( Covid-19كورونا )  فيروس  انتشااااااارلقد أدى  
. وكانت المملكة العربية السااعودية  هذا الوباء  انتشااارظاً على صااهتهم وللساايطرة على اسااهم وجامعا م  فار الملايين من الطلاب من تلقي العلم في مدمئات  

علمين والمعلمات في هدفت الدراساة ااالية إلى يياس مساتوى ر اا المإ دى الدول المتأثرة من انتشاار هذا الفيروس في جوان  كثيرة منها الجان  التعليمي.   
(. كذلك هدفت الدراساة إلى الكشاع عن Covid-19عن اساتسدام منةاة مدرسا  في التعليم عن با عأد أثناء انتشاار جاكهة كورونا )  العاممرا ل التعليم  

ليمية. ولتهقيق أهداف هذه الدراساااة  الجنس والمر لة التعنوع الفروق ذات الدلالة الإ ةااااكية في مساااتوى الر اااا عن اساااتسدام منةاااة مدرسااا  ت عاً لمت ير   
نة عشاااااااواكية  وللإجابة على أسااااااائلتها، يام ال ا ر بتطوير مقياس يركل على يياس ر اااااااا المعلمين والمعلمات عن هذه المنةاااااااة وى تط يق هذا المقياس على عي

ة إلى وجود مسااااااتوى عالل من الر ااااااا بين أوسااااااا  معلم ومعلمة من مدارس محافظة القنفذة في منطقة مكة المكرمة. ويد توصاااااالت الدراساااااا 300مكونة من  
كذلك إلى وجود ر ا متوسط من ي ل المعلمين    النتاكجأثناء الجاكهة. ويد أشارت   عن بعدالمعلمين والمعلمات عن منةة مدرس  وتوظيفها في عملية التعليم  

ما يتعلق ب عض المشااكل ال  تواجههم في اساتسدام هذه المنةاة. بالإ اافة  والمعلمات عن الدعم الفني المقدم لهم من ي ل الجهات المساؤولة عن هذه المنةاة في
الجنس وكانت هذه الفروق لةاااااا   نوع  إلى ذلك ،كشااااافت نتاكج الدراساااااة عن وجود فروق ذات دلالة إ ةااااااكية في مساااااتوى الر اااااا عن المنةاااااة ت عاً لمت ير  

 في مستوى ر ا المعلمين والمعلمات عن المنةة تعلى للمر لة التعليمية. المعلمات. الدراسة أيضاً، أو هت وجود فروق ذات دلالة إ ةاكية 
 

 (.Covid-19فيروس كورونا )تقييم، يياس الر ا، المعلمين والمعلمات، منةة مدرس ، التعليم عن بعد، : الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 
The current study aimed to measure the level of satisfaction of male and female teachers in the public schools across all 

educational levels with the use of Madrasati platform in distance education during the spread of the Corona pandemic (Covid-

19). The study also aimed to reveal statistically significant differences in the level of satisfaction with using the Madrasati platform 

based on gender and educational level variables. To achieve the objectives of this study and answering its questions, the researcher 

developed a scale focused on measuring teachers’ satisfaction with this platform. This scale was used with  a random sample of 

300 male and female teachers from schools in Al-Qunfudah Governorate in Makkah region. The study found a high level of 

satisfaction among teachers with the Madrasati platform and its use in the e-learning process during the pandemic. The result also 

indicated that teachers were moderately satisfied with the technical support provided to them by the authorities responsible for 

this platform regarding some of the problems they face in using this platform. In addition, the results of the study revealed that 

there were statistically significant differences in the level of satisfaction with the platform based on the gender variable, and these 

differences were in favor of female teachers. The study also showed that there were statistically significant differences in the 

level of male and female teachers' satisfaction with the platform based on the educational level.  

 

Keywords: Evaluation, Measure satisfaction, Teachers, Madrasati Platform, Distance education, Covid-19. 

 

 

https://doi.org/10.54940/ep63277766Doi: 

https://uqu.edu.sa/jep
mailto:hmali@uqu.edu.sa
https://doi.org/10.54940/ep63277766


 2022   سبتمبر   – 3العدد  14المجلد  – مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية  

161 

 

 قدمة:الم
ت ير عااالمنااا في عااام ت ير في أاادم في أعوامل عاادياادة  لقااد  

(. تلك  Covid-19بسااااااا  ظهور جاكهة فيروس كورونا )
الجااكهاة ال  مظ ظهورهاا ت يرت مناا ي اايااة، فلم تا عا دأ كماا 
كاانات عليان من ي الد فقاد أدى ظهور هاذا الوباء إلى يراد ل غير 
مساااااااااااااا وق لنظاام الةااااااااااااااهاة العاالمياة، فعاانات الكثير من الادول  
وبخاصاااااة الفقيرة منها من ت عات وذار هذا الوباء، إ اااااافة إلى  
خسارة فاد ة لكثير من الأرواح ال شرية في مختلع أنحاء العافي 
بس  الإصابة بهذا الفيروس. ويد تجاوزت تلك الآار الةهة  
العااماة وأثرت على مناا ي اايااة الأخرى، كاالعمال، والتعليم،  

منااا ي ااياااة المستلفااة. فمظ وااياااة الاجتماااعيااة، وغيرهاا من  
الانتشاااار الساااريظ للفيروس عا  ملايين ال شااار  ول العافي من 
فقااد وظاااكفهم وأعمااالهم، كمااا عاااناات الكثير من الشااااااااااااااركااات 
والمؤساااااساااااات التبارية من ت عات انتشاااااار هذا الوباء، فقامت  
بتسااااااااااااااريا الكثير من العااااملين لاااديهاااا، وفي تكن الشااااااااااااااركاااات 

ها ال  عانت من ذلك، بل تعدت  والمؤسااسااات التبارية و د
تلك المعاناة نطاق الشاركات إلى مساتوى الدول، على الجان  
الايتةاد . فقامت كثير من الدول بالعديد من الإصلا ات  
الايتةااااااااااااااادياة لمواجهاة هاذا الوباء واااد من ذاره على الجاان   
الايتةااااااااااااااد ،  ير أدى انتشاااااااااااااار هذا الفيروس إلى إغلاق  

ت التعليمية المستلفة كالمدارس والجامعات  الكثير من المؤساااساااا
ومراكل التعليم والتااادريااا ، و  رم مئاااات الملايين من الطلاب  
من تلقي العلم في مدارساهم وجامعا م  فاظاً على صاهتهم،  

كما أشاااااااااااارت منظمة   وللسااااااااااايطرة على انتشاااااااااااار هذا الوباء.
اليونيسااااااااااااااكو في أ ااد تقاااريرهااا إلى أ   وا  أكثر من مليااار  

ليار طال  وطال ة تويفوا عن الذهاب إلى ياعات ونةااااااااااع الم
 (. UNESCO,2020الدراسة مظ انتشار الجاكهة )

في يكن الجان  الاجتماعي بمنأىً عن تداعيات انتشاااااار 
هاااذا الوباء، فقاااد أ علنااات  اااالات  ظر التبوال في كثير من 
دول العافي، ومنظ الناس من  ضااااااااااااور العديد من المناساااااااااااا ات 

فياااة. ورغم مرور ماااا يقاااارب العاااامين على الاجتمااااعياااة والثقاااا
ظهور هاذا الفيروس إلا أ  هاذه الآار وأكثر ماازالات ت ؤثر في 

 يااة النااس، رغم كال الجهود ال  ت اذلهاا الادول للتعاافي وتجااوز 
تلك الآار. في تكن المملكة العربية الساااااااااااااعودية بمعلل عن كل 

رت  تلااك التااأثيرات لظهور وانتشااااااااااااااااار هااذا الفيروسد فقااد  ث
العادياد من جوانا  اايااة فيهاا، ك يرهاا من دول العاافي، إلا أنن  
مظ أول انتشااااااااااااااار للوباء في دول العافي بدأت المملكة في ا اذ 
بعض الخطوات الاساات ايية ال  يرول دو  وصااول أ   الات 
مةاابة إلى أرا ايها، كمنظ وصاول ساكا  بعض الدول المنشار 

ساااافر مواطنيها إلى تلك  فيها الوباء إلى أرا اااايها، وكذلك منظ  
الدول، إلا أنن وبسااااا  السااااارعة الفاكقة للفيروس في الانتشاااااار  
فقد أعلنت المملكة عن أول  الة إصااااااااااااابة بفيروس كورونا في 

)وكالة الأن اء السااااعودية،   2020الثاني من شااااهر مارس لعام  
(. ومظ الانتشاااااااااااار المتلايد االات الإصاااااااااااابة بفيروس  2020

لنت ااكومة السااعودية عن العديد  كورونا في نفس الشااهر أع
من القرارات ال  من شاااااااأما ااد من الانتشاااااااار الساااااااريظ لهذا 
الفيروس، وللهفاااااى على ساااااااااااااالامااااة المواطنين والمقيمين على 
أر ااااااااااااااهاا، وكاا  من  اااااااااااااامن هاذه القرارات يرار إغلاق  يظ  
المؤسسات التعليمية سواءً على مستوى التعليم العام أو التعليم  

عليق الدراسااااااة في تلك المؤسااااااسااااااات. ففي شااااااهر الجامعي، وت
أغلقاات  يظ الماادارس والكليااات والجااامعااات    2020مااارس  

الساعودية أبوابها للمساا ة في منظ انتشاار الفيروس بين أوساا   
الطلاب والعاملين في هذه المؤساااااااااساااااااااات. وكا  لهذا الإغلاق  
 ثير على التهةااااااااايل الدراساااااااااي للطلاب ، فقد عملت وزارة 

ذ الوهلاة الأولى لقرار تعليق الادراساااااااااااااااة على ال هار  التعليم منا
عن خطط بديلة تساااااااعد الطلاب في هذه المؤسااااااسااااااات على 
مواصااااالة تلقي تعليمهم بشاااااكل يضااااامن سااااالامتهم الةاااااهية،  
ويضااااامن  عدم تويع تعليمهم، وكا  من  ااااامن هذه الخطط 
اساااااتسدام طريقة التعلم عن با عأدل لاساااااتئناف الدراساااااة في ذلك  

 ,Teams)  عض المنةاااااااااات الإلكترونيةالعام، من خلال ب
Zoom, Webex and Blackboard)    وبفضاااااااال

تكاااااثع الجهود اهاااات الوزارة في إماااااء العااااام الاااادراسااااااااااااااي 
بنباح، رغم الظروف القاهرة والةااااع ة ال    2019-2020
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سااااااااااااا  ها انتشاااااااااااااار الفيروس في المملكة. ومظ يرب بداية العام  
لإصااااااابة  ، وفي ظل تلايد  الات ا2021-2020الدراسااااااي  

بفيروس كورونا، وللهفااى على صااااااااااااااهاة وساااااااااااااالاماة الطلاب  
والعاااملين في المؤسااااااااااااااساااااااااااااااات التعليميااة ا ااذت وزارة التعليم،  
وبموافقاة القياادة يرار الاسااااااااااااااتمرار في نظاام التعليم عن با عاأد في 
 يظ المؤسسات التعليمية طوال العام الدراسي، مما جعل وزارة 

مناسااااااااااا ة يساااااااااااتطيظ من خلالها   التعليم في يردل  ك ير لتوفير ذلية
الطلاب وبخاصااااااة في المرا ل الأساااااااسااااااية )ابتداكي ، متوسااااااط  
،وانو  ( تلقي تعليمهم دو  مشاااااااااااااااااكااال. وفي باااداياااة العاااام  

أعلنات وزارة التعليم عن تطوير    2021-2020الادراسااااااااااااااي  
وتجهيل منةااااااااااااااااة تعليمياااة متكااااملاااة أطلقااات عليهاااا مساااااااااااااامى 

أما مسااعدة طلاب  "مدرسا " كوسايلة للتعليم عن با عأدل من شا
مرا ل التعليم الأسااااااااااساااااااااية في المملكة على مواصااااااااالة ر لتهم 
العلمية، ويرافظ على صااهتهم وساالامتهم. ومن ذلك ااين ، 
ى اعتماد منةااااااااة مدرساااااااا  كوساااااااايلة ركيسااااااااة للتعليم عن ب عد 

 لجميظ الطلاب في مختلع المرا ل الدراسية. 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

(  Covid-19الانتشار السريظ لفيروس كورونا )أدى  
مليو  طاالا  وطاال اة عن تلقي    100إلى تويع ماا يفوق عن 

تعليمهم ااضااااااااااااااور   ول العااااافي بساااااااااااااا اااا  الإغلاق الكلي 
لمؤسسات التعليم المستلفة في بعض دول العافي، وعا  الملايين 
الآخرين من الطلاب والطاال اات بساااااااااااااا ا  الإغلاق الإج اار  

سااااااات في دول أخرى  ول العافي، رساااااا  تقرير  لتلك المؤساااااا
للتربياااااة والعلم والثقاااااافاااااة اليونسااااااااااااااكو  المتهااااادة  منظماااااة الأمم 

(UNESCO,2020 ومن هااااذه اللهظااااة ونحن على .)
، وما زالت الأنظمة التعليمية  2022أعتاب منتةاااااااااااع العام  

 ول العافي تعاني من ت عات انتشاااااااااااار هذا الفيروس،  ير لا 
ااضور الكامل للطلاب والطال ات،    زالت بعض المدارس تمنظ

وتعتبر المملكاااة وا ااادة من أواخر الااادول ال  سمهااات برجوع  
 طلاب  يظ المرا ل التعليمية إلى العودة ااضااااااااااااورية الكاملة.  

كما -،  ير  ل التعليم عن با عأد باستسدام منةة مدرس   
محل التعليم ااضااااااور  لضااااااما  عدم   -تمت الإشااااااارة مساااااا قًا

ب عن تلقي تعليمهم، ولتقليص الفااياد التعليمي  انقطااع الطلا
 اااصل نتيبة إغلاق المدارس في ذروة انتشار فيروس كورونا. 
وعملت وزارة التعليم على تجهيل و يئة منةاااااة مدرسااااا   
بالعديد من الأدوات ال  من شاااااااااااااأما مسااااااااااااااعدة المعلمين في 

بهم ة  وجذاب يضاامن مواصاال  بشااكل فا عمال توصاايل المعرفة للَّطلام
 العملية التعليمية لهم.

تعتبر منةاااااة مدرسااااا   ديثة الولادة في التعليمد لذلك    
لا توجد الكثير من الدراساات  ولها، ومدى فاعليتها كوسايلة  
من وسااكل التعلم عن با عأد، لهذا السا   اهتم ال ا ر بدراساة  
يياس الر ااا عن اسااتسدام منةااة مدرساا  في التعليم عن با عأد 

عنااااصاااااااااااااار النظاااام التعليمي، وهو المعلم، من وجهاااة نظر أهم  
 ير  اولت هذه الدراساااااة اساااااتكشااااااف ويياس مدى ر ااااا  
المعلمين في مرا ل التعليم العام في المملكة العربية الساااااااااااااعودية  
عن اساااتسدام منةاااة مدرسااا  في نقل المعرفة لطلابهم كوسااايلة  
من وساااااااااااااااكل التعلم ااديثاة عن با عاأد. وتركيل ال اا ر في هذه 

لى ر ااا المعلمين  ول اسااتسدام هذه المنةااة كومم الدراسااة ع
ثر   الركيلة الأساااااااااااااااااساااااااااااااايااة في العمليااة التعليميااة، والطرف الأكأ
دامًا لهذه المنةاة، فر ااهم عن هذا الاساتسدام سايبعل   تسأ الَّساأ
العملية التعليمية تمضاااااااي ي د مًا بلَّنباحل وفعاليمة. إ  يياس ر اااااااا 

ليم عن با عأد من المعلمين عن اساااتسدام منةاااة مدرسااا  في التع
شأنن أ  يعطي انط اعًا وا هًا للمسؤولين عن هذه المنةة في 
الاتاعالايام   فاعاااااااالاياتاهاااااااا في  ومااااااادى  الاتاعالايام،  وزارة  في  الهارم  رأس 
الإلكتروني.  من المتويظ أ  يساااااااااهم معرفة ر ااااااااا المعلمين عن 
اسااااتسدام هذه المنةااااة في ييام الوزارة ضجراء بعض التعديلات  

ا أكثر مناسااااااا ةً للتعليم عن با عأد. ويد على هذه المنةاااااااة لجعله
اشااااااااااااارات العديد من الدراسااااااااااااات إلى أ ية الر ااااااااااااا الوظيفي  
للمعلمين والمعلمااات، وعلايااة ذلااك بالإااااز والاادافعيااة لااديهم 

 (.2012د الأفند ،2005)العاجل ونشوا ،
 يسعى ال ا ر في هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:

ماااات القنفااااذة عن ماااا درجاااة ر اااااااااااااااااا معلمي ومعل .1
اسااااتسدام منةااااة مدرساااا  في التعليم عن با عأد أثناء  

 جاكهة كورونا؟
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هاال توجااد فروق ذات دلالااة إ ةااااااااااااااااكيااة في ماادى   .2
الر اااا عن اساااتسدام منةاااة مدرسااا  في التعليم عن 

 ؟ با عأد أثناء جاكهة كورونا وفقًا لمت ير نوع الجنس
هاال توجااد فروق ذات دلالااة إ ةااااااااااااااااكيااة في ماادى   .3

سدام منةاااة مدرسااا  في التعليم عن الر اااا عن اسااات
المر لااااااة   لمت ير  ا  أثناااااااء جاااااااكهااااااة كورونا وفقااااااً د  با عااااااأ

 ؟ التعليمية
 أهمية الدراسة:

 تي أ ية هذه الدراساااااااااااااة كوما تساااااااااااااعى لقياس ر ااااااااااااا  
المعلمين والمعلماات عن عملياة التعليم عن با عاأد، والاذ  يؤد   
باادوره إلى عمليااة تعليميااة فعااالااة وناجهااة،  ياار إ  ر ااااااااااااااااا  
المعلمين عن اساااااااااتسدام منةاااااااااة مدرسااااااااا  في التعليم عن با عأد 
عامل مهم لتهقيق ااح العملية التعليمية في الأو اع الراهنة،  
في ظل وجود انتشاااااار وباء كورونا، وبكن إبراز أ ية الدراساااااة  

 ااالية في النقا  التالية:
 الأهمية النظرية:

  -ر على  د علم ال ا -تا ع دُّ هذه الدراسااة الأولى   .1
والمعلمااااااات  ول  المعلمين  لر ااااااااااااااااااااا  تطرياااااات  ال  
اسااااااااتسدام منةااااااااة مدرساااااااا  في التعليم عن با عأد في 

 المملكة العربية السعودية.
تساااااهم هذه الدراسااااة في إيضاااااح الفرق في مسااااتوى   .2

الر ا بين المعلمين والمعلمات  ول استسدام منةة  
ا لنوع الجنس  د وفقااااً ماااادرساااااااااااااا  في التعليم عن با عااااأ

 (.)ذكوراً وإنااً 
إيضاااااااااااااح الفرق في مسااااااااااااتوى الر ااااااااااااا بين المعلمين  .3

والمعلمات  ول اساتسدام منةاة مدرسا  في التعليم  
عن با عأد وفقًا للمر لة التعليمية )ابتداكي ، متوساااط  

 ، وانو (.
تركل هااذه الاادراسااااااااااااااااة على يياااس ر ااااااااااااااااا المعلمين  .4

والمعلمات عن اساااتسدام منةاااة مدرسااا  في التعليم  
 ليم العام في محافظة القنفذة.عن با عأد في مرا ل التع

 الأهمية التطبيقية :

يد تساااهم نتاكج هذه الدراسااة في تقديم صااورة  .1
وا اهة للقاكمين على عملية التعلم الإلكتروني  
في الساااااااااااااعودية عن مدى ر اااااااااااااا المعلمين عن 
 استسدام منةة مدرس  في التعليم عن با عأد.

يد تساااااااااهم نتاكج هذه الدراسااااااااة في تو اااااااايا   .2
ال  يرول دو  ر اااااااااااااااا المعلمين   بعض العوامال

 عن استسدام منةة مدرس .
من شأ  هذه الدراسة المسا ة في و ظ بعض   .3

االول ال  تليااااد من كفاااااءة عماااال منةاااااااااااااااااة  
 مدرس  كوسيلة من وساكل التعليم عن بعد.

من شاااااااأ  هذه الدراساااااااة فتا الآفاق لل ا ثين   .4
للعااديااد من الاادراسااااااااااااااااات المسااااااااااااااتق ليااة  ول 

 مدرس  في التعليم عن با عأد.استسدام منةة 
تقدم هذه الدراساااااة لل ا ثين المساااااتق لين  ول  .5

 التعليم عن با عأد. 
 حدود الدراسة:

ركلت الدراسااااااة ااالية على يياس ر ااااااا    :الحدود الموض     وعية
المعلمين والمعلمات عن اسااااااتسدام منةااااااة مدرساااااا  في التعليم  

 عن با عأد.
رتأ هاذه الادراسااااااااااااااة على معلمي    الح دود البش           ري ة: الَّيأتةاااااااااااااا 

 ومعلمات مدراس التعليم العام. 
مادارس التعليم العاام في محاافظاة القنفاذة في   الح دود المك اني ة:

 منطقة مكة المكرمة.
ى تط يق هذه الدراسااااة في الفةاااال الدراسااااي   دود الزمانية:الح

 ه.1443الأول من العام 
 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية: 

 اشتملتأ الد لَّراسة ااالية على المةطلهات التالية:
يوجااد الكثير من التعريفااات المستلفااة لمفهوم   الر ااااااااااااااااا:

يااااااادمااااااان   الاااااااذ   التعريع  التعريفاااااااات  هاااااااذه  ومن  الر ااااااااااااااااااااا، 
(Rai,2013)    ير أشار إلى أ  الر ا ع ارة عن إش اع  ،
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أو يرقيق لل ايات، و الة سااااااااااارور تن ظ من إشااااااااااا اع اااجات 
 والرغ ات أيضًا.

منةااااة إلكترونية سااااعودية أ نشاااائت من يلَّ  ل   منص   ة مدرس   تي:
ب رض اساااااااااااتسدامها   2020وزارة التعليم الساااااااااااعودية في عام  

ال ات مرا ل  كوساااايلة من وساااااكل التعلم عن با عأد لطلاب وط
التعليم العااااام في المملكااااة، في ظاااال ظروف انتشاااااااااااااااااار فيروس  

 كورونا. 
إ دى الثمار المهمة ال  جنتها ال شاارية من   التعليم عن بُ عْد:

التطور السريظ والهاكل لش كة الإنترنت،  ير يا ع دُّ أ د أسرع  
الأخاير  الاعاقاااااااد  في  الاعاااااااافي  اسااااااااااااااتاعاماااااااالًا  اول  الاتاعالايام  طارق 

(Valentine,2002)  .  ويساااااهم التعليم عن با عأد في إزالة
ااواجل اللمانية والمكانية للراغ ين في كس  المعرفة، من خلال 
فتا الوصاااااااول لهم للمعلومات والمعارف،  ير كانوا، وفي أ  
. وبكن وصااااااااااع  مكا  كانوا، سااااااااااواءً كانوا أفراداً أو  اعاتل

نفياذ  مفهوم التعليم عن با عاأد ننان عملياة التعلم ال  تقوم على ت
تط يقااات تكنولوجيااا المعلومااات والاتةااااااااااااااااالات في أكثر من 

ومااااان  (Webster & Hackley, 1997). ماااااوياااااظ
أو ااااااااااااا التعاريع ال  تناولت مفهوم التعليم عن با عأد تعريع  

((Casarotti, Filliponi, Pieti & Sartori, 
،  يار ذكروا أ  التعليم عن با عاأد  االاة من  االات   2002

التعلم ال  يكو  فيهااا المعلم والطااالاا  في أماااكن مختلفااة بينهااا  
مساااااافات، ويتم فيها اساااااتسدام مةاااااادر تكنولوجية لملء هذه 

 المسافات. 
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 )يتناول الإطار النظر  الأدبيات المرت طة بمو اااااوعي الدراساااااة  
د ، ومنةااااااااااااااااة ماادرساااااااااااااا (، عن طريق م هثين  التعليم عن با عااأ

 ي فة لا  الجوان  المتعلقة بهما، وذلك على النهو التا :
 الم هر الأول: التعليم عن با عأد:

د وساااااااااااااايلاااة فعاااالاااة وهاااادفاااة ومهماااة   دُّ التعليم عن با عاااأ يا عااا 
للهةاااااااول على المعرفة والاكتشاااااااافات ويت  دوثها،  وذلك  

العةااااااار ومساااااااايرة مساااااااتبداتن في الويت  لمواك ة مت يرات هذا 
ذاتاان ، ويااد أصاااااااااااااا هاات ااتمعااات ال  لا توظع وسااااااااااااااااكاال  

د يرتمعااااات غير متطورة،   با عااااأ وإمكااااانات وطراكق التعليم عن 
ويةاااااااااااااع  عليها التعاي  في هذا العةااااااااااااار المتلاطم بالأموا   
المعلوماتية، ومن هذا المنطلق اهتم العافي بالتعليم عن با عأد لما لن  

وا ااااااااااااااهااة ومميلات عاادياادة، وأصاااااااااااااا ا محاال اهتمااام   من أ يااة
ااكومااات والمؤسااااااااااااااساااااااااااااااات العااالميااة منهااا والإيليميااة والاادول  
المتقدمة ال   رصاااااااااااااات على إدخال نظام التعليم عن با عأد في 

 مؤسسا ا التعليمية.
د هو نقاااال العلم عن طريق الإنترناااات،   والتعليم عن با عااااأ

من مةااادر  ير يتيا إمكانية اساااتق ال الدروس وارا ااارات  
بعيد عن مكا  ارا ارة بنفس السارعة وفي نفس زمن التنفيذ،  
ويسااااتطيظ بر الدروس وارا اااارات ااية أو المساااابلة بكفاءة  

(. لقد  ول الوباء طرق التدريس  2005عالية )مةاااااااااااطفى،  
التقليدية في الفةاااااااااااول الدراساااااااااااية إلى نظام تعليمي ياكم على 

عبر الإنترنت لا بكن التكنولوجياا، وعلى الرغم من أ  التعليم  
أ  أل محل التعليم في الفةااااااااااول الدراسااااااااااية بساااااااااا   الط يعة  
الشاااااااااسةاااااااااية للاهتمام والتفاعلات وجهًا لوجن، إلا أنن بكن 

 , Thevannoor). 2020اعت اره مكملًا فعالًا )
إلى بعض إيجاابياات التعليم  (  ۲۰۱۸أشااااااااااااااار مطااوع والخليفاة )

 عن با عأدل، وهي : 
ااواجل والعق ااااات ال  يرول    يعماااال على  طي  يظ .1

 دو  وصول المادة العلمية إلى المتعلم. 
الروابط   .2 وجود  من خلال  المتعلمين  مااااااادار   توساااااااااااااايظ 

 والوساكط ذات العلاية بالاهتمامات العلمية.
رعة التطوير والت يير، وسااااااااااهولة وجاذبية تنفيذه عبر ساااااااااا .3

 الوساكط المتعددة من خلال الإنترنت.
يعتماد على أساااااااااااااالوب التعلم الاذاتي الاذ  يتيا للمتعلم   .4

 الويت الكافي للسير في تعلمن، وفقًا لسرعتن. 
يضاااااااااااااايع  يوية على المويع التعليمي بشااااااااااااااكل يجعل   .5

 المتعلم في  الة مستمرة من تركيل الانت اه.
تسااااااااااااااهم التقنياااة في يرسااااااااااااااين مسااااااااااااااتوى جودة المنهج  .6

 الإلكتروني بدرجة ك يرة .
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لعديد من المهارات اللازمة للتعامل  يكساااااااا  المتعلمين ا .7
مظ التقنية ااديثة، ومنها استسدام اااسوب، والتعامل  

 مظ البرامج والكت  الإلكترونية، وغيرها.
 المبحث الثاني: منصة مدرستي 

الااااادين ) تعليمي  2021عرفهاااااا ام  ( نماااااا: "باااااديااااال 
تفاعلي للدراسااااااااااااة عن با عأدل،  ير تقدم المنةااااااااااااة العديد من 

الإثراكي،  الخااااااادماااااااات   الإلكتروني  الريمي  وارتوى  التعليمياااااااة 
والأنشااااااااطة التعليمية المتنوعة، بما يسااااااااهم في اسااااااااتمرار العملية  
التعليمية دو  تويع، وأقق الساااااااااااااالامة للتلاميذ والمعلمين في 
ظل جاكهة كورونا، وتوفر ينوات متنوعة ومتبددة للتواصااااااااااال  

هم، والمعلمين،  الفعال بين المستفيدين من الطلاب وأولياء أمور 
 ويادة المدارس، والمشرفين التربويين".

ويعرف ال ا ر منةااااااااة مدرساااااااا  إجراكي ا نما: منةاااااااة  
تفاااعليااة تقاادمهااا وزارة التعليم في المملكااة العربيااة السااااااااااااااعوديااة  
ك ديل تعليمي تفاعلي للدراسااة عن با عأدل، للت ل  على الآار 

التعليمية دو   ال  أ دثتها جاكهة كورونا، واساااااااااااتمرار الر لة  
 تويع.

 استخدام منصة مدرستي:
إ  اسااااااااتسدام الأنشااااااااطة التعليمية الافترا ااااااااية التفاعلية  
يتطل   اااااااا ط إعدادات المدرسااااااااة و يئتها بتهديد الفةاااااااول  
الادراسااااااااااااااياة بهاا وغرف الجلسااااااااااااااات التربوياة الفردياة والخادماات  
المساااااااااااااااااانااادة، ويرااادياااد معلمي الإعااااياااة الفكرياااة، والخااادماااات 

د المقررات الدراساية لهم، وتعيينهم على فةاول المسااندة، وإسانا
المدرسااااة الخاصااااة بطلابهم ذو  الإعاية، وكذلك يرديد الطل ة  
ذو  الإعاية وتوزيعهم على الفةاول الدراساية المنشاأة، وغرف 

 الجلسات التربوية الفردية، وذلك من خلال ما يلي: 
إ اااااااااافة الفةاااااااااول الافترا اااااااااية للمدرساااااااااة، وغرف المةاااااااااادر  

لفردية، والخدمات المساااااندة، والجداول المدرسااااية،  للبلسااااات ا
 ومن لك:  

 إدارة بيانات معلمي الإعاية الفكرية. .1
 إدارة بيانات الطل ة ذو  الإعاية الفكرية.  .2
 الأدوار المساندة.  .3

 إعداد الدرجات والسبلات. .4
الفرديااااااة) العوفي والشاااااااااااااارادياااااة،   .5 التربويااااااة  إدرا  الخطط 

 (.142، ص2022
 :دام منصة مدرستيالتدريب على استخ  

مس           ته  دفوع من الت  دري  ب على منص             ة  م  درس           تي   
 الإلكترونية:

اسااااتهدف التدري  على المنةااااة شاااااغلي الوظاكع التعليمية،    
 وهم:
 المشرف التربو  والمشرفة التربوية.  .1
 المعلم والمعلمة. .2
الماااااااااادرساااااااااااااااااااااااة)  .3 وياااااااااااكاااااااااادة  الماااااااااادرساااااااااااااااااااااااة  ياااااااااااكااااااااااد 

 (.62،ص2021اامود،
 الإلكتروني  منصة مدرستي :أهداف إدارة نظام التعليم 

يهدف التدري  على منةاة مدرسا  إلى يرقيق العديد    
 من الأهداف، ومنها: 

تثقيع شااااااااااااااااغلي الوظااكع التعليمياة المعلومااتياة والتقنياة   .1
 بمهارات استسدام التقنية في التعليم. 

يرااادياااد الأدوار المنااااطاااة بالقياااادة المااادرسااااااااااااااياااة والمعلمين     .2
 والمشرفين. 

 تط يق الأدوات في منظومة التعليم المو د "مدرس ".  .3
التعليم الإلكتروني   .4 الطاااااالااااا  في  نشاااااااااااااااااااا   التركيل على 

 والمشاركة في بناء خبراتن. 
تط يق أفضاااااال الممارسااااااات التربوية باسااااااتسدام المةااااااادر   .5

المعرفياااااة الإلكترونياااااة والتقنياااااات اااااااديثاااااة في عملياااااات  
 التدريس.

 والمعلمات للتسةاةاات  بناء يرتمعات التعلم للمعلمين   .6
، 2021كاافاة بمشااااااااااااااااركاة المشاااااااااااااارف التربو ) اامود، 

 (.62ص
 الدراسات السابقة:

تعتبر الدراسااات السااابقة انطلاية مهمة لل دء من  ير 
انتهى الآخرو ، واعتمدت ال ا ثة في تدعيم الدراساااااااااة ااالية  
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على العادياد من تلاك الادراساااااااااااااااات ال  تشاااااااااااااا ههاا في بعض  
 ترتي ها  ساااااااااا  تساااااااااالساااااااااالها اللمني من المت يرات،   ير ى

الأ اادم إلى الأياادم، م يااام بعر ااااااااااااااهااا من  ياار: الهاادف، 
المنهج والعينة، أداة كل دراسااااااااااة، وأبرز النتاكج ال  خلةاااااااااات 

 إليها، وهي كالتا :
اسااااااااااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااو،    دراسااااااااااااااااااااااااااااااااااةهااااااااااااااااااااادفااااااااااااااااااااات  

عالاى   Asio&Bayucca),2021باياوكاااااااا) الاتاعارف  إلى: 
يرليل مسااتوى الكفاءة الريمية لدى مدير  المدارس واسااتعداد  
المدارس، والتهديات ال  تواجن التعليم عن با عأد، واسااااااااااااتسدم  
المنهج الوصااافي، والاسااات انة أداة للدراساااة،  ير وزعت على 

( ياكدًا من يادة المدارس في بولكا  في الفل ين، وتوصلت  36)
لنتااكج، وهي: تنوع إجاابات ياادة المادارس الادراسااااااااااااااة إلى أهم ا

من نا يااة الكفاااءة الريميااة، أمااا من  ياار جاااهليااة الماادارس 
للتعليم عن ب عااد، فلم تكن الماادارس جاااهلة بعااد لتنفيااذ التعليم  
عن با عاأد، وأظهرت النتااكج أ  أكثر التهاديات ال  ياد تواجان  

 التعليم عن با عأد هو الاتةال بالإنترنت.
 Portillo)   اسااااااااك يام بورتيلو وذخرو وفي إيليم ال 
et al 2020  بدراسااااااااة هدفها: يياس التةااااااااور الذ  كا )

لااادى المعلمين  ول أداكهم عنااادماااا أجبروا على تنفياااذ التعليم  
، باسااااااااااااتسدام    COVID-19عن با عأد بساااااااااااا   جاكهة  

المنهج والوصاافي، وى  ظ ال يانات باساات يا  للمعلمين في كل 
ي اال الماادرساااااااااااااااة، التعليم الابتااداكي    مر لااة تعليميااة )مر لااة مااا

والثاانو ، التادريا  المهني ، والتعليم العاا (، وبلد عادد العيناة  
ا، وأظهرت النتااكج أ  أكبر الةااااااااااااااعوبات هي أوجان  45 معلماً

القةااااااااااااااور في تادري هم على المهاارات الريمياة، بالإ ااااااااااااااافاة إلى  
الفبوة بين المعلمين على أساااااس الجنس والعمر ونوع المدرسااااة  

انخفاااض الكفاااءة التكنولوجيااة في المسااااااااااااااتويات التعليميااة    ، م
 الأد  ، وهي الأكثر  عفًا في التدريس عن با عأد.

بدراساااااااة هدفها: التعرف على (  ۲۰۲۰يام الرنتيساااااااي )
د في ظااال جااااكهاااة كورونا في  معوياااات تط يق التعليم عن با عاااأ
مادارس وكاالاة ال وم بمهاافظاات غلة، من وجهاة نظر المعلمين 

م المنهج الوصافي، وط ق اسات انة على عينة الدراساة  ، واساتسد

معلمًا ، وأظهرت نتاكج الدراساااااااااااااة أ    366ال  تكونت من  
معويات التعليم عن با عأد كانت بدرجة ك يرة، وأشااارت النتاكج  
أ  المعوياااات المتعلقاااة بالمعلمين جااااءت بالمرت اااة الأولى، تلتهاااا  

طل ااة، ويااد جاااءت المعويااات التقنيااة، م المعويااات المتعلقااة بال
 المعويات المتعلقة بالإدارة المدرسية في المرت ة الأخيرة.

بادراساااااااااااااااة هادفهاا: تقويم وايظ (  ۲۰۲۰وياامات محمود )
التعليم، يياس مدى اسااااااتفادة الطل ة من تجربة التعليم عن با عأد 
وانخراطهم بهاا، والتهاديات ال  تواجان المعلمين والمعلماات من 

با عأد في ظل جاكهة كورونا بهدف اساااااااتسدام نظام التعليم عن 
يرسااااااااااااااين تجرباة التعليم عن با عاأد في الأرد د ولتهقيق أهاداف 
الدراساااااااااااة ى ات اع المنهج الوصااااااااااافي باساااااااااااتسدام الاسااااااااااات انة،  

ا ومعلماة،   320ماديراً وماديرة، و  90وتكونات العيناة من  معلماً
طالً ا وطال ة من محافظة اللرياء، وتوصااالت الدراساااة   169ومن  

اسااااااااااااااتفاادة الطاالا  من نظاام التعليم عن با عاأد جااءت إلى أ  
متوساااااااطة، في  ين أ  التكرارات والنسااااااا  المئوية لاساااااااتبابة  
مادير  المادارس والمعلمين والطل اة  ول التهاديات ال  تواجان  
المعلمين والمعلمات والطل ة ومدير  المدارس تشاااااااااااااير إلى أعلى 

ة ال   أثناء  يردل ، تليها الع ارة الساااادساااة ال  تشاااير إلى ساااهول
 الاخت ارات عبر التعليم عن با عأد.
( الكشاع عن وايظ 2021واساتقةات دراساة اامود )

تدري  المعلمين عن با عأد على اسااااااااتسدام منةااااااااة "مدرسااااااا "  
الإلكترونيااة من وجهااة نظرهم، والكشااااااااااااااع عن الفروق ذات 
الدلالة الإ ةااااكية بين متوساااطات اساااتبابات المعلمين  ول 

 هم عن با عاأد على اسااااااااااااااتسادام منةاااااااااااااااة  وجهاة نظرهم في تادري
"ماادرساااااااااااااا " الإلكترونيااة ال  ت على لمت يرات )الجنس، المؤهاال 
الدراساااااااااي، وعدد سااااااااانوات الخدمة(، وتقديم المقتر ات  ول 
د على اسااااااااااااااتساادام منةااااااااااااااااة   تطوير تاادرياا  المعلمين عن با عااأ
"مادرساااااااااااااا " الإلكترونياة، من وجهاة نظرهم، واسااااااااااااااتسادمات  

بن المسااااااهي لتهقيق أهداف الدراسااااااة المنهج الوصاااااافي نساااااالو 
تلَّيرأ تأ عينة من معلمي ومعلمات المملكة العربية   الدراسااااااة، واخأ

( معلمًا ومعلمةً، ووزعت عليهم 867الساااااااااااعودية بلد عددها )
أداة الدراساة )الاسات انة(، وتوصالت الدراساة لنتاكج، منها: أ   
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أفراد عينة الدراسااااة من المعلمين محايدين في موافقتهم نحو وايظ 
طيط وتنفيذ وتقويم تدري  المعلمين عن با عأد على اسااتسدام  

منةاااااة "مدرسااااا " الإلكترونية، وعدم وجود فروق ذات دلالة  
إ ةاااااااااكية بين متوسااااااااطات اسااااااااتبابات أفراد الدراسااااااااة، نحو 
 طيط وتنفيذ وتقويم تدري  المعلمين عن با عأد على اسااتسدام 

نس،  منةاااااااااااة "مدرسااااااااااا " الإلكترونية، باختلاف مت يرات الج
 المؤهل الدراسي، وعدد سنوات الخدمة. 

وفي دراساة أخرى  ول منةاة مدرسا ، يامت العوبثاني  
( بادراساااااااااااااااة وجهاة نظر المعلماات في منطقاة الرياض  2021)

 ول الخدمات ال  تقدمها منةاااااااة مدرسااااااا ، بالإ اااااااافة إلى  
ذلك اهتمت ال ا ثة بدراسااااااااااااة التهديات والةااااااااااااعوبات ال  

امل مظ منةااااااااااااااة مدرساااااااااااااا  كأداة من تواجن المعلمات في التع
أدوات التعليم عن با عاأد. اسااااااااااااااتسادمات ال اا ثاة في دراسااااااااااااااتهاا 
المنهج المستلط ،  ياااار ياااااماااات بتوزيظ اساااااااااااااات ااااانااااة، وإجراء 

 384مقابلات شااااااااااااسةااااااااااااية مظ عينة الدراسااااااااااااة المكونة من 
معلمةً. وتوصااااااااااالت نتاكج الدراساااااااااااة إلى جودة وفعالية أدوات  

أشااااااااااااار لذلك المعلمات في   المنةااااااااااااة في التعليم عن با عأد، كما
الدراسااة،  ير أشااارت المعلمات إلى يرموعة من الةااعوبات  
والتهديات ال  تواجههم في التعامل مظ المنةاة، مثل مشااكل 
الانقطااع المسااااااااااااااتمر للإنترنات، جهال ال عض منهم في التعاامل  
العمااااال   الااااادورات وو   توفر  الإلكترونياااااة، وعااااادم  الموايظ  مظ 

 نةة مدرس .المناس ة  ول استسدام م
اهتمت  يظ الدراساات الساابقة بما فيها الدراساات ال   
ركلت على منةااااااة مدرساااااا  بدراسااااااة ذراء المعلمين والمعلمات  
 ول اساتسدام المنةاات الإلكترونية، ومنها منةاة مدرسا  في 
التعليم عن با عاأد. وتوصاااااااااااااالات هاذه الادراسااااااااااااااات إلى عادد من 

ومنهاا منةاااااااااااااااة   النتااكج، من أ هاا: فااعلياة هاذه المنةاااااااااااااااات،
مدرسااااا  في التعليم عن با عأد بشاااااكل عام رغم وجود عدد من 
الةااعوبات والعق ات ال  يرول دو  اسااتسدامها بشااكل أمثل  
في التعليم عن با عأد. جاءت الدراسااااااااة ااالية مختلقة عن غيرها 
من الدراساااااااات الساااااااابقة ال  ركلت على منةاااااااة مدرسااااااا  ، 

ى يياس ر ااااااااا المعلمين  ير تركل اهتمام الدراسااااااااة ااالية عل

والمعلمات  ول اساااتسدام منةاااة مدرسااا  في التعليم عن با عأد 
كومم العنةااااار الأبرز من عناصااااار العملية التعليمة، وبر ااااااهم  
عن هذه المنةااة يتهقق الكثير من الأهداف والمقاصااد المرجوة 

 من عملية التعليم عن با عأد. 
 إجراءات الدراسة:

 منهج الدراسة   
اساااااااااااتسدمت الدراساااااااااااة ااالية المنهج الوصااااااااااافي الذ  
يهادف إلى إعطااء صااااااااااااااورة وا ااااااااااااااهاة ومتكااملاة عن مت يرات  
الدراسااااااااااة. ويا ع دُّ المنهج الوصاااااااااافي أ د أكثر مناهج ال هوم  
شاااااااايوعًا واسااااااااتسدامًا بين أوسااااااااا  ال ا ثين في يرال ال هوم  

الاذ  (، وهو المنهج Nassaji,2016النفسااااااااااااااياة والتربوياة )
يهتم بتكوين صاااورة وصااافية عن أفكار وذراء ومشااااعر وسااالو   

 ,Stangor & Walingaالأفراد تجااااه ظااااهرة معيناااة )
وفي هذا ال هر، أراد ال ا ر من استسدام المنهج   .(2019

الوصااااااافي تقديم وصاااااااع تقديم  ول مساااااااتوى ر اااااااا المعلمين 
والمعلمات عن اسااااتسدام منةااااة مدرساااا  في التعليم عن با عأد،  

كشااع عن أ  اختلاف في مسااتوى الر ااا،  ساا  مت ير  وال
 الجنس والمر لة التعليمية.

 
 :مجتمع الدراسة وعينتها 

اااااااااليااااااة من  يظ معلمي   الاااااادراساااااااااااااااااااة  يتكو  يرتمظ 
ومعلمات المرا ل التعليمية المستلفة في مدارس محافظة القنفذة  
في منطقاة مكاة المكرماة للفةاااااااااااااال الادراسااااااااااااااي الأول من العاام  

  722، موزعين على    6716، وال الد عددهم ه1443الدراساي  

 مدرسةً يرت ستة مكات  تعليمية مختلقة. 
ا ومعلماااةً ى   435ساااااااااااااااااة من  تكونااات عيناااة الااادرا معلماااً

اختيارهم بطريقة العينة العشااااواكية من مختلع المرا ل الدراسااااية  
ثل هذه العينة معلمين   الثلام )ابتداكي، متوسااااط، وانو (. تم 
ومعلمات في  ةااااااااااةااااااااااات تعليمية مختلفة من  يظ المكات  
التعليميااة التااابعااة لتعليم القنفااذة. المعلمو  والمعلمااات الممثلو   

عينة الدراساااااة ااالية أصاااااهاب خبرات تدريساااااية متنوعة. وى ل
تقسااايم عينة الدراساااة إلى يسااامين: القسااام الأول تضااامن عدد 
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معلمًا ومعلمةً ى اسااااتسدامهم في الدراسااااة الاسااااتطلاعية    135
للتأكد من الخةاااكص السااكيومترية للمقياس ، وتكو  القساام 

معلمل ومعلمااااةل ى اسااااااااااااااتساااادامهم في التط يق    300الثاااااني من  
 الفعلي للدراسة. 

 :أداة الدراسة
لتهقيق هدف الدراساااة ااالية، ومن أجل الإجابة على 
ا عربي ا يهتم بقياس ر اا  أسائلة الدراساة، صامم ال ا ر مقياساً
المعلمين والمعلمات عن اسااااااتسدام منةااااااة مدرساااااا  ل ناء هذا 

يد من المقاييس السابقة ال  المقياس، استفاد ال ا ر من العد
اهتماات بقياااس ر اااااااااااااااا المعلمين والطلاب أو أعضااااااااااااااااء هيئاة  
التدريس عن بعض الأنظمة الإلكترونية المستلفة المسااااااااااااتسدمة 

 ,Alim) في التعليم عن ب عد )يويل كلاس روم، ال لا  بورد
Saad, Mahmud, & Gunawan,2021; 

Mtebe & Raphael,2018;  Li, 
Niu,Chen, Li & Zhoa,2016   تااكااو وياااااااد   )

ع ارة متنوعة تقيس ر ااااااااا    30المقياس في صااااااااورتن الأولية من  
المعلمين عن عدد من العوامل المتعلقة بمنةاااااااااااة مدرسااااااااااا  مثل  
الدخول إلى المنةاااااااة، واجهة المنةاااااااة، واساااااااتسدام المنةاااااااة في 
التدريس، وغير ذلك. وللتأكد من ملاءمة المقياس ى إرسااااااااالن  

لتقويم وتقنياات التعليم والمنااهج مختةااااااااااااااين في القيااس وا  8إلى 
د ملَّن  أكاااااُّ المقيااااااس، والتااااام التااااادريس، لتهكيم ع اااااارات  وطرق 
م ناساااااا تها للَّقياس ما صااااااممت لقياساااااان. ويد كا  هنا  شاااااا ن 
اتفااق من يلَّ ا للَّ المستةااااااااااااااين على معظم ع اارات المقيااس، وى 
 اذف وتعاديال بعض ع اارات المقيااس ال  كاانات هناا  بعض  

للَّ المستةااااااااااااااين. وبناااااءً على ذراء   الملا ظااااات  ولهااااا من يلَّ اااا 
ع ااارةً، وهي   26المستةااااااااااااااين ى تقليص ع ااارات المقياااس إلى  

صورة المقياس ال  ى تط يق التهليل العاملي عليها في الدراسة  
 الاستطلاعية في هذه الدراسة.

 :الدراسة الاستطلاعية
ى إجراء الدراسااااااااااة الاسااااااااااتطلاعية على عينة مكونة من  

ا ومعلمااااة من محااااافظااااة القنفااااذة من خااااار  عينااااة    135 معلمااااً
الدراساااة الفعلية، ولهم نفس خةااااكص يرتمظ الدراساااة للتأكد  

من الخةااااااااااااكص الساااااااااااكيومترية للمقياس المساااااااااااتسدم في هذه 
 الدراسة.

 الخةاكص السكيومترية للمقياس
: يعتبر صااادق المقياس في ال هوم الكمية من ص  دا المقيا 

دراستها والتهقق من توفرها في أداة أهم الخةاكص ال  ين  ي  
القياس  تى يتم الوثوق في النتاكج المساااااااتسلةاااااااة، باساااااااتسدام  
هذه الأداة. وبكن تعريع صاااااااااادق المقياس ننن: المدى الذ  
فاعالًا   لاقايااااااااسااااااااااااااااااااان  أعاااااااددت  ماااااااا  الاقايااااااااس  أداة  بااااااان  تاقاياس 

(Thatcher, 2010;Kelley, 1927)  ولالاتاهاقاق  .
سدام طريق  الةااادق  من صااادق أداة الدراساااة ااالية، ى اسااات

الظااااهر ، والةااااااااااااااااادق العااااملي، وهي من الطرق شااااااااااااااااااكعاااة  
 الاستسدام في  ساب الةدق في ال هوم.

  Face Validityالصدا الظاهري:   -1
يعتبر الةااااادق الظاهر  أ د أنواع الةااااادق، وهو النوع  
الذ  يهتم ضصاااااااادار  كم على أ  مدى ي دو المقياس وكأنن  

يقوم بهذه   .(Patton, 2008يقيس ما ي قةاااااااااد يياسااااااااان )
المهمااااة في ال ااااالاااا  الخبراء والمستةااااااااااااااو  في يرااااال الأداة أو 

بشااااااااااكل مو ااااااااااوعي عن  الدراسااااااااااة، من خلال إعطاء ذراكهم
ع ارات المقياس. وفي هذه الدارسااااااااااااة ى عرض أداة الدراسااااااااااااة  

ع اارةً على عادد من المستةااااااااااااااين في   30الم ادكياة المكوناة من 
تعليم لفهص ع ااارات  يرااال القياااس والتقويم، ويرااال تقيااات ال

المقياس، والتأكد من صاياغتها وو او ها، وكذلك التأكد من 
مناسااااااا ة ع ارات المقياس لأفراد العينة المساااااااتهدفة، ومناسااااااا تها  
لل رض الذ  أعدت من أجلن، وهو يياس ر ااااااا المعلمين عن 
اساااتسدام منةاااة مدرسااا  في التعليم عن با عأد. وبناءً على ذراء 

ع ااارةً   26كمين ى الإبقاااء على  وملا ظااات ومقتر ااات ار
من ع ارات المقياس، وهي الع ارات ال   ظيت بنساااااااا ة ي ول  

ل اركمين ) % وأعلى(، مظ إجراء بعض  80مرتفعاااة من يلَّ ااا 
التعديلات المناسااااا ة لخمس ع ارات منها لجعلها أكثر مناساااا ة  
وملاءماة، وى  اذف أربظ ع اارات، وهي الع اارات ال  في يرظ  

عالية من يلَّ  للَّ اركمين، وبالتا  تكونت صاااااااورة   بنسااااااا ة ي ول
ذات خمس بااااداكاااال   ع ااااارة  26منقهااااة للمقياااااس مكونااااة من  
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 –موافق   –للاساااااااااتبابة على مقياس ليكرت )موافق بشااااااااادة 
 غير موافق بشدة(. –غير موافق –محايد 
 Factorial Validityالصدا العاملي:  -2

ي ساااااااااتسدم الةااااااااادق العاملي لفهص أو اخت ار إلى أ   
دى بكن اساااااترداد ال نية الأسااااااساااااية المفتر اااااة لمقياس ما في م

الاساااااااااااااااااااتااااا ااااااااناااااااة   أو  الاخاااااتااااا اااااااار  درجاااااااات  مااااان  يراااااماااااوعاااااااة 
(Piedmont,2014).    يسااااااااااااااتساااادم ال ااااا ثو  التهلياااال

العااملي للمسااااااااااااااااعادة في يرادياد عادد وط يعاة الأبعااد المرت طاة  
بالدرجات المشاااااتقة من الاخت ار. ومن الاساااااتسدامات المهمة 

اسااااااااااااااتسااااداماااان في تقااااديرات الخةااااااااااااااااااكص  للتهلياااال العاااااملي  
الساكيومترية )الةادق والث ات( للمقاييس المساتسدمة في  ظ 

( (، وفي Fabrigar & Wegener,2011ال ياااااااانات 
هذه الدراسااااااااة ى اسااااااااتسدام التهليل العاملي الاسااااااااتكشااااااااافي 

(Exploratory Factor Analysis)  لاختلال عادد
الاخت ااار إلى  الع ااارات، أو المؤشاااااااااااااارات المكونااة للمقياااس، أو  

عدد أيل من المؤشاااارات ال  ترت ط فيما بينها يرت ما يساااامى 
. وي ااااال (Fabrigar & Wegener,2011) عوامااااال

ال دء في إجراء التهليل العاملي الاسااااااااتكشااااااااافي ى التأكد من 
يرقق  يظ الشاااااااااااارو  اللازمة لإجراء التهليل العاملي، وذلك  

 Correlationمن خلال فهص معااااااملات الارت اااااا  )
Matrix  الارتااااا ااااااااطااااياااااااة المةاااااااااااااااااافاااااوفاااااااة  محااااااادد  ياااااياااااماااااااة   ،)

(Determinant)   ييااس توافق العيناة عناد طريق )اخت اار
- Olkin-Meyer Kaiserأولكااااااااااااااان    -ماير  -كايلر

KMO-،) ( واخت اااار بارتلياااتBartlett’s test of 

Sphericity  بالإ اافة إلى ذلك ى التهقق من مةافوفة .)
( الجاااااااالكاااااااايااااااااة  الارتاااااااا ااااااااا    Ani-imageمااااااااعاااااااااماااااااالات 

Correlation Matrix).    ويد أو ااااااااااااهت  يظ القيم
ت ارات الساااااااااابقة صااااااااالا ية مةااااااااافوفة   المتهةااااااااال عليها للَّلاخأ

 الارت ا  لإجراء التهليل العاملي الاستكشافي. 
بعد التهقق من توافر شارو  التهليل العاملي، ى إجراء  

  136وع اااارةً    26التهليااال العااااملي على ال ياااانات المكوناااة من  

الركيسااااااااااااااااااااة  معلماااااااً  ارااااااااور  طريقاااااااة  باسااااااااااااااتسااااااادام  ومعلماااااااةً  ا 
((Principal Axis Factoring ولتهااااادياااااد عااااادد .

( ال  Kaiser ruleالعواماال ى اسااااااااااااااتساادام ياااعاادة كيلر )
تشااااااااااااااير إلى ي ول العوامال ال  يلياد جاذرهاا الكاامن عن ييماة  
الوا د الةهيا. بالإ افة إلى محك كيلر ، ير ى استسدام  

 ،(Kattells Scree test)لكاتيل  محك اخت ار المنهدر  
وهي طريقة رساااااااومية لتهديد العوامل تقوم على رسااااااام الجذور 
الكااامنااة مقاااباال عاادد العواماال، ويتم فيهااا يرااديااد عاادد العوامال  
بنااااءً على عااادد النقاااا  على المنهى ي ااال أ  ي ااادأ المنه  في 

.  (Fabrigar&Wegener,2012)الاعاااااااااااااااتااااااااااااااادال  
(، أشاااااااااااااااارت Kaiser ruleوبالاعتمااد على يااعادة كيلر )

النتيبة الم دكية للتهليل العاملي الاساااتكشاااافي إلى وجود أربعة  
أكبر من الوا د   eigenvalue)عوامل لها ييم ذاتية كامنة )

. وهو نفس عاادد (1)الةااااااااااااااهيا، كماااا هو م ين في جاادول  
المسااااااااااااتسرجة ال  أو ااااااااااااهها اخت ار المنهدر لكاتيل   العوامل

(Kattells Scree test)   لذلك  (1)في شاااكل  الوا اااا ،
 ى استسرا  أربعة عوامل.

 ( العوامل المستخرجة بناءً على القيم الذاتية الكامنة1جدول رقم )



 2022   سبتمبر   – 3العدد  14المجلد  – مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية  

170 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النس ة التراكمية %  نس ة الت اين %  ااموع  النس ة التراكمية %  نس ة الت اين % ااموع  م

1 11.26 48.94 48.94 10.89 47.35 47.35 

2 1.73 7.53 56.47 1.33 5.81 53.16 
3 1.58 6.87 63.34 1.19 5.19 58.36 
4 1.18 5.14 68.49 .84 3.65 62.02 

5 .82 3.55 72.04 
   

6 .77 3.35 75.39 
   

7 .64 2.78 78.18 
   

8 .62 2.67 80.85 
   

9 .53 2.29 83.14 
   

10 .49 2.12 85.26 
   

11 .46 2.01 87.27 
   

12 .37 1.61 88.87 
   

13 .35 1.52 90.39 
   

14 .33 1.47 91.86 
   

15 .30 1.34 93.19 
   

16 .26 1.17 94.36 
   

17 .24 1.07 95.44 
   

18 .21 .95 96.3 
   

19 .19 .84 97.23    
20 .17 .77 98.00    
21 .17 .74 98.74    
22 .16 .70 99.44    

23 .13 .56 100.00    
24 11.26 48.94 48.94    
25 1.73 7.53 56.47    
26 1.58 6.87 63.34    
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 (Scree Plotاخت ار المنهدر ): 1شكل  

إعادة إجراء التهليل العاملي  بعد اساااااااااااتسرا  أربعة عوامل، ى 
(  Promaxالاسااااااااااتكشااااااااااافي مظ اسااااااااااتعمال التدوير الماكل )

للهةاول على تكوين عاملي مناسا  بكن تفسايره بالاعتماد  
 Thurstone)على المعايير ال  ايتر ها للعوامل ال سااايطة  

أو أكثر للع ارات على  40. ، وييمة تشاااااااااا ظ  (1947,
(  & ,Hair, Black, Babinالاااااااااااعاااااااااااوامااااااااااال 

Anderson, 2010; Stevens ,2009  ،  )
ووجود ثلام ع ارات متشاا عة على الأيل على كل عامل  

(، ى Watkins,2018من العوامااال المسااااااااااااااتسرجاااة )
 ذف ثلام ع ارات في يرقق معيار التشااااااااااا ظ الجيد على 
أ  من العوامل الأربعة المساااااتسلةاااااة ، ويد فسااااارت هذه 

الكلي  من الت اااااين    %((62.02العواماااال الأربعااااة يرتمعااااة  
( النتيبة النهاكية للتهليل  2لع ارات المقياس. يو اااا جدول )

العاملي الاسااااااااتكشااااااااافي ال  تو ااااااااا العوامل المسااااااااتسلةااااااااة،  
والع ارات المتشع ة على كل عامل من هذه العوامل

 
 ( العوامل المستخرجة بناءً على القيم الذاتية الكامنة2جدول رقم )

 العامل الأول الع ارة م
محتوى     فااااااااعلاياااااااة(

 )المنةة في التدريس 

 العامل الثاني
الافاني   )الااااااادعام 

 للمنةة(

 العامل الثالر
)واجاااااااااااااااااااااااهاااااااااااااااااااااااة  
المسااااااااااااااتساااااادم في  

 المنةة(

 العامل الرابظ
الاااااادخول   )ذليااااااة 

 إلى المنةة(

1 
أجااد سااااااااااااااهولااة في مشاااااااااااااااااركااة الملفااات مظ  

 طلابي/طال اتي في المنةة

.91    

2 
يتساااااااااااااام ارتوى التعليمي المتاااح بالمنةااااااااااااااااة   

 بسهولة الاستسدام

.87    

3 
أجد ساااااااااااهولة في إ اااااااااااافة وسااااااااااااكل تقوبية   

المانةاااااااااااااااااااااة   خالال  مان  لاطالابي/لاطاااااااالا ااااااااتي 
 )اخت ارات ، انشطة، أوراق عمل(

.84    

4 
أجد سااااااااااااهولة في إ ااااااااااااافة ويرميل الدروس   

 للمنةة

.81    

5 
تعلز المنةاااااااااااااااااة عمليااااة التفاااااعاااال بين المعلم  

 والمتعلمين

.78    



 2022   سبتمبر   – 3العدد  14المجلد  – مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية  

172 

 

6 
محتوى المنةااااااااااة مظ ا تياجات المعلم يتوافق   

 التدريسية

.77    

7 
يسااااااااااااهم محتوى المنةاااااااااااة في تنمية المهارات  

 التدريسية التقنية لدى المعلم

.71    

8 
يتوافق محتوى المنةاااااااااااااااة مظ متطل اات التعلم   

 الفعال

.71    

9 
تتيا المنةاااااااااااااة للمعلم تقديم الت ذية الراجعة   

 للمتعلمين

.69    

10 
يتناس  محتوى المنةة مظ متطل ات عملي    

 التعليم والتعلم

.59    

11 
    54. يتسم محتوى المنةة التعليمي بالتكامل 

12 
كا  الدعم الفني للمنةاة متاح عند اااجة  
 لن

 .79   

13 
يهتم الدعم الفني للمنةاااااة رل المشاااااكلات   

 التقنية بشكل م اشر
 .77   

14 
التواصاااااااااال مظ الدعم الفني  تتيا   المنةااااااااااة   

 بشكل فعال
 .74   

15 
تتيا المنةاااااااااااااة الدعم التقني الكامل لعملي    

 التعليم والتعلم
 .51   

16 
  80.   تتسم واجهة المستسدم في المنةة بالفاعلية 

17 
يتسااااااااااااام التةاااااااااااااميم التقني لواجهة المنةاااااااااااااة   

 بالتناسق
  .89  

18 
  74.   مفهومة لد واجهة المستسدم في المنةة  

19 
تتيا واجهة المساااااااتسدم في المنةاااااااة التعديل   

 والت يير رس  ذاكقة المستسدم
  .44  

20 
 92.    تعليمات الدخول إلى المنةة وا هة 

21 
الااااادخول إلى المنةااااااااااااااااااة    تتساااااااااااااام إجراءات 

 بالاختةار في الويت والجهد
   .68 

22 
التقنية التعامل  يساتطيظ المعلم يليل الخبرة في   

 مظ المنةة
   .66 
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23 
 51.    تتسم المنةة بسهولة الاستسدام 

 

من الجدول الساااااااااابق لنتيبة التهليل العاملي الاساااااااااتكشاااااااااافي 
بشااااااااكل   الأول  متشاااااااا عة على العامل  ع ارةً   11يتضااااااااا وجود  

أجد ساااااااااهولة في  للع ارة " (91.جيد بقيم تشااااااااا ظ تتراوح بين )
.(  54مشاااااااااااركة الملفات مظ طلابي/طال اتي في المنةااااااااااة " إلى )

للع ارة " يتسااااااااااام محتوى المنةاااااااااااة التعليمي بالتكامل". وكانت 
 يظ هاذه الع اارات المتشاااااااااااااا عاة على العاامال الأول تادور  ول 

 ا ودور وفعالية هذ  ،ر اااااا المعلمين عن محتوى منةاااااة مدرسااااا 
ي هااذا العاااماال "   دارتوى في العمليااة التاادريساااااااااااااايااة لااذلااك سم 

ويد فسااااااااااااار هذا العامل    ،محتوى المنةاااااااااااااة في التدريس" فاعلية
لع اااارات    من الت ااااين الكلي  (%47.35لو اااده ماااا نساااااااااااااا تااان )

. وفي العاامال الثااني، كاا  هناا  تشاااااااااااااا ظ لأربظ ع اارات المقيااس
 ااارة " كااا  الاادعم الفني  للع  .(79)بقيم تشاااااااااااااا ظ تراو اات بين  

للع ارة " تتيا المنةااااة .( 51)عند اااجة لن" و    اللمنةااااة متا ً 
ويد فساااااااااار هذا   ،التعليم والتعلم"  الدعم التقني الكامل لعملي  أ 

من ااموع الكلي للت ااين لع اارات المقيااس.  (  %5.81)العاامال  
 يظ هاذه الع اارات الأربظ المتشاااااااااااااا عاة على هاذا العاامل  وتادور  

 ول ر ااااا المعلمين عن الدعم الفني المقدم لهم عند اسااااتسدام  
لذلك ى تسااااااااامية هذا   دبا عأدعن  منةاااااااااة مدرسااااااااا  في التعليم  

 العامل "الدعم الفني لمنةة مدرس ."
العاااامااال الثاااالااار في المقيااااس، ا توى على أربظ ع اااارات من 

( للع ارة " تتساام (80.بقيم تشاا ظ تراو ت بين  ع ارات المقياس  
.(  43)وييمة تشاااااا ظ    ، واجهة المسااااااتسدم في المنةااااااة بالفاعلية"

للع ارة " تتيا واجهة المسااااااااااتسدم في المنةااااااااااة التعديل والت يير  
ويد فسااااارت هذه الع ارات الأربظ   ،رسااااا  ذاكقة المساااااتسدم"

ين  من يرموع الت ا   (%5.2)في هذا العامل ما نسااا تن    اتيرتمع
الكلي. وياد ركلت هاذه الع اارات الأربظ المتشاااااااااااااا عاة على هاذا 
العامل على طريقة تةاااااااااااااميم واجهة المساااااااااااااتسدم في منةاااااااااااااة  

هذه الواجهة مناساااااااااااااا ة ومر ااااااااااااااية  ذا ما كانت  وإ  ،مدرساااااااااااااا 

للمعلمين والمعلمات، وبناءً على ذلك ى تسمية هذا العامل " 
 عت  أربظ ع ارات تشااااا  اوأخيرً   ،واجهة المساااااتسدم في المنةاااااة "

بشااااكل جيد على العامل الرابظ والأخير لمقياس ر ااااا المعلمين 
بقيم تشاااا ظ   عن با عأدعن اسااااتسدام منةااااة مدرساااا  في التعليم  

للع اارة " تعليماات الادخول إلى المنةاااااااااااااااة    .(92)تراو ات بين 
للع ارة " تتساام المنةااة بسااهولة    .(51)وا ااهة" إلى ييمة تشاا ظ  

ويد أسااااااااهم هذا العامل بع اراتن الأربظ بنساااااااا ة    ،الاسااااااااتسدام"
من ااموع الكلي لت اااااين ع ااااارات هاااذا المقياااااس.   (%3.66)

تعكس ع ااارات هااذا العاااماال ماادى ر اااااااااااااااا المعلمين عن ذليااة  
ومدى سااااهولة دخولهم إلى هذه   ،الدخول إلى منةااااة مدرساااا 

ي هذا   دالمنةااااااااة   ،العامل "ذلية الدخول إلى المنةااااااااة" لذلك سم 
العوامااااال الأربعاااااة   العلاياااااة الارت ااااااطياااااة بين هاااااذه  وبالنظر إلى 
المسااتسرجة اد أ  ييم العلاية بين هذه العوامل كانت مرتفعة  

العلايااة  ماااا بين بعض العوامااال، وياااد تراو ااات ييم هاااذه    انوعاااً 
لر  ) العلاية بين العامل الأول والعامل الثا.  71بين  الارت اطية  

 )العلاية بين العامل الثاني والعامل الرابظ(. .44( إلى 
في  اااوء نتاكج الدراساااة الاساااتطلاعية ال  هدفت إلى التهقق  
من الخةاكص السكيومترية لمقياس ر ا المعلمين عن استسدام  
منةااااة مدرساااا  في التعليم عن با عأد، وفي  ااااوء يركيم ع ارات 

ت الةااااااااااااااورة النهااكياة  المقيااس ونتااكج التهليال العااملي ، تكونا
 ع ارةً موزعة على أربظ أبعاد ركيسة كالتا :  23للمقياس من 

:  )المنةاااااااااااااااة في التادريس )فااعلياة محتوى الأول ال عاد .1
 .ع ارةً   11يتكو  هذا ال عد من 

: يتكو  هذا )الدعم الفني للمنةااااااااااااااة(  العامل الثاني .2
 .ع ارات  4ال عد من 

ال عد الثالر )واجهة المسااتسدم في المنةااة(: يتكو    .3
 .ع ارات  4هذا ال عد من 
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ال عد الرابظ )ذلية الدخول إلى المنةاااااة(: يتكو  هذا  .4
 .ع ارات  4ال عد من 

 
 
 

 لي للمقيا فعالتطبيق ال
 في صورته النهائية للمقيا  السكيومتريةالخصائص 

 الاتساا الداخلي

الاتساااااااااااااااق الداخلي لمقياس ر ااااااااااااااا  يام ال ا ر بالتهقق من  
معلمي ومعلمااات محااافظااة القنفااذة عن اسااااااااااااااتساادام منةاااااااااااااااة  

د من خلال تط يقاان على أفراد    ،ماادرساااااااااااااا  في التعليم عن با عااأ
 ساااااااب ييم معاملات ارت ا  بين درجة كل ع ارة ى  العينة، و 

من ع ااارات المقياااس والاادرجااة الكليااة للمقياااس، وكاااناات  يظ  
  ،.(01عند مستوى ) إلَّ ةاكلَّي اييم هذه الارت اطات دالة 

بالإ ااااااافة إلى ذلك ى  ساااااااب معاملات الارت ا  بين محاور 
المقياس الأربعة والدرجة الكلية للمقياس، ويد أشاااارت النتيبة  

وكاااانااات   ،(97.( و )69.إلى أ  هاااذه القيم تراو ااات ماااا بين )
 يظ هذه النتاكج  و   (.0.01)عند مستوى    إ ةاكي ا يعها دالة  

تعطي دلالة على امتلا  مقياس هذه الدراسااااااة درجة مناساااااا ة  
يو اااااااااااااا ييم معاملات    (3)من الاتسااااااااااااااق الداخلي. جدول  

 الارت ا  بين اراور الأربعة للمقياس والدرجة الكلية للمقياس.  

 ( معاملات الارتباط بين أبعاد المقيا  والدرجة الكلية  3جدول رقم )
فااااااااعلياااااااة   اراور

محاااااااتاااااااوى  
المنةااااااااااااااة  

في  
 التدريس

الااااااادعاااام 
الاااااااافااااااااني  
 للمنةة

واجااااااااااهااااااااااة  
المسااااتسدم  
 في المنةة

ذلاااااااااااياااااااااااة  
الااادخول  

إلى  
 المنةة

فااااااااعااالاااياااااااة  
محااااااااااتااااااااااوى  

1 .80** .69** .79** 

المنةاااااة في  
 التدريس

الااااااااااادعااااااااااام 
الااااااااااااافاااااااااااااني  

 للمنةة

.80** 1 .57** .66** 

واجااااااااااهااااااااااة  
المسااااتسدم  
 في المنةة

.69* .59** 1 .64** 

ذلاااااااااااااااايااااااااااااااااة  
الااااااادخاااااول  

 المنةةإلى 

.76** .66** .64** 1 

الاااااااادرجااااااااة  
 الكلية 

.97** .85** .79** .69** 

 (0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى )  **

 :بات المقيا ث
د  𝛼ى  سااااااااااااااااب معاامال الث اات باسااااااااااااااتسادام معاامال ألفاا )

( لكل با عأدل من أبعاد مقياس ر ااا المعلمين 1951،    كرون اخ
عن اسااااتسدام منةااااة مدرساااا  في التعليم عن با عأد، بالإ ااااافة  
إلى  ساااااااااااااااااب معاااماال الث ااات للمقياااس ككاال. ويااد أظهرت  
النتاكج ث ات درجات المقياس لجميظ الأبعاد،  ير إ  معامل  
مسااااااااااااااتوى مق ول   عناااااد  الأبعااااااد كاااااا   هاااااذه  الث اااااات لجميظ 

، كمااااا ي ين الجاااادول  ( (Nunnally,1978رساااااااااااااااااا 
  التا :

( مع ام ل الثب ات بطريق ة ألف ا كرونب اس لمقي ا  رض            ا 4ج دول رقم )
 المعلمين عن استخدام منصة مدرستي في التعليم عن بُ عْد

ألفاااااا   المحاور الث اااااات بطريقاااااة  معاااااامااااال 
 كرون اخ

 93. فاعلية محتوى المنةة في التدريس 

 81. الدعم الفني للمنةة

 85. واجهة المستسدم في المنةة

 82. ذلية الدخول إلى المنةة
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 96. الدرجة الكلية للمقياس

 
 :الدراسةعينة 

معلماااً ومعلمااة    (300)تكو ناات عينااة الاادراسااااااااااااااااة النهاااكيااة من  
يعملو  في مدارس محافظة القنفذة للفةال الدراساي الأول من 

في مكات  تعليمية مختلفة ومرا ل  هااااااااااااااااااااا 1443العام الدراسااااااي  
تعليمة مختلفة و ةااااةااااات متنوعة. ويد ى اختيار أفراد العينة  

(  5)ويو ااااااااااااا الجدول   بالطريقة العشااااااااااااواكية من أفراد ااتمظ،

 .يرات: الجنس، المر لة التعليميةتوزيظ عينة ال هر وفق مت 
 ( توزيع أفراد عينة البحث بحسب متغيرات الدراسة5جدول )

 

 :في الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة 

( لإجراء المعالجات SPSSاسااااااااااتسدم البرنامج الإ ةاااااااااااكي )
 الإ ةاكية الآتية:

التكرارات والنسااااااااااااااا  المئوياة لتهادياد توزع عيناة ال هار،    -
  س  مت ير  أ الجنس والمر لة التعليمية.

للتهقق من الةااااادق ال نيو  لأداة معامل ارت ا  بيرساااااو     -
 ال هر.

اساااااااااااب   Cronbach Alphaمعامل ألفا كرون اخ    -
 ث ات الاتساق الداخلي لأداة ال هر.

المتوسااااااااااااااطاات ااساااااااااااااااابياة والانحرافاات المعياارياة للع اارات    -
 ككل أداة ال هر.  والاست انةوالأبعاد 

( للكشاااع عن الفروق في مساااتوى  T-testاخت ار ت )  -
متوساااااااطات اساااااااتبابات أفراد عينة ال هر،  الر اااااااا بين  

 ت عًا لمت ير نوع الجنس.
( Kruskal-Wallis Test ويلس ) اخت ار كروسكال -

للكشاااااااااع عن الفروق في مساااااااااتوى الر اااااااااا بين متوساااااااااطات  
 استبابات أفراد عينة ال هر، ت عًا لمت ير المر لة التعليمية.

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 عرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل الأول: 

نص الس    ال الأول على :ما درجة رض   ا معلمي ومعلمات  
القنفذة عن اس    تخدام منص    ة مدرس    تي في التعليم عن بُ عْد  

 أثناء جائحة كورونا؟
للإجابة عن هذا السااااؤال ى اسااااتسرا  المتوسااااطات ااسااااابية 

درجاة الموافقاة    والانحرافاات المعياارياة ودرجاة الموافقاة، ولتهادياد
ى يرااديااد طول خلايا مقياااس ليكرت الخماااسااااااااااااااي )اااادود 

ومن م تقسايمن    (4= 1- 5)الدنيا والعليا(، وى  سااب المدى 
على أكبر ييمة في المقياس للهةاااااااااول على طول الخلية، أ  

، وبعاد ذلاك ى إ اااااااااااااااافاة هاذه القيماة إلى أيال (0.80= 5÷ 4)
صاااااهيا(، وذلك  ييمة في المقياس )بداية المقياس وهي وا د 

لتهديد ااااد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أص ا طول الخلايا 
 كما يأتي:

 ( يبين فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة لها6جدول )

 

الاااانسااااااااااااااااا اااااااة  
 المئوية

 المت ير الفئات التكرار

 الجنس ذكور 167 55.7%
 إنام 133 44.3%
 ااموع 300 100%

الماااااااار اااااااالااااااااة   الابتداكية 115 38.3%
 المتوسطة 97 32.3 التعليمية

 الثانوية 88 29.3%
 ااموع 300 100%

 التقدير في الأداة فئات ييم المتوسط ااسابي

 منسفضة جداً  1.79إلى   1من 

 منسفضة 2.59إلى  1.80من 

 متوسطة 3.39إلى  2.60من 

 مرتفعة 4.19إلى  3.40من 

 مرتفعة جداً  5إلى  4.20من 
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المتوسااااطات ااسااااابية والانحرافات المعيارية  وي ين الجدول الآتي  
 : ودرجة الموافقة لجميظ أبعاد المقياس الأربعة

( المتوس           ط ات الحس           ابي ة والا راف ات المعي اري ة ودرج ة 7ج دول )
 المقيا  الأربعةالموافقة لجميع أبعاد 

 
ل معلمي     من يلَّ  اك يرً   امن الجدول الساابق يتضاا أ  هنا  ر اً 

اساااااتسدام منةاااااة مدرسااااا  في  عن  ،ومعلمات محافظة القنفذة
التعليم عن با عأد،  ير تشاير المتوساطات ااساابية المرتفعة إلى  

ل المعلمين والمعلمات عن منةاااااااااة     نساااااااااا ة ر ااااااااااا مرتفعة من يلَّ 
اد   (7)مدرسا . وبالنظر إلى المتوساطات ااساابية في جدول  

من الر اااااااااا في   امرتفعً   أ  المعلمين والمعلمات أظهروا مساااااااااتوىً 
  (3.59)و    (3.41)بمستوى ر ا يتراوح بين    ااد تقري ً  يظ الأبع

ماعدا ال عد الثاني المتضااااااامن ع ارات عن مدى ر اااااااا المعلمين 
 ول اسااااتسدام منةااااة    ،والمعلمات عن الدعم الفني المقدم لهم

ذا ال عد  لهمدرس  في التعليم عن با عأد ،  ير أشارت النتاكج  
والمعلمات  المعلمين    للَّ    عن مدى متوسااااااااااااااط من الر ااااااااااااااا من يلَّ 

)ذلية الدخول   : ازت الع ارات المتعلقة بال عد الرابظ .(3.35)

المعلمين   للَّ  ااا  إلى المنةااااااااااااااااة( على أعلى درجاااات الموافقاااة من يلَّ 
)فاعلية محتوى المنةاااااااة    :تلتها ع ارات ال عد الأول  ،والمعلمات

التااااادريس( )واجهاااااة    :وجااااااءت ع اااااارات ال عاااااد الثاااااالااااار  ،في 
في نساااااااا ة الر ااااااااا بين المعلمين   االثً   .المسااااااااتسدم في المنةااااااااة(

ااساااااااااابي لجميظ   المتوساااااااااط  يشاااااااااير  عام  وبشاااااااااكلوالمعلمات.  
من الر اا بين   إلى مساتوى عالل  (3.47)ع ارات المقياس ككل  

أوسااااا  المعلمين والمعلمات بشااااكل عام عن اسااااتسدام منةاااة  
  الفقرات  وفي رونا.مدرسا  في التعليم عن با عأد أثناء جاكهة كو 

 من  با عأدل   كل  لع ارات  النتاكج  تفاصاااايل  إلى  التطرق  ساااايتم  التالية
 .النتاكج هذه على التعليق مظ  دة، على الأبعاد

( درجات موافقة مرتفعة  8)جدول ريم    التا ي و اااااااااا الجدول  
)فااعلياة محتوى    بشااااااااااااااكال عاام عن  يظ ع اارات ال عاد الأول:

المنةااااااااة في التدريس( ، أ  أ  مدى ر ااااااااا معلمي ومعلمات  
د أثنااء   القنفاذة عن فااعلياة محتوى المنةاااااااااااااااة في التعليم عن با عاأ

إذ بلد المتوسااااااااااط ااسااااااااااابي   عالية،جاكهة كورونا كا  بدرجة  
)يتناس  محتوى  :    10، وجاءت الع ارة  (3.52)  ككل  للمبال

  ،التعليم والتعلم( في المرت ة الأولى المنةااااااااة مظ متطل ات عملي   
، بينما جاءت (4.01)ودرجة موافقة مرتفعة وبمتوسااط  سااابي 

)أجد سهولة في مشاركة الملفات مظ طلابي/طال اتي    :1الع ارة  
  ،ودرجااة موافقااة متوسااااااااااااااطااة   ،في المنةااااااااااااااااة( في المرت ااة الأخيرة

 .(3.27)وبمتوسط  سابي 
الفني للمنةااااااااة( كانت   )الدعم  :ل عد الثانيا  لع ارات  بالنساااااااا ة

درجة الموافقة متوسااااااطة، أ  أ  مدى ر ااااااا معلمي ومعلمات  
د أثناااء   القنفااذة عن الاادعم الفني للمنةاااااااااااااااة في التعليم عن با عااأ

إذ بلد المتوسااط ااسااابي   ،جاكهة كورونا كا  بدرجة متوسااطة
)يهتم الاااادعم الفني    :13، وجاااااءت الع ااااارة  (3.35)للمبااااال  

للمنةااااااااة رل المشااااااااكلات التقنية بشااااااااكل م اشاااااااار( في المرت ة  
،  ( 3.42)وبمتوسااااااااااااط  سااااااااااااابي   ،ودرجة موافقة مرتفعة  ،الأولى

)تتيا   المنةااااة التواصاااال مظ الدعم   :14بينما جاءت الع ارة  
درجااااة موافقااااة  بااااو   ،الفني بشااااااااااااااكاااال فعااااال( في المرت ااااة الأخيرة

الماااتاااوسااااااااااااااااط   ال عد
 ااسابي

الانحاااااااااااااااااااااااااااااااااراف  
 المعيار 

درجاااااااااااااااااااااااااااة 
 الموافقة

الأول  الاااااااااا ااااااااااعااااااااااد 
محاتاوى  )فااااااااعالاياااااااة 
في  المااااااااااانةاااااااااااااااااااااااااة 

 التدريس(

 مرتفعة 89. 3.52

ال عد الثاني )الدعم  
 الفني للمنةة(

 متوسطة 91. 3.35

الااثاااااااالااااااار   الاا ااعاااااااد 
)واجهة المساااتسدم  

 في المنةة(

 مرتفعة 94. 3.41

الرابظ )ذلياااة  ال عااااد  
إلى   الى  الااااااادخااول 

 المنةة(

 مرتفعة 89. 3.59

 مرتفعة 81. 3.44 الاست انة ككل
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كما يظهر في الجدول   ،(3.28)وبمتوسااااااط  سااااااابي   ،متوسااااااطة
 .(9)ريم 

 

)فاعلية محتوى المنص       ة في   المتوس       طات الحس       ابية والا رافات المعيارية ودرجة الموافقة على عبارات البعد الأول  (8)جدول  
التدريس(

  
 )الدعم الفني للمنصة( ( المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية ودرجة الموافقة على عبارات البعد الثاني9جدول )

 

 

درجااااااااااااااااااااااااااااااة  الترتي 

 الموافقة

الانحااااااااااااااااراف 

 المعيار 

الماااتاااوساااااااااااااااااط  

 ااسابي

 م الع ارات

 1 أجد سهولة في مشاركة الملفات مظ طلابي/طال اتي في المنةة  3.27 1.21 متوسطة 11

 2 يتسم ارتوى التعليمي المتاح بالمنةة بسهولة الاستسدام  3.33 1.14 متوسطة 10  

أجد ساااااااااااااهولة في إ اااااااااااااافة وسااااااااااااااكل تقوبية لطلابي/لطال اتي من خلال المنةاااااااااااااة    3.51 1.10 مرتفعة 2
 )اخت ارات، أنشطة، أوراق عمل(

3 

 4 أجد سهولة في إ افة ويرميل الدروس للمنةة  3.47 1.25 مرتفعة 5

 5 تعلز المنةة عملية التفاعل بين المعلم والمتعلمين  3.48 1.17 مرتفعة 4

 6 يتوافق محتوى المنةة مظ ا تياجات المعلم التدريسية  3.38 1.17 متوسطة 8

 7 يساهم محتوى المنةة في تنمية المهارات التدريسية التقنية لدى المعلم  3.44 1.11 مرتفعة 7

 8 يتوافق محتوى المنةة مظ متطل ات التعلم الفعال  3.51 1.12 مرتفعة 3

 9 تتيا المنةة للمعلم تقديم الت ذية الراجعة للمتعلمين  3.35 1.17 متوسطة 9

 10 يتناس  محتوى المنةة مظ متطل ات عملي  التعليم والتعلم  3.53 1.10 مرتفعة  1

 11 يتسم محتوى المنةة التعليمي بالتكامل  3.45 1.15 مرتفعة 6

درجااااااااااااااااااااااااااااااة  الترتي 

 الموافقة

الانحااااااااااااااااراف 

 المعيار 

الماااتاااوساااااااااااااااااط  

 ااسابي

 م الع ارات

 12 كا  الدعم الفني للمنةة متاح عند اااجة لن   3.24 1.10 متوسطة 3

 13 يهتم الدعم الفني للمنةة رل المشكلات التقنية بشكل م اشر  3.42 1.11 مرتفعة 1

 14 تتيا   المنةة التواصل مظ الدعم الفني بشكل فعال  3.28 1.10 متوسطة 4

 15 تتيا المنةة الدعم التقني الكامل لعملي  التعليم والتعلم  3.35 1.15 متوسطة 2
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وبالنظر إلى النتاااكج المتعلقااة بع ااارات ال عااد الثااالار:  
:  ( 10))واجهة المساااتسدم في المنةاااة( المو اااهة في جدول ريم  

اد أ  د ر جات الموافقة كانت مرتفعة بشااااااااااااااكل عام ل ، أ  أ   
مدى ر اا معلمي ومعلمات القنفذة عن واجهة المساتسدم في 
المنةااااااااااااااة في التعليم عن با عاأد أثنااء جااكهاة كورونا كاا  مرتفعًا،  

. وجاءت الع ارة  (3.41)إذ بلد المتوسااااااااااط ااسااااااااااابي للمبال  
17 : 

ةاااااااة بالتناساااااااق( في المرت ة  )يتسااااااام التةاااااااميم التقني لواجهة المن
،  ( 3.73)الأولى، وبدرجة موافقة مرتفعة، وبمتوساااااااااط  ساااااااااابي 

 : )تتيا واجهة المستسدم في المنةة 19بينما جاءت الع ارة 
التعديل والت يير رساا  ذاكقة المسااتسدم ( في المرت ة الأخيرة ، 

 .(3.13)وبدرجة موافقة متوسطة ، وبمتوسط  سابي 
 
 

 ( المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية ودرجة الموافقة على عبارات البعد الثالث )واجهة المستخدم في المنصة(10جدول )

 

 المنصة(( المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية ودرجة الموافقة على عبارات البعد الرابع )آلية الدخول إلى 11جدول )

 
 

وأخيراً أظهرت نتاااكج ع ااارات ال عااد الرابظ: )ذليااة الاادخول إلى  
درجات موافقة  ،  (11)كما هو مو ااااااااااااا في جدول  المنةااااااااااااة(  

عاااليااة لجميظ ع ااارات ال عااد، وهااذه النتاااكج تعكس مسااااااااااااااتوى  
الر ااااااا المرتفظ بين أوسااااااا  معلمي ومعلمات القنفذة عن ذلية  

يم عن الدخول إلى منةاااااة مدرسااااا  أثناء اساااااتسدامها في التعل
با عأد أثناء جاكهة كورونا ، إذ بلد المتوسااااااااااط ااسااااااااااابي لجميظ 

 ع ارات ال عد ككل

درجااااااااااااااااااااااااااااااة  الترتي 

 الموافقة

الانحااااااااااااااااراف 

 المعيار 

الماااتاااوساااااااااااااااااط  

 ااسابي

 م الع ارات

 16 تتسم واجهة المستسدم في المنةة بالفاعلية  3.36 1.14 متوسطة 3

 17 يتسم التةميم التقني لواجهة المنةة بالتناسق  3.73 1.15 مرتفعة 1

 18 واجهة المستسدم في المنةة مفهومة لد   3.43 1.26 مرتفعة 2

 19 تتيا واجهة المستسدم في المنةة التعديل والت يير رس  ذاكقة المستسدم  3.13 1.24 متوسطة 4

 م الع ارات المتوسط ااسابي الانحراف المعيار  درجة الموافقة الترتي 

 20 تعليمات الدخول إلى المنةة وا هة   3.74 1.17 مرتفعة 2

تتسااام إجراءات الدخول إلى المنةاااة بالاختةاااار     3.78 1.15 مرتفعة 1
 في الويت والجهد

21 

يسااااتطيظ المعلم يليل الخبرة في التقنية التعامل مظ     3.43 1.17 مرتفعة 3
 المنةة

22 

 23 تتسم المنةة بسهولة الاستسدام   3.42 1.22 مرتفعة 4



 2022   سبتمبر   – 3العدد  14المجلد  – مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية  

179 

 

: )تتسااااام إجراءات الدخول إلى  21وجاءت الع ارة  .  (3.59) 
المنةااة بالاختةااار في الويت والجهد( في المرت ة الأولى، ودرجة  

، بينما جاءت الع ارة  (3.78)موافقة مرتفعة، وبمتوسط  سابي  
المنةاااااة بساااااهولة الاساااااتسدام( في المرت ة الأخيرة، : )تتسااااام  23

 ).3.42)ودرجة موافقة مرتفعة، وبمتوسط  سابي 
 عرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل الثاني: 

نص الس      ال الثاني على: هل توجد فروا حات إحص     ائية  
في مدى الرض ا عن اس تخدام منص ة مدرس تي في التعليم عن 

د أثن  اء ج  ائح  ة   كورونا وفق  اً لمتغير نوا الجنس والمرحل  ة  بُ ع  ْ
 التعليمية؟

 تبعاً لمتغير نوا الجنس:-
لعينتين مساااااااااااتقلتين    (T-test)ى اساااااااااااتسدم اخت ار ت  

للإجابة عن هذا السااؤال بساا   المقارنة بين متوسااط يرموع  
. ورغم عدم توزع مت ير الدراساااااة "ر ااااا   )المعلمين والمعلمات(

ا اعتاادالياا   وذلااك    ا بين يرموعااات الاادراساااااااااااااااة ،المعلمين" توزيعااً
 Salkind)  30بس   زيادة  بم العينة لكل يرموعة عن  

& Frey, 2020   ،) فقاد ى اسااااااااااااااتسادام هاذا النوع من
كما هو مو اااااااااااا  -الاخت ارات المعملية. ويد أظهرت النتاكج  

وجود فروق ذات دلالة إ ةااااااااااااكية بين   -(12)في جدول ريم 
القنفذة عن اساااااااااااااتسدام    ر اااااااااااااا المعلمين والمعلمات في محافظة

منةاااااااااااة مدرسااااااااااا  في التعليم عن با عأد أثناء جاكهة كورونا في 
 ثلاثة أبعاد للمقياس من أصل أربعة أبعاد. 

ويتضااااااااااااااا من خلال نتااااكج اخت اااار ت أ  الفروق ذات 
الادلالاة الإ ةااااااااااااااااكياة كاانات في الأبعااد التاالياة: ال عاد الأول:  

الدعم الفني  ال عد الثاني: )(،  )فاعلية محتوى المنةة في التدريس
( ، وال عد الرابظ: )ذلية الدخول إلى المنةااااة( بمسااااتوى للمنةااااة

لجميظ هاذه الأبعااد الثلاثة،    (p <.05) 05.معنوياة أيال من  
ا ن   يظ هااذه الفروق ذات الاادلالااة الإ ةاااااااااااااااااكيااة في  علمااً
الأبعاد الثلاثة كانت لةاااااااا  المعلمات.  أظهرت النتاكج عدم 

ت دلالة إ ةااكية في مساتوى الر اا بين معلمين  وجود فرق ذا
ومعلماات محاافظاة القنفادة فيماا يتعلق بواجهاة المسااااااااااااااتسادم في 

 .((p >.05منةة مدرس  
 ( اختبار ت للكشف عن الفروا بين متوسطات إجابات العينة على الاستبانة تعزى لمتغير نوا الجنس12جدول )

الماااااااااتاااااااااوسااااااااااااااااااااااط   العدد  الجنس  ال عد
 ااسابي

الانحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف  
 المعيار 

درجاااااااااااااااااااااااااااة 
 اارية

 مستوى الدلالة ييمة ت
 (P- 

value) 
المنةااااااااااااااااااة في  )فااااااعلياااااة محتوى  ال عاااااد الأول 

 التدريس(
  0.000 3.53- 298 86. 3.29 167 ذكور
 90. 3.65 133 إنام

  0.000 3.98- 298 84. 3.21 155 ذكور ال عد الثاني )الدعم الفني للمنةة(
 86. 3.60 145 إنام

  823. 22.- 298 88. 3.40 155 ذكور ال عد الثالر )واجهة المستسدم في المنةة(
 1.03 3.42 145 إنام

 0.028 2.19- 298 99. 3.47 155 ذكور ال عد الرابظ )ذلية الدخول إلى المنةة(

 87. 3.71 145 إنام
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 تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية -
للإجابة عن هذا السااااااااااااؤال، وللمقارنة بين متوسااااااااااااط الر ااااااااااااا  
للمعلمين والمعلماااات في المرا ااال التعليمياااة الثلام )ابتاااداكي،  

اخت ار  متوسااااااااااط، وانو ( ى اسااااااااااتسدام الاخت ار اللامعلمي  
باااااادلًا   ( Test Wallis-Kruskal)ويلس   كروسكال

اخاتا اااااااار   الأ ااااااااد مان  الاتا اااااااايان  Way -One)  يرالايااااااال 

ANOVA)،    :وذلك بسااااااا   عدم توزع مت ير الدراساااااااة
 "ر ا المعلمين والمعلمات" توزيعًا اعتدالي ا بين المرا ل 

 

 
تساااااااااااااااااااو  الت اااااين   التعليميااااة، وكااااذلااااك عاااادم يرقق افتراض

(Salkind & Frey, 2020) ويد أظهرت نتاكج . 
ويلس وجود فروق ذات دلالاة إ ةااااااااااااااااكياة   كروسكالاخت ااار  

في ر ااااااااا المعلمين (   05p.>)  . 05بمسااااااااتوى معنوية أيل من  )
والمعلمات في محافظة القنفذة عن اساتسدام منةاة مدرسا  في 
د ت عاًا للمر لاة التعليمياة )ابتاداكي، متوسااااااااااااااط،   التعليم عن با عاأ
وانو ( على الأيال في أ اد ااموعاات، كماا يظهر ذلاك في 

 .(13) جدول
المعلمين والمعلمات وفقاً لمتغير المرحلة  في مس        توى رض        ا ( Kruskal-Wallis Test )  سويل كروسكالالتباين  اختبار  ( 13جدول )

 التعليمية
 (P- value) مستوى الدلالة مربظ كا  ااريةدرجة  متوسط الرت  العدد المر لة التعليمية أبعاد المقياس

محاتاوى  )فااااااااعالاياااااااة 
في  المااااااااااانةاااااااااااااااااااااااااة 

 التدريس(

 000. 28.42 2 143.77 115 ابتداكي 

 122.97 97 متوسط

 189.64 88 انو 

الاااااافااااااني  )الااااااادعاااااام 
 للمنةة(

 000. 27.93 2 144.64 115 ابتداكي 

 122.66 97 متوسط

 188.85 88 انو 

)واجهة المسااتسدم  
 في المنةة(

 000. 22.48 2 145.28 115 ابتداكي 

 125.26 97 متوسط

 185.15 88 انو 

)ذليااة الاادخول إلى 
 المنةة(

 000. 23.18 2 144.88 115 ابتداكي 

 125.42 97 متوسط

 185.49 88 انو 

 
وللكشااااااااع عن مو ااااااااظ الفروق ذات الدلالة الإ ةاااااااااكية في 
مساااتوى ر اااا معلمي ومعلمات محافظة القنفذة عن اساااتسدام  
منةااااااااااااااة مادرساااااااااااااا  في التعليم باختلاف المر لاة التعليمياة، ى 
 اسااااااااااااااتسادام اخت اار  ماا  وتني، واخت اار ويلكسااااااااااااااوكساااااااااااااان

(Wilcoxon–Mann–Whitney test)  

لفروق. وياااد للكشااااااااااااااع عن مو ااااااااااااااظ ا للمقاااارنات ال عااادياااة
 أو هت نتاكج هاتين الاخت ار وجود فرق ذات دلالة معنوية 

 
في مساااااااااااااتوى الر اااااااااااااا بين معلمي ومعلمات المر لة الابتداكية  

)انظر جادول ريم  والثاانوياة في محاافظاة في  يظ الأبعااد الأربعاة
"(. بالإ افة إلى ذلك ت شير النتاكج إلى وجود فروق ذات 13"

إ ةااااااكية بين معلمي ومعلمات المر لة المتوساااااطة والثانوية في 
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مساااااااتوى ر ااااااااهم عن منةاااااااة مدرسااااااا . على الجان  الآخر 
أو ااااااااااهت النتاكج عدم وجود فرق ذات معنوية في مسااااااااااتوى  
الر ااااااا عن اسااااااتسدام منةااااااة مدرساااااا  بين معلمي ومعلمات  

لقنفذة في المر لة الابتداكية والمتوسااااااطة، كما يظهر في محافظة ا
ا  (13)جدول ريم  ا مساااتوىً منسفضااً . وأو اااهت النتاكج أيضاااً

نوعاً ما لمعلمي ومعلمات المر لة المتوساااااطة في محافظة القنفذة  

في مسااااتوى ر اااااهم عن اسااااتسدام منةااااة مدرساااا  في التعليم  
اجاة إلى إجراء عن با عاأد أثنااء جااكهاة كورونا، مماا يادعو إلى ااا

المليد من الدراسااااااات، لمعرفة الأساااااا اب ال  أدت إلى انخفاض 
ر ااااااااا معلمي ومعلمات المر لة المتوسااااااااطة مقارنة بلملاكهم في 

.المر لة الابتداكية والثانوية

 (Wilcoxon–Mann–Whitney test( نتائج اختبار المقارنات البعدية وفقاً لمتغير المرحلة التعليمة )14جدول )

الااااااادلالااااااة وولككسو   ما  وتني المر لة التعليمية  فئة المقارنة ابعاد المقياس   مسااااااااااااااتوى 
(P- value) 

فاعلية محتوى المنةااااااة  
 في التدريس(

 000. 10115.00 3445.00 انو  ابتداكي

 000. 7192.00 2439.00 انو  متوسط 

الااااااااافاااااااااني   )الااااااااادعااااااااام 
 للمنةة(

 000. 10180.00 3510.00 انو  ابتداكي

 000. 7196.50 2443.50 انو  متوسط

)واجهة المساتسدم في 
 المنةة(

 001. 10364.00 3694.00 انو  ابتداكي

 000. 7338.00 2585.00 انو  متوسط

إلى   الااااااادخول  )ذلياااااااة 
 المنةة(

 001. 10314.50 3644.50 انو  ابتداكي

 000. 7357.50 2604.50 انو  متوسط

 
 مناقشة النتائج

هدفت الدراسة إلى يياس مدى ر ا المعلمين والمعلمات  
في محافظة القنفذة عن استسدام منةة مدرس  في التعليم عن 
با عأد أثناء تفشااي جاكهة كورونا. وتا ع دُّ منةااة مدرساا  إ دى 
القنوات والوسااااااااااكل ااديثة ال  يامت ضنشااااااااااكها وزارة التعليم  

بعد عملية الإغلاق  الساااعودية من أجل اساااتمرار عملية التعلم  
الطارئ للمدارس في المملكة بساااااااا  انتشااااااااار جاكهة كورونا.  
و تلع الدراسااة ااالية عن غيرها من الدراسااات ال  أجريت  

د  2021،الثقفي ول منةااااااااااااة مدرساااااااااااا ، مثل دراسااااااااااااات )
ام   د2021، العوبثااااااني  د2021،الخيبر   د2021اامود،  
ي ااًا ال  (،  ياار كومااا الاادراساااااااااااااااة الو ياادة تقر 2021الاادين،

اهتمت بقياس ر ااااا المعلمين والمعلمات عن اسااااتسدام منةااااة  
مدرساا  في التعليم عن با عأد. للإجابة عن أساائلة الدراسااة، يام 
ال ااا اار بتطوير أداة مكونااة من عاادد من الع ااارات، هاادفهااا 
ييااااس ر اااااااااااااااااا المعلمين والمعلماااات في محاااافظاااة القنفاااذة  ول 

فاعلية محتوى  د: )اساااتسدام منةاااة مدرسااا  في عدد من الأبعا
واجهة المساااااتسدم ،  الدعم الفني للمنةاااااة،  المنةاااااة في التدريس
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. ويد ى التأكد من ذلية الدخول إلى المنةاااااااااااااة(، و في المنةاااااااااااااة
الخةاااااااااااكص السااااااااااكيومترية للمقياس ي ل اسااااااااااتسدامن في  ظ 

معلمل ومعلمةل    300بيانات الدراساااااة، شاااااار  في هذه الدراساااااة  
  مختلفاااة،  تعليمياااة  را ااالم  في  من محاااافظاااة القنفاااذة يااادرسااااااااااااااو 

 مكات  تعليمية مختلقة.  ويتم عو 
ا مرتفعًا نوعاً ما بين  ويد أظهرت نتاكج الدراساااااااااااة ر اااااااااااً
أوسااااا  المعلمين والمعلمات عن اسااااتسدام منةااااة مدرساااا  في 
التعليم عن با عأد،  ير كانت المتوسااااااااااطات ااسااااااااااابية لجميظ 

إلى درجة عالية من الر اااااا    أبعاد المقياس عالية، وهو ما يشاااااير
عن هاذه المنةاااااااااااااااة. وتتفق هاذه النتااكج جلكيا ا مظ النتااكج ال  

(، من 2021د ام الادين،2021يرةااااااااااااااال عليهاا )الثقفي،  
 ير وجود ر ااا بشااكل عام بين أوسااا  المعلمين والمعلمات  
عن اساااتسدام منةاااة مدرسااا  في التعليم عن با عأد. ويد يكو   

ذه الدرجة العالية من الر ا بين أ د الأس اب المهمة خلع ه
المعلمين والمعلمات  ول اساااتسدام منةاااة مدرسااا  في التعليم  
عن با عأد ، هو الجهود ال  يامت بها وزارة التربية عند الإغلاق  
الكلي للمدارس لضااما  عدم انقطاع طلاب وطال ات التعليم  
العاام في المملكاة عن تلقي تعليمهم، مماا ياد يؤثر ساااااااااااااال اًا على 

بعض    كدمهم في العملياااة التعليمياااة، كماااا أشااااااااااااااااارت لاااذلاااتقااا
 ,Blom, Boni & Gregory)المنظمااات الاادوليااة  

2022). 
وضلقاء نظرة تفةااااااااااااايلية دييقة على مخرجات الدراساااااااااااااة  
المتعلقة بالأبعاد الأربعة المتعلقة بر ا معلمي ومعلمات محافظة  
القنفذة عن اسااااااتسدام منةااااااة مدرساااااا  في التعليم عن با عأد ، 

أ  ال عد المتعلق بآلية الدخول لمنةااااااة مدرساااااا   از على  اد
 رالنساااا ة العليا من ر ااااا المعلمين والمعلمات ، ساااا  ما أشااااا

المتوسااط ااسااابي لر ااا المعلمين عن هذا ال عد، وهذه النتيبة  
( في 2021جااااءت مخاااالفاااة لماااا يرةاااااااااااااالااات عليااان العوبثااااني )

دراسااااااااتها،  ير وجدت في دراسااااااااتها عدم ر ااااااااا عن عملية  
لتساااااابيل والدخول لمنةااااااة مدرساااااا  من يلَّ  للَّ بعض المعلمات  ا

تتساااااااااااااام إجراءات الممثلين لعيناة دراسااااااااااااااا اا. جااءت الع اارة: "
" في المرت ة  الدخول إلى المنةاااااااة بالاختةاااااااار في الويت والجهد

الأولى، من  ير ر ا المعلمين والمعلمات في هذا ال عد، وهو 
ت إلى ويت وجهد ما يشااااير إلى عدم ا تيا  المعلمين والمعلما

طويل للدخول للمنةاااة، واساااتسدامها في عملية التعليم. على 
تتساااااااااااام المنةااااااااااااة بسااااااااااااهولة    الجان  الآخر، جاءت الع ارة: "

" في المرت ة الأخيرة في ر ااا المعلمين والمعلمات في   الاسااتسدام
هذا ال عد، وهو ما يد يعطي انط اعًا عن بعض الةااااااااااااااعوبات  

أثنااااااء عملياااااة  والتهاااااديات ال  يواجهاااااا المعلم و  والمعلماااااات 
 الدخول إلى المنةة. 

جااء الر اااااااااااااااا عن ال عاد الثااني للمقيااس والمتعلق بالادعم  
الفني للمنةااااااااااااااة والمقادم من الجهاات المعنياة ،كاالوزارة وإدارات  
التربية والتعليم، والمدارس في المرت ة الأخيرة بين أوسا  المعلمين 

إلى وجود بعض   يوالمعلماات في محاافظاة القنفاذة، وهو ماا يو 
المشااااااااااااااااكاال المتعلقااة بالاادعم الفني المقاادم للمعلمين والمعلمااات  
لمنةااااااااة مدرساااااااا  من يلَّ  للَّ  يظ الجهات المعنية. جاءت نتاكج  

( في دراسااااااتن  2021الدراسااااااة داعمة لما توصاااااال إلين اامود )
عن وايظ تادريا  المعلمين  ول منةاااااااااااااااة مادرساااااااااااااا ، و لات 

رل المشاااااااااااكلات التقنية    هتم الدعم الفني للمنةاااااااااااةيالع ارة: "
" في المرت ة الأولى في ر اا المعلمين والمعلمات في بشاكل م اشار

هاذا ال عاد، وهاذه النتيباة تعكس الجهود ال  ياامات بهاا وزارة 
تعليم   العلايااااة من مكاااااتاااا   التعليم والإدارات الأخرى ذات 
ومدراس، من تقديم الدعم والمساااااااااندة للمعلمين والمعلمات في 

بمنةااااااة مدرساااااا  من أجل مساااااااعد م في إااح كل ما يتعلق  
عملية التعليم في تلك الفترة الةااااااع ة، في ظل انتشااااااار جاكهة  
المرا اااااال  مختلع  للماااااادارس في  القساااااااااااااار   والإغلاق  كورونا 
الدراساااية. أو اااهت نتاكج هذا ال عد، بعض المشااااكل المتعلقة  
بالتواصااااااااااااااال مظ الاادعم الفني للمنةاااااااااااااااة عنااد  اااجااة المعلمين 

كا    لك،  ير جاءت الع ارة المتعلقة بذلك: "والمعلمات لذ
" في الترتياا   عنااد اااااجااة لاان  االاادعم الفني للمنةااااااااااااااااة متااا ااً 

الأخير، من  يار ر اااااااااااااااا المعلمين والمعلماات في هاذا ال عاد،  
والجهات المشارفة على منةاة مدرسا  إلى   ةوهو ما يدعو الوزار 

  العمل على تقديم الدعم الفني المناساااااااااا  للمعلمين والمعلمات
متى ماااا ا تااااجوا لاااذلاااك، وكاااذلاااك بتسةاااااااااااااايص فريق عمااال 
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متكاااامااال يقوم بهاااذه الخااادماااة  تى لا يؤثر ذلاااك على عملياااة  
 التعليم باستسدام منةة مدرس . 

أشااارت نتاكج الدراسااة المتعلقة بالفرق في مسااتوى الر ااا  
عن اسااااااتسدام منةااااااة مدرساااااا  في التعليم عن با عأد ت عًا لمت ير  

وجود فروق ذات دلالااة    نوع الجنس، بشااااااااااااااكاال وا ااااااااااااااا إلى
إ ةاااااااااااااااااكيااة بين المعلمين والمعلمااات في محااافظااة القنفااذة عن 
اساتسدام المنةاة في  يظ الأبعاد الأربعة المتعلقة بالر اا لةاا   

إلين    تالمعلمات. جاءت هذه النتاكج موافقة ل عض ما توصاااااال
( في دراساااااااااااااا ا. ولعل أ د الأسااااااااااااا اب لهذا 2021الثقفي )

علمات للمنةااة بشااكل أمثل، وكذلك الفرق، هو اسااتسدام الم
 رصاهم على التدري  المساتمر لاساتسدام هذه المنةاة بشاكل 
أمثل، مقارنة نيرامم من المعلمين، وكذلك استسدامهم ل عض  
التط يقات المتعلقة بمنةااااااااة مدرساااااااا ، واسااااااااتسدامها بشااااااااكل  

(. وفيما 2021يساهم في تعليل عمليتهم التدريسية )الثقفي،  
 مساااااتوى الر اااااا ت عًا لمت ير المر لة الدراساااااية،  يتعلق بالفرق في

فقد توصاااااااااااااالت الدراسااااااااااااااة ااالية إلى وجود فروق ذات دلالة  
معنويااة في مسااااااااااااااتوى الر اااااااااااااااا بين معلمي ومعلمااات المرا اال 
الدراساااية المستلفة وذلك لةاااا  المعلمين والمعلمات في المر لة  

سااااااااااااااطاة. وياد الثاانوياة، م المر لاة الابتاداكياة، وأخيراً المر لاة المتو 
يرجظ ذلااك إلى العمر اللمني والعقلي لطلاب المر لااة الثااانويااة  
مما يساااهل لمعلمي ومعلمات تلك المر لة ساااهولة التدريس عن 
با عأد باساتسدام منةاة مدرسا ، وبالتا  وهذا من شاأنن التأثير  
بشاااااااكل إيجابي على ر اااااااا المعلمين والمعلمات في تلك المر لة  

 التعليم عن با عأد.  عن استسدام منةة مدرس  في
 
 
 

 :توصيات الدراسة
بناءً على ما ى التوصاااااال إلين من نتاكج في هذه الدراسااااااة، ف   

 ال ا ر يوصي بما يلي:

الاسااتمرار في اسااتسدام منةااة مدرساا  في المسااتق ل   .1
، مظ التعليم ااضاااااااور  كوما  ةااااااالت على درجة  

 والمعلمات.عالية من الر ا بين أوسا  المعلمين 
الاهتماام بالتطوير المسااااااااااااااتمر للمنةاااااااااااااااة، وتلويادهاا   .2

بالأدوات المستلقااااة، وكااااذلااااك عماااال الةاااااااااااااايااااانات  
والتهاديثاات اللازماة ال  من شاااااااااااااااأماا مسااااااااااااااااعادة 
المعلمين والمعلمات على اساااااااااااتسدامها بكل يسااااااااااار 

 وسهولة.
الاساتماع إلى ذراء المعلمين والمعلمات  ول المنةاة،   .3

م في تطوير المنةااااااااااااة،  والأخذ بملا ظا م ومقتر ا 
كومم العنةااااااااااار المهم والمعني باساااااااااااتسدام المنةاااااااااااة  

 بشكل م اشر.
تقااديم الاادورات وور  العماال المناااساااااااااااااا ااة للمعلمين   .4

والمعلمات  ول الاساااتسدام الأمثل لمنةاااة مدرسااا   
كأداة من أدوات التعليم عن با عأد، مما يسااااااااااااااعد في 

 ااح هذه العملية.
الفني المسااااااااااااااتمر والم .5 الااااادعم  تلامن للمعلمين  تقاااااديم 

والمعلمات  ول اسااااااااااتسدام منةااااااااااة مدرساااااااااا  من 
 خلال ينوات تواصل مختلفة.

التركيل بشااااااااااااااكاااال أكبر على فئااااة المعلمين وتلمس   .6
ا تيااااجاااا م التااادري ياااة، واسااااااااااااااتطلاع المشااااااااااااااااااكااال 
والتهااااديات ال  تعق يرقيق ر ااااااااااااااااااهم الجيااااد عن 

 استسدام منةة مدرس  مقارنةً بر ا المعلمات.
 تياااجااات المعلمين والمعلمااات  اارص على تفقااد ا .7

المهنية والعمل على  ل المشاااااااااااكل ال  تعيق يرقيق  
مساااتوى عا  من الر اااا عن عملية التعليم عن بعد 

 بشكلل عام.
 

 :الدراسة مقترحات
يقترح ال ا ر يرموع من الدراسااااااااااااات المسااااااااااااتق لية ال  بكن 

 إجراؤها  ول مو وع الدراسة:
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دة مساااتوى الر اااا  دراساااة العوامل ال  من شاااأما زيا .1
بين أوسا  المعلمين والمعلمات عن استسدام منةة  
 مدرس  في التعليم عن بعد في مرا ل التعليم العام. 

يياس مسااتوى ر ااا المعلمين عن اسااتسدام منةااات   .2
زوم مثااااااال  الأخرى،  دلَّ  با عاااااااأ عن  وي اكس   التاعالايام   ،

وتيمل، وغيرها من منةات التعليم عن با عأدلَّ الشاكعة  
 الاستسدام.

دراسااااة مسااااتوى الر ااااا بين طلاب وطال ات التعليم   .3
العام عن اساااااتسدام منةاااااة مدرسااااا  في التعليم عن 

  بعد.
يياس مسااااااتوى الر ااااااا عن التعليم عن بعد بشااااااكل  .4

عااااام بين أوساااااااااااااااااا  المعلمين والطلاب في مرا اااال  
 التعليم العام على  دل  سواء

 :المراجع العربية
وظيفي وتطوير  عوامل الر ااااااا ال(.  2012الأفند . إسماعيل )

في   ااكومياةفعاالياة أداء المعلمين في المدارس الثاانوية  
. ورياااة مقااادماااة إلى المؤتمر التربو   محاااافظاااة بيااات ام

الثااالاار لمااديريااة التربيااة والتعليم الااذ  عقااد في الفترة  
الخليااااااال،  2012ماااااااايو    17-16من   ماااااااديناااااااة   ،

 .فلسطين
اتجاهات (.  2021الثقفي، مهدية بنت صاااااااااااا  بن خلع. )

معلمي ومعلمات التربية الإساااااالامية نحو التعليم عن 
با عأد باسااااتسدام منةااااة مدرساااا  الإلكترونية في ظل 

يرلة  بمنطقة ال ا ة.   Covid-19 جاكهة كورونا
 -: جاامعاة عين  س كلياة التربياة في العلوم التربوياة

 -117.160،  2, ع45كلية التربية، مج
(.  2021 اااد العليل. )اامود، مااااجاااد بن ع اااد الر ن بن ع

وايظ تدري  المعلمين عن بعد على اساتسدام منةاة  
مدرسااااااااااااا  الإلكترونية من وجهة نظرهم ومقتر ات  

كلية    -: جامعة أساااااااايو   يرلة كلية التربية لتطويرها.
 -97. 51،  1, ع37التربية، مج

الخيبر ، أفراح سااعود عوض، والعمر ، عاكشااة بلهي  محمد. 
تفعياال دور الهيئااة الإداريااة في متطل ااات (.  2021)

كتاب أرام المؤتمر الدو  الثاني    منةاااااااة مدرسااااااا .
إثراء   الوطن العربي:  التعليم الريمي في  لمسااااااااااااااتق ااااال 

، مكااة المكرمااة:   1المعرفااة للمؤتمرات والأرااام، مج
إثراء المعرفاة للمؤتمرات والأراام والنشاااااااااااااار العلمي،  

276 - 301. 
عويات تط يق التعليم عن (. م2020الرنتيساااااااي، محمد سمير.)

د في ماادارس وكااالااة ال وم بمهااافظااات غله من  با عااأ
وجهة نظر المعلمين دراسااااة مسااااهية في ظل جاكهة  

الاترباوياااااااة  (.  covid-19) كاورونا الاعالاوم  يرالاااااااة 
 .40-20(،4)38،والنفسية

تطوير أداء   (.2005العاااااجل ، فؤاد و ياااال ، نشااااااااااااااوا  )  
تطوير  المعلمين في  ااااوء برناااااااااااااااااااامج المدرسااااة كمركل  

المؤتمر العلماااااااااااااااااي    ،  ب لةالتابظ لوكالة ال وم الدولية  
السااااااااااااااااااااااااااااااااادس لكلية التربية بالفيوم ) التنمية المهنية  

 .2المستدامة للمعلم العربي ( ، يرلد 
( ع اااااد  .  العاااااام  2021العوبثااااااني، فوزياااااة عمر  التعليم   .)

االة  السااااعود  في زمن الكورونا: منةااااة مدرساااا .
العلوم الإنساااااااااااانية    -لك فيةااااااااااال  العلمية لجامعة الم

،  2, ع22: جاامعاة الملاك فيةااااااااااااااال، مجوالإدارياة
316 .324- 

(. تقييم فعالية  2022العوفي، ع د العليل، والشاااارادية، ماهر.)
(  19)كوفيد منةااة مدرساا  في ظل جاكهة كورونا

يرلة جامعة  من وجهة نظر معلمي الإعاية الفكرية.  
 .163-136(،1)7، عما  العربية لل هوم

د 2020محمود، خولااان محمود.) (. تقويم وايظ التعليم عن با عاااأ
في ظااااال جااااااكهاااااة كورونا من وجهاااااة نظر مااااادير  

االااة الادوليااة أراام في المادارس والمعلمين والطل ااة.  
3(4،)225-260. 

مدرساااااااااااة المساااااااااااتق ل ويرالات  (.  2005مةاااااااااااطفى، فهيم.)  
 . دار الفكر العربي.التعليم عن با عأد
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اتجاهات (.  2018 اااايء الديند والخليفة،  ساااان.)  مطاوع،
   ديثة في المناهج وتط يقا ا في عةاااااااااااار المعلوماتية.

 دار النشر الدو .
وايظ اسااااتسدام منةااااة مدرسااا   (.  2021ام الدين،  نا .)

في ظاااال جاااااكهااااة كورونا من وجهااااة نظر معلمااااات  
  الدراسااااااات الاجتماعية بالمملكة العربية السااااااعودية.

الافترا ااااااااااااااي للتعليم في الوطن العربي:    المؤتمر الدو 
 .222-205مشكلات و لول.

الةاااهة تعلن  (.  2020مارس ،    2وكالة الأن اء الساااعودية .)
عن أول إصاااااااابة بفيروس كورونا الجديد لمواطن يادم  

 . من إيرا 
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