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المستخلص: 
زمات لدى رؤسةةةةةاس الأقسةةةةةام العلمية  امعة الملك عمد العةية م  وجهة   ر أع ةةةةةاس  لى التعرف على العلاقة بين القيادة الرشةةةةةيقة وإدارة الأإهدفت الدراسةةةةةة  
داة المسةةةتخدمة  م  هي الأ  الاسةةةتما ة، وكا ت ا( ع ةةةو  359، وتكو ت عينة الدراسةةةة م   رتماطياسةةةتخدمت الدراسةةةة المنهف الوصةةة ي الاو هيئة التدريس،  

بعاد القيادة الرشةةةيقة لدى رؤسةةةاس الأقسةةةام العلمية و امعة تتوافر بدرجة  أئف، جاس م  أبرزها: أن  لى عدد م  النتاإبيانات الدراسةةةةق وقد توصةةةلت الدراسةةةة  
(، وأن رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام العلمية و امعة  3.19، حيث بلغ متوسةةةةةةط موافقة أفراد عينة الدراسةةةةةةة على درجة توافر اي  هذ  الأبعاد  متوسةةةةةةطة بشةةةةةةكل عام

موجمة    ارتماطية وجود علاقة  ع   (، كما كشةة ت  تائف الدراسةةة3.13جة متوسةةطة بشةةكل عام، طتوسةةط حسةةا  بلغ  يمارسةةون عمليات إدارة الأزمات بدر 
زمات لدى رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام العلمية، حيث إن اي  قيم معاملات  بعاد القيادة الرشةةةةةةيقة ومسةةةةةةتوى اارسةةةةةةة إدارة الأأفر  اذات دلالة إحصةةةةةةائية بين درجة تو 

اسةةةةت اوت عينة الدراسةةةةة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةائية   ع   (، كما كشةةةة ت النتائف  0.01لة عند مسةةةةتوى دلالة  الارتماط بيرسةةةةون موجمة ودا
رؤسةاس الأقسام  لاختلاف متغير  وع الكلية، وا نسق وقد أوصةت الدراسةة بعدد م  التوصةيات، م  أبرزها: رةرورة العمل على توفير برامف التدريلا اللازمة ل

سةةةهام   توفير المتطلمات اللازمة لتققي   تسةةةهم   ز دة مسةةةتوى التوعية ارية اارسةةةات القيادة الرشةةةيقة ودورها   معا ة وإدارة الأزمات، الإالعلمية التي  
الأقسةةةام العلمية طا يسةةةاهم  تمني برامف التق ية المادية والمعنوية اللازمة لرؤسةةةاس و اارسةةةات القيادة الرشةةةيقة ولشةةةكل الذا هق  أهدافها   العمل الأكاديمي، 

زماتق ز دة دافعيتهم نحو اارسات القيادة الرشيقة ودورها   إدارة الأ

قزماتالقيادة الرشيقة، إدارة الأ: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The study aimed to identify the relationship between agile leadership and crisis management among the heads of scientific 

departments at King Abdulaziz University from the point of view of the faculty members. The study used the descriptive 

correlative method, and the study sample consisted of (359) members, The questionnaire was the tool used to collect study data. 

The study reached a number of results, the most prominent of which were: The dimensions of agile leadership among the heads 

of scientific departments at the university are generally available at a medium degree, with the average approval of the study 

sample members on the degree of availability of all these dimensions (3.19), And that the heads of scientific departments at the 

university practice crisis management operations to a medium degree in general, with an average of (3.13), and the results of the 

study revealed positive relationship with statistical significance between the degree of availability of dimensions of agile 

leadership and the level of crisis management practice among the heads of scientific departments, as all The values of Pearson 

correlation coefficients are positive and function at the significance level (0.01), The results also revealed that there were no 

statistically significant differences in the responses of the study sample to the difference of the type of college and gender. The 

study recommended a number of recommendations, the most important of which are: The necessity of working to provide the 

necessary training programs for heads of scientific departments that contribute to increasing the level of awareness of the 

importance of agile leadership practices and their role in addressing and managing crises, Contribute to providing the necessary 

requirements to achieve the practices of agile leadership in a way that achieves its objectives in the academic work, adopting the 

necessary material and moral stimulus programs for the heads of scientific departments, which contributes to increasing their 

motivation towards agile leadership practices and its role in crisis management. 
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: الإطار العام للدراسة  أولًا
 المقدمة

 

وذلك  تي ة للتقدم    ،يشةةةةةةةةةهد العال اليوم العديد م  التقد ت
ا ةةةةةةالات شةةةةةةةةةةةةةة   والتقني    ذلةةةةةةك على   ،المعر   أ ر  حيةةةةةةث 

و  مقدمتها مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليم    ،كافة  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات ا تمعية
لةذلةك أصةةةةةةةةةةةةةةمقةت عمليةة تطوير من ومةة ا ةامعةات سمة    ؛العةاي

م  سمةةات العصةةةةةةةةةةةةةةر الةةارةةةةةةةةةةةةةةر، وم  بين أسةةةةةةةةةةةةةةةاليةةلا التطوير  
كاديمية لتلك  اسةةةةةتقداا  ليات وإجراسات لتطوير القيادات الأ

لمواكمة التغيرات الاررة   اوتمكين    ،ا امعات بهدف تحقي  التمية
ة التي  والمسةةةةةةةتقملية، وذلك م  خلاا الاهتمام ولكوادر المشةةةةةةةري

عتمةد عليهةا حةات وتقةدم ا ةامعةات وتميةهةا طةا هق  الأهةداف  ي
على المسةتوى الوطني    سةواس    ،لى الميةة التنافسةيةإ  المنشةودة وصةولا  

 العالميق واالإقليمي  وا
كأحد العناصةر الرئيسةة   دعم م  أرية  العاي  ولما يمثله التعليم  

 تمعةةةات    التنميةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةةةةاملةةةة، فقةةةد ازداد اهتمةةةام الةةةدوا وا
التعليم العاي   مؤسةسةات  السةنوات القليلة المارةية ب ةرورة تطوير

  متةه المختل ةة، وذلةك بسةةةةةةةةةةةةةةمةلا تةايةد ح م المعرفةة والتغيير  أو 
السةةةةةري  ومعدلات التقدم التقني ا ائل، والاعتماد على المقث  

لى المعرفة م  أجل توظي ها ولشةةةةكل السةةةةليم إالعلمي للوصةةةةوا  
 (ق2020 عيد،
ار ا امعة واحدة م  المؤسةةةةةسةةةةةات ا تمعية التي ترؤ ر وتتأ ر  ووعتم

زمات و تعررةةةةةةةةةةةها لأأولميئة المحيطة سةةةةةةةةةةةواس ل رها بعوامل متعددة  
زمةات م  الموارةةةةةةةةةةةةةةي  الإداريةة التعةامةل م  الأ  د  لةذلةك يةرعة   ؛متنوعةة

المهمة واليوية التي  ا الدور الرئيس   التأ ير على المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات  
زمةةات م  خرى، حيةةث أصةةةةةةةةةةةةةةما الاهتمةةام  دارة الأا تمعيةةة الأ
والرئيسةةةةة لدى الماحثين والكتاع   علم الإدارة،    المهمةالموارةةةةي   

بشةةكل زمات والعمل على إدارتها  براز م هوم الأإلى  إحيث تطرق  
  ،وم  ثم التعامل معها بشةكل صةقيا واسةلوع علمي  ،مناسةلا

والعمل على تةويد المنسةةةةةةوبين ولمهارات والك ا ت اللازمة لإدارة  
والعمل على تقليل   ،وذلك بهدف الخروج اقل الخسةائر   ،الأزمات

 (ق2012 ثارها بقدر الإمكان  اللوزا،

رى، تواجةةةه  وا ةةةامعةةةات اليوم، كمقيةةةة المن مةةةات ا تمعيةةةة الأخ
والصةةةةةةةةةةةةةةعووت النةةاشةةةةةةةةةةةةةةئةةة ع  المتغيرات   تالعةةديةةد م  التقةةد 

كافة وما يصةاحمها م  تقدم معر  وتقني  الات  المتسةارعة   ا 
اا شةةةةةةةةةةكل رةةةةةةةةةةغوطات على تلك ا امعات لتقسةةةةةةةةةةين جودة  

(؛ لذلك تمثل  2020مخرجاتها ورف  مسةةةةةةةةتوى أدائها  صةةةةةةةةدي ،
معةةات على مواكمةةة  القيةةادة ا ةةامعيةةة دور ا فةةاعلا    توجيةةه ا ةةا

التقدم السةةةةةةةةري ، والقدرة على ترسةةةةةةةةيا القيم ا تمعية النميلة، و 
ت عيل العمل ا ماعي والاتصةاا ال عاا ويرير ، وهذا لا يتم إلا  
المنةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا  ةةةةةةا  والنمط  ال ةةةةةةاعلةةةةةةة  القيةةةةةةادة  م  خلاا  وع 

 Gerster,2020ق) 
والعمةل على   ،وم  أجةل تحقي  الاسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة والتمية المنشةةةةةةةةةةةةةةود

زمات الطارئة لمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات التعليم العاي أظهرت  الأ  مواجهة
م    االتطورات ال كرية المعاصةةةةرة   فلسةةةة ة القيادة الديثة عدد  

الم اهيم والمصةةةطلقات التي تحث وتدعم تلك المؤسةةةسةةةات على 
وكةذلةك القةدرة على مواجهةة    ،الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةابةة لمةا هو جةديةد واية

ت العديد م   زمات قدر الإمكان، حيث ظهر الصةةةةةةةةعووت والأ
وم  أبرزهةا   القيةادة   الم ةاهيم الةديثةةالاتجةاهةات المعةاصةةةةةةةةةةةةةةرة و 

 القيادة الرشيقةق
  ام هوم    د  ( أن القيادة الرشيقة تةرع  2018حيث يرى ال تلاوا  

ل على يسةةةةةةاهم بشةةةةةةكل مماشةةةةةةر   تنمية القادة والعم  امعاصةةةةةةر  
زمات الطارئة،  ز دة مهاراتهم   حل ومواجهة المشةةةةةةكلات والأ

تسةةةةاعدهم   عملية اااذ القرارات التشةةةةاركية التي تسةةةةهم  كماو 
والعمل على التكيف    ،هداف ويرا ت المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةأ  تحقي   

  ،والقةةةدرة على التنمؤ ولمخةةةاطر   ،والتةةةأقلم م  ال روف الطةةةارئةةةة
حيةةث تكم  أدوار   ،نوم  ثم اسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار ال ر  قةةدر الإمكةةا

القيادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقة   الد م  المشةةةةةةةةةةةةةةكلات التن يمية والإدارية  
وذلةةك م  خلاا ا تقةةاس أف ةةةةةةةةةةةةةةةةل اللوا    ،داخةةل بيئةةة العمةةل

عليها تدريلا  فولكي تحافظ المؤسسة على تميةها    قوال ر  الممكنة
خذ به وت عيله داخل بيئة والأ  ،قادتها على نموذج القيادة الرشةةةةةةةيقة
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اسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار ال ر     علىلقيةةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة م  قةةدرة  لمةةا ل  ،العمةةل
لأهدافها    زمات وصةولا  الأ  ومواجهة  ،والإمكانات ولشةكل الأمثل

 (.Felipe, Roldan & Rodriguez, 2017) المنشودة
( أن القيادة الرشيقة  Taylor   2017و  ذات السياق يرى  

  ل  م  م  الأنماط المعاصةةةةةةةةةةةةةرة التي ير  ةةةةةةةةةةةةةل توظي ها وت عيلها م  ق  
هذا به  المسةةةةةةةةةةةةةةؤولين والقادة الأكاديميين و امعات لما يرسةةةةةةةةةةةةةةهم  
وقةدرته    ،النمط م  حةات العمةل   بيئةات عةالميةة متعةددة الأوجةه

زمات  ومواجهة الأ  ،وتحليل وحل المشةةكلات  ،على تحديد ا وية
وتطوير    ،والعمةةةل على تعةية عمليةةةة صةةةةةةةةةةةةةةن  القرارات  ،لطةةةارئةةةةا

 المنسوبينق ل  م  إجراسات الالتةام م  ق  
م  الأنمةةاط    د  وم  هنةةا يرى المةةاحةةث أن القيةةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة تةرعةة  

القيادية التي ترسةةةةةةةةةهم بشةةةةةةةةةكل مماشةةةةةةةةةر وادوار فاعلة   تحقي   
الأهةةةداف المنشةةةةةةةةةةةةةةودة، وذلةةةك م  خلاا مةةةا تتمية بةةةه القيةةةادة  
الرشةةةةةيقة عند توظي ها ولشةةةةةكل السةةةةةليم   مواجهة التقد ت  

لى توظيف  إزمةات الطةارئةة، لةذلةك يةدعو المةاحةث  والعقمةات والأ
والعمل    ،كاديمية و امعاتالقيادة الرشةةةةةةيقة داخل الأقسةةةةةةام الأ
طمارسةةةةةةةةةةةة هذا النط القيادا    ،على تدريلا رؤسةةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةةام

الةديةث ريرمةة    تةويةدهم بكةل مةا هو م يةد وحق  لمصةةةةةةةةةةةةةةلقةة  
 القسم والمنسوبينق

للكشف ع  درجة   الدراسة  ما سم  جاست هذ   وبناس  على 
بعاد القيادة الرشيقة، وكذلك قياس مستوى اارسة إدارة  أ توافر  

الرشيقة   القيادة  بين  العلاقة  توريا  ثم  وم     وإدارةالازمات، 
 زمات لدى رؤساس الأقسام العلمية  امعة الملك عمد العةيةق الأ

   : مشكلة الدراسة
الأساسية   الركائة  المختل ة م   ا امعي طؤسساته  التعليم  يعتبر 

ترسهم   خلاا  التي  م   وذلك  ونه تها،  ا تمعات  تقدم   
المؤهلة   المشرية  الكوادر  واريف  ا تم ،  لأفراد  ا يد  الإعداد 
طدى   مرهون  وتميةها  ا امعة  حات  فإن  لذلك  العمل؛  لسوق 
قدرتها على الاست ابة ال اعلة للعديد م  المتغيرات والتقد ت  

ة لما  ما م  ل ير  المت ددة، و  مقدمتها لتي العولمة والتنافسي 
مماشر على الإدارة ا امعية، لذلك فهي   حاجة دائمة إلى  

وتدريلا منسوبيها بشكل مستمر يجعلها على   إعداد ولهيل 
وعي دائم ولمست دات كافة، والمتغيرات المحيطة، بحيث تكون  
قادرة على التعامل الإيجا  طا هق   ا الر دة والتمية، وتحقي   

 (ق 2014تم  المنشودة  مطاوع،  أهداف ا 
العاي    التعليم  شهد  السعودية  ولقد  العربية    خلاا   المملكة 

إ شاس العديد م     ط رة كميرة أدت إلى السنوات القليلة المارية  
  ا امعات السعودية أولت    حيث،  أرجائها المختل ةا امعات    

إدراك اولقيادة،    كمير ااهتمام ا   تطوير    منها   وذلك  ب رورة 
التقليدا  القيادات الأكاديمية، و  القيادا  أصما  ان الأسلوع 

ع   العمل  عاجة ا  الطارئة   مواجهة صعووت    روس    والازمات 
ا ائل     القيادةالتقدم  اللازم أصما  لذلك    ؛ علم  اارسة    م  

كل ما يمك  تقديمه لخدمة  ترسهم   تقديم   جديدة  أساليلا قيادية
  متعددة   مجاا إعداد   مهاما امعات    على   لذلك   ، المست يدي 

لتنمية المتخصصة  المختل ة،    وتطوير   الك ا ت  الياة  مجالات 
إو  على  العمل  ا تم  كذلك  لمشكلات  العلمية  اللوا    يجاد 

     شر المعرفة وتنميتها، وعليه  إلى دورها الرئيسإرافة   ،المختل ة
ا امعات  العلمية   فإن  وأقسامها  لتقدم    فاعلةة  وسيل  بكلياتها 

 (ق 2019الشمرا،  وتحقي  نه ته  ا تم  
ا   ذلةةةةةك تواجةةةةةه ا ةةةةةامعةةةةةات عمومةةةةة  وا ةةةةةامعةةةةةات  -وولريرم م  

العديد م  التقد ت والأزمات    -السةةعودية ليسةةت طعةا عنها
الطارئة تتنوع   مسةةةةةةةةةةةةةةمماتها ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى ل يرها ودرجة حدتها،  

الأمر الذا يؤكد وذلك  تي ة التغييرات السةةةةةةةةةةةةةريعة و الم اجئة،  
أن الأزمةةات تعةةد ظةةاهرة حتميةةة لا يمك  تجنمهةةا، إلا أ ةةه يمك   

، وذلك  ةالتخ يف م   ثارهةا السةةةةةةةةةةةةةةلميةة و التعةامةل معهةا  يجةابية
م  خلاا ما تملكه تلك ا امعات م  كوادر بشةةةرية و قيادات  
أكةاديميةةة مةدربةة ومؤهلةةة تسةةةةةةةةةةةةةةتطي  سةةةةةةةةةةةةةةرعةة التعةةامةل م  تلةك  

تلةةةةةة توظيف  للمنه يةةةةةات  الأزمةةةةةةات، م  خلاا  القيةةةةةةادات  ك 
 (ق2019العلمية الصقيقة  رخا ،

ولأريةةة والةةدور   تح ى الأقسةةةةةةةةةةةةةةةام العلميةةةو  تلةةك ا ةةامعةةات 
ة شةةةةةةةةةؤونها، وذلك وعتمارها  الرئيس   تن يذ سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةاتها وإدار 

  أهداف ا امعة  قي تحتسةةةةةةةةةعى إلى  الوحدات الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية التي  
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إلا    وطة بهاالمنلا تسةةتطي  أن تؤدى رسةةالتها    والتي،  بشةةكل عام
رف  و   بتققي  الأهداف،  م  خلاا هذ  الأقسةةةةةةةام؛ فهي المعنية

 (ق 2020 الناشرا، ا و وع امستوى الإ تاجية كم  
م القللا النابض  رؤسةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةاو  تلك الأقسةةةةةةةةام العلمية يمثل  

طثابة القيادات الإدارية    والمحرك الرئيس لدفة تلك الأقسةةةةةةةةةةةةةةام؛ فهم
يقومون اداس  حيةث   تربويةة والإداريةة،الدير شةةةةةةةةةةةةةةؤون العمليةة  التي تةر 

 (ق 2017بدقة وا سيابية أفكار،  العمللتسيير  وظائ هم ومهامهم  
رؤسةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةام العلمية إلا أن    ؤديهوولريرم م  الدور الذا ي

(،  2018 تائف بعض الدراسةةات السةةابقة ،كدراسةةة الخطيلا  
كش ت ع  وجود بعض القصور لدى رؤساس تلك الأقسام    
ت عيل الأنماط القيادية المعاصةرة الذا يةرع د  مشةكلة حقيقية تؤ ر  
سةةةةةةةلم ا على أداس تلك الأقسةةةةةةةام   تحقي  أهدافها، و  مواجهة  

والمشةةكلات الطارئة؛ لذلك أشةةارت دراسةةة السةةويدا  الأزمات  
( إلى رةةةةةةةةةةرورة الأخذ طهارات وأنماط قيادية يمرك  م   2016 

خلا ا إدارة الأزمات الطارئة داخل الأقسةةةةةةام العلمية، والتعامل  
م  التقةد ت بصةةةةةةةةةةةةةةورة فةاعلةة، وذلةك م  خلاا مواكمةة طرق  

لمحاف ة  وأنماط قيادية ترسةةةةةةةةةةةهم   تحقي  الأهداف المنشةةةةةةةةةةةودة، وا
على الاسةةةةةةةةةةةةةةتمرار والمقةاس   ظةل التنةافسةةةةةةةةةةةةةةيةة العةالميةة والأزمةات  

( ررورة العمل  2019الطارئةق   حين أكدت دراسة الثميتي  
على تطوير مهارات رؤساس الأقسام العلمية، وتةويدهم ولأنماط  
القيةاديةة المعةاصةةةةةةةةةةةةةةرة والك ةا ت اللازمةة، وذلةك م  أجةل القيةام  

ية طا هق  أهداف الأقسةةةةةةةةةةةةام وتطويرها  ادوارهم العلمية والإدار 
ولشةةةةةةةةةةكل المنشةةةةةةةةةةودق و  ذات السةةةةةةةةةةياق تؤكد دراسةةةةةةةةةةة ح و   

( رةرورة إجراس المةيد م   2019   ودراسةة الخويطر(،  2021 
الدراسةةةةات حوا اارسةةةةة إدارة الأزمات لدى رؤسةةةةاس الاقسةةةةام،  
وذلك وعتمارها م  الق ةةةا  ا ديرة ولمقث والدراسةةةة، وذلك  

ات والتقةةد ت التي تمر بهةةا ا ةةامعةةات السةةةةةةةةةةةةةةعوديةة،    ر ا للتغير 
الإدارية الديثة    والأساليلاالعمل على توظيف الأنماط    وررورة

   ذلكق
لذلك أتت القيادة الرشةةةيقة كنمط قيادا فاعل عند الأخذ به،  
وتوظي ه داخل الأقسةام والوحدات الاكاديمية، و هذا ما أكدته  

التي أشةةةةةارت    ( Gerster   2020  كدراسةةةةةة  الة م  الدراسةةةةةات
القيادة الرشةيقة تسةاهم بشةكل مماشةر   سةرعة اسةت ابة  إلى أن  

ا ةةةةةامعةةةةةات، وتكي هةةةةةا م  المتغيرات، وتعةةةةةاملهةةةةةا ال ةةةةةاعةةةةةل م  
مةةةةا توصةةةةةةةةةةةةةةلةةةةت إليةةةةه دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يت   ذلةةةةك م   الأزمةةةةات، و 

(، و دراسةةة صةةدي   2020(، ودراسةةة شةةمات 2021فريدون 
العةةديةةد م     ( بتطمي  نمط القيةةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة لمواجهةةة2020 

التقد ت والأزمات الطارئة داخل الأقسةةةةةام العلميةق و  ذات  
( رةةةةةةرورة توظيف  Clevland   2020السةةةةةةياق أكدت دراسةةةةةةة  

نمط القيادة الرشةيقة م  قمل قادة ومديرا المؤسةسةات ا تمعية،  
وذلك للدور الإيجا  عند الأخذ ولقيادة الرشةةةةةةةةةةةيقة   مواجهة  

وقةةةةدرتهةةةةا على إيجةةةةاد المرو ةةةةة  التقةةةةد ت والأزمةةةةات الطةةةةارئةةةةة،  
 والتكيف   تلك ال روف المتغيرةق

(، ودراسةةة ا وي   2021أشةةارت  تائف دراسةةة الغامدا  كما  
  Taylorودراسة  ،  (Koromyslova   2019(، ودراسة  2020 
لذلك    إلى رةةةةةةعف اسةةةةةةتخدام نمط القيادة الرشةةةةةةيقة؛  ( 2017 

وا  حجراس مةيد م  الدراسةةةات والمقوا  إ أكدت على رةةةرورة
بشةةةةكل   مؤسةةةةسةةةةات التعليم العاي  القيادة الرشةةةةيقة وتوظي ها  

 عام، وداخل الأقسام العلمية على وجه الخصو ق
وريرمة    توظيف أبعاد القيادة الرشةةيقة    على ما سةةم   اولسةةيسةة  

وتوجيههم    ةلدى رؤساس الأقسام العلمية  امعة الملك عمد العةي
س درجة توافر أبعاد  نحو إدارة الأزمات أتت هذ  الدراسةةةةةةةةةة لقيا

القيادة الرشةةةيقة، والكشةةةف ع  مسةةةتوى اارسةةةة إدارة الأزمات  
لديهم، وذلك بهدف تحسةةين مسةةتوى أدائهم وريرمة   تةويدهم  
ولأنماط القيادية المعاصةةرة، كالأخذ ولقيادة الرشةةيقة وصةةولا  إلى  

 التمية المنشود لتلك الأقسامق
 

 أسئلة الدراسة
 إلى الإجابة ع  الأسئلة التالية: الاليةالدراسة تسعى 

بعةاد القيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة لةدى رؤسةةةةةةةةةةةةةةةاس أ  توافرمةا درجةة  -1
م  وجهة   ر    ةعمد العةيالأقسةةام العلمية  امعة الملك  

 عينة الدراسة؟
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زمات لدى رؤسةةةاس الأقسةةةام إدارة الأ  مسةةةتوى اارسةةةةما   -2
م  وجهةةة   ر عينةةة    ةعمةةد العةيالعلميةةة  ةةامعةةة الملةةك  

 ؟الدراسة

بعاد القيادة الرشةةةةةةةةةةةيقة  أ  توافرهل توجد علاقة بين درجة   -3
زمات لدى رؤسةةةةةاس الأقسةةةةةام إدارة الأ  ومسةةةةةتوى اارسةةةةةة

م  وجهةةة   ر عينةةة    ةعمةةد العةيالعلميةةة  ةةامعةةة الملةةك  
 الدراسة؟

هل توجد فروق ذات دلاله إحصةةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةةتوى   -4
فراد عينة  أ( بين متوسةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةت ابة  0,05الدلالة  

بعةةةاد القيةةةادة  أ  توافرحوا تقةةةديرهم لةةةدرجةةةة    لةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةا
عةى للمتغيرات  زمات تر إدارة الأ  ومسةتوى اارسةةالرشةيقة  

 (؟سنوات الخدمةو   وع الكلية، الرتمة العلمية، ا نس، 

 لدراسةأهداف ا
 تهدف الدراسة إلى:

بعاد القيادة الرشةةةةةةةةةةةيقة لدى  أ  الكشةةةةةةةةةةةف ع  درجة توافر -1
 امعة الملك عمد العةية م   رؤسةةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةةام العلمية  

 قوجهة   ر عينة الدراسة

زمات لدى رؤسةاس  إدارة الأ  الكشةف ع  مسةتوى اارسةة -2
الأقسةةام العلمية  امعة الملك عمد العةية م  وجهة   ر  

 قعينة الدراسة

بعةةةاد القيةةةادة  أ  توافرعلاقةةةة بين درجةةةة  ال  الكشةةةةةةةةةةةةةةف ع  -3
زمات لدى رؤسةةةةةةاس إدارة الأ  اارسةةةةةةة  مسةةةةةةتوىالرشةةةةةةيقة و 

الأقسةةام العلمية  امعة الملك عمد العةية م  وجهة   ر  
 قعينة الدراسة

إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة عنةةد    الةةدلالةةة روق ذات  ال  الكشةةةةةةةةةةةةةةف ع  -4
فراد  أ( بين متوسةطات اسةت ابة  0,05مسةتوى الدلالة  

بعاد القيادة  توافر أعينة الدراسةةةةةةةةةةةة حوا تقديرهم لدرجة  
عةى للمتغيرات  زمات تر إدارة الأ  مسةتوى اارسةةالرشةيقة و 

 قسنوات الخدمة(و   وع الكلية، الرتمة العلمية، ا نس، 
 أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:

تكم  أرية الدراسةة الالية   تناو ا لمورةوع حديث  -1
متمثةةل   القيةةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة وإدارة الأزمةةات، وذلةةك  
وعتمةةةاررةةةا م  الموارةةةةةةةةةةةةةةي  ا ةةةديةةةدة   مجةةةاا الإدارة 

 التربويةق

المةاحةث أن ت تا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الةاليةة الطري  أمةام  يأمةل   -2
  جراس المةيةةد م  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات والمقواإالمةةاحثين    
 وإدارةحوا مورةةةةةةةةةةةةوع القيادة الرشةةةةةةةةةةةةيقة    المسةةةةةةةةةةةةتقملية

، وذلةةةك لإ راس المكتمةةةة  زمةةةات م  جوا ةةةلا متنوعةةةةالأ
 المحلية والعربية فيما يتعل  بهذا ا ا لاق

 الأهمية التطبيقية:
الةاي للقيةادات الأكةاديميةة  ةامعةة  تشةةةةةةةةةةةةةةخي  الواق   -1

الملك عمدالعةية فيما يتعل  ولقيادة الرشةةةةةةةةةةيقة، ومدى  
فر مهارات إدارة الأزمات، والمسةةةةةةةةةةةةةارة   تطويرهم  اتو 

 نحو القيادة ال اعلةق

قد تسةةةةهم  تائف الدراسةةةةة الالية   توجيه الا تما  نحو  -2
تطمي  القيادة الرشةةةةةةةيقة وعلاقتها  دارة الازمات لدى 

 رؤساس الأقسام العلميةق

يأمل الماحث أن ترعةز  تائف الدراسةةةةة الالية أسةةةةاليلا   -3
تطوير رؤسةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةام العلمية، م  خلاا توظيف  
القيادة الرشةةةةةيقة وإدارة الأزمات،   رةةةةةوس التوجه نحو 

 تطوير الكوادر المشريةق

 محددات الدراسة
دة  تناولت الدراسةةةةةةةة الالية مورةةةةةةةوع القيا الحدود الموضووووووعية:  

  درجةة توافر  الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة وإدارة الأزمةات، وذلةك م  خلاا قيةاس
التالية:  التوارةةةةةةةةةة ، الثقة، المورةةةةةةةةةةوعية،    بعاد القيادة الرشةةةةةةةةةةيقةأ

الصةةةةةةةةةةةةةبر، ا دوس، والكمة( لدى رؤسةةةةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةةةةام العلمية،  
اكتشةاف التالية:    زماتإدارة الأ  اارسةة  مسةتوىع    والكشةف

رةةةةةرار،  وقاية، احتواس الأإشةةةةةارات الإ ذار الممكر، الاسةةةةةتعداد وال
 .(زمةالتعلم م  الأو استعادة النشاط وإعادة التوازن، 

رؤسةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةام العلمية  امعة الملك عمد الحدود البشوووووورية:  
 قةالعةي
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 قةجامعة الملك عمد العةيالحدود المكانية: 
 هةق1443ال صل الثاني م  العام الدراسي الحدود الزمانية: 

 مصطلحات الدراسة
ترعرف انها: " مجموعة م  القيم والسةةلوكيات    القيادة الرشويقة 

الإيجةةابيةةة التي تسةةةةةةةةةةةةةةعى إلى إيجةةاد طريقةةة مر ةةة ومن مةةة للتعةةامةةل  
 .((Lindman,2020:1 "الأف ل م  المنسوبين وبيئة العمل

مجموعة م  التصةةةةرفات    ( انها:"2018كما عرفها  ال تلاوا،
المناخ   وإيجادهق  للآخري  الاحترام،  التي يصةةةةةةةةةةةةةدرها القائد طا  

م  الآثار المترتمة على  الملائم للعمل، والسةةةةعي للق ةةةةاس أو الد
، وطا هق  أف ةةةةةةةةل مسةةةةةةةةتوى لتققي   أو المشةةةةةةةةكلات  الأخطاس
  ،بيئة مش عة على العمل ، م  خلاا توفير  والغا ت الأهداف

اا ينعكس على النتي ة التي تسةةةةةةعى    نسةةةةةةوبين،وح ةة للأفراد الم
 21  " إلى تحقي  أهدافها المن مات

وترعرفها الدراسةةةةةةة الالية إجرائي ا انها: مجموعة م  الممارسةةةةةةات   
والتي يتم تقدير درجة  التي يقوم بها رؤسةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةام العلمية،  

بةة أفراد عينةة  اسةةةةةةةةةةةةةةت ةابنةاس  على    توافر أبعةاد القيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة
ا على وذلةك اعتمةاد  ،  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة للأداة المصةةةةةةةةةةةةةةممةة  ةذ  الغةايةة

الأبعاد الرئيسةةةةةةةةةةةةةةة للقيادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقة، وهي: التوارةةةةةةةةةةةةةة ، الثقة،  
 الموروعية، الصبر، ا دوس، والكمةق

( إدارة الأزمات انها: "  Aefsky ,2021يرعرف  إدارة الأزمات   
 تمارسةةةةةةها الإدارة سةةةةةةلسةةةةةةلة م  الإجراسات والقواعد الممتكرة التي

، والتعةامةل معهةا بشةةةةةةةةةةةةةةكةل الأزمةة لىالسةةةةةةةةةةةةةةيطرة ع  العليةا بهةدف
 25 . " إيجا ، لتققي  أهداف ومصلقة المن مة

التنمؤ  القةةةةةدرة  "  انهةةةةةا:(  2020ويعرفهةةةةةا  المطيرا، قةةةةةادة على 
والتعةةامةةل معهةةا   ،ولأزمةةات المحتملةةة والاسةةةةةةةةةةةةةةتعةةداد للوقةةايةةة منهةةا

واسةةةةتخدام بدائل مختل ة لمواجهتها    ،بك اسة وحكمة عند وقعها
اسلوع إدارا هتوا العديد م  الك ا ت والمهارات للسيطرة  

  81 "على المواقف الم اجئة والد م  ت اقمها
تلك ا هود    :انهاوترعرف الدراسة الالية إدارة الأزمات إجرائي ا  

غرض مواجهةةةةة  ب  علمياخةةةةل القسةةةةةةةةةةةةةةم الوالاجراسات التي تتم د
و احتوائها طا يخدم مصةةةةةةةةا  القسةةةةةةةةم  أخطارها أودرس    ،زماتالأ

وتوجهاته المسةةةتقملية، وتقاس ولدرجة التي هصةةةل عليها رؤسةةةاس  
م  خلاا اسةةةةةةةةت ابة أع ةةةةةةةةاس هيئة التدريس    لعلمية،الأقسةةةةةةةةام ا

على الأداة المخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةذا الغرض   ا ةةةالات التةةةاليةةةة:  
ات الإ ذار الممكر، الاسةةةتعداد والوقاية، احتواس   اكتشةةةاف إشةةةار 

 زمة(قالتعلم م  الأو ررار، استعادة النشاط وإعادة التوازن، الأ
 والدراسات السابقة النظري الإطار

: الإطار النظري  أولًا
  هذا ا ةس سةةةةيعرض الماحث إلى القيادة الرشةةةةيقة، م  حيث 

يتم تناوا الماحث إدارة م هومها، أريتها، وأبعادها الرئيسة، ثم  
الأزمةةة، م  حيةةث م هومهةةا، أريتهةةا، أهةةداف إدارة الأزمةةات،  
والتعرف على إدارة الأزمات   ا امعات، وم  ثم اسةةةةةةةةةةةتعراض  

 أبرز ا الات لم هوم إدارة الأزماتق
 المبحث الأول: القيادة الرشيقة

وذلةةك  تي ةةة   ومتنوعةةة،ح ي م هوم القيةةادة بتغيرات متعةةددة  
، وكذلك اختلاف  والماحثينوجهات   ر المختصةةةةةةين    اختلاف

  ،المختل ة   وأنماطهاالقيادة    وبينتالمداخل ال كرية التي درسةةةةةةةةت  
 ها للنمط القيادا ط موع الممارسةةةةةةات  صةةةةةةوذلك م  خلاا و 

  االصةةةةةةةةةةةةةةةادرة م  رجةل الإدارة، وكةذلةك وعتمةارهةا تعمير    والعةادات
المةةوقةةف  عةةنةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةر  تجةةةةةةةا   الةةقةةةةةةةادة  تصةةةةةةةةةةةةةةةةرفةةةةةةةات  اةةيةة   عةة  

 (ق2019 الطيلا،
لةةةةذلةةةةك ظهرت   الآو ةةةةة الأخيرة الةةةةة م  الم ةةةةاهيم الةةةةديثةةةةة 

كةان  ةا الأ ر الأكبر      والتي  والإدارة،بعمليتي القيةادة    والمرتمطةة
توجيه التنافس نحو التمية المنشةةةةةود، والتي كان م  أبرزها م هوم  

  اق،  الإ  وك اسةعتمد على مرو ة الأداس  القيادة الرشةةةةةةةةةةةيقة التي ت
على بنةةةاس مجتم  معيةةةارا قيةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي يمك  م  خلالةةةه    والعمةةةل

  تحقي     وريرمتةةةةةه  والمعرفةةةةةة،المواسمةةةةةة بين ريرمةةةةةات ال رد ولعلم  
  وتوظيف، كما   اسةتقطاع  والتقكميجسةدد له السةيطرة    وإحاز

 (ق2021 السواعير، وتدريمهاالكوادر المشرية 
ن القيادة الرشةةةةةةيقة  أ(  2020يرى شةةةةةةمات    و    س السةةةةةةياق

ية     ،هي ا عكاس ع  مهارات وقدرات يتمت  بها القائد بحيث تمر
تح ية المنسةةةةةةةةوبين على تن يذ أعما م،    د  خري ، حيث يةرع  ع  الآ
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على الاحترام المتمةةةةادا فيمةةةةا بينهم م  أولو ت    وتشةةةةةةةةةةةةةة يعهم
  وتوفير  لى السةةةةعي الدؤوع   تهيئةإالقيادة الرشةةةةيقة، ولإرةةةةافة  

يولد  أن  ال روف الميئية المناسةةةةةةةةةةمة للعمل، كل ذلك م  شةةةةةةةةةةأ ه  
تسةةاهم   التيالميئة المح ةة للمنسةةوبين داخل المؤسةةسةةات التعليمية  

 بشكل مماشر   تحقي  الأهداف المنشودةق
وبناس  على ما سةةةم  يرى الماحث أن وجود نمط القيادة الرشةةةيقة  

ت التعليم العاي له  وتوظي ها داخل الأقسةةام الأكاديمية طؤسةةسةةا
 تائف إيجابية ومثمرة، تنعكس على تح ية المنسةةوبين م  أع ةةاس  

الإداريين داخل تلك الأقسةةةةةةةام   وكذلكهيئة التدريس والطلاع  
الميئة المناسةةةةةةةةمة    وتوفير  والأكاديمية،على تطمي  الأدوار التعليمية  

 فيما بينهمق والتعاونل ة التي يسودها الأ
 الرشيقةمفهوم القيادة 

  :للقيةةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة انهةةا   اتعري ةة   (Ljungblom,2012)لقةةد قةةدم  
وذلك م     ،"الطريقة المن مة لتققي  التن يذ الأف ةةةةةةةل للأعماا

بهةدف   والمنسةةةةةةةةةةةةةةوبين،المتمةادا بين القةائةد    والاحترامخلاا الثقةة  
 59تحقي  أف ل  تي ة اكنة"   

" طريقة    :القيادة الرشةيقة انها  (Dombrowski,2013)كما عرف
م  خلاا    ،من مةةة لتققي  خ ةةة الركةةة   التن يةةذ الأف ةةةةةةةةةةةةةةةل

تحقي     غرضب  ،فرادالاحترام و الثقةةةةة المتمةةةةادلةةةةة بين القةةةةائةةةةد والأ
 770  قالأهداف المنشودة "

" مجموعة م  التصةةةةةةةرفات  :( انها2018وقد عرفها  ال تلاوا،
التي يصةةةةةةةةةةةةةدرها القائد طا هق  للآخري  الاحترام، وإيجاد المناخ 
الملائم للعمل، والسةةةةعي للق ةةةةاس أو الد م  الآثار المترتمة على 
الأخطاس او المشةةةةةةةةةكلات، وطا هق  أف ةةةةةةةةةل مسةةةةةةةةةتوى لتققي   

م  خلاا توفير بيئة مشةةةةةة عة على العمل    ،الأهداف والغا ت
اا ينعكس على النتي ة التي تسةةةةةةعى    ،وح ةة للأفراد المنسةةةةةةوبين

  21   المن مات إلى تحقي  أهدافها"
"القيةادة  :عرف القيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة انهةا( فقةد  Akkaya,2020ا  أمة

  ،بةةداع والابتكةةار القةةادرة على تمني  قةةافةةة تن يميةةة قةةائمةةة على الإ
على الاسةةةةةةةةةةت ابة السةةةةةةةةةةريعة للتغيرات يرير المتوقعة   بيئة   والقادرة

م  أجل تطوير رؤية مسةةتقملة مشةةتركة   ،العمل الداخلية والخارجية
 19 أصقاع المصلقة " تل  احتياجات اي  الأطراف

مجموعة م  القيم   : "و    س السياق ترعرف القيادة الرشيقة انها
يجاد طريقة مر ة ومن مة  لى إإوالسةةةةةةةةةلوكيات الإيجابية التي تسةةةةةةةةةعى 

 Gren and" للتعةةةامةةةل الأف ةةةةةةةةةةةةةةةةةل م  المنسةةةةةةةةةةةةةةوبين وبيئةةةة العمةةةل

Lindman,2020:1ق) 
أ ه  على    او  الدراسةة الالية جاس م هوم القيادة الرشةيقة إجرائي  

  ،مجموعة م  الممارسةةةةةات التي يقوم بها رؤسةةةةةاس الأقسةةةةةام العلمية 
بة أفراد عينة  والتي يتم تقدير درجة اارسةةةةةةةتهم بناس  على اسةةةةةةةت ا

على  اوذلةك اعتمةاد    ،الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة للأداة المصةةةةةةةةةةةةةةممةة  ةذ  الغةايةة
وهي: التوارةةةةةةةةةةةةةة ، الثقة،    ،بعاد الرئيسةةةةةةةةةةةةةةة للقيادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةالأ

 الكمةقو الموروعية، الصبر، ا دوس، 
 أهمية القيادة الرشيقة

تنمث  أرية القيادة الرشةةةةةةةةةةةيقة م  مدى الاجة للمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات  
والتربوية   تحقي  الأهداف، واااذ القرارات، والمقدرة التعليمية  

والتي ت هر  تي ة التقدم    ،على مواجهة الصةةعووت والتقد ت
ا ةائةل والتطور السةةةةةةةةةةةةةةري  الةذا تعيشةةةةةةةةةةةةةةةه ا تمعةات   الوقةت  

  اكما ت هر أرية القيادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقة   كونها أنموذج    قالارةةةةةةةةةةةةةةر
  ،سةةةةةةةةةةات المختل ة وقدوة حسةةةةةةةةةةنة للأفراد العاملين داخل المؤسةةةةةةةةةة

والتي    ،وذلةك لمةا تملكةه م  قةدرات ومهةارات إبةداعيةة وابتكةاريةة
يمرك  م  خلا ا اسةةةتيعاع التقد ت والتغيرات المتسةةةارعة التي  

 (ق2020تواجهها المؤسسات التعليمية  منصور،
ن القيادة الرشةيقة  أإلى    Menon(2020 و    س السةياق يشةير    

وذلك م  خلاا    ،التي تقوم بها المؤسسةت هر أريتها   المرو ة  
إعادة هيكلة وتعديل عملياتها و اارساتها عند مواجهة تحد ت  

فراد  رشةةةةةاد الأإوتغييرات م اجئة و يرير مسةةةةةموقة، و قدرتها على  
لى تحقي  أهدافها المرجوة،  إالمنسةوبين لدى المؤسةسةات التعليمية  

العاملين    كما تعمل القيادة الرشةةةةةةةةيقة على التأ ير   سةةةةةةةةلوك  
وذلك م  خلاا صةلاحياتها الواسةعة، إرةافة   ،تلك المؤسةسةات

والتعةةةةامةةةةل م    ،نهةةةةا قةةةةادرة على مواكمةةةةة التغيرات المحيطةةةةةألى  إ
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التقد ت المتنوعة طا يسةةةةهم بشةةةةكل مماشةةةةر   خدمة أهداف 
 المؤسسةق

وبناس على ما سةةةةةةم ، وللأرية التي تمثلها القيادة الرشةةةةةةيقة يمك   
لنقةاط التي ذكرهةا عةدد م  المةاحثين حوا أريةة  براز الةة م  اإ

 القيادة الرشيقة، وذلك م  خلاا ما يلي:
ثل القيادة الرشةةةةةةيقة احدى المتطلمات الرئيسةةةةةةة لت وق   -1 تمر

وذلك م     ،ها واسةةةةةتمراريتهائالمؤسةةةةةسةةةةةات ورةةةةةمان بقا
خلاا قدرتها على توظيف مواردها واصةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةها نحو 

 ق(2017ال ر  ا ديدة  المحسا ة،

فراد م  السةةةةةةةلوك الرشةةةةةةةي  يرشةةةةةةة   على احترام الأ  تطمي  -2
المةةةنةةة ةةةمةةةةةةةة  داخةةةةةةةل  المسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةدام  الةةةتةةةقسةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةين  أجةةةةةةةل 

 Hamouda,2014)ق 

ترسةةةةةةةةةهم القيادة الرشةةةةةةةةةيقة   إيجاد   ام يتسةةةةةةةةةم ولك اسة   -3
العالية والاسةةةةةةةةةت ابة السةةةةةةةةةريعة لاحتياجات المسةةةةةةةةةت يدي   

 ق(2020 كارم،

تكم  أريةةة القيةةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة   قةةدرتهةةا على التقكم   -4
وذلك م    ،دارتها ولشةةةةةكل السةةةةةليمإسةةةةةيطرة ولوقت و وال

وولتاي   ،وتقليل ا در فيه ،خلاا الاسةةةةةةتخدام الأمثل له
 ق(2021حاولة تقليل هدر الطاقات  فريدون،

حوا    ةوبنةاس  على مةا سةةةةةةةةةةةةةةم  يت   المةاحةث م  النقةاط المةذكور 
أرية القيادة الرشةةةةةةةةةةيقة كونها تسةةةةةةةةةةهم بشةةةةةةةةةةكل مماشةةةةةةةةةةر   رف  

وحةاولةة التخل  م  ا ةدر قةدر الإمكةان،    ،مسةةةةةةةةةةةةةةتو ت الأداس
وتحقي  ك اسة التشةةةةةةةةغيل والمرو ة الإدارية والاسةةةةةةةةتثمار الأمثل    
الكوادر المشةةةةرية، والتوظيف السةةةةليم للموارد المتاحة التي تملكها  
المؤسسة، وقدرتها على الاست ابة السريعة للتقد ت والتغيرات  

ى المؤسةةةةةةسةةةةةةة على حيث تمق  ،وقدرتها على التكيف  ،المتسةةةةةةارعة
 استعداد تام للتعامل م  الالات الطارئةق

 كاديميةأهمية القيادة الرشيقة بالنسبة للقيادات الأ
ترعتبر القيةةادات الاكةةاديميةةة م  أبرز عنةةاصةةةةةةةةةةةةةةر المن ومةةة الإداريةة  

كةاديميةة و ةامعةات اثلةة  ا ةامعيةة، حيةث تتسةةةةةةةةةةةةةةم القيةادات الأ
ومراكةها المقثية بسةةةةةةةةةمات طختلف كلياتها وأقسةةةةةةةةةامها العلمية  

ع  بقية المؤسةةةةةةسةةةةةةات ا تمعية    اوخصةةةةةةائ  تجعلها اتلف كلي  
  ل ير    امر الةذا ي هر جلية  و الخةدميةة، الأأالأخرى الإ تةاجيةة  

الةقةيةةةةةةةادات   تةلةةةةةةةك  وتةعةيةين  اخةتةيةةةةةةةار  وإجةراسات  مةعةةةةةةةايةير  عةلةى 
 (ق 2007 ح وع،

د ولكي تحق  مؤسةةةةةةسةةةةةةات التعليم العاي أهدافها المنوطة بها لاب
اا يمك  م  خلالةةةه التنسةةةةةةةةةةةةةةي  بين  م  وجود   ةةةام إدارا فعةةةد
الإمكانات المتوفرة وا هود المشةةةةةةةةةةةرية الممذولة، وهذا ول ةةةةةةةةةةةرورة  
يعتمد على توفر من ومة إدارية فاعلة، اا يعني الاجة الماسةةةةةةةةةةةةة 

وذلةك    ؛لى قيةادة إداريةة مؤهلةة وواعيةة تتسةةةةةةةةةةةةةةم ولك ةاسة العةاليةةإ
والمحرك الرئيس للعمليةة الإداريةة    ن القيةادة هي القلةلا النةابضلأ

وجيةدة وتتعةامةل    ئة اكةاديميةة ك فكلمةا كةا ةت القيةادة الأ  ،و ةامعةة
م  منسةةةوبيها، ينعكس ذلك بصةةةورة إيجابية    اسةةةلاولشةةةكل المن

 اا يعني تحقي  أهدافها المنشودةق ،على ا امعة ككل
ن ا امعات  ألى  إ(  2020و    س السةةةةةةياق يشةةةةةةير صةةةةةةدي   

سةةةةةةةةةةةةةةات مجتمعيةة تواجه العةديد م  التقةد ت  وعتمةارها مؤسةةةةةةةةةةةةةة
  وماالناشةةةةةةةةةةئة ع  المتغيرات المتسةةةةةةةةةةارعة   التقنية    والصةةةةةةةةةةعووت

لى التنافسةةةةةةةةية  إولإرةةةةةةةةافة    ،صةةةةةةةةاحمها م  تقدم هائل   المعرفة
الإعلامي وحريةةةة الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةاا، وكةةةذلةةةك ز دة وعي   والا  تةةةات
كاديمية  ن تكون القيادات الأألى ررورة  إأدى هذا   قالمست يدي 

على التكيف    وقادة  ،للتغير  ومؤهلةةبتلةك ا امعةات مسةةةةةةةةةةةةةةتعةدة  
تكون قيادة واعية مسةةةةتنيرة تملك القدرة   وأنم  تلك ال روف،  
على إدارة   والقدرةالقرار المناسةةةةةةةةةةةةلا،    واااذعلى الت كير المن م 

ولشةةةكل المناسةةةلا، وهذا كله    وتوظ هاالمعرفة بشةةةكلها السةةةري   
نمط قيةةادا قةةادر على التعةةامةةل م    لا م  خلاا توفرإل  يأتي  

  والثقةةةةةةالعمةةةةةل ا مةةةةةاعي    وت عيةةةةةل  وال روف،تلةةةةةك المتغيرات  
 قوالمرؤوسينالمتمادلة ب  القائد 

أنماط  رةةةةةرورة ت عيل  على كدت العديد م  الدراسةةةةةات  ألذلك  
نمط القيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة لةدى القيةادات  قيةاديةة حةديثةة، م  بينهةا  

الةةذا يمثلةةه هةةذا النمط  للةةدور الرئيس    اوذلةةك   ر    ،و ةةامعةةات
و   ،( Beal 2009 شةةةةةةارت دراسةةةةةةة  أالقيادا المعاصةةةةةةر، حيث  

و   ،( Kaczor  2019ودراسةةة    ،( Ljungblom   2012دراسةةة  
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أن القيادة الرشةةةيقة تسةةةهم بشةةةكل   إلى(  2020دراسةةةة بحا   
مماشر   تحقي  الأهداف المنشودة بكل ك اسة وفاعلية، وتوفير  

ال العلاقةةةةةات و  روابط الإيجةةةةةابيةةةةةة بين مسةةةةةةةةةةةةةةتو ت عةةةةةاليةةةةةة م  
تقليل التكاليف وا يض ا در    المنسةةةةةةةةوبين، و كذلك المرو ة  

 قدر الإمكانق
  نمطن التقوا نحو اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام وت عيةةل ألةةذلةةك يرى المةةاحةةث  

قسةةةةةةةةةةةةامها العلمية  أالقيادة الرشةةةةةةةةةةةةيقة داخل ا امعات بكلياتها و 
سةيكون له ولغ الأ ر الإيجا  على المكونات والوظائف الرئيسة  

والمتمثلةة   التةدريس والمقةث العلمي وخةدمةة    ،لةك ا ةامعةاتلت
وولتةاي جودة    ،ا تم ، اةا يعني رف  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى أداس ا ةامعةات

عملياتها وخريجيها ح  يمك   ا المنافسةة والمقاس   ظل الورة   
 التنافسي العالمي ا ديدق 

 أبعاد القيادة الرشيقة
،  Ljungblomبعاد، والتي ورةةةعها  للقيادة الرشةةةيقة العديد م  الأ

  اوهو أسةةةةةةتاذ  امعة اوبسةةةةةةالا السةةةةةةويدية، حيث ورةةةةةة  مقياسةةةةةة  
للقيادة الرشةةةةةةةةةةةيقة   التن يمات الإدارية، ويتكون ذلك المقياس  

بعاد رئيسةةةةةةةةةة تكشةةةةةةةةةف اارسةةةةةةةةةات القيادة الرشةةةةةةةةةيقة  أ  ةم  سةةةةةةةةةت
 (ق2017 ال تلاوا،

على   وذلك  ،ا للأبعاد الرئيسةة للقيادة الرشةيقةيوفيما يلي تورة
 النقو التاي:
يرعد التوارةةةةةةةةةةةة  ميةة أخلاقية مرتمطة  :  التواضووووووووو   /البعد الأول

بكي يةةةة الت كير بطريقةةةة أف ةةةةةةةةةةةةةةةةةل للأعمةةةاا والمهةةةام طةةةا يتلاسم  
والتي تؤسةةةس للا دماج    ،وينسةةة م م  الميوا الشةةةخصةةةية المقمولة

الأف ةةةةةةةةةةةةةةةل لل رد م  بيئتةةه ومجتمعةةه المحيط وكي يةةة التعةةامةةل معةةه  
خري  والا سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةام معهم    تقمةةةةل الآولشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةل المقموا، م

 Vera,2004). 
ترعتبر ميةة الثقة ولن س م  أبرز الخصائ   :  الثقة  /البعد الثاني

ثةةل دور    المهمةةة فراد و  تحقي  التواف     حيةةاة الأ  حور     االتي تمر
  بلورة موقف ال رد   امهمة   عةد الثقةة عةاملا  لةذلةك تر   ؛الن سةةةةةةةةةةةةةةي

لةذلةك فةإن حةات القيةادة      ،تجةا    سةةةةةةةةةةةةةةةه وتجةا  بيئتةه ا تمعيةة
مجاا عملها يعتمد بشةةكل كمير على إيجاد مسةةتو ت عالية م   

و المنسةةةةةةةةةةةةةةوبين لةةدورهةةا   ارتمةةاط  أالثقةةة المتمةةادلةةة لةةدى العةةاملين 
وولتةةةاي تعةية جوا ةةةلا التقةةةدم والن ةةةات    ،المنسةةةةةةةةةةةةةةوع ولقيةةةادة

 .(Mineo,2014المؤسسي  
ترعبر المورةةةةةةةوعية ع  القائد القادر  :  الموضووووووعية  /البعد الثالث

على بلورة وتحةديةد علاقةات بشةةةةةةةةةةةةةةكةل مقموا م  بيئتةه الةداخليةة  
، وهي متنوعةأحداا  و وم  م  حوله م  أشةةخا     والخارجية،

  وتن م  ،عمارة ع  الالة العقلا ية التي ترشةةةكل اسةةةت اوت ال رد
حوا المواقف التي    والإدراكيةةةةة  عرفيةةةةةوالمالعمليةةةةات الا  عةةةةاليةةةةة  

يتعامل معها ال رد، فالقائد المورةةوعي هو الذا يمصةةر الأشةةياس  
لما هدا   بيئة    ومتيقظ  وواقعية،م    رة مورةةةةةةةةوعية    والأمور
 (Elmiliani,1998العمل  

المهمة بعاد والسةةةمات  يرعد الصةةةبر م  الأ:  الصوووبر /  البعد الراب
طدى لخير الصةةةةةةةةةةةةوا    اوذلك لكو ه مرتمط    ،الرشةةةةةةةةةةةةيقة  للقيادة

و تحقي  بعض الأهةةداف على أو الةةاجةةات  أعلى الامتيةةازات  
و  أ وذلةك  تي ةة لل روف المحيطةة بميئةة العمةل    ،المةدى القصةةةةةةةةةةةةةةير

الموقف، حيث يعد الصةةةةةةةبر ع  مدى قدرة القائد على التقكم  
بن سةةةةةه   مواصةةةةةلة العمل وا هد الممذوا بغية تحقي  الأهداف 

  ،جوة والتعةةامةةل م  التقةةد ت وال روف المختل ةةة   العمةةل المر 
تةةةةةذمر   ظةةةةةل ظروف العمةةةةةل المتنوعةةةةةة  أوذلةةةةةك دون يأس   و 

 Kupfer,2004). 
ن اةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةة القيةةادة ا ةةادئةةة تتم م   إ:  الهوودوء  /البعوود امووامس

خلاا اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام و توظيف مهةارات الت كير النقةدا لتقليةل  
ة ا دوس م  أبرز  المشةةةةةةةةةةةةةاكل والق ةةةةةةةةةةةةةا  المتنوعة، حيث تعد سم

عند   اخصةةةوصةةة    ،ن تقترن ولقيادة الرشةةةيقةأالسةةةمات التي يجلا  
  ظةل    ،ااةاذ القرارات المصةةةةةةةةةةةةةةيريةة وا وهريةة التي تتعل  ولأفراد

ظروف متنوعة وتحد ت متعددة ورةةةةغوطات الياة وكثرة أعماس  
وبعم     ،الت كير بطريقة أف ةةةل   العمل، حيث يسةةةاهم ا دوس  

ع  قدرته على إعطاس    ف ةةةةةةةةةةةةلا    ،تقد تلل المشةةةةةةةةةةةةكلات وال
  ،القائد   رة شةةةةةةةاملة للمورةةةةةةةوع م  جوا لا واتجاهات متعددة 

لى  إ وحاولة الوصةةةوا    ،حكام السةةةليمةوولتاي تميية القرارات والأ
 (Kinsey,2010ف ل  أ
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لى ررورة التعامل  إيشير برعد الكمة  :  الحكمة  /البعد السادس
م  خلاا تحقي    ،المؤكدة  ويريرالمعقدة    والق ةةا م  التقد ت  

التوازن بين الموارد المتوفرة ومتطلمةةةات العمةةةل السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة منهةةةا  
لةةة متقةةدمةةة م  الت كير الممني  حوالمةةاديةةة، حيةةث تعتبر الكمةةة مر 

  ااعتماد    ،على الاسةةةةةتدلاا المنطقي والدراسةةةةةة المورةةةةةوعية للقرار
ة والت ارع السةةةةةةةةةةةابقة ويريرها م  العوامل المسةةةةةةةةةةةاعدة  على الخبر 

وصةةةةةولا     ،لى معيار الكمة   الأداس والتصةةةةةرفإعلى الوصةةةةةوا  
المحةةةةةةةدودة  لأ الموارد  حةةةةةةةالةةةةةةةة  والقرارات    المةةةةةةةدائةةةةةةةل  ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 Ljungblom,2012). 

     Ljungblomعتمد الماحث تصةةةةةةةةةةنيف  او  الدراسةةةةةةةةةةة الالية  
جرائي للقيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة انهةا مجموعة  بلورة وتحةديةد التعريف الإ

م  الممارسةةةةةات التي يقوم بها رؤسةةةةةاس الأقسةةةةةام العلمية والتي يتم  
تقدير درجة اارسةةةةةةتهم بناس  على اسةةةةةةت ابة أفراد عينة الدراسةةةةةةة  

على الابعاد الرئيسة    اوذلك اعتماد    ،للأداة المصةممة  ذ  الغاية
هي: التوارةةةةةة ، الثقة، المورةةةةةةوعية، الصةةةةةةبر،  و   ،للقيادة الرشةةةةةةيقة

 الكمةقو ا دوس، 
 زماتإدارة الأالمبحث الثاني: 

زمة م  المصةةطلقات الشةةائعة والمتداولة  لقد أصةةما مصةةطلا الأ
ذلك  و   ،على اي  الأصةةعدة و  مختلف المسةةتو ت الاجتماعية

 وعتمةةةار  
 
 ومت ةةةاعلا    احيةةة    اعةةةال الأزمةةةات عةةةالمةةة

 
لةةةه أطوار     ا، عةةةالمةةة

المختل ة،    وتداعياته، وله خصةةةةةةائصةةةةةةه وسماته، وأسةةةةةةمابه  راحلهوم
زمات سمة م  سمات العصةةةةر للمؤسةةةةسةةةةات  حيث أصةةةةمقت الأ

لذلك أصةةةةةةةةما م  اللازم    ؛ل ية الاليةاصةةةةةةةةة   الأبخو   ،ا تمعية
للخروج    دارتواق دارته بكل ك اسة    والاهتمامبه    والإلمامدراسةته  

 ق(2021اقل الخسائر قدر الإمكان  ويرريلا،
 زمةمفهوم إدارة الأ

زمةةةة، حيةةةث لقةةةد تنةةةاوا العةةةديةةةد م  المةةةاحثين تعريف إدارة الأ
"عمليةة مقصةةةةةةةةةةةةةةودة    :( إدارة الازمةة انهةا2019عرف ا موع  

واطيط مسةةتقملي تسةةتلةم قيام الإدارة اااذ مجموعة م  التدابير  
و  وقت حدد تسةةتهدف    ،والقرارات   ظروف يسةةودها التوتر

والتكيف السةري  لأحداا الازمة، وذلك م  خلاا    الاسةت ابة

وا يف المخاطر    ،مقدراتها ىامتلاك قدر أكبر م  السةةةيطرة عل
 42  قا الطميعية"تجا  استعادة أوراعه
" القدرة على   :زمة انها( إدارة الأ2019وعرفت الملوشةةةةةةةةةةةةةةي  

ااةةةاذ قرار اسةةةةةةةةةةةةةةلوع علمي   مواجهةةةة المخةةةاطر التي تواجةةةه  
وتقييم القرارات المديلة قمل الدوا لتقليل الخسةةةةةةةةةةةةائر   ،المن مة

كمةةا تؤكةةد أن الأزمةةة موقف ا تقةةاي يواجةةه المن مةةة    ،لأدنى حةةد
  قر سةةري  وتدبير وقائي يناسةةلا هذا الموقف" ويجلا فيه اااذ قرا

 8 
"    :زمات  أن إدارة الأإلى    Bobyleva( 2015  حين يشةةةةةةةير  

  م   ،عملية تصةةةةةةةةةةميم وتن يذ خطوات الإ ذار ولأزمات والوقاية
خلاا سةلسةلة م  التدابير التصةقيقية المر ة القادرة على تحقي   

 25  قالاستقرار "
زمات هي تلك  الماحث أن إدارة الأو  رةةوس ما سةةم  يسةةتنتف  

غرض  بجراسات التي تتم داخةةل القسةةةةةةةةةةةةةةم الأكةةاديمي  ا هود والإ
  لقةو احتوائها طا يخدم مصةةةةأ  ،خطارهاأزمات ودرس  مواجهة الأ

إدارة الأزمة   الدراسةةةةةةةة    القسةةةةةةةةم وتوجهاته المسةةةةةةةةتقملية، وتقاس
  ،كاديمية ولدرجة التي هصةةةةةل عليها رؤسةةةةةاس الأقسةةةةةام الأ  الالية

  خلاا است ابة أع اس هيئة التدريس على الأداة المخصصة  م
 ذا الغرض   ا الات التالية:  اكتشةةةةةةةةةةةاف إشةةةةةةةةةةةارات الإ ذار 

رةةةرار، اسةةةتعادة النشةةةاط  الممكر، الاسةةةتعداد والوقاية، احتواس الأ
 زمة(قالتعلم م  الأو وإعادة التوازن، 

 
 

 زماتأهداف إدارة الأ
تسةةةةةةةةةةةةةةعى إدارة الازمةةات الى تحقي  عةةدد م  الأهةةداف يأتي    

ل روف  لتحقي  درجةةة اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةابةةة فعةةالةةة وسةةةةةةةةةةةةةةريعةةة  مقةةدمتهةةا  
خطةارهةا أ فوذلةك بغرض ا ي  ،زمةةالمتغيرات المتسةةةةةةةةةةةةةةةارعةة للأو 

  ،زمات للأ  واللازمع  طري  الاسةةةةةةةةةةتعداد ا يد    ثارها  م   والد
طميعيةةة، لةةذلةك  لى الةةالةةة الإوم  ثم توفير الةةدعم لإعةةادة التوازن 
زمةات م  خلاا مةا يلي:  يمك  ذكر عةدد م  أهةداف إدارة الأ

 (:2016، والسويدا  (2020المطيرا  
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توفير القةةةدرات العلميةةةة والإمكةةةانات اللازمةةةة للاسةةةةةةةةةةةةةةتعةةةداد    -
 والمواجهةق

توفير القدرة العلمية على تنمؤ واسةةةةةةةةةةةةةتقراس مصةةةةةةةةةةةةةادر التهديد  -  
 الواقعة والمحتملةق

زمات سةواس على ا يف وتقليل التأ ير السةل  للأالعمل على -
 و ا ماعةقأمستوى ال رد 

حاولة الاسةةةتثمار الأمثل لامكانات والموارد المتوفرة للقد م   -
 زمةقثار الأ 

م  خلاا ت عيل خطوات    ،لى الورةةة  الطميعيإحاولة العودة  -
 وإجراسات الاستعادةق

 إدارة الأزمات بالجامعات 
عمليةةة إداريةةة وقيةةاديةةة ولةةدرجةةة    رهةةاامعيةةة   جوهإن الإدارة ا ةة

المكونات   التةةةةةةأ ير    القةةةةةةدرة على  الأولى، وذلةةةةةةك م  خلاا 
والمةدخلات المشةةةةةةةةةةةةةةريةة للمن ومةة ا ةامعيةة، وذلةك عبر إعةدادهم 
وتح يةهم وتوجيهم نحو إحةةةاز أهةةةداف ا تم  والتقةةةدم والتنميةةةة  

ومتميةة    المنشةةةةةودة، وذلك لما  ذ  المؤسةةةةةسةةةةةات م  مكا ة رائدة
الةةةةةةداخليةةةةةةة  الصةةةةةةةةةةةةةةعووت والتقةةةةةةد ت  ا تم ، ومواجهةةةةةةة    
والخارجية، وما يترتلا على ذلك م  أخطار وصةةعووت متنوعة  

 (ق2021 ويرريلا،
إلى أن إدارة   Robert (2005)و    Brock (1996)يشةةةةةةةةةةةةةير كل م   و 

الأزمةةات مهةةارة يتطلمهةةا كةةل عمةةل إدارا، وأن القةةائةةد الةةذا لا 
يمتلك تلك المهارة لا يمكنه الاسةةةةتمرار   تسةةةةيير العمل، وذلك  
لأن الأزمةات   المن ومةات التعليميةة يمك  أن تؤدا إلى خلةل 
أو رةةةعف   المقومات الرئيسةةةة للمن ومة ا امعية، اا يشةةةكل 

ا و تحد   و   ارق ا و صره ا لمقائها واستمرار فاعليتهاقتهديد 
 زماتمجالًت إدارة الأ

وناصةةةةةةةةةةةةةةر    ، (2019يمةان  إو   ،( 2019يشةةةةةةةةةةةةةةير كةل م  رخةا  
و المراحل أم  ا الات    ازمات عدد  ن لإدارة الأإلى أ(  2016 

زمة والتعامل  والتي يتم م  خلا ا إدارة الأالمترابطة والمتسةةةلسةةةلة،  
هذ  ا الات إدارة الأقسةام  حيث تسةاعد  معها بشةكل إيجا ،

زمة والسةةةةةيطرة عليها والتقكم    إدارة الأ  و امعات  كاديميةالأ

و   را  لأرية مجالات  ، الممكنة   أحدا ها للخروج اقل الخسةةائر
زمةةةات ظهرت العةةةديةةةد م  التصةةةةةةةةةةةةةةني ةةةات التي تةةةدور حوا  إدارة الأ

الأأمجةةةةةالات   إدارة  مراحةةةةةل  مقةةةةةدمةةةةةة  و ،  زمةةةةةاتو  تلةةةةةك  جةةةةةاس   
 ،(Mitroff   1993   وPearson  التصةني ات ما ورةعه كل م 

هي: مجاا    ،مجالات رئيسة  ةزمات الى خمسقسم إدارة الأوالذا  
اكتشةةةةةةةاف إشةةةةةةةارات الإ ذار الممكر، مجاا الاسةةةةةةةتعداد والوقاية،  

رةةةةةةرار، مجاا اسةةةةةةتعادة النشةةةةةةاط وإعادة التوازن،  مجاا احتواس الأ
حيةث يرعةد هةذ  التصةةةةةةةةةةةةةةنيف الأكثر  (ق زمةةمجةاا التعلم م  الأو 

وناصةةةةةةةةةةةةةةر    ، ( 2019شةةةةةةةةةةةةةةيوعةا  واسةةةةةةةةةةةةةةتخةدامةا  كمةا يوكةد  رخةا  
اعتمدت الدراسةةةةةةةة  (، لذلك  2016والسةةةةةةةويدا    ،( 2016 

زمات  الالية هذا التصةنيف للكشةف ع  درجة اارسةة إدارة الأ
الملك عمد العةية، وذلك    لدى رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام العلمية  امعة

 على النقو التاي:
 المجال الأول: اكتشاف إشارات الإنذار المبكر

يت ةةةةةةةةةةةةةم  هذا ا اا اسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةعار الإ ذار الممكر والذا ينم   
ة، وذلك م  خلاا إرسةةةاا سةةةلسةةةلة م   وحتماا حدوا الأزم

إشةةةةةةارات الإ ذار الممكر، حيث تشةةةةةةعر هذ  الإشةةةةةةارات مديرا  
الإدارات المختل ة ب ةةةةةةةةرورة الاسةةةةةةةةتعداد والتهيؤ للأزمة المحتملة،  
لةذلةك تتمثةل   الإجراسات التي يمك  ااةاذهةا للقةد م  الأزمةة  
 ومسةةةمماتها، والتقليل م  أرةةةرارها ومخاطرها قدر الإمكان، وهذا

للتعامل م  تلك الإشةةةةارات الممكرة   ا  مرت ع  وعي او يتطللا إدراك ا  
 (ق2002لمن  الأزمة أو إدارتها بشكل جيد  فتقي،

لذلك يمك  القوا إن حات القسةةةةةم العلمي   اكتشةةةةةاف وتتم   
الإشةةةةةةةةةةةةةارات الممكرة للأزمات يتوقف على قدرة رئيس القسةةةةةةةةةةةةةم 

ت والتعةامةل  وفري  عملةه على التنمؤ وحتمةاا وقوع تلةك الأزمةا
معها بشةةةةةةةةةةةكل مناسةةةةةةةةةةةلا، م  خلاا تتم  إشةةةةةةةةةةةاراتها وعلاماتها  

 التقذيريةق

 المجال الثاني: الًستعداد والوقاية

  هةةةةذا ا ةةةةاا يجةةةةلا أن تتوفر لةةةةدى المن مةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةتعةةةةدادات  
وإجراسات شاملة للوقاية م  الأزمات، م  خلاا ور  الخطط  

وتدريلا    المناسةةةةةةةةمة، وإعداد فري  العمل الخا   دارة الأزمات،
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أع ةةةةةةاس القسةةةةةةم، م  خلاا القيام بمعض الت ارع الافترارةةةةةةية  
لمعض الأزمةةات، والتعرف على كي يةةة التعةةامةةل معهةةا بشةةةةةةةةةةةةةةكةةل 

هةذا ا ةاا   الأ شةةةةةةةةةةةةةةطةة التي تهةدف إلى    مثةلإيجةا ، حيةث يت
توفير الاسةةةةةتعداد اللازم للتعامل والوقاية م  تلك الأزمات، م   

لتعةةةامةةةل  خلاا ورةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةينةةةةاريوهةةةةات وخطط منةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةمةةةةة ل
 (ق2005معها مصط ى،

وم  ال ةةرورا أن تقوم الأقسةةام العلمية بورةة  الخطط المناسةةمة  
والاسةةةةةةةةةةةتعداد الكا ، وإجراس التدريمات اللازمة لمواجهة أو من   
تلةةك الأزمةةات التي قةةد تتعرض  ةةا الأقسةةةةةةةةةةةةةةةام العلميةةة، وتطوير  

اا يؤدا    السةةةيناريوهات المناسةةةمة، وتوزي  الأدوار بين المنسةةةوبين
 إلى التعامل الإيجا  م  الأزمة بك اسة وفاعلية عاليةق

 ضرارالمجال الثالث: احتواء الأ

  هذا ا اا تتم حاولة إيقاف سةةةةةةةلسةةةةةةةلة التأ يرات النااة ع  
الأزمة، وذلك ل ةةةةةةةةةمان سةةةةةةةةةير العمل بشةةةةةةةةةكل اعتيادا، ودون  
التأ ير على أداس القسةةةةةةةم أو المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة، م  خلاا تن يذ خطة  

اجهة التي تم ورةةةةعها بهدف تقلي  الأرةةةةرار والآثار النااة  المو 
 (ق2005ع  الأزمة الالية  مصط ى،

يهدف هذا ا اا إلى إعداد الوسةةةةةةةةةائل المسةةةةةةةةةاعدة والإمكانات  
اللازمةة على احتواس الآثار النةاتجةة ع  الأزمةة، وذلةك م  خلاا  
اااذ الإجراسات التي تحد م  الأرةةةةةةةةرار والآثار السةةةةةةةةلمية، ومن   
ا تشةةةةةةةةةةةةةةةارهةا قةدر الإمكةان؛ لةذلةك يعتمةد هةذا ا ةاا على قةدرة 
وك اسة أع ةةةةةةةةةةاس فري  الأزمة ولقسةةةةةةةةةةم العلمي   التعامل معها  

 واحتواس أررارها قدر الإمكانق
 المجال الراب : استعادة النشاط وإعادة التوازن

يتم   هةةةذا ا ةةةاا الةةةة م  العمليةةةات التي تقوم بهةةةا الإدارة، 
ة الأمور، وإعادة النشةةةةةاط للمؤسةةةةةسةةةةةة أو  وذلك بهدف اسةةةةةتعاد

القسةةةةةةةةةم، ومعا ة الآثار السةةةةةةةةةلمية التي قد تنت ها الأزمة بغرض  
اسةةتعادة التوازن واارسةةة الأ شةةطة الاعتيادية التي قد كا ت قمل  

 (ق2019حدوا الأزمة  رخا،
يتطلةلا هةذا ا ةاا قةدرات وإمكةا يةات إداريةة وفنيةة لابةد م   و   

لأزمة ولقسم العلمي، كالتهيئة الن سية  توافرها   عناصر إدارة ا

لمنسةةةةةةو  القسةةةةةةم م  أع ةةةةةةاس هيئة التدريس والطلاع، وكذلك 
إعداد الخطط المناسةةةةةةةةةمة لإعادة الأورةةةةةةةةةاع كما كا ت عليه قمل  

 حدوا الأزمةق 

 زمةالمجال امامس: التعلم من الأ

يت ةةةةةةةةةةةةةةم  هةةةذا ا ةةةاا عمليةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةترجةةةاع الأحةةةداا والمواقف  
ومسةةةةةةةةةةت يض، وم  ثم اسةةةةةةةةةةتخلا   ودراسةةةةةةةةةةتها بشةةةةةةةةةةكل مقن   

وقوع   ديركة هةذا ا ةاا مةا بعةو الةدروس المسةةةةةةةةةةةةةةت ةادة م  ذلةك،  
الأزمةةة لإعةةادة التقييم لنقةةاط القوة وتعةيةهةةا و قةةاط ال ةةةةةةةةةةةةةةعف  
ومعةةا تهةةا   عمليةةة إدارة الأزمةة، حيةةث تتطلةةلا ذلةك قةدرات 
علمية عالية لتقليل ورةةةةةةةةةةةةة  المن مة أو القسةةةةةةةةةةةةةم وتشةةةةةةةةةةةةةخي   

تحةةديةةد السةةةةةةةةةةةةةةمةةل والإجراسات التي    الأحواا وال روف، وم  ثم
 (ق 2012يمك  م  خلا ا تلا  الأزمات مستقملا   مصط ى،

ويتوقف حات الأقسةةةةةةةام العلمية   هذ  المرحلة على مدى توفر  
  م مخصةةةصةةةة والتي ت ةةةم  الصةةةوا على الميانات والمعلومات  
كةافةة ذات العلاقةة ولأزمةات ليسةةةةةةةةةةةةةةهةل معةا ةة أحةداا الأزمة،  

س المسةةةةةةت ادة م  تجربة القسةةةةةةم أو الأقسةةةةةةام واسةةةةةةتخلا  الدرو 
 المناظرة، والتي مرت ازمات يمك  التعلم والاست ادة منهاق

 ثانياا: الدراسات السابقة
يتم   هذا ا ةس م  الدراسة استعراض أبرز وأحدا الدراسات  
السةةةةابقة ذات العلاقة طتغيرا الدراسةةةةة الرئيسةةةةين، ورا: القيادة  

الأزمات، وم  ثم التعلي  على الدراسات المتعلقة  الرشيقة، إدارة  
بكةةل متغير، م  حيةةث الات ةةاق والاختلاف م  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات  
السةةةةةةةابقة، وم  ثم اسةةةةةةةتعراض أوجه الاسةةةةةةةت ادة م  الدراسةةةةةةةات  

 السابقة وفق ا لمتغيرا الدراسةق
 لقيادة الرشيقةالمتعلقة با السابقة الدراسات

تحديد مسةةةةةتوى  لى  إهدفت والتي    ،( 2021دراسووووة اليامدي  
كةاديميةة و ةامعةات السةةةةةةةةةةةةةةعوديةة للقيةادة  اةارسةةةةةةةةةةةةةةةة القيةادات الأ

وذلك م  وجهة   ر    ، الرشةةةةةةةيقة وعلاقتها  ودة الياة الوظي ية
اعتمد الماحث على المنهف الوصةةةةةةةة ي  و   ،أع ةةةةةةةةاس هيئة التدريس

تطمي  الدراسةةةةةة    وتمأداة الدراسةةةةةة،    الاسةةةةةتما ةالتقليلي، وكا ت  
ع ةةةةةةةةةةةةةةو هيئةةة تةةدريس  ةةامعةةة   315على عينةةة عمةةديةةة بلغةةت 



 2022 سبتمبر   – 3العدد  14المجلد  – مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية

 

58 

 

مةةةام حمةةةد ب  سةةةةةةةةةةةةةةعود  وجةةةامعةةةة الإ  ،وجةةةامعةةةة بيشةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ،تموك
ن درجة اارسةةةةةةةةةةةةة  أالإسةةةةةةةةةةةةةلاميةق وقد أظهرت  تائف الدراسةةةةةةةةةةةةةة  

ن  أ كاديمية لأبعاد القيادة الرشةةةةةةةةةةةيقة جاست كميرة، و القيادات الأ
وظي ية جاست بدرجة  مستوى الممارسات المرتمطة  ودة الياة ال

، وكشةةةةة ت  تائف الدراسةةةةةة ع  وجود علاقة ارتماطية  اكميرة جد  
( بين 0,01موجمة دالة إحصةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةتوى معنوية بلغ  

مسةةةةةةةةتوى اارسةةةةةةةةة القيادة الرشةةةةةةةةيقة وجودة الياة الوظي ية لدى  
 القيادات الأكاديميةق

لى التعرف على إدراسةةةةةةةةةةةةةةةة هةدفةت    ( 2021وأجرى فريودون  
لقيادة الرشيقة ودورها   تعةية روحا ية مكان العمل  سلوكيات ا

  مسةةةةةةةةةةةةةةتخةد او لةدى أع ةةةةةةةةةةةةةةاس هيئةة التةدريس  ةامعةة  و  اربيةل،  
هي الأداة   الاسةةةتما ةالماحث المنهف الوصةةة ي المسةةةقي، وكا ت  

وكان مجتم  الدراسةةةةةةةةةةة    ،المسةةةةةةةةةةتخدمة   ا  بيانات الدراسةةةةةةةةةةة
ث  سةةةةةةةةةةةةةتخدم الماح اوقد    ،أع ةةةةةةةةةةةةةاس هيئة التدريس  امعة لو ف

وقد   ا،( فرد  130بلغت قوامها    ،أسةةةةةةةةةةةةلوع العينة العشةةةةةةةةةةةةوائية
لى العديد م  النتائف جاس م  أبرزها أن  إتوصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة  

درجة توفر أبعاد القيادة الرشةةةةةةةيقة جاست متوسةةةةةةةطة، وكشةةةةةةة ت 
بعةاد القيةادة  أالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وجود علاقةة ارتمةاطيةة عةاليةة التةأ ير بين 

 الرشيقة وروحا ية العملق
دراسةة هدفت الى   ( 2020ق أجرى صودي   وفي ذات السويا

التعرف على العلاقةةةة بين درجةةةة اةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةة القيةةةادات ا ةةةامعيةةة  
اسةةةةتخدمت الدراسةةةة  و للقيادة الرشةةةةيقة وفاعلية الأداس الوظي ي،  

داة  م  هي الأ  الاسةةةةةةةةتما ةوكا ت    ،المنهف الوصةةةةةةةة ي التقليلي
اسةةةةةةةةت اوت عينة الدراسةةةةةةةةة، حيث طمقت الدراسةةةةةةةةة على عينة  

، وقد خلصةةةةةةةةةةةت  تائف الدراسةةةةةةةةةةةة الى أن  ( م ردة  127قوامها  
درجة اارسةةةةةة القيادات ا امعية لأبعاد القيادة الرشةةةةةيقة جاست 
بةدرجةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة،   حين جةاست درجةة اةارسةةةةةةةةةةةةةةةة القيةادات  

لاسةةةةةةةت اوت عينة    اا امعية ل اعلية الأداس الوظي ي مرت عة وفق  
روق ذات  الدراسةةةةةةةةة ،   حين كشةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةة عدم وجود ف

دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية   درجة اارسةةةةةةةةةةةةةةة القيادات ا امعية لادارة  
 عةى لمتغير  وع الكلية وا نس والدرجة العلميةقالرشيقة تر 

لى بنةةةةاس  إدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هةةةةدفةةةةت    (2020 الوهيبي  كموووا أجرى  
سةةةةةيناريوهات مسةةةةةتقمليه لتن يذ مدخل الرشةةةةةاقة التن يمية لإدارة 

مت الدراسةةةة المنهف اسةةةتخدو   ،زمات   ا امعات السةةةعوديةالأ
الوصةةةةةة ي المسةةةةةةقي لكشةةةةةةف الواق ، وقد بلغت عينة الدراسةةةةةةة  

% ،  80وذلةك بنسةةةةةةةةةةةةةةمةة    300وبلغ العةائةد منهةا    افرد    379
وكشة ت  تائف الدراسةة أن واق  تطمي  أبعاد الإدارة الرشةيقة    

و  رةةةةةوس ذلك    ،ا امعات السةةةةةعودية جاست بدرجة متوسةةةةةطة
زمات  مدخل لإدارة الأقدمت الدراسةةة سةةيناريوهات مسةةتقملة ك

وت ةةةةةةمنت تلك السةةةةةةيناريوهات  لا ة    ،  ا امعات السةةةةةةعودية
وسةةيناريو    ،وسةةيناريو إصةةلاحي  ،هي: سةةيناريو مرجعي  ،شةةكااأ

 ابتكاراق
لكشةةةةةةةةةةةةف ع  إلى ادراسةةةةةةةةةةةةة هدفت   (2020وأجرى مخامرة  

  جامعة  ا الميت    والإداريينكاديميين  درجة اارسة القيادة الأ
لأبعاد القيادة الرشةةةةيقة، حيث اتمعت الدراسةةةةة المنهف الوصةةةة ي  

هي الأداة الميةدا يةة التي تم م     الاسةةةةةةةةةةةةةةتمةا ةةالمسةةةةةةةةةةةةةةقي، وكةا ةت  
خلا ا ا  بيانات الدراسةةةةةةةةةة، وقد تكو ت عينة الدراسةةةةةةةةةة م   

كاديمي تم اختيارهم بطريقة عشوائية  أ(  200و    دار   إ(  270 
لى عدد إا الميتق وقد توصةةةلت الدراسةةةة     م  منسةةةو  جامعة

ن اارسةةةةةة القادة الأكاديميين لأبعاد  أم  النتائف جاس م  أبرزها  
القيادة الرشةةةةةةةيقة جاست بدرجة متوسةةةةةةةطة، كما أظهرت النتائف  
عدم وجود فروق ذات دلاله إحصةائية بين متوسةطات اسةت ابة  

  العلمي، وتوصةةةةةةةةلت  والمؤهلعةى لعامل ا نس  عينة الدراسةةةةةةةةة تر 
عةى  لى وجود فروق ذات دلاله إحصةةةةةةةةةةةائية تر إالدراسةةةةةةةةةةةة كذلك  

 لمتغير الخبرة على مجالات الدراسة كافةق
التعرف    لىإ  تدراسةةةةةةةةةةةةةةةة هةدفة  ( Gerster   2020كموا أجرى  

 ليات التصةةةةةةةميم التن يمي لتققي  الرشةةةةةةةاقة التن يمية م   على  
خلاا توظيف عةةدد م  الم ةةاهيم ذات العلاقةةة كم هوم القيةةادة  

قد بحثت الدراسةةةةة   الممارسةةةةات الوظي ية وا ياكل  الرشةةةةيقة، و 
حالة دولية، وقد اسةةةةةتخدم    ةالتن يمية   أكثر م  خمس عشةةةةةر 
لى العديد  إوتوصلت الدراسة    ،الماحث المنهف الوص ي   ذلك

م  النتةائف جةاس م  أبرزهةا مسةةةةةةةةةةةةةةتوى تطمي  القيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقة  
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المختل ة، تشةةترك    بدرجة متوسةةطة   العديد م  المؤسةةسةةات 
الوحدات التن يمية وذوا العلاقة م  وحدة تصةةةةةةةميم البرمجيات  
الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة  دارة المعرفةة الوظي يةة، وعلى رةةةةةةةةةةةةةةوس ذلةك اقترحةك 

نماذج رشةةةةيقة للتصةةةةميم التن يمي ال عاا    ةالدراسةةةةة توظيف  لا 
 قوالمرو ةتمتاز ولشموا 

لى الكشةةةف ع  إدراسةةةة هدفت    (Clevland   2020وأجرى  
 شةةةر  قافة القيادة الرشةةةيقة بين قادة المؤسةةةسةةةات المختل ة  سةةةمل  

لى أبرز النتةةائف الممك  تحقيقهةةا م  تطمي  نموذج  إوالتوصةةةةةةةةةةةةةةةةل  
عتمد الماحث  االقيادة الرشةةةةةةةةيقة   تلك المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات، لذلك  

رج    وقد  لى  تائف الدراسةةةةةةةةة المعنية،إالمنهف التقليلي للتوصةةةةةةةةل  
التقليلية    والمقالات  لى العديد م  الدراسةةةةةات الميدا يةإالماحث  

لذلك خلصةةةةةةةةةةةت  تائف    ؛حوا جوا لا تطمي  القيادة الرشةةةةةةةةةةةيقة
لى أن القادة يجلا عليهم تطمي  نمط القيادة الرشةةةةةيقة  إالدراسةةةةةةة  

وذلك م     ،الثقافة الخاصةةة بهذا النمط داخل مؤسةةسةةتهم  و شةةر
تطوير    وحةةةاولةةةة  والممةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةاتخلاا العةةةديةةةد م  الإجراسات  
  والتشةةةةةةة ي هارة القيادة الرشةةةةةةةيقة  القدرات الذاتية لاكتسةةةةةةةاع م

سةةاليمها، وقد أورةةقت  تائف الدراسةةة ولإرةةافة  أالمسةةتمر على 
خذ بنموذج القيادة الرشةةةةيقة يسةةةةاعد المؤسةةةةسةةةةة  لى ذلك أن الأإ

المرو ةةةةةة     ومواجهةةةةةةم  معطيةةةةةات الميئةةةةةة المتغيرة    والتكيفعلى 
 زمات الطارئةقالأ

لى الكشةةةةف إدراسةةةةة هدفت   (2020كذلك أجرى شوووبات  
العاملين   المؤسةةةسةةةات    وتح يةع  العلاقة بين القيادة الرشةةةيقة  

اتم  المةاحةث   دراسةةةةةةةةةةةةةةتةه المنهف الوصةةةةةةةةةةةةةة ي   وقةد  ،الصةةةةةةةةةةةةةةقيةة
م  خلاا اسةةةةةةتخدام المسةةةةةةا الشةةةةةةامل  مي    وذلك  ،التقليلي

م  العاملين    ( م ردة  150عددهم    والمالغفراد مجتم  الدراسة  أ
سةةةةةة الى أن درجة توفر  ولوظائف الصةةةةةقية، وقد خلصةةةةةت الدرا

أبعاد القيادة الرشةةةةةةةةيقة كا ت بصةةةةةةةةورة مرت عة لدى القيادات    
الل ان ذات العلاقة، كما كشةةةةةةةة ت  تائف الدراسةةةةةةةةة أن القيادة  

 ق اي   أتمارس   م تح ية العاملين بدرجة مرت عة 
دراسةةةةةةةةة  (  Koromyslova   2019وفي نفس السوووووووياق أجرى  

اد القيادة الرشةةةةةةةةةةةةةيقة  بعألى التعرف على واق  اارسةةةةةةةةةةةةةة  إهدفت 

اسةةتخدم    وقد  ،كاديمية  امعة ولاية سةةاوا داكوتاولأقسةةام الأ
الماحث منهف دراسةةة الالةق وم  أجل تحقي  أهداف الدراسةةة  

وكةةةذلةةةك إجراس المقةةةابلات    ،الاسةةةةةةةةةةةةةةتمةةةا ةةةةعتمةةةد المةةةاحةةةث على  ا
وكان مجتم  الدراسةةةةة اي  أع ةةةةاس هيئة التدريس    ،الشةةةةخصةةةةية

لى العديد  إ امعة ولاية سةةةاوا داكوتاق وقد توصةةةلت الدراسةةةة  
م  النتائف م  أبرزها أن مسةةةةةةتوى تطمي  أبعاد القيادة الرشةةةةةةيقة  
 جاست بدرجة متوسطه ولكليات والأقسام العلمية و امعةق

 لى الكشةةةةفإدراسةةةةة هدفت    ( 2019في حين أجرى كرتات  
وم     ،ع  متطلمات تطمي  الإدارة الرشةةةةةةةةيقة  امعة الملك خالد

ثم إيجةةاد اللوا المنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةمةةةة لمعوقةةات تطمي  الإدارة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة  
حيةةةةث اعتمةةةةدت المةةةةاحثةةةةة على المنهف الوصةةةةةةةةةةةةةة ي    ،و ةةةةامعةةةةة
مقت الدراسةةةةةةة الميدا ية على طر   الاسةةةةةةتما ةوم  خلاا    ،التقليلي

ة، وقةةةد  ( ع ةةةةةةةةةةةةةةو هيئةةةة تةةةدريس و ةةةامعةةة101عينةةةة قوامهةةةا  
% م  عينة الدراسةةةةةة وافقت  96.3خلصةةةةةت الدراسةةةةةة الى أن  

% م  عينةةة  75.2على أريةةة تطمي  الإدارة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة، وأن  
الإدارة الرشةةةةةةةيقة تتمثل    إيجابياتأن أهم على جابت  أالدراسةةةةةةةة  

   تجديد وتنوي  وسائل تنمية الكوادر المشريةق
لى الكشةةةةةةةةةةف ع  إدراسةةةةةةةةةةة هدفت   ( 2019العنزي    اجرىو 

كاديمية  قة بين مسةتوى الرشةاقة التن يمية لدى القيادات الأالعلا
  جامعة الكويت والقدرة التنافسةةةةةةةةةةية م  وجهة   ر أع ةةةةةةةةةةاس  

لةةةذلةةةك اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدم المةةةاحةةةث المنهف   ؛هيئةةةة التةةةدريس و ةةةامعةةةة
  ،أداة الدراسةةةةةةةة الميدا ية   الاسةةةةةةةتما ةالوصةةةةةةة ي الارتماطي، وكا ت  

هيئة     ةةةةةاسأع(  405حيث طرمقت الدراسةةةةةة على عينة قوامها  
تدريس  امعة الكويت تم اختيارها ولطريقة الطمقية العشةةوائيةق  

لى عدد م  النتائف جاس م  أبرزها أن  إوتوصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  
كاديمية  مسةةةةةةةةةةةةتوى تطمي  الرشةةةةةةةةةةةةاقة التن يمية لدى القيادات الأ

 امعة الكويت جاس بدرجة مرت عة، وكشةةةةةةةة ت  تائف الدراسةةةةةةةةة  
حصةةةةائية لاسةةةةت اوت أفراد  وجود فروق ذات دلالة إ  ا ع أي ةةةة  

عةى لمتغير ا نس وذلك لصةا  الذكور،   حين عينة الدراسةة تر 
كشةةةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةةةةة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائية  
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عةى لمتغير الرتمةة العلنيةة  لاسةةةةةةةةةةةةةةت ةاوت أفراد عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تر 
 وسنوات الخبرةق

لى فق  العلاقات  إبدراسةةةةةةةة هدفت   ( Taylor   2017  وقام
بين أبعاد القيادة الرشةةةةيقة وإصةةةةلات المناهف   التعليم العاي    

اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم المةةاحةةث المنهف وقةةد  مقةةاطعةةة كولومميةةا و فرجينيةةا،  
التقليلي، وكان مجتم  الدراسةةة أع ةةاس هيئة التدريس  امعات  
مقاطعة كولومميا و فرجينيا، وقد حدد الماحث الاسةتميان كأداة  

لى عدد م  النتائف  إالدراسةق وقد توصل الماحث   م  بيانات  
جاس م  أبرزها أن مسةةةةتوى تطمي  أبعاد القيادة الرشةةةةيقة بدرجة  

أن هناك علاقة ارتماطية    اي   أمتوسطة، وكش ت  تائف الدراسة  
صةةلات المناهف التعليمية    إموجمة بين لأبعاد القيادة الرشةةيقة و 

 وفرجينياقجامعات مقاطعة كولومميا 
 المتعلقة بالقيادة الرشيقة لي  على الدراسات السابقةالتع

تت   اي  الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة م  الدراسةةةةةةةةة الالية   تناو ا  
لمتغير القيةةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة، بينمةةا اتلف الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الةةاليةةة م  
الدراسةةةةةات السةةةةةابقة   تناو ا لمتغير إدارة الأزمات كمتغير تاب   

المتغير التاب    الدراسةةةةةةةةات    هذ  الدراسةةةةةةةةة، حيث حد تنوع  
جاس متغير جودة الياة الوظي ية عند الغامدا    فقد  السةةةةةةةةةةةةةةابقة،

،  ( 2021فريةةةدون  (، وتعةية روحةةةا يةةةة العمةةةل عنةةةد  2021 
،  ( 2020صةةةةةةةةةةةةةةةةدي   بينمةةا جةةاس فةةاعليةةة الأداس الوظي ي عنةةد  

، والقدرة التنافسةةةية عند ( 2020شةةةمات  وتح ية العاملين عند  
جاس متغير إصةةةةةةةةلات مناهف التعليم   ،   حين( 2019العنةا  

 ق(Taylor  2017العاي عند 
وتت   الدراسةةةةةة الالية م  الدراسةةةةةات السةةةةةابقة   اسةةةةةتخدامها  

دراسة    للمنهف الوص ي م  اختلاف   الأسلوع المتم ، ماعدا
Koromyslova   2019  )  منهف دراسةة الالة التي اسةتخدمت  ،

المنهف المسةةةقي م    ات قت الدراسةةةة الالية   اسةةةتخدامهافقد  
(، ودراسةة  2020(، ودراسةة الوهي   2021دراسةة فريدون  

بينما اختل ت  (  Gerster   2020(، ودراسةةةةةةةةةةةةةة  2020مخامرة  
(،  2020(، و دراسةةةةةةةة صةةةةةةةدي   2021م  دراسةةةةةةةة الغامدا  

(،  2020(، ودراسةةةةة شةةةةمات  Clevland   2020ودراسةةةةة  

التقليلي،  ( التي اسةةةةتخدمت الأسةةةةلوع  2019ودراسةةةةة كرتات  
( أسةةةةةةةلوع المسةةةةةةةقي  2019بينما اسةةةةةةةتخدمت دراسةةةةةةةة العنةا  

 الارتماطيق
وتت   الدراسةةةةةةةةةةة الالية م  الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة   اسةةةةةةةةةةتخدام  

(،  2021 الإسةةةةةةةةةةةةتما ة كأداة  م  الميانات كدراسةةةةةةةةةةةةة الغامدا  
  Koromyslova(، ماعدا دراسةةةة 2021ودراسةةةة فريدون  

المقةةابلات    التي اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم فيهةةا المةةاحةةث أسةةةةةةةةةةةةةةلوع  (2019 
 الشخصيةق

وتت   عينة الدراسةةةةة الالية م  بعض عينات الدراسةةةةات السةةةةابقة 
تمثلت العينة   أع ةةةاس هيئة   فقد  التي طمقت الأسةةةاليلا الميدا ية،

التعليم العاي،   حين اختلف عينة الدراسةةة    تالتدريس طؤسةةسةةا
، والتي شملت أع ةةةةةاس (2020شةةةةةمات  الالية ع  عينة دراسةةةةةة 

،  ( Gerster   2020سةات الصةقية، وكذلك دراسةة  م  المؤسة
التي طرمقةةت على عينةةة م   (Clevland   2020ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 مؤسسات مجتمعية متنوعةق
 زماتدارة الأالمتعلقة بإ السابقة الدراسات 

معرفة واق  إدارة الأزمات  هدفت إلى    ( 2021دراسوة الجمعة  
الدراسةةةةةةة  اسةةةةةةتخدمت  و   ، امعة شةةةةةةقراس م  وجهة   ر العمداس

قد المنهف الوصةةةةة ي المسةةةةةقي للوصةةةةةوا إلى أهداف الدراسةةةةةة، و 
، حيث طرمقت الدراسةةة    ذلك  الاسةةتما ةاسةةتخدمت الدراسةةة  

ا،  25  عمداس جامعة شةةةةقراس والمالغ عددهم  يعلى ا ( عميد 
و قد توصةلت الدراسةة إلى عدد م  النتائف، م  أبرزها أن واق  

  ر العمةةداس جةةاس   إدارة الأزمةةات  ةةامعةةة شةةةةةةةةةةةةةةقراس م  وجهةةة
بةدرجةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة  مي  مجةالات إدارة الأزمةات والتي تكو ةت  

كتشةةةةةةةةةةةةةاف الإ ذار الممكر للأزمة، الاسةةةةةةةةةةةةةتعداد والوقاية،  م :  ا 
، حيث بلغ المتوسةةط السةةا  اسةةتعادة النشةةاطو احتواس ال ةةرر،  
 ( ق3.25لمحاور الدراسة  

لى التعرف على إدراسة هدفت    ( 2021باغريب    كما أجرى
وكذلك    الإدارية،زمات لدى القيادات  ى اارسةة إدارة الأمسةتو 

عةى للمتغيرات  كشةةةف دلالة ال روق لاسةةةت ابة عينة الدراسةةةة تر 
هداف ألى  إسنوات الخبرةق وم  أجل الوصوا  و ا نس، المؤهل،  
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وقد تكون    الدراسة استخدم الماحث المنهف الوص ي التقليلي،
الإدارية  امعة عدن والمالغ  مجتم  الدراسةةةةةةة م  اي  القيادات  

(  80ا، فيمةا بلغ ح م عينةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ( قائد  253عددهم  
هي الأداة   الاسةتما ةا اسةلوع العينة العشةوائية، وقد كا ت  قائد  

لى  إ المسةةةةةةةةةتخدمة  م  الميانات الميدا يةق وتوصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة  
م  أبرزهةةا: أن مسةةةةةةةةةةةةةةتوى اةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة إدارة  ،العةةديةةد م  النتةةائف

داريةة جةاست بةدرجةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة    ى القيةادات الإزمةات لةدالأ
حيةث بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةةط السةةةةةةةةةةةةةةةا  العةام لةذلةك   ،اي  ا ةالات

ذات    اكشةةةةةةةةةة ت  تائف الدراسةةةةةةةةةةة أن هناك فروق  كما    ، (3.08 
عةى الى متغير ا نس لصةا   دلالة إحصةائية   اي  ا الات تر 
 الرتمةة العلميةة لصةةةةةةةةةةةةةةةا  م  همالةذكور ومتغير الوظي ةة، ومتغير  

كشةةةف النتائف عدم وجود    ،   حينعلى درجة أسةةةتاذ مسةةةاعد
 عةى لمتغير سنوات الخبرةقفروق ذات دلالة إحصائية تر 

لى  إ دراسةة هدفت   ( 2021جرى محفوظ  أ  وفي ذات السوياق
زمات وعلاقتها ول غوط الن سية  التعرف على مستوى إدارة الأ

اعتمةةةدت  و   ،كةةةاديميةةةة  ةةةامعةةةة الملةةةك خةةةالةةةدلةةةدى القيةةةادات الأ
الدراسةةةةةةةةة المنهف الوصةةةةةةةة ي التقليلي، وقد اسةةةةةةةةتخدم الدراسةةةةةةةةة  

كةأداة  م  بيةانات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، وقةد تكو ةت عينةة    الاسةةةةةةةةةةةةةةتمةا ةة
  إلىاق وتوصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة  أكاديمي    ا( قائد  124الدراسةةةةةةةةة م   
زمات جاست أن مسةةتوى إدارة الأ  :م  أبرزها  ،عدد م  النتائف

ت ةةاوت عينةةة  بةةدرجةةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةة   اي  المحةةالات وف  اسةةةةةةةةةةةةةة
فروق ذات دلاله إحصةةةائية لاسةةةت اوت أفراد    ووجودالدراسةةةة،  

 عةى لمتغير  وع الكلية والخبرةقعينة الدراسة تر 
لى  إ دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هةةةةدفةةةةت    ( McNamara   2021كموووا أجري  

زمةةةةات لةةةةدى القيةةةةادات  الكشةةةةةةةةةةةةةةف ع  أبرز مهةةةةارات إدارة الأ
اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم المةاحةث    وقةد   نةاس جةائقةة كورونا،أا ةامعيةة وذلةك 

المنهف الوصة ي التقليلي، وكا ت المقابلة هي الأداة المسةتخدمة  
جرى مقابلة م   لاا م  قيادات المعاهد أوقد    الدراسةةةةةةةةةةةةةة،  

هي اسةةةةةةةةةةةةةةتراليةةةا، بريطةةةا يةةةا    ،الموسةةةةةةةةةةةةةةيقيةةةة    لاا دوا مختل ةةةة
لى ت عيل  إوالولا ت المتقدةق وقد توصةةةةةةةةةةةةةلت  تائف الدراسةةةةةةةةةةةةةة  

  أوجةةةه ال ةةةةةةةةةةةةةةعف   ا يةةةاكةةةل القيةةةادة الواعيةةةة للكشةةةةةةةةةةةةةةف ع

زمةةةات م  خلاا ت عيةةل  ورةةةةةةةةةةةةةةرورة التعةةةامةةةل م  الأ  ، التن يميةةةة
 مهارات الاتصاا واااذ القرار والت اوض ال عااق

لى الكشةةةةةةةةةف إدراسةةةةةةةةةة هدفت   (Payton   2021جرى  أ كما
والتي يسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمهةا بعض    ،زمةاتسةةةةةةةةةةةةةةتراتي يةات إدارة الأإع  

على السةةةةةةةةةةةةةةمعةةة واسةةةةةةةةةةةةةةتمرار عمةةل   المن مةةات للق ةةا   مةةديرا
سةةتخدم  االمؤسةةسةةة ولشةةكل المطلوعق ولأجل أهداف الدراسةةة  

جراس مقابلات شةةةةةةةةخصةةةةةةةةية  إالماحث المنهف النوعي القائم على  
شةةةةةةةةةةةةةةمةةه من مةةة، حيةةث شملةةت عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  لا ةةة م  قةةادة  

منهةات ، وقةد و من مةات العلاقةات العةامةة   كةل م   يويورك،  
م  أبرزها: رةةةةةةةةةةرورة   ،نتائفلى عدد م  الإلدراسةةةةةةةةةةة  اتوصةةةةةةةةةةلت  

تنشةةةةةةةةةةةط الاتصةةةةةةةةةةةالات الت اعلية، التركية على اااذ القرار، فهم 
ورةةةةةةةةةرورة    ، زمات التن يميةالتهديدات المحتملة واسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةعار الأ

 زمةقالتخطيط ا يد لإدارة الأ
التعرف على   :لىإدراسةةةةةةةة هدفت    ( 2020كما أجرى قريرة  

سةةةةةةتخدم  احيث   زمات   التعليم العاي  امعة سةةةةةةمها،إدارة الأ
الماحث المنهف الوصةةةةةةةة ي التقليلي، وكا ت الأداة المسةةةةةةةةتخدمة  

ق وقد حدد الماحث مجتم  الدراسةةةةةةةةةةةة    الاسةةةةةةةةةةةتما ةلذلك هي 
توصةةلت  تائف  و   ،كاديمية  مي  جامعة سةةمهااي  القيادات الأ

زمات جاست بدرجة متوسةةةةطة  الدراسةةةةة الى أن اارسةةةةة إدارة الأ
 ه  أقد كشةةةةةةة ت  تائف الدراسةةةةةةةة   مي  ا الات ذات العلاقة، و 

والتي    ،لا توجد فروق ذات دلاله إحصةةةةةةةةةائية لمتغيرات الدراسةةةةةةةةةة
 سنوات الخبرةقو لى متغير ا نس، المؤهل، إعةى تر 

لى الكشةةةةةةةةف إ  دراسةةةةةةةةة هدفت  (2019   امويطر  أجرىكما 
ع  واق  دور القيادات الأكاديمية  امعة الأمير سةةةةطام ب  عمد 

الأزمةات، والتعرف على الاحتيةاجةات والمعوقةات  العةية   إدارة 
التي تواجه القيادات الأكاديمية   ا امعة، وسةةةةةةةةةةةمل تطوير دور  
  ؛تلةك القيةادات الأكةاديميةة   إدارة الأزمةات م  وجهةة   رهم 

لذلك اسةةةةةتخدم الدراسةةةةةة المنهف الوصةةةةة ي التقليلي المسةةةةةقيق  
خدمت  ا، وقد اسةةةةةةةةةةةةةةت( قائدا  أكاديمي  174تكو ت العينة م   و 

والمقابلة كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأداة  م  بيانات الدراسةةةةةةة،    الاسةةةةةةتما ةالدراسةةةةةةة  
م  أرها: كا ت درجة    ،وتوصلت الدراسة إلى عدد م  النتائف
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واق  دور القيةادات الأكةاديميةة  ةامعةة الأمير سةةةةةةةةةةةةةةطةام ب  عمةد 
العةية   إدارة الأزمةةات متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةة، وأن هنةةاك موافقةةة بةةدرجةة  

إدارة الأزمةةةةةات نحو اح القيةةةةةادات   عةةةةةاليةةةةةة(    تيةةةةةاجةةةةةات دور 
 الأكاديمية   إدارة الأزمات والدور المقترت  مق

  لىإ  دارسةةةةةةةةة هدفت  ( 2019رخا    أجرىوفي نفس السووووووياق  
كاديمية  امعة  زمات   الأقسةةةام الأالكشةةةف ع  واق  إدارة الأ

تموك م  وجهةة   ر أع ةةةةةةةةةةةةةةاس هيئةة التةدريس، وقد اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم  
اسةةةةةةتخدم  الاسةةةةةةتما ة  كما  الماحث المنهف الوصةةةةةة ي المسةةةةةةقي،  

طرمقت على عينة عشةةةةةةةةةةةةوائية طمقية م   و   ،كأداة  م  الميانات
(  238أع ةةةةةةةةةةةةةةةةاس هيئةةة التةةدريس  ةةامعةةة تموك بلغةةت قوامهةةا  

زمات    دارة الأم ردة، وقد كشةةةةةة ت  تائف الدراسةةةةةةة أن واق  إ
عدم  و الأقسةام الاكاديمية جاس بدرجة متوسةطة  مي  ا الات،  

وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةائية بين متوسةةةةةطات اسةةةةةت اوت  
أفراد عينة الدراسةة ترعةى لمتغير ا نس،   حين كشة ت النتائف  

وجود فروق ذات دلالةةةةه إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةة بين متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةةةات  ع   
ير التخصةة  لصةةا  أع ةةاس  اسةةت اوت عينة الدراسةةة ترعةى لمتغ

 هيئة التدريس ولأقسام ذات التخص  العلميق
لى الكشةةف إدراسةةة هدفت   ( 2019كما أجرى عبدالرحمن  

زمةةات   جةةامعةةة الملقةةاس التطميقيةةة، وكةةذلةةك  ع  واق  إدارة الأ
معرفة أ ر متغيرات الدراسةةةةةةةةةة   الكلية، ا نس، الرتمة الاكاديمية  

هداف ألى  إ  أجل الوصةةةوا  وسةةةنوات الخدمة( حوا الواق ، وم
وكا ت المسةةةةةقي،  الدراسةةةةةة اسةةةةةتخدم الماحث المنهف الوصةةةةة ي  

هي الأداة المسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمةة   ذلةك، وقةد تم تطمي    الاسةةةةةةةةةةةةةةتمةا ةة
الدراسةةةة على عينة عشةةةوائية م  أع ةةةاس هيئة التدريس و امعة  

لى الة م   إ( م ردة، وقد توصةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة  240بلغت  
زمةةات  ةةامعةةة الملقةةاس جةةاس م  أبرزهةةا أن واق  إدارة الأ ،النتةةائف

بدرجة متوسطة، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  
 عةى لمتغيرات الدراسة النوع ا نس و الكليةقحوا الواق  تر 

 المتعلقة بإدارة الًزمات التعلي  على الدراسات السابقة

ية   تناو ا  تت   اي  الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة م  الدراسةةةةةةةةة الال
(، ودراسةةةةةةةةةةةةةةة  2021إدارة الأزمةات، كةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ا معةة    لمتغير

 ق(McNamara  2021(، ودراسة 2021ويرريلا  
وتت   الدراسةةةةةة الالية م  الدراسةةةةةات السةةةةةابقة   اسةةةةةتخدامها  
للمنهف الوص ي م  اختلاف   الأسلوع المتم ، ماعدا دراسة  

تخدمتا  ( التي اسةةة2021، ودراسةةةة ح و   ( 2021ويرريلا  
  Paytonالمنهف الوصةةة ي التقليلي،   حين اسةةةتخدمت دراسةةةة  

 المنهف النوعيق (2021 
وتت   الدراسةةةةةةة الالية م  الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة   اسةةةةةةتخدام    
(،  2021كدراسةةةةةةةةةةةة ا معة    سةةةةةةةةةةةتما ة كأداة  م  المياناتالإ

،   حين ( 2020قريرة  (، ودراسةةة  2021ودراسةةة ويرريلا  
  Payton(، ودراسةةةةةةةة  McNamara   2021اختل ت م  دراسةةةةةةةة  

بيةةةةةانات    ( 2021  المقةةةةةابلةةةةةة كةةةةةأداة  م   التي اعتمةةةةةدتا على 
 الدراسةق

،  عينة الدراسةةةةةةةة الالية م  عينات الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة   تتماي و 
  م عينة  فم  تلك الدراسةةةات ما ات قت معها   التطمي  على 

، كدراسةة ا معة  أع ةاس هيئة التدريس طؤسةسةات التعليم العاي
،   حين اختلف عينة  (2021ويرريلا    ودراسةةةة(،  2021 

، والتي  ( McNamara  2021الدراسةةةةة الالية ع  عينة دراسةةةةة  
الموسةةةةةةةةةةةةةةيقيةة،  قيةادات المعةاهةد كةا ةت عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة عةدد م   

راسةةةةةةة  ، والتي كا ت عينة الد(Payton   2021وكذلك دراسةةةةةةة  
 ققادة من مات العلاقات العامةعلى عدد م  

أوجه الًستفادة من الدراسات السابقة وفقاا لمتييري  القيادة  
 الرشيقة  وإدارة الأزمات(

لقد است ادت الدراسة الالية م  الدراسات السابقة م  حيث 
صيايرة عنوان الدراسة، وتحديد مشكلة الدراسة، وكذلك إعداد 

الية، والاسةت ادة   كتابة الإطار الن را،  تسةاؤلات الدراسةة ال
والعمةةل على بنةةاس وإخراج أداة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة بشةةةةةةةةةةةةةةكلهةةا الةةاي،  
والاسةةةةةةةةةةةةةةت ةادة   منةاقشةةةةةةةةةةةةةةةة  تةائف الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الةاليةة م   تةائف  

 الدراسات السابقةق
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وتميةت الدراسةةةةةةةةة الالية   كونها اعت بين متغيري  ل يسةةةةةةةةم   
للدراسةةةات السةةةابقة أن تناولت ا م  بين هذي  المتغيري ، ورا 

 القيادة الرشيقة وإدارة الأزماتق 
 ثالثاا: منهج الدراسة وإجراءاتها

  هذا ا ةس يتناوا الماحث التعرف على منهف الدراسة المتٌم ،  
لدراسةةةةةةة الالية، م  حيث ا تم  والعينة،  وتورةةةةةةيا إجراسات ا

وأداة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة، والإجراسات المتمعةة   تطميقهةا، والتةأكةد م   
صةةدقها و ماتها، وكذلك اسةةتعراض أسةةاليلا المعا ة الإحصةةائية  

 المسرتخدمة   تحليل الميانات، وذلك على النقو التاي:
اسةةةةةةةةةةةةةتخدم الماحث المنهف الوصةةةةةةةةةةةةة ي    منهج الدراسووووووووووة:-1
 قدراسةلتققي  أهداف الطي كو ه المنهف الا سلا رتماالا

يتكوَّن مجتمةةةةةةةة  الدد راسة الالية م  اي     مجتم  الدراسة:-2   
أع ةةةةةةةةةاس هيئة التدريس  امعة الملك عمدالعةية، والمالغ عددهم 

 ع و هيئة تدريسق (3393 

على أسةةةلوع    تم اختيار عينة الدراسةةةة بناس    عينة الدراسووة:-3  
الرابطة الأمريكية لتقديد ح م عينة الدراسةة، وبناس  على ذلك  

حصةةةةةةةةل  وقد  ،  م ردة  (345   بلغتفإن عينة الدراسةةةةةةةةةة الالية  
  إاةةةاي مجتم  ماسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةابةةةة  (  359على عةةةدد  المةةةاحةةةث  
، وفيما يلي خصةةةةةةةةةائ  عينة الدراسةةةةةةةةةة وفقا  لمتغيراتهم  الدراسةةةةةةةةةة
 الوظي يةق

 نوع الكلية توزي  أفراد الدراسة وف  متيير  (  1    جدول   
أفراد الدراسةةةةةةة  ( م   227يت ةةةةةةا م  ا دوا السةةةةةةاب  أن      

،  م  منسةةةةةةةو  الكليات الن رية (،  %63.2ما  سةةةةةةةمته    يمثلون
( م   132  حين أن  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة،    أفرادال ئةة الأكبر     موه

%( م  منسةةةةةةةةةةةةةو   36.8أفراد الدراسةةةةةةةةةةةةةة يمثلون ما  سةةةةةةةةةةةةةمته  
 ق الدراسة أفرادال ئة الأقل    م، وهالكليات العلمية

 الجنس توزي  أفراد الدراسة وف  متيير  (  2جدول رقم            
الدراسةةةةةةةةةة  أفراد  ( م   211يت ةةةةةةةةةا م  ا دوا السةةةةةةةةةاب  أن    

ال ئة الأكبر     م، وهم  الذكور(،  %58.8ما  سةمته    يمثلون
( م  أفراد الدراسةة يمثلون ما  148  حين أن  الدراسةة،    أفراد

  أفرادال ئةةةة الأقةةةل      م، وه%( م  الإناا41.2 سةةةةةةةةةةةةةةمتةةةه  

 قالدراسة
 الرتبة الأكاديمية توزي  أفراد الدراسة وف  متيير  (  3جدول رقم   

  أفراد الدراسةة يمثلون( م   164يت ةا م  ا دوا السةاب  أن  
ال ئة   م، وهم  الأسةةةةةةاتذة المسةةةةةةاعدي (،  %45.7ما  سةةةةةةمته  
الدراسةةةةة  ( م  أفراد  76  حين أن  الدراسةةةةةة،    أفرادالأكبر    

ال ئة الأقل     م، وه%( م  الأسةاتذة21.2يمثلون ما  سةمته  
 قالدراسة أفراد
 

 سنوات امدمة توزي  أفراد الدراسة وف  متيير  (  4  جدول رقم  

  أفراد الدراسةة يمثلون( م   154يت ةا م  ا دوا السةاب  أن  
سةةةةةةةةةةةةةةنوات    10م  ذوا الخبرة م   (،  %42.9مةةا  سةةةةةةةةةةةةةةمتةةه  

(  87  حين أن   الدراسةةةةةةةة،    أفرادال ئة الأكبر     م، وهفأكثر

 النسبة  التكرار الًستجابة 
 58.8 211 ذكر 

 41.2 148 أ ثى 
 % 100 359 المجموع 

 النسبة  التكرار الًستجابة 
 63.2 227   رية 

 36.8 132 علمية 
 % 100 359 المجموع 

 النسبة  رارالتك الًستجابة 
 21.2 76 أستاذ 

 33.1 119 أستاذ مشارك
 45.7 164 أستاذ مساعد 

 % 100 359 المجموع 

 النسبة  التكرار الًستجابة 
 24.2 87 سنوات  5أقل م  

 32.9 118 سنوات 10سنوات إلى أقل م   5م  
 42.9 154 سنوات فأكثر  10م  

 % 100 359 المجموع 
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%( خبرتهم أقل م   24.2م  أفراد الدراسةةةة يمثلون ما  سةةةمته  
 قالدراسة أفرادال ئة الأقل    م، وهسنوات 5

لتققي  أهداف الدراسةةةةةةةةةةةة تم اسةةةةةةةةةةةتخدام    أداة الد ِّراسوووووووووة:-4
الاسةةةةةةةةةةةةةتما ة كأداة  م  الميانات، وقد تكو ت الاسةةةةةةةةةةةةةتما ة م   

 على النقو التاي:جةأي  
 لأفراد الدراسةق الميانات الأولية ورايو  الجزء الأول:

( فقرة تقيس متغيرات الدراسةةةة،  59: ويتكون م   الجزء الثاني
 حوري  على النقو التاي: إلىومقسمة 

بعةاد القيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة لدى أ  توافر: ويقيس  درجة  المحور الأول
رؤسةةةةاس الأقسةةةةام العلمية  امعة الملك عمدالعةية م  وجهة   ر  

( عمارة، ومقسةم إلى  30ويشةتمل على    أع ةاس هيئة التدريس(
 قأبعاد ستة

زمات لدى رؤسةةةةةةاس  لأإدارة ا  مسةةةةةةتوى اارسةةةةةةةويقيس    :المحور الثاني
أع ةةةاس هيئة  الأقسةةةام العلمية  امعة الملك عمدالعةية م  وجهة   ر 

 ، ومقسم إلى خمسة أبعادق( عمارة29( ويشتمل على  التدريس
وتكون الاسةت ابة على فقرات الاسةتما ة ع  طري  اختيار بديل م   

 الخماسي:خمسة بدائل وفقا  لمقياس ليكرت 
(،  2(، منخ  ةةةةةةةةةةةةةةة  3(، متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة  4(، عةاليةة  5عةاليةة جةدا    

 (ق1منخ  ة جدا   
تم التأكد م  صةدق الاسةتما ة بطريقتين:  صودق أداة الدراسوة:  -5

قام الماحث بعرض   فقدأولا/ الصةةةدق ال اهرا  صةةةدق المحكمين(:  
أداة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة   صةةةةةةةةةةةةةةورتهةةا الأوليةةة على مجموعةةة م  ذوا الخبرة  

المحكمين م  السةادة أع ةاس  ( م   15بلغ عددهم    والاختصةا 
هيئةة التةدريس بمعض ا ةامعةات للقكم على مةدى صةةةةةةةةةةةةةةلاحيةة  
وقياس الاسةةةتما ة لما ورةةةعت لقياسةةةه   مجالات الاسةةةتما ة، م   
حيث مدى ا تماس العمارة للمقور، ومدى ورةةةةةةةةةةةةةةوت اللغة، م  
التعةديةل المقترت   حةاا وجود إرةةةةةةةةةةةةةةافةات أو ملاح ةات يرون  

ا، وقةةةام المةةةاحةةةث بتعةةةديةةةل الاسةةةةةةةةةةةةةةتمةةةا ةةةة بنةةةاس  على إي ةةةةةةةةةةةةةةةةاحهةةة
 ملاح اتهمق

ثا يا/ صةةةةةةةدق المناس الداخلي: تم التأكد م  صةةةةةةةدق الاسةةةةةةةتما ة  
وذلك م  خلاا حسةةةةةاع الصةةةةةدق بطريقة الاتسةةةةةاق الداخلي 

ع  طري  حسةةةةةةةةةةةةةةاع معةامةل الارتمةاط بيرسةةةةةةةةةةةةةةون بين كةل عمةارة 
  والمعةد الةذا تنتمي إليةه، وكةذلةك الةدرجةة للاسةةةةةةةةةةةةةةتمةا ةة، وهو مةا

 يورقه ا دوا التالية:
( معاملات ارتباط المحور الأول بالبعد الذي تنتمي إليه وكذلك  5جدول رقم   

 بالدرجة الكلية للمحور 
 
 

 
 

 فأقل. 0.01** عبارات دالة عند مستوى      
ابيت ةةا   أن اي  العمارات دالة عند مسةةتوى     م  ا دوا السةةَّ

(، وهو مةا يورةةةةةةةةةةةةةةا أن اي  ال قرات المكو ةة للمقور  0.01 
الأوا تتمت  بةدرجةة صةةةةةةةةةةةةةةةدق عةاليةة، تجعلهةا صةةةةةةةةةةةةةةةالةة للتطمي   

تراوحةت قيم معةامةل ارتمةاط ال قرات ولمعةد الأوا  فقةد الميةداني،  
مةةة    ولةةةمةةةعةةةةةةةد  وولمحةةةور  0.831-0.684"الةةةتةةةوارةةةةةةةةةةةةةةةةة "   )

و    0.449-0.670  مةةة   (،  "الةةةثةةةقةةةةةةةة"  الةةةثةةةةةةةاني  الةةةمةةةعةةةةةةةد 
م   893ق -0.763  (، و   0.844-0.744( وولمحور 

( وولمحور  0.879-0.744المعد الثالث "المورةةةةةةةةةةةوعية" م   
مةةة   0.675-0.850  "الصةةةةةةةةةةةةةةةةةبر"  الةةةرابةةة   الةةةمةةةعةةةةةةةد  و    ،)
ولمحةةور  0.772-0.888  (، و   0.879-0.671( و 

( وولمحور م   0.866-0.841المعةد الخةامس "ا ةدوس" م   
(، و   المعةةد السةةةةةةةةةةةةةةةادس "الكمةةة" م   0.758-0.857 
مةة   0.784-0.914  و 0.829- 0.727( وولمحةةور   )

تدا اي  هذ  الارتماطات على توافر اتسةةةةاق ال قرة م  برعدها  
 و المحور الذا تقيسهق

 

 م
معامل 

 الًرتباط بالبعد

معامل 
 م الًرتباط بالمحور

معامل 
 الًرتباط بالبعد

معامل 
 م الًرتباط بالمحور

معامل 
 الًرتباط بالبعد

معامل 
الًرتباط 

 بالمحور
 البعد الثالث: الموضوعية البعد الثاني: الثقة البعد الأول: التواض 

       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 

       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 

 المعد السادس: الكمة المعد الخامس: ا دوس المعد الراب : الصبر
       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 

       **      **        **      **        **      ** 
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م       المحور الثاني  راتكما تم حسةةةةةةةةةاع معاملات ارتماط ال ق
     وارةةةةةةةا  ور كما هوحيث قياس معامل الارتماط ولمعد وولمح

 :(6رقم   التاي ا دوا
( معاملات ارتباط المحور الثاني بالبعد الذي تنتمي إليه  6جدول رقم   

 وكذلك بالدرجة الكلية للمحور 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 قفأقل 0.01** عبارات دالة عند مستوى 
اب  أن اي  العمارات دالة عند مسةةةةةتوى  يتمين   م  ا دوا السةةةةةَّ

يورةةةةةةةةةةةةةةا أن اي  ال قرات المكو ةة للمقور  (، وهو مةا  0.01 
الثةاني تتمت  بةدرجةة صةةةةةةةةةةةةةةةدق عةاليةة، تجعلهةا صةةةةةةةةةةةةةةةالةة للتطمي   
الميةةةداني، حيةةةث تراوحةةةت قيم معةةةامةةةل ارتمةةةاط ال قرات ولمعةةةد  

" ولمعةةةةد م   اكتشةةةةةةةةةةةةةةةةةاف إشةةةةةةةةةةةةةةةةةارات الإ ةةةةذار الممكر  الأوا "
و      (، 0.717-0.555( وولمحةةور  0.607-0.763 

(  0.903-0.834" م   والوقايةالاسةةةةةةةةةةةةتعداد    المعد الثاني "
احتواس  (، و  المعةةد الثةةالةةث "0.871-0.816وولمحور م   
- 0.768( وولمحور  0.938-0.810" م     الارةةةةةةةةةةةةةةرار
"  اسةةتعادة النشةةاط وإعادة التوازن   (، و  المعد الراب  "0.860

ولمحةةور  0.912-0.787مةة    و   )0.640-0.861  ،)
" الخةةةةةةامس  المعةةةةةةد  الازمةةةةةةة  و   م   م     التعلم   "0.770 -

تةةةةةدا اي   0.844-0.611( وولمحور م   0.917 (، و 
هةذ  الارتمةاطةات على توافر اتسةةةةةةةةةةةةةةاق ال قرة م  برعةدهةا و المحور 

 الذا تقيسهق

تم التأكد م   مات الأداة م  خلاا حسةةةةةةةةةةةةةاع  :  ثبات الأداة-6
  مات أداة الدراسة م  خلاا معامل أل ا كرو ماخ

 (معاملات ثبات ألفا كرونباخ 7جدول        

 
 

النَّتائف المورةةةقة أعلا  يتَّ ةةةا أن  مات اي  حاور   يت ةةةا م 
تراوحت قيمة معامل الثمات أل ا كرو ماخ    فقد  الدد راسةةةةةةةة مرت  ،

( كمةةا بلغةةت قيمةةة معةةامةةل الثمةةات  0.914  - 0.882بين  
(، وهي ايعهةةا قيم 0.974الكلي  مي  حةةاور الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  

تطمي   معاملات  مات مرت عة تورةةةةا صةةةةلاحية أداة الدد راسةةةةة لل
 الميدانيق

 
لتسةةةهيل ت سةةةير النَّتائف اسةةةتخدم    تصوووحيد أداة الد ِّراسوووة:-7

الماحث الأرسةةةةةةةةةلوع التَّاي لتقديد مسةةةةةةةةةتوى الإجابة على بنود  
الأداة، حيث تم إعطاس وزن للمدائل المورةةةةقة   ا دوا التَّاي  

 ليتم معا تها إحصائيا  على النَّقو التَّاي:
 أداة الدراسة ( تصحيد 8جدول رقم  

 محاور الد ِّراسة
 عدد البنود 

معامل الثبات ألفا  
 كرونباخ 

 الأول المحور 

 0.914 5 المعد الأوا 
 0.932 5 المعد الثاني
 0.926 5 المعد الثالث 
 0.825 5 المعد الراب  
 0.923 5 المعد الخامس 
 0.911 5 المعد السادس 
 0.978 30 الأوا معامل  مات المحور  

 المحور الثاني 
 0.921 6 المعد الأوا 
 0.836 6 المعد الثاني
 0.880 6 المعد الثالث 
 0.911 5 المعد الراب  
 0.917 6 المعد الخامس 

 0.959 29 معامل  مات المحور الثاني
 0.982 59 معامل الثبات الكلي 

 

 م
معامل الًرتباط 

 بالبعد
معامل الًرتباط 

 بالمحور
 م

معامل الًرتباط 
 بالبعد

معامل الًرتباط 
 بالمحور

 م
معامل الًرتباط 

 بالبعد
معامل الًرتباط 

 بالمحور
 احتواء الًضرارالبعد الثالث:  والوقاية دالبعد الثاني: الًستعدا  إشارات الإنذار المبكرفالبعد الأول: اكتشا

       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 
       **      **        **      **        **      ** 

التعلم من الًزمة البعد امامس:  استعادة النشاط وإعادة التوازنالبعد الراب : 

 

       **      **        **      ** 
       **      **        **      ** 
       **      **        **      ** 

       **      **        **      ** 

       **      **        **      ** 

        **      ** 
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وقد تم تصةةةنيف تلك الإجاوت إلى خمسةةةة مسةةةتو ت متسةةةاوية  
اليةةة:   -طوا ال ئةةة )  أكبر قيمةةة  المةةدى م  خلاا المعةةادلةةة التةةَّ

  0.80)  5ع  (  1  – 5 أقةل قيمةة( ع عةدد بةدائةل الأداة )  
 لنقصل على التصنيف التَّاي:

 (توزي  للفئات وف  التدرج المستخدم في أداة الد ِّراسة 9جدول  

  الماحث الأسةةةةةةةةاليلااسةةةةةةةةتخدم    أسوووووواليب لليل البيا ت:-8
للتعرف على خصةةةةةةةةةةةةةةائ  عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة    الإحصةةةةةةةةةةةةةةائية التالية

وحسةةةةةةةةةةاع صةةةةةةةةةةدق و مات الادوات والإجابة على تسةةةةةةةةةةاؤلات  
 :الدراسة
التكرارات والنسةةةةةةةةةةةةةمة المئوية، للتعرف على خصةةةةةةةةةةةةةائ  عيندة   ✓

( لمعرفة مدرى ارت اع أو Meanالمقث، المتوسةةةةط السةةةةا   
انخ ةةةاض  راس افراد الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة ع  كةةةل عمةةةارة م  عمةةةارات  

جا لا المحاور الرئيسةةةةةةةةةةةةةية، وكذلك   متغيرات الدراسةةةةةةةةةةةةةة   إلى
لترتيلا العمارات م  حيث درجة الاسةةةةةت ابة حسةةةةةلا أعلى  

 متوسط حسا ق 

( وذلك للتعرف  Standard Deviationالانحراف المعيارا   ✓
على مةدى انحراف  راس افراد الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة لكةل عمةارة م   
  ةعمارات متغيرات الدراسةة ولكل حور م  المحاور الرئيسة

 ا ق ع  متوسطها الس

( لاسةةةةةةةةةةةةةةتخراج  Cronbach Alphaِمعةةامةةل أل ةةا كرو مةةاخ   ✓
  مات أدوات المقثق

(  Pearson   حسةةةةةةةةةةةةةةةةاع قيم معةةامةةل الارتمةةاط بيرسةةةةةةةةةةةةةةون ✓
 لأداة الدراسةقلساع صدق الاتساق الداخلي 

  (Independent Sample T-Testت  تم اسةةتخدام اختمار  ✓
لمعرفة ال روق ذات الدلالة الإحصةةةةةةةةائية   اسةةةةةةةةت اوت  

 اتهم التي تنقسم إلى فئتينقوختلاف متغير أفراد الدراسة 

 One Wayتم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام تحليةةةةل التمةةةةاي  الأحةةةةادا   ✓

ANOVA  لتورةةةةةةةةةةيا دلالة ال روق   اسةةةةةةةةةةت اوت عينة )
الدراسةةةةةةةةةةةةةةة نحو حاورها وختلاف متغيراتهم الوظي ية التي  

 م  فئتينقتنقسم إلى أكثر 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةخةةةةةةةةةدام   ✓ داا  تم  فةةةةةةةةةرق  أقةةةةةةةةةل  اخةةةةةةةةةتةةةةةةةةةمةةةةةةةةةار 
 Least Significant difference)   LSD   لمعرفةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةةا )

ال روق   اسةةةت اوت عينة الدراسةةةة وختلاف متغيراتهم  
الشةخصةية والوظي ية التي تنقسةم إلى أكثر م  فئتين،   
حالة إذا ما ورةةةةةا وجود فروق م  خلاا اختمار تحليل  

 الأحاداقالتماي  

بعاد القيادة الرشويقة  أ  توافردرجة  إجابة السواال الأول: ما  
من    زعبد العزيلدى رؤسوووووواء الأقسووووووام العلمية بجامعة الملك  

 ؟وجهة نظر عينة الدراسة
لدى رؤساس  ابعاد القيادة الرشيقة   توافر للتعرف على درجة     

  ر أع اس   وجهة  م  الأقسام العلمية  امعة الملك عمد العةية  
بحساع   الماحث  قام  التدريس،  السابية  هيئة  المتوسطات 

والانحرافات المعيارية لأبعاد وفقرات المحور الأوا الذا يقيس  
أبعاد القيادة الرشيقة ، وقد تم ترتيمها حسلا قيمة  توافر  درجة  

المتوسط السا   ا، و  حالة تساوا المتوسطات السابية  
ال قرات  أو  الأبعاد  الانحراف    بين  قيمة  حسلا  ترتيمها  تم 

المتوسطات السابية  10المعيارا الأقل، ويورا جدوا     )
 مرتمة تنازلي اق الرشيقة والانحرافات المعيارية لأبعاد القيادة 

 الًستجابة 
عالية 

 جداا 
 منخفضة  متوسطة  عالية 

منخفضة  
 جداا 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

طات  الوصف   مدى المتوس ِّ

 5.00-4.21م   عالية جدا  
 4.20-3.41م   عالية
 3.40-2.61م   متوسطة
 2.60-1.81م   منخ  ة 

 1.80-1.00م   منخ  ة جدا  
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بعاد القيادة  أ: استجابات أفراد الدراسة على جمي  (10جدول رقم  
   زلعزيعبد االرشيقة لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الملك 

أع ةةةةةةةةةةةةةةاس هيئة التدريس  امعة  م  ا دوا السةةةةةةةةةةةةةةاب  أن  يتمين  
الملك عمدالعةية يرون أن ابعاد القيادة الرشةةةةةةةةةةةةيقة لدى رؤسةةةةةةةةةةةةاس  
،  الأقسةةةةةام العلمية و امعة تتوافر بدرجة متوسةةةةةطة بشةةةةةكل عام 

حيث بلغ متوسةةةةةط موافقة أفراد عينة الدراسةةةةةة على درجة توافر  
(، وهو المتوسةةةةةةةةةةةةةةط الةةذا يق    ال ئةةة  19ق3هةةذ  الأبعةةاد  اي   

(، والتي  40ق3-61ق2الثةالثةة م  فئةات المقيةاس الخمةاسةةةةةةةةةةةةةةي م   
تشةةير إلى  درجة متوسةةطة(، كما أشةةارت الدراسةةة إلى أن اي  أبعاد  

ن اي   إرجةةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةة، حيةةث  القيةةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة تتوافر كلهةةا بةةد
  متوسةةطات الاسةةت ابة نحو درجة توافرها تشةةير ايعها إلى متوسةةطةق 
كما تمين أن أكثر أبعاد القيادة الرشةةةيقة توافرا  لدى رؤسةةةاس الأقسةةةام  

طتوسةةةةط حسةةةةا    الملك عمدالعةية هو بعد الصةةةةبر العلمية  امعة
  (، و  المرتمة27ق3(، يليه بعد التوارةةةةةةةةةةة  طتوسةةةةةةةةةةةط  28ق3 

(، و  المرتمةة الرابعةة جةاس 18ق3الثةالثةة بعةد ا ةدوس طتوسةةةةةةةةةةةةةةط  
(، و  المرتمة الخامسةةةةةةة جاس بعد  17ق3بعد الكمة طتوسةةةةةةط  
(، و  المرتمة السةةةةةةادسةةةةةةة والأخيرة 15ق3المورةةةةةةوعية طتوسةةةةةةط  

 (ق12ق3جاس بعد الثقة طتوسط  
أن خصةائ  القيادة الرشةيقة تتوافر لدى رؤسةاس    اا سةم   يتمين  

الأقسةام العلمية  امعة الملك عمدالعةية بدرجة متوسةطة بشةكل 
عام، وقد يرج  ذلك إلى رةةةةةةةةعف مسةةةةةةةةتوى الوعي ارية توافر  
اارسةةةةةةات القيادة الرشةةةةةةيقة وخصةةةةةةائصةةةةةةها،   را  لما تمثله م  أرية 

افر خصةةةةةةةةةائ  لا بد م  تو و كبرى   مجاا إدارة العمل ا امعي، 
القيادة الرشةةةةةةيقة لدى رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام ولشةةةةةةكل المطلوع الذا  

يسةةةةةةةةةةةةةةهم   تحقي  أهةةداف الميئةةة ا ةةامعيةةة ومراعةةاة ظروف فري   
العمل، والتعامل م  منسةةةةةةةةو  القسةةةةةةةةم بطريقة جيدة تح ةهم على  
بذا المةيد م  ا هد   إحاز المهام المنوطة بهم، ومشةةةةةةةةةةةةاركتهم    

بشؤون القسم، وكذلك توفير مناخ    علاقةصناعة القرارات ذات ال
أع ةةةةةةةةةةاس ال ري ، والتعامل  إيجا  تسةةةةةةةةةةود  الثقة المتمادلة بينه وبين 

بحرفية م  الق ةةةةةةةةةةا  والمشةةةةةةةةةةكلات ذات العلاقة وهي ايعها عوامل  
تسةةةةةةةةةةةةهم   توفير عناصةةةةةةةةةةةةر إيجابية   بيئة العمل ا امعي تؤدا إلى  

قت هذ  النتي ة م   وات   تحقي  أهداف الأقسةةةةةةةةةةام العلمية و امعةق
( التي توصةةةةةةةةةةلت إلى أن درجة توفر أبعاد  2021دراسةةةةةةةةةةة  فريدون،  

كما ات قت م  دراسةةةةة  صةةةةدي ،    القيادة الرشةةةةيقة جاست متوسةةةةطةق
( التي توصةةةةةةةةةةةةةةلةت إلى أن درجةة اةارسةةةةةةةةةةةةةةة القيةادات ا ةامعيةة  2020

وكذلك ات قت م    لأبعاد القيادة الرشةةةةيقة جاست بدرجة متوسةةةةطةق
( التي توصةةةةةةةةةلت إلى أن واق  تطمي  أبعاد  2020دراسةةةةةةةةةة  الوهي ،  

  جاست بدرجة متوسةةةةةطةق  الإدارة الرشةةةةةيقة   ا امعات السةةةةةعودية
 ( التي توصلت إلى 2020كما ات قت م  دراسة  المخامرة، 

  ان اارسةةةةةةةةةةةة القادة الأكاديميين لأبعاد القيادة الرشةةةةةةةةةةةيقة جاست 
  Koromyslovaواي ةةةةةةا  ات قت م  دراسةةةةةةة    بدرجة متوسةةةةةةطةق

( التي أورةةةةةقت أن مسةةةةةتوى تطمي  أبعاد القيادة الرشةةةةةيقة  2019 
كما    جاست بدرجة متوسةةةةةةطه ولكليات والأقسةةةةةةام العلمية و امعةق

( التي توصلت إلى أن مستوى  Taylor   2017ات قت م  دراسة  
تطمي  أبعاد القيادة الرشةةةةةةةةةةةةةيقة بدرجة متوسةةةةةةةةةةةةةطة، وكشةةةةةةةةةةةةة ت  تائف  
الدراسةةةةةةةةةة اي ةةةةةةةةةا  ان هناك علاقة ارتماطية موجمة بين لأبعاد القيادة  

اختل ةت هةذ  النتي ةة م  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  الغةامةدا،    حين    الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةق
ية  ( التي توصةةةةةةةةةةةلت إلى أن درجة اارسةةةةةةةةةةةة القيادات الاكاديم2021

كمةا اختل ةت م  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة    لأبعةاد القيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة جةاست كميرةق
( التي توصةةةةةةةةةةلت إلى أن درجة توفر أبعاد القيادة  2020 شةةةةةةةةةةماع، 

الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة كةا ةت بصةةةةةةةةةةةةةةورة مرت عةة لةدى القيةادات   الل ةان ذات  
العلاقة، كما كشة ت  تائف الدراسةة الى أن القيادة تمارس   م تح ية  

وكةذلةك اختل ةت م  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة   قالعةاملين بةدرجةة مرت عةة اي ةةةةةةةةةةةةةةةا  
( التي توصةةةةةلت إلى أن مسةةةةةتوى تطمي  الرشةةةةةاقة  2019 العنةا،  

التن يميةة لةدى القيةادات الاكةاديميةة  ةامعةة الكويةت جةاس بةدرجةة  
 مرت عةق

 درجة التوافر الً راف المعياري المتوس  الحسا  البعد
 متوسطة           المعد الراب : الصبر 
 متوسطة           المعد الأوا: التوار  
 متوسطة           المعد الخامس: ا دوس 
 متوسطة           المعد السادس: الكمة 
 متوسطة           المعد الثالث: الموروعية 

 متوسطة           المعد الثاني: الثقة 
 متوسطة            المتوس  الكلي
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واسةةةةةةةةةةتكمالا  لت صةةةةةةةةةةيل الإجابة ع  السةةةةةةةةةةؤاا الأوا تمَّ حسةةةةةةةةةةاع 
المتوسةةةةةةةةطات السةةةةةةةةابية والانحرافات المعيارية، لل قرات   مجالات 

وافر أبعاد القيادة الرشةةةةةةيقة لدى رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام العلمية  امعة  ت
  كل مجاا     ر أع اس هيئة التدريسم  وجهة  الملك عمدالعةية  

 منها وجاست النتائف كما يأتي:
 لبعد الأول: التواض :ا

(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد التواض   11جدول رقم  
 تنازلياا حسب المتوس  الحسا  مرتبة  

 (. 5.00المتوس  الحسا  من  *
  هيئة  ا دوا السةةةاب  أن أفراد عينة الدراسةةةة م  أع ةةةاسيتمين م  
 امعة الملك عمدالعةية يرون أن مؤشةةةةةرات بعد التوارةةةةة   التدريس  

تتوافر لدى رؤسةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةام العلمية و امعة بدرجة متوسةةةةةةةةةةطة 
(، وهو المتوسةةةط  27ق3   حسةةةا  عام بلغ، طتوسةةةط  بشةةةكل عام

م  الخمةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي  م  فئةةةات المقيةةةاس    الثةةةالثةةةةالةةةذا يق    ال ئةةةة  
تشةةةةةةةةةةةير إلى  بدرجة متوسةةةةةةةةةةةطة(   أداة (، والتي  40ق3-61ق2 

الدراسةةةةةق وأورةةةةقت  تائف الدراسةةةةة أن هناك تواف     راس عينة  
الدراسةةةةةةةةة نحو درجة توافر مؤشةةةةةةةةرات بعد التوارةةةةةةةة  لدى رؤسةةةةةةةةاس  

 - 24ق3الأقسةام العلمية، طتوسةطات حسةابية تراوحت ما بين  
(، وهي متوسةةةةةةةةطات تق  ايعها   ال ئة الثالثة والتي تمين  35ق3

أن موافقة أفراد عينة الدراسةةة تشةةير إلى  بدرجة متوسةةطة(   أداة 
تتوافر    تمين أن أكثر مؤشةةةةةةةةرات بعد التوارةةةةةةةة  التي  الدراسةةةةةةةةةق كما

يتعامل  ( وهي  1 العمارة رقم  لدى رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام تمثلت  
( طتوسةةةةةةةةةةةط موافقة  رئيس القسةةةةةةةةةةةم بطريقة جيدة م  المنسةةةةةةةةةةةوبين

يرشةةةةةةةةةةةةةةرك رئيس  ( وهي  2(، يليهةا العمةارة رقم  35ق3مقةدار   
القسةةةةةةةةم المنسةةةةةةةةوبين   صةةةةةةةةناعة القرارات ذات العلاقة بشةةةةةةةةؤون  

 ق(27ق3( طتوسط موافقة مقدار   القسم

 البعد الثاني: الثقة 
استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد الثقة مرتبة   (:12جدول رقم  

 تنازلياا حسب المتوس  الحسا 

 (. 5.00المتوس  الحسا  من  *   

م  ا دوا السةةةاب  أن أفراد عينة الدراسةةةة م  أع ةةةاس هيئة  يتمين  
التةةدريس  ةامعةةة الملةةك عمةةدالعةية يرون أن مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات بعةةد الثقةة  

الأقسةةةةةةةةةةام العلمية و امعة بدرجة متوسةةةةةةةةةةطة تتوافر لدى رؤسةةةةةةةةةةاس  
(، وهو المتوسةةةط  12ق3   بشةةةكل عام، طتوسةةةط حسةةةا  عام بلغ

م  الخمةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي  م  فئةةةات المقيةةةاس    الثةةةالثةةةةالةةةذا يق    ال ئةةةة  
تشةةةةةةةةةةةير إلى  بدرجة متوسةةةةةةةةةةةطة(   أداة (، والتي  40ق3-61ق2 

الدراسةةةةةق وأورةةةةقت  تائف الدراسةةةةة أن هناك تواف     راس عينة  
ة نحو درجة توافر مؤشةةرات بعد الثقة لدى رؤسةةاس الأقسةةام  الدراسةة

 -  08ق3العلميةةة، طتوسةةةةةةةةةةةةةةطةةات حسةةةةةةةةةةةةةةةةابيةةة تراوحةةت مةةا بين  
(، وهي متوسةةةةةةةةطات تق  ايعها   ال ئة الثالثة والتي تمين  18ق3

أن موافقة أفراد عينة الدراسةةة تشةةير إلى  بدرجة متوسةةطة(   أداة 
 الدراسةق

بعد الثقة التي تتوافر لدى رؤسةةةةةةةةةةاس  تمين أن أكثر مؤشةةةةةةةةةةرات    كما
يرسةةةهم رئيس القسةةةم    ( وهي  1الأقسةةةام تمثلت   العمارة رقم  

(  توفير منةاخ إيجةا  تسةةةةةةةةةةةةةةود  الثقةة المتمةادلةة بينةه وبين المنسةةةةةةةةةةةةةةوبين 
( وهي  3(، يليهةا العمةارة رقم  3.18طتوسةةةةةةةةةةةةةةط موافقةة مقةدار   

(  نسةةةةةوبين يتعامل رئيس القسةةةةةم طسةةةةةؤولية متمادلة ومشةةةةةتركة م  الم 
 (ق3.13طتوسط موافقة مقدار   

 البعد الثالث: الموضوعية

 الفقرة م 
المتوس  

 الحسا 

الً راف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الترتيب

   متوسطة           يتعامل رئيس القسم بطريقة جيدة م  المنسوبين   

  
يرشرك رئيس القسم المنسوبين   صناعة 
   متوسطة           القرارات ذات العلاقة بشؤون القسمق 

   متوسطة           يعقد رئيس القسم لقاسات دورية م  المنسوبينق   

  
يستم  رئيس القسم لمقترحات وشكاوى 

   متوسطة           المنسوبين بشكل جيدق 

  
يوظف رئيس القسم صلاحياته لتققي  

   متوسطة           مستو ت أف ل لعمل المنسوبينق 

 متوسطة            المتوس  العام

 م 
 الفقرة

المتوس  
 الحسا 

الً راف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الترتيب

يرسهم رئيس القسم   توفير مناخ إيجا  تسود    
   متوسطة           الثقة المتمادلة بينه وبين المنسوبينق 

يتعامل رئيس القسم طسؤولية متمادلة ومشتركة م    
المنسوبينق 

   متوسطة           

  
يتصف رئيس القسم ولقدوة السنة   سلوكه 

وتعامله م  المنسوبينق 
   متوسطة           

  
يستشير رئيس القسم المنسوبين فيما يتعل  بق ا  

   متوسطة           القسمق 

ير وض رئيس القسم بعض المهام والاعماا   
   متوسطة           للمنسوبين وف  الصلاحيات المتاحةق 

 متوسطة            المتوس  العام
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(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد  13جدول رقم  
 الموضوعية مرتبة تنازلياا حسب المتوس  الحسا 

 (. 5.00*المتوس  الحسا  من  

أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة م  أع ةةةةةةةةاس  ا دوا السةةةةةةةةاب  أن    يتمين م 
يرون أن مؤشةةةةةةةةةةةرات بعد    ةامعة الملك عمد العةيهيئة التدريس  

المورةةةةوعية تتوافر لدى رؤسةةةةاس الأقسةةةةام العلمية و امعة بدرجة  
(، وهو 3.15   ، طتوسط حسا  عام بلغمتوسطة بشكل عام

الخماسةةةةي م  فئات المقياس    الثالثةالمتوسةةةةط الذا يق    ال ئة  
متوسةةةةةةةطة(    تشةةةةةةةير إلى  بدرجة  (، والتي  3.40-2.61م   

أداة الدراسةةةق وأورةةقت  تائف الدراسةةة أن هناك تواف     راس 
عينة الدراسةةةةةةةة نحو درجة توافر مؤشةةةةةةةرات بعد المورةةةةةةةوعية لدى  
رؤسةةةةاس الأقسةةةةام العلمية، طتوسةةةةطات حسةةةةابية تراوحت ما بين 

(، وهي متوسةةةةةةةةةةةةةةطةات تق  ايعهةا   ال ئةة  3.20  -  3.07 
عينة الدراسة تشير إلى  بدرجة  الثالثة والتي تمين أن موافقة أفراد  
تمين أن أكثر مؤشةةةةةةةرات بعد   متوسةةةةةةةطة(   أداة الدراسةةةةةةةةق كما

المورةوعية التي تتوافر لدى رؤسةاس الأقسةام تمثلت   العمارة رقم 
يتعامل رئيس القسةم طهنية م  الق ةا  والمشةكلات  ( وهي  1 

(، يليها  3.20( طتوسةةةةط موافقة مقدار   ذات العلاقة ولقسةةةةم
يرقيدم رئيس القسةةةةةةةةةةةةةةم أداس المنسةةةةةةةةةةةةةةوبين ( وهي  5مةةةارة رقم  الع

 (ق3.18( طتوسط موافقة مقدار   طوروعية
 
 
 

 البعد الراب : الصبر 

(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد الصبر 14جدول رقم  
 مرتبة تنازلياا حسب المتوس  الحسا  

 (. 5.00*المتوس  الحسا  من  
 

أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة م  أع ةةةةةةةةاس  أن    ا دوا السةةةةةةةةاب يتمين م   
هيئةة التةدريس  امعةة الملةك عمةدالعةية يرون أن مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات بعد  
الصةةةةةةةةةةبر تتوافر لدى رؤسةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةام العلمية و امعة بدرجة  

(، وهو 3.28   ، طتوسط حسا  عام بلغمتوسطة بشكل عام
ماسةةةةي الخم  فئات المقياس    الثالثةالمتوسةةةةط الذا يق    ال ئة  

تشةةةةةةةير إلى  بدرجة متوسةةةةةةةطة(    (، والتي  3.40-2.61م   
وأورةةقت  تائف الدراسةةة أن هناك تواف     راس   أداة الدراسةةةق

عينة الدراسةةة نحو درجة توافر مؤشةةرات بعد الصةةبر لدى رؤسةةاس  
الأقسةةةةةةةةةةةةةةةام العلميةة، طتوسةةةةةةةةةةةةةةطةات حسةةةةةةةةةةةةةةةابيةة تراوحةت مةا بين 

 ئةةة  (، وهي متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةات تق  ايعهةةا   ال3.32 -3.24 
الثالثة والتي تمين أن موافقة أفراد عينة الدراسة تشير إلى  بدرجة  

تمين أن أكثر مؤشةةةةةةةرات بعد   كما  متوسةةةةةةةطة(   أداة الدراسةةةةةةةةق
الصةةةةةةةةبر التي تتوافر لدى رؤسةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةام تمثلت   العمارة رقم 

يمنا رئيس القسةةةةةةةةةةةةم ال رصةةةةةةةةةةةةة للمنسةةةةةةةةةةةةوبين لمعا ة  ( وهي  3 
(، يليها العمارة رقم 3.32ر   ( طتوسةةط موافقة مقدامشةةكلاتهم

يمنا رئيس القسةةةةةةةةةةةةم الوقت الكا  للاسةةةةةةةةةةةةتماع م   ( وهي  2 
( طتوسةةةةةةةةةط موافقة مقدار  المنسةةةةةةةةةوبين عند مواجهة مشةةةةةةةةةكلاتهم

 (ق3.30 
 
 
 

 م 
 الفقرة

المتوس  
 الحسا 

الً راف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الترتيب

   متوسطة           يتعامل رئيس القسم طهنية م  الق ا  والمشكلات ذات العلاقة ولقسمق   

   متوسطة           يرقيدم رئيس القسم أداس المنسوبين طوروعيةق   

   متوسطة           يتصرف رئيس القسم ب اعلية م  مهام وتكاليف القسمق   

   متوسطة           يوظف رئيس القسم مهارات حل المشكلات بشكل فعااق   

ي صل رئيس القسم الق ا  الشخصية ع  ق ا  القسم والمنسوبين   
   متوسطة           بشكل واراق 

 متوسطة            المتوس  العام

 م 
 الفقرة

المتوس  
 الحسا 

الً راف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الترتيب

يمنا رئيس القسم ال رصة للمنسوبين لمعا ة   
   متوسطة           مشكلاتهمق 

يمنا رئيس القسم الوقت الكا  للاستماع م    
   متوسطة           المنسوبين عند مواجهة مشكلاتهمق 

   متوسطة           يتخذ رئيس القسم القرارات بتروا وبشكل مدروسق   

  
يتعامل رئيس القسم بتروا عند معا ة مشكلات 

           القسم والمنسوبينق 
   متوسطة

يتقمل رئيس القسم ا هد الأكبر   تحقي  اهداف   
   متوسطة           القسم 

 متوسطة            المتوس  العام
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 لبعد امامس: الهدوءا
(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد الهدوء  15جدول رقم  

 المتوس  الحسا  مرتبة تنازلياا حسب 

 (. 5.00*المتوس  الحسا  من  
أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة م  أع ةةةةةةةةاس    السةةةةةةةةاب  أنم  ا دوا  يتمين  

هيئةة التةدريس  امعةة الملةك عمةدالعةية يرون أن مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات بعد  
ا دوس تتوافر لدى رؤسةةةةةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةةةةةام العلمية و امعة بدرجة  

و (، وه3.18   ، طتوسط حسا  عام بلغمتوسطة بشكل عام
الخماسةةةةي م  فئات المقياس    الثالثةالمتوسةةةةط الذا يق    ال ئة  

تشةةةةةةةير إلى  بدرجة متوسةةةةةةةطة(    (، والتي  3.40-2.61م   
وأورةةقت  تائف الدراسةةة أن هناك تواف     راس   أداة الدراسةةةق

عينة الدراسةةة نحو درجة توافر مؤشةةرات بعد ا دوس لدى رؤسةةاس  
  3.14الأقسةةام العلمية، طتوسةةطات حسةةابية تراوحت ما بين  

(، وهي متوسةةةةةةطات تق  ايعها   ال ئة الثالثة والتي  3.24  -
متوسةةةطة(    تمين أن موافقة أفراد عينة الدراسةةةة تشةةةير إلى  بدرجة

تمين أن أكثر مؤشةةةةةةةرات بعد ا دوس التي   كما    أداة الدراسةةةةةةةةق
( وهي 2تتوافر لدى رؤسةةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةةام تمثلت   العمارة رقم  

تتسةم مخاطمات رئيس القسةم و دوس والورةوت ا ناس تعامله م   
(، يليها العمارة رقم 3.24( طتوسةةةةةط موافقة مقدار   المنسةةةةةوبين

لقسةةةةةةةةةةةةةةم   مشةةةةةةةةةةةةةةةاعر  وعواط ةه    يتقكم رئيس ا( وهي  1 
 (ق5.00 3.21( طتوسط موافقة مقدار   المواقف المتنوعة

 
 

 البعد السادس: الحكمة
(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد  16جدول رقم  

 الحكمة مرتبة تنازلياا حسب المتوس  الحسا 

 (. 5.00المتوس  الحسا  من  *
أفراد عينة الدراسةةةةة م  أع ةةةةاس هيئة  م  ا دوا السةةةةاب  أن     ةةةةايت

التةةدريس  ةامعةةة الملةةك عمةةدالعةية يرون أن مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات بعةةد الكمةةة 
تتوافر لدى رؤسةةاس الأقسةةام العلمية و امعة بدرجة متوسةةطة بشةةكل  

(، وهو المتوسةةةةط الذا يق   3.17  ، طتوسةةةةط حسةةةةا  عام بلغعام
(،  3.40-2.61م   الخماسةةةةةةي  س م  فئات المقيا  الثالثة  ال ئة 
وأورةقت  تائف   تشةير إلى  بدرجة متوسةطة(   أداة الدراسةةقوالتي  

   راس عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة نحو درجةة توافر    ا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أن هنةاك توافقة 
مؤشةةةةةةرات بعد الكمة لدى رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام العلمية، طتوسةةةةةةطات  

(، وهي متوسةطات تق   3.26 -  3.13حسةابية تراوحت ما بين  
ها   ال ئة الثالثة والتي تمين أن موافقة أفراد عينة الدراسةةةة تشةةةير  ايع

تمين أن أكثر مؤشةةرات    كما  إلى  بدرجة متوسةةطة(   أداة الدراسةةةق
بعد الكمة التي تتوافر لدى رؤسةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةام تمثلت   العمارة رقم  

(  يرعا  رئيس القسةةةةةةةم مشةةةةةةةكلات العمل بطريقة عقلا ية( وهي  1 
يليهةةةا العمةةةارة رقم  3.26مقةةةدار     طتوسةةةةةةةةةةةةةةط موافقةةةة ( وهي  2(، 

( طتوسةةةةةةط  يمتلك رئيس القسةةةةةةم القدرة العالية على تصةةةةةةريف الأمور 
 (ق3.18موافقة مقدار   

لدى    مسوتوى اارسوة إدارة الأزماتإجابة السواال الثاني: ما  
من وجهة    زعبد العزيرؤسوووواء الأقسووووام العلمية بجامعة الملك  

 ؟عينة الدراسة نظر
على   رؤساس  وللتعرف  لدى  الأزمات  إدارة  اارسة  مستوى 

أع اس  الأقسام العلمية  امعة الملك عمد العةية م  وجهة   ر  

 

 م
 الفقرة

المتوس  
 الحسا 

الً راف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الترتيب

  
تتسم مخاطمات رئيس القسم و دوس والوروت 

ا ناس تعامله م  المنسوبينق 
   متوسطة           

  
يتقكم رئيس القسم   مشاعر  وعواط ه   

المواقف المتنوعةق 
   متوسطة           

  
يتعامل رئيس القسم م  المواقف المختل ة بهدوس 

واتةانق 
   متوسطة           

  
ير عل رئيس القسم الت كير الإيجا  للتعامل م  

المواقف المختل ةق 
   متوسطة           

  
يتقمل رئيس القسم  راس منسوبيه بكل احترام 

وتقديرق 
   متوسطة           

 متوسطة            المتوس  العام

 م 
 الفقرة

المتوس  
 الحسا 

الً راف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الترتيب

   متوسطة           يرعا  رئيس القسم مشكلات العمل بطريقة عقلا يةق   

  
يمتلك رئيس القسم القدرة العالية على تصريف 

   متوسطة           الأمورق 

يرسم رئيس القسم خطط مسمقة للتعامل م    
المشكلات الطارئةق 

   متوسطة           

  
يتخذ رئيس القسم القرارات وف  المعلومات بعيدا  ع  

   متوسطة           العشوائيةق 

يتخذ رئيس القسم القرارات المطلوبة   الوقت   
   متوسطة           المناسلاق 

 متوسطة            المتوس  العام
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بحساع   الماحث  قام  التدريس،  السابية  هيئة  المتوسطات 
ال   الات والانحرافات المعيارية   الذا يقيس    ثاني وفقرات المحور 

الا إدارة  قيمة  زماتمستوى اارسات  ترتيمها حسلا  ، وقد تم 
المتوسط السا   ا، و  حالة تساوا المتوسطات السابية بين  

أو ال قرات تم ترتيمها حسلا قيمة الانحراف المعيارا    الاتا 
( المتوسطات السابية والانحرافات  17الأقل، ويورا جدوا  

 مرتمة تنازلي اق إدارة الازمات   الاتالمعيارية  
إدارة  مجالًت(: استجابات أفراد الدراسة على جمي  17رقم  جدول 

   زعبد العزيلدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الملك  الأزمات

م  ا دوا السةةةةةةةةاب  أن أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة م  أع ةةةةةةةةاس  يتمين  
هيئة التدريس  امعة الملك عمدالعةية يرون أن رؤسةةةةاس الأقسةةةةام 

يمةةةارسةةةةةةةةةةةةةةون عمليةةةات إدارة الأزمةةةات بةةةدرجةةة  العلميةةةة و ةةةامعةةةة  
(، وهو 3.13   متوسطة بشكل عام، طتوسط حسا  عام بلغ

الخماسةةةةي م  فئات المقياس    الثالثةالمتوسةةةةط الذا يق    ال ئة  
تشةةةةةةةير إلى  بدرجة متوسةةةةةةةطة(    (، والتي  3.40-2.61م   

 أداة الدراسةق
 اكتشةةةةةةةةاف إشةةةةةةةةارات الإ ذاركما تمين أن درجة اارسةةةةةةةةة مجاا  

(، يليها اارسةةةةةةة  3.21جاس   المرتمة الأولى، طتوسةةةةةةط    الممكر
(، و   3.15مجاا الاسةةةتعداد والوقاية طتوسةةةط موافقة مقدار   

المرتمة الثالثة جاست درجة اارسةةةةةةة مجاا التعلم م  إدارة الأزمة،  
(، و  المرتمةةة الرابعةةة جةاست 3.11طتوسةةةةةةةةةةةةةةط موافقةةة مقةةدار   
(،  3.10ار طتوسةةط موافقة مقدار   اارسةةة مجاا احتواس الأرةةر 

اسةةةةةةتعادة  وجاس   المرتمة الخامسةةةةةةة والأخيرة درجة اارسةةةةةةة مجاا  
 (ق3.07طتوسط موافقة مقدار    النشاط وإعادة التوازن

م  ا دوا السةاب  أن رؤسةاس الأقسةام العلمية    تمين أي ةا  وكما   
 امعة الملك عمدالعةية يمارسةةةةةةةةةون مهام إدارة الأزمات بشةةةةةةةةةكل 
عةةام بةةدرجةةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةة، ول ترقى إلى المسةةةةةةةةةةةةةةتوى المطلوع م   
الممارسةةةة التي تسةةةهم   إدارة الأزمات بشةةةكل يؤدا إلى تجنلا  
مخةاطر تلةك الأزمةات المسةةةةةةةةةةةةةةتقمليةة أو التقليةل م  المشةةةةةةةةةةةةةةكلات 

لنةاتجةة عنهةا، اةا يتطلةلا رةةةةةةةةةةةةةةرورة توفير عنةاصةةةةةةةةةةةةةةر إدارة الازمةة  ا
ان ي ةةةةةةةةم عددا  م    ، والذا يجلافري  ادارة الازماتوخاصةةةةةةةةة  

، ولإرةةةةةةةةةةةةةافة إلى توفير متطلمات  الخبراس   مجاا الاختصةةةةةةةةةةةةةا 
  عملية ادارة الازمة،    اسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيا    التخطيط الذا يعد متطلما  

مواجهة الازمات،  فمغياع القاعدة التن يمية للتخطيط لا يمك   
وأي ةةةا الإمكانات التي تسةةةهم   عملية التنمؤ ولأزمة ومخاطرها  

 وكي ية إيجاد اللوا الملائمة للمشكلات التي تنتف عنهاق

( التي  2021وات قةةةت هةةةذ  النتي ةةةة م  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا معةةةة،  
واق  إدارة الازمات  امعة شةةةةةةةةةقراس م  وجهة  توصةةةةةةةةةلت إلى أن  

بةةةةدرجةةةةة متوسةةةةةةةةةةةةةة طةةةةة  مي  مجةةةةالات إدارة   ر العمةةةةداس جةةةةاس 
( التي  2021كذلك ات قت م  دراسةةةةةةةةةةةةةة  ويرريلا،    الازماتق

مسةةةةتوى اارسةةةةة إدارة الازمات لدى القيادات  توصةةةةلت إلى أن  
وأي ةةةةةةةةةةةةةةا     قالادارية جاست بدرجة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة   اي  ا الات

أن  ( التي توصةةةةةةةةةةةةلت إلى  2021ات قت م  دراسةةةةةةةةةةةةة  ح و ،  
وسةةةةةةةةةةةةةةطةةة   اي   مسةةةةةةةةةةةةةةتوى إدارة الازمةةات جةةاست بةةدرجةةة مت

وكذلك ات قت م    قالات وف  اسةةةةةةةةةةت اوت عينة الدراسةةةةةةةةةةةا 
أن اارسةةةةةةةةةةة إدارة ( التي توصةةةةةةةةةةلت إلى  2020دراسةةةةةةةةةةة  قريرة،  

كما ات قت    تقالازمات جاست بدرجة متوسةةةةةةةةطة  مي  ا الا
درجة واق  ( التي توصةلت إلى أن  2019م  دراسةة  الخويطر،  

دور القيادات الأكاديمية  امعة الأمير سةةةطام ب  عمد العةية    
وكذلك ات قت م  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  رخا،    قإدارة الأزمات متوسةةةةةةةةةةةةةةطة

أن واق  إدارة الازمات   الأقسةةةةام ( التي توصةةةةلت إلى  2019
كما ات قت    قمي  ا الاتالاكاديمية جاس بدرجة متوسةةةةةةةةةةةةةةطة  

أن واق  ( التي توصةةةةةةةةةةلت إلى  2019م  دراسةةةةةةةةةةة  عمدالر  ،  
 قإدارة الازمات  امعة الملقاس جاس بدرجة متوسطة

 درجة التوافر الً راف المعياري المتوس  الحسا  المجال
ا اا الأوا: اكتشاف إشارات 

الإ ذار الممكر 
           

 متوسطة

 متوسطة           ا اا الثاني: الاستعداد والوقاية 
 متوسطة           ا اا الخامس: التعلم م  الازمة 
 متوسطة           ا اا الثالث: احتواس الاررار 

ا اا الراب : استعادة النشاط وإعادة 
التوازن 

 متوسطة           

 متوسطة            المتوس  الكلي
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تمَّ حسةةةةةةةاع   ثانيواسةةةةةةةتكمالا  لت صةةةةةةةيل الإجابة ع  السةةةةةةةؤاا ال
المتوسةةطات السةةابية والانحرافات المعيارية، لل قرات   مجالات  

اس الأقسةةةةةةةةةةةةةةةام العلميةة  ةامعةة الملةك لةدى رؤسةةةةةةةةةةةةةةة إدارة الازمةات
  كةل مجةاا     ر أع ةةةةةةةةةةةةةةةاس هيئةة التةدريسم  وجهةة  عمةدالعةية  

 :منها وجاست النتائف كما يأتي
 المجال الأول: اكتشاف إشارات الإنذار المبكر 

(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعد مجال  18 جدول 
 مرتبة تنازلياا حسب المتوس  الحسا  اكتشاف إشارات الإنذار المبكر 

 (. 5.00*المتوس  الحسا  من  
ا دوا السةةةةةةةةاب  أن أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة م  أع ةةةةةةةةاس    يتمين م 

هيئة التدريس  امعة الملك عمدالعةية يرون أن رؤسةةةةاس الأقسةةةةام 
العلمية و امعة يمارسةةةةةون عمليات اكتشةةةةةاف إشةةةةةارات الإ ذار 

  م، طتوسةةةةط حسةةةةا  عام بلغالممكر بدرجة متوسةةةةطة بشةةةةكل عا
م  فئات    الثالثة(، وهو المتوسةةةةةةةةةةةةةط الذا يق    ال ئة  3.21 

تشةةةةةةةةةةةةةةير إلى  (، والتي 3.40-2.61م   الخمةاسةةةةةةةةةةةةةةي  المقيةاس 
وأورةةةقت  تائف الدراسةةةة     بدرجة متوسةةةطة(   أداة الدراسةةةةق

أن هناك تواف     راس عينة الدراسةةةةة نحو درجة اارسةةةةة رؤسةةةةاس  
ات اكتشةةةةةةةاف إشةةةةةةةارات الإ ذار الممكر،  الأقسةةةةةةةام العلمية لعملي

(، وهي 3.30  -  3.10طتوسطات حسابية تراوحت ما بين  
متوسةةةةةةةةةةةةةةطةات تق  ايعهةا   ال ئةة الثةالثةة والتي تمين أن موافقةة  
  أفراد عينة الدراسة تشير إلى  بدرجة متوسطة(   أداة الدراسةق

تمين أن أكثر مؤشةةةةةةرات مجاا اكتشةةةةةةاف إشةةةةةةارات الإ ذار   كما
(  6التي يمارسةةةةةها رؤسةةةةةاس الأقسةةةةةام تمثلت   العمارة رقم     الممكر

يوفر رئيس القسةةةةةةةةةم تعليمات إدارية للتعامل م  الازمات  وهي  
(، يليهةا العمةارة رقم 3.30( طتوسةةةةةةةةةةةةةةط موافقةة مقةدار   المحتملةة

يعقةد رئيس القسةةةةةةةةةةةةةةم اجتمةاعات دورية للتعةامل م  ( وهي  5 
 (ق3.29( طتوسط موافقة مقدار   الازمات المتوقعة

 المجال الثاني: الًستعداد والوقاية
(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات مجال 19جدول رقم  

 الًستعداد والوقاية مرتبة تنازلياا حسب المتوس  الحسا  

 (. 5.00*المتوس  الحسا  من  
ا دوا السةةةةةةاب  أن أفراد عينة الدراسةةةةةةة م  أع ةةةةةةاس  يتمين م     

 امعة الملك عمدالعةية يرون أن رؤسةةةةاس الأقسةةةةام هيئة التدريس  
العلمية و امعة يمارسةةةةةةةةةون عمليات الاسةةةةةةةةةتعداد والوقاية الممكر  
  بدرجة متوسةةةةةةةةةةةطة بشةةةةةةةةةةةكل عام، طتوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةا  عام بلغ

م  فئات    الثالثة(، وهو المتوسةةةةةةةةةةةةةط الذا يق    ال ئة  3.15 
تشةةةةةةةةةةةةةةير إلى  (، والتي 3.40-2.61م   الخمةاسةةةةةةةةةةةةةةي  المقيةاس 
وأورةةةقت  تائف الدراسةةةة    توسةةةطة(   أداة الدراسةةةةق بدرجة م

أن هناك تواف     راس عينة الدراسةةةةة نحو درجة اارسةةةةة رؤسةةةةاس  
الأقسام العلمية لعمليات الاستعداد والوقاية الممكر، طتوسطات  

(، وهي متوسطات  3.21  -  3.08حسابية تراوحت ما بين  
تق  ايعهةةةا   ال ئةةةة الثةةةالثةةةة والتي تمين أن موافقةةةة أفراد عينةةةة  

تمين    كما  ير إلى  بدرجة متوسةطة(   أداة الدراسةةقالدراسةة تشة
أن أكثر مؤشةةةرات مجاا الاسةةةتعداد والوقاية الممكر التي يمارسةةةها  

ي ةةةةةة  رئيس  ( وهي  1رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام تمثلت   العمارة رقم  

 الترتيب درجة الممارسة الً راف المعياري المتوس  الحسا  الفقرة م 

يوفر رئيس القسم تعليمات إدارية للتعامل   
   متوسطة           م  الازمات المحتملةق 

يعقد اجتماعات دورية للتعامل م    
الازمات المتوقعةق 

   متوسطة           

  
يرشكل  نة مختصة لرصد مؤشرات 

   متوسطة           حدوا الازماتق 

  
يهتم بوسائل ا  واكتشاف مواط  
الخلل التي قد تكون مؤشر لدوا 

الازمةق 
   متوسطة           

  
يتدم  أف ل الطرق والأساليلا العلمية   

   متوسطة           تشخي  الازماتق 

   متوسطة           يوفر مؤشرات حددة لدوا الازماتق   
 متوسطة            المتوس  العام

 

 م
 الفقرة

المتوس  
 الحسا 

الً راف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

   متوسطة           ي   رئيس القسم خطة شاملة لمواجهة الازماتق   

   متوسطة           يتم  رئيس القسم سياسة الماع الم توت   الاتصالات للوقاية م  وقوع الازماتق   

   متوسطة           يعتمد رئيس القسم إجراسات وقائية لمن  حدوا الازمات قدر الإمكانق   

   متوسطة           يعمل رئيس القسم على مراجعة خطط مواجهة الازمات بشكل دوراق   

يرن م رئيس القسم لقاسات دورية م  المنسوبين لتدريمهم على إدارة الازمات   
   متوسطة           المحتملةق 

   متوسطة           يوفر رئيس القسم الدعم اللازم ل ري  إدارة الازماتق   
 متوسطة            المتوس  العام
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( طتوسةةةةةط موافقة مقدار  القسةةةةةم خطة شةةةةةاملة لمواجهة الازمات
ئيس القسةةةةةةةةةةةةةةم يتم  ر ( وهي  6(، يليهةةةا العمةةةارة رقم  3.21 

(  سياسة الماع الم توت   الاتصالات للوقاية م  وقوع الازمات 
 (ق3.18طتوسط موافقة مقدار   

 المجال الثالث: احتواء الًضرار
 (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات مجال20جدول رقم  

 مرتبة تنازلياا حسب المتوس  الحسا  احتواء الًضرار

 (. 5.00*المتوس  الحسا  من  
ا دوا السةةةةةةةةاب  أن أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة م  أع ةةةةةةةةاس    يتمين م 

هيئة التدريس  امعة الملك عمدالعةية يرون أن رؤسةةةةاس الأقسةةةةام 
العلميةة و ةامعةة يمةارسةةةةةةةةةةةةةةون عمليةات احتواس الأرةةةةةةةةةةةةةةرار بةدرجة  

(، وهو 3.10   متوسطة بشكل عام، طتوسط حسا  عام بلغ
الخماسةةةةي   م  فئات المقياس  الثالثةالمتوسةةةةط الذا يق    ال ئة  

تشةةةةةةةير إلى  بدرجة متوسةةةةةةةطة(    (، والتي  3.40-2.61م   
وأورةةقت  تائف الدراسةةة أن هناك تواف     راس   أداة الدراسةةةق

عينة الدراسة نحو درجة اارسة رؤساس الأقسام العلمية لعمليات  
  3.01احتواس الأرةةةرار، طتوسةةةطات حسةةةابية تراوحت ما بين  

ا   ال ئة الثالثة والتي  (، وهي متوسةةةةةةطات تق  ايعه3.18  -
تمين أن موافقة أفراد عينة الدراسةةةة تشةةةير إلى  بدرجة متوسةةةطة(  

تمين أن أكثر مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات مجاا احتواس    كما    أداة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةق
(  2الأرةةرار التي يمارسةةها رؤسةةاس الأقسةةام تمثلت   العمارة رقم   

يتعامل رئيس القسةةةةةةةةةةةةةةم  يجابية م  المواقف والمتغيرات    وهي  

(، يليها  3.18( طتوسةةةةةةةةةةةةةةط موافقةة مقةدار   حدوا الازمةظل  
يعمل رئيس القسةةةةةةةةةةةم على احتواس الازمة  ( وهي  1العمارة رقم  

( طتوسةةةط موافقة  عند حدو ها ويمن  م  ا تشةةةارها قدر الإمكان
 (ق3.16مقدار   

 المجال الراب : استعادة النشاط وإعادة التوازن
(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات مجال 21جدول رقم  

 مرتبة تنازلياا حسب المتوس  الحسا   استعادة النشاط وإعادة التوازن

 (. 5.00*المتوس  الحسا  من  
ا دوا السةةةاب  أن أفراد عينة الدراسةةةة م  أع ةةةاس  يت ةةةا م     

هيئة التدريس  امعة الملك عمدالعةية يرون أن رؤسةةةةاس الأقسةةةةام 
 امعة يمارسةةةةةةةةون عمليات اسةةةةةةةةتعادة النشةةةةةةةةاط وإعادة  العلمية و

  التوازن بدرجة متوسةةةطة بشةةةكل عام، طتوسةةةط حسةةةا  عام بلغ
م  فئات    الثالثة(، وهو المتوسةةةةةةةةةةةةةط الذا يق    ال ئة  3.07 

تشةةةةةةةةةةةةةةير إلى  (، والتي 3.40-2.61م   الخمةاسةةةةةةةةةةةةةةي  المقيةاس 
 تائف الدراسةةةة    أورةةةقتو    بدرجة متوسةةةطة(   أداة الدراسةةةةق

   راس عينة الدراسةةةةة نحو درجة اارسةةةةة رؤسةةةةاس   ا  اك توافقأن هن
الأقسةةةةةةةةةام العلمية لعمليات اسةةةةةةةةةتعادة النشةةةةةةةةةاط وإعادة التوازن،  

(، وهي 3.18  -  2.87طتوسطات حسابية تراوحت ما بين  
متوسةةةةةةةةةةةةةةطةات تق  ايعهةا   ال ئةة الثةالثةة والتي تمين أن موافقةة  

  (   أداة الدراسةقأفراد عينة الدراسة تشير إلى  بدرجة متوسطة
تمين أن أكثر مؤشةةةةةةةةةرات مجاا اسةةةةةةةةةتعادة النشةةةةةةةةةاط وإعادة    كما

 م 
 الفقرة

المتوس  
 الحسا 

الً راف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

   متوسطة           يتعامل رئيس القسم  يجابية م  المواقف والمتغيرات   ظل حدوا الازمةق   

يعمل رئيس القسم على احتواس الازمة عند حدو ها ويمن  م  ا تشارها قدر   
   متوسطة           الإمكانق 

  
يستعين رئيس القسم ولخبراس والمخرتصين   التعامل م  الازمات للخروج اقل 

الاررارق 
   متوسطة           

   متوسطة           يتخذ رئيس القسم الإجراسات المناسمة ل مان عدم تكرار الأزمةق   

   متوسطة           يرسارع رئيس القسم   معا ة الأررار وحل المشكلات النااة ع  الأزمةق   

يتواصل رئيس القسم م  الأقسام المناظرة لتمادا الخبرات حوا  لية احتواس   
اررار الازمات المشتركةق 

   متوسطة           

 متوسطة            المتوس  العام

 الترتيب درجة الممارسة الً راف المعياري المتوس  الحسا  الفقرة م 

يعمل رئيس القسم على تحديد الاحتياجات   
   متوسطة           اللازمة لمعا ة  ثار الازمةق 

يسعى رئيس القسم الى عةا أسماع حدوا   
الازمة واستعادة النشاطق 

   متوسطة           

  
يعقد رئيس القسم لقاسات وور  عمل م  
المنسوبين بهدف استعادة النشاط والخروج م  

الازمةق 
   متوسطة           

ير عل رئيس القسم خطط الطوار  ا ناس الازمة   
   متوسطة           لاستعادة النشاط والخروج اقل الاررارق 

  
يروظف رئيس القسم التقنيات الديثة   

التواصل م  أصقاع العلاقة لاستعادة النشاط 
ما بعد الازمةق 

   متوسطة           

 متوسطة            المتوس  العام
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(  2التوازن التي يمارسةةةةها رؤسةةةةاس الأقسةةةةام تمثلت   العمارة رقم   
يعمةل رئيس القسةةةةةةةةةةةةةةم على تحةديةد الاحتيةاجةات اللازمةة  وهي  

(، يليهةا  3.18( طتوسةةةةةةةةةةةةةةط موافقةة مقةدار   لمعةا ةة  ثار الازمةة
يسةةةةةةةعى رئيس القسةةةةةةةم الى عةا أسةةةةةةةماع   ( وهي  1العمارة رقم  

( طتوسةةةةةةةةةةةط موافقة مقدار  حدوا الازمة واسةةةةةةةةةةةتعادة النشةةةةةةةةةةةاط
 (ق3.12 

 المجال امامس: التعلم من الًزمة 
(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات 22جدول رقم  

 مرتبة تنازلياا حسب المتوس  الحسا   التعلم من الًزمة مجال

 ( 5,00*المتوس  الحسا  من  
 

أن أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة م  أع ةةةةةةةةاس    م  ا دوا السةةةةةةةةاب يتمين  
هيئة التدريس  امعة الملك عمدالعةية يرون أن رؤسةةةةاس الأقسةةةةام 
العلميةة و ةامعةة يمةارسةةةةةةةةةةةةةةون عمليةات التعلم م  الأزمةة بةدرجةة  

(، وهو 3.11   سا  عام بلغمتوسطة بشكل عام، طتوسط ح
الخماسةةةةي م  فئات المقياس    الثالثةالمتوسةةةةط الذا يق    ال ئة  

تشةةةةةةةير إلى  بدرجة متوسةةةةةةةطة(    (، والتي  3.40-2.61م   
وأورةةقت  تائف الدراسةةة أن هناك تواف     راس   أداة الدراسةةةق

عينة الدراسة نحو درجة اارسة رؤساس الأقسام العلمية لعمليات  
  3.04التعلم م  الأزمة، طتوسةطات حسةابية تراوحت ما بين  

(، وهي متوسةةةةةةطات تق  ايعها   ال ئة الثالثة والتي  3.19  -
درجة متوسةةةطة(  تمين أن موافقة أفراد عينة الدراسةةةة تشةةةير إلى  ب

تمين أن أكثر مؤشةةةةةةةرات مجاا التعلم م    كما    أداة الدراسةةةةةةةةق
(  2الأزمة التي يمارسةةةةةها رؤسةةةةةاس الأقسةةةةةام تمثلت   العمارة رقم   

يسةةتعين رئيس القسةةم ولتقنيات الديثة لتقليل الازمات  وهي  
(، يليها العمارة  3.19( طتوسط موافقة مقدار   وكشف أسمابها

مةةةل رئيس القسةةةةةةةةةةةةةةم على تقييم خطط إدارة يع( وهي  1رقم  
(  الازمةةةات بهةةةدف تحسةةةةةةةةةةةةةةينهةةةا للتعةةةامةةةل م  الازمةةةات اللاحقةةةة 

 (ق3.18طتوسط موافقة مقدار   
  فراتو توجود علاقوة بين درجوة  إجوابوة السووووووووووواال الثوالوث: هول  

إدارة الًزمات لدى    ومسوووتوى اارسوووةابعاد القيادة الرشووويقة  
من وجهة    زلعزيعبد ارؤسوووواء الأقسووووام العلمية بجامعة الملك  

 ؟نظر عينة الدراسة
 ( يوضد قيم معاملات الًرتباط بيرسون بين متييرات الدراسة23جدول رقم  

وجود علاقة موجمة ذات دلالة  يت ةةةةةةةةةةةةةا م  ا دوا السةةةةةةةةةةةةةاب   
  ومسةتوى اارسةةابعاد القيادة الرشةيقة    فراتو درجة  بين  إحصةائية  

عمد إدارة الازمات لدى رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام العلمية  امعة الملك  
اي  قيم معاملات الارتماط بيرسةةةةةةةةةةةةون موجمة    إنالعةية، حيث  

(، اا يورةا أ ه كلما توافرت  0.01ودالة عند مسةتوى دلالة  

 الترتيب درجة الممارسة الً راف المعياري المتوس  الحسا  الفقرة م 

  
يستعين رئيس القسم ولتقنيات الديثة 
لتقليل الازمات وكشف أسمابهاق 

   متوسطة           

  
يعمل رئيس القسم على تقييم خطط إدارة 
الازمات بهدف تحسينها للتعامل م  

الازمات اللاحقةق 
   متوسطة           

يصمم رئيس القسم قاعدة بيانات يمك    
الاست ادة منها لمواجهة الازمات المستقمليةق 

   متوسطة           

  
يروظف رئيس القسم  تائف حل الازمات   
إيجاد وابتكار أساليلا جديدة لتطوير 

القسمق 
   متوسطة           

  
يصمم رئيس القسم سيناريوهات مستقملية 
للتعامل م  الازمات المتوق  حدو هاق 

   متوسطة           

يعتمد رئيس القسم الإجراسات المناسمة   
ل مان عدم تكرار الازمةق 

   متوسطة           

 متوسطة            المتوس  العام
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 **      **      **      **      **      **     معامل الارتماط 

  دالة(       دالة(       دالة(       دالة(       دالة(       دالة(     مستوى الدلالة 

درجة توافر أبعاد القيادة 
الرشيقة لدى رؤساء الأقسام 

العلمية 

 **      **      **      **      **      **     معامل الارتماط 

  دالة(       دالة(       دالة(       دالة(       دالة(       دالة(     مستوى الدلالة 
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أبعاد القيادة الرشةةيقة أدى ذلك إلى اارسةةة إدارة الأزمات لدى  
 لملك عمدالعةيةقرؤساس الأقسام العلمية  امعة ا

( التي  2021وات قةةت هةةذ  النتي ةةة م  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  الغةةامةةدا، 
وجود علاقة ارتماطية موجمة دالة إحصةةةةةةةةةائية عند توصةةةةةةةةةلت إلى  

( بين مسةةةةةةةةةةةتوى اارسةةةةةةةةةةةة القيادة  0,01مسةةةةةةةةةةةتوى معنوية بلغ  
 قالرشيقة وجودة الياة الوظي ية لدى القيادات الأكاديمية

( التي توصةةةةةةةلت إلى  2021كما ات قت م  دراسةةةةةةةة  فريدون،  
التةأ ير بين ابعةاد القيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة    موجمةةوجود علاقةة ارتمةاطيةة  

 قوروحا ية العمل
توجد فروق ذات دلًله إحصوواةية  إجابة السوواال الراب : هل 

( بين متوسوطات اسوتجابة افراد  0,05عند مسوتوى الدلًلة  
ابعوواد القيووادة    توافرجووة  حول تقووديرهم لوودر   لوودراسووووووووووووةعينووة ا

إدارة الًزمات تعزى للمتييرات    ومسوووووتوى اارسوووووةالرشووووويقة  
 ؟(  الرتبة العلمية  سنوات امدمة  الجنس نوع الكلية

 أولًا: الفروق باختلاف متيير نوع الكلية:
 Independent)( اختبار  ت( 24جدول رقم  

Sample T-Test ) باختلاف متيير  للفروق في آراء عينة الدراسة
 نوع الكلية 

يت ةةةةةا م  ا دوا السةةةةةاب  عدم وجود فروق ذات دلالة  
تقديرهم لدرجة  واق   اسةةةةت اوت عينة الدراسةةةةة حوا  إحصةةةةائية  

تمعا     إدارة الازمات  ومسةةةتوى اارسةةةةابعاد القيادة الرشةةةيقة    توافر
قيمةة مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةدلالةة   إنلاختلاف متغير  وع الكليةة حيةث  

(،  0.05( وهي قيم أكبر م   0.425، و0.861بلغةةةت  
فرق بين أع ةةةةةةاس    دلا يوجاا يورةةةةةةا أ ه  ،  ويرير دالة إحصةةةةةةائيا  

هيئةةةة التةةةدريس   الكليةةةات الن ريةةةة ع  الكليةةةات العلميةةةة    
الن رة حوا تقديرهم لأرية القيادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقة و دورها   إدارة 

(  2020تي ة م  دراسةةةةة  صةةةةدي ،  وات قت هذ  الن  الازماتق
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية    التي توصةةةةةةةةةةةلت إلى  

درجة اارسةة القيادات ا امعية لادارة الرشةيقة تعةى لمتغير  وع  
 قالكلية

 ثانياا: الفروق باختلاف متيير الجنس:
 في آراء عينة الدراسة  للفروق  (ت اختبار   (25  جدول رقم 

 ( Independent Sample T-Test  متيير الجنس  باختلاف

 

ا دوا السةةةةةةةةاب  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية يت ةةةةةةةةا  
ابعاد   توافر تقديرهم لدرجة  واق   اسةةةةةةةت اوت عينة الدراسةةةةةةةة حوا  

تمعا  لاختلاف   إدارة الازمات  ومسةةةةةةةتوى اارسةةةةةةةةالقيادة الرشةةةةةةةيقة  
،  0.508قيمة مسةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة بلغت    إنمتغير ا نس حيث  

(، ويرير دالة إحصةةةةةةةةةةةةائيا ق 0.05( وهي قيم أكبر م   0.060و
( التي توصةةلت  2020وات قت هذ  النتي ة م  دراسةةة  صةةدي ، 

عةدم وجود فروق ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة   درجةة اةارسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى 
ا نسق كما ات قت ةى لمتغير  القيادات ا امعية لادارة الرشيقة تع

عدم وجود فروق  ( التي توصلت إلى  2020م  دراسة  المخامرة،  
ذات دلاله إحصةائية بين متوسةطات اسةت ابة عينة الدراسةة تعةى  

(  2019  حين اختل ت م  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  العنةا،    قا نسلعامل 
وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةائية لاسةةةةت اوت  التي توصةةةةلت إلى  

قكما  راسةةةةة تعةى لمتغير ا نس وذلك لصةةةةا  الذكورأفراد عينة الد
( التي توصةةةةةلت إلى وجود 2021اختل ت م  دراسةةةةةة  ويرريلا،  

 

 محاور الدراسة
نوع 
 الكلية

العدد 
المتوس  

 الحسا 
الً راف 

 المعياري
 قيمة  ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلًلة 

درجة توافر أبعاد القيادة الرشيقة لدى رؤساء 
 الأقسام العلمية بجامعة الملك عبدالعزيز

                           رية 
 

    
 

      
                   علمية  يرير دالة

مستوى اارسة إدارة الأزمات لدى رؤساء 
الأقسام العلمية بجامعة الملك عبدالعزيز 

                -                     رية 
                   علمية  يرير دالة

 

العدد  الجنس محاور الدراسة
المتوس  

 الحسا 
الً راف 

 المعياري
 قيمة  ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلًلة 

درجة توافر أبعاد القيادة الرشيقة لدى رؤساء 
 الأقسام العلمية بجامعة الملك عبدالعزيز

                         ذكر 
 

    
 

      
                   أ ثى  يرير دالة

مستوى اارسة إدارة الأزمات لدى رؤساء 
الأقسام العلمية بجامعة الملك عبدالعزيز 

                                   ذكر 
                   أ ثى  يرير دالة
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فروق ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة   اي  ا ةةالات تعةى الى متغير 
 قا نس لصا  الذكور

 ثالثاا: الفروق باختلاف متيير الرتبة العلمية:
 One)حادي "  نتاةج " لليل التباين الأ( يوضد  26جدول  

Way ANOVA  في استجابات عينة الدراسة وفقاا ( للفروق
 لمتيير الرتبة العلمية 

  *

 . (∝≤0.05 فروق دالة عند مستوى 
يت ا م  ا دوا الساب  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية    

لدى  اسةةت اوت أفراد الدراسةةة نحو درجة توافر أبعاد القيادة الرشةةيقة  
رؤسةةةةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةةةةام العلمية  امعة الملك عمدالعةية وختلاف متغير  

كما يت ةةةا وجود فروق ذات دلالة إحصةةةائية    راس  الرتمة العلمية،  
اسةةةةةةةةت اوت عينة  (  ∝≤0.05 د مسةةةةةةةةتوى دلالة  عينة الدراسةةةةةةةةة عن
مسةةةتوى اارسةةةة إدارة الأزمات لدى رؤسةةةاس الأقسةةةام  الدراسةةةة حوا  

تمعةا  لاختلاف متغير الرتمةة العلميةة،    العلميةة  ةامعةة الملةك عمةدالعةية
ولتقةةةديةةةد صةةةةةةةةةةةةةةةةا  ال روق بين كةةةل فئةةةة م  فئةةةات الرتمةةةة العلميةةةة،  

 كالتاي:  " وجاست النتائفLSDاستخدم الماحث اختمار "
فئات الرتبة " للفروق بين    LSD( نتاةج اختبار "  27الجدول رقم  

 العلمية

 

فووووووروق  فأقل 0.05دالة عند مستوى   *
يتمين م  ا دوا السةةةةةةاب  وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةائية عند  

بين أفراد عينة الدراسةةة م  الأسةةاتذة    (∝≤0.05 مسةةتوى دلالة 

وم  الأسةاتذة المسةاعدي  نحو مسةتوى اارسةة إدارة الأزمات لدى  
رؤسةةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةةام العلمية  امعة الملك عمدالعةية لصةةةةةةةةةةةا  أفراد 
الدراسةةةة م  الأسةةةاتذة المسةةةاعدي ق كما يت ةةةا وجود فروق ذات 

نة  بين أفراد عي  (∝≤0.05 دلالة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى دلالة 
الدراسةةة م  الأسةةاتذة وأفراد الدراسةةة م  الأسةةاتذة المشةةاركين نحو  
مستوى اارسة إدارة الأزمات لدى رؤساس الأقسام العلمية  امعة 
الملك عمدالعةية لصةةةةةةا  أفراد الدراسةةةةةةة م  الأسةةةةةةاتذة المشةةةةةةاركينق 

( التي توصلت  2021وات قت هذ  النتي ة م  دراسة  ويرريلا،  
لالة إحصةةةةةةائية   اي  ا الات تعةى الى  فروق ذات د إلى وجود  

أسةةةةةةةةةتاذ مسةةةةةةةةةاعدق   حين    م  هم على رتمة الرتمة لصةةةةةةةةةا متغير 
( التي توصةلت  2020اختل ت هذ  النتي ة م  دراسةة  صةدي ،  

عةدم وجود فروق ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة   درجةة اةارسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى 
ق  رتمةةة العلميةةة القيةةادات ا ةةامعيةةة لادارة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةة تعةى لمتغير ال

( التي توصةةةلت إلى  2019وكذلك اختل ت م  دراسةةةة  العنةا،  
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةائية لاسةةةةةةةةةةت اوت أفراد عينة  

 العلميةقالدراسة تعةى لمتغير الرتمة 
 رابعاا: الفروق باختلاف متيير سنوات امدمة

نتاةج " لليل التباين الأحادي "  ( يوضد  28جدول  
 One Way ANOVA في استجابات عينة  ( للفروق

 الدراسة وفقاا لمتيير سنوات امدمة 

* فروق دالة عند 
 . ( ∝≤0.05 مستوى 

يت ةا م  ا دوا السةاب  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةائية 
مسةةةةتوى اارسةةةةة إدارة الأزمات   اسةةةةت اوت أفراد الدراسةةةةة نحو  

لدى رؤسةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةام العلمية  امعة الملك عمدالعةية وختلاف  
كمةةا يت ةةةةةةةةةةةةةةا وجود فروق ذات دلالةةة متغير سةةةةةةةةةةةةةةنوات الخةةدمةةة،  

قيمة ف متوس  المربعات درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباين  محاور الدراسة
الدلًلة 

الإحصاةية 

درجة توافر أبعاد القيادة الرشيقة 
لدى رؤساء الأقسام العلمية 

 بجامعة الملك عبدالعزيز

                    بين ا موعات 
 
 

      
 يرير دالة
 

                  داخل ا موعات 
             ا موع 

مستوى اارسة إدارة الأزمات 
لدى رؤساء الأقسام العلمية 

بجامعة الملك عبدالعزيز 

                    بين ا موعات 
 
 

     * 
 دالة
 

                  داخل ا موعات 

             ا موع 

 

 

 أستاذ مساعدأستاذ مشارك  أستاذالمتوس  ن  الرتبة العلمية محور الدراسة

مستوى اارسة إدارة 
الأزمات لدى رؤساء 

الأقسام العلمية بجامعة 
 الملك عبدالعزيز

 *  -          أستاذ 

 * -            أستاذ مشارك 

 -             أستاذ مساعد 

قيمة ف متوس  المربعات درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباين  محاور الدراسة
الدلًلة 

 الإحصاةية

درجة توافر أبعاد القيادة الرشيقة 
لدى رؤساء الأقسام العلمية 

 بجامعة الملك عبدالعزيز

                    بين ا موعات 
 
 

     * 
 دالة
 

                  داخل ا موعات 
             ا موع 

مستوى اارسة إدارة الأزمات 
لدى رؤساء الأقسام العلمية 

بجامعة الملك عبدالعزيز 

                    بين ا موعات 
 
 

      
 يرير دالة
 

                  داخل ا موعات 
             ا موع 
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(  ∝≤ 0.05 دلالة إحصةةةائية    راس عينة الدراسةةةة عند مسةةةتوى  
درجة توافر أبعاد القيادة الرشةةةةيقة اسةةةةت اوت عينة الدراسةةةةة حوا  

تمعةا     لةدى رؤسةةةةةةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةةةةةةام العلميةة  ةامعةة الملةك عمةدالعةية
لاختلاف متغير سةةةةةةةنوات الخدمة، ولتقديد صةةةةةةةا  ال روق بين 

اسةةةةةةةةتخدم الماحث اختمار  كل فئة م  فئات سةةةةةةةةنوات الخدمة،  
"LSD النتائف كالتاي:" وجاست 

فئات للفروق بين   " LSD" ( نتاةج اختبار 29الجدول رقم  
 سنوات امدمة 

 

 فأقل 0.05* فروق دالة عند مستوى 
يتمين م  ا دوا الساب  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

بين أفراد عينة الدراسةةةةةةة م  ذوا    (∝≤0.05 مسةةةةةةتوى دلالة  
سةةةةةةةةنوات وأفراد الدراسةةةةةةةةة م  ذوا    5سةةةةةةةةنوات الخدمة أقل م   

سةةةةةةنوات نحو   10سةةةةةةنوات إلى أقل م     5سةةةةةةنوات الخدمة م   
درجة توافر أبعاد القيادة الرشةةةةيقة لدى رؤسةةةةاس الأقسةةةةام العلمية  
 امعة الملك عمدالعةية لصةةةةا  أفراد الدراسةةةةة م  ذوا سةةةةنوات  

سةةةةةنواتق كما يت ةةةةةا    10سةةةةةنوات إلى أقل م     5الخدمة م   
وجود فروق ذات دلالةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةة عنةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةةةةة  

بين أفراد عينة الدراسةةةة م  ذوا سةةةنوات الخدمة    (∝≤0.05 
سةنوات وأفراد الدراسةة م  ذوا سةنوات الخدمة م     5أقل م   

سةةةةنوات فأكثر نحو درجة توافر أبعاد القيادة الرشةةةةيقة لدى    10
لعلمية  امعة الملك عمدالعةية لصةةةةةةةةا  أفراد  رؤسةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةام ا

سةةةةةةةةةنوات فأكثرق    10الدراسةةةةةةةةةة م  ذوا سةةةةةةةةةنوات الخدمة م   
( التي  2020وات قةةةت هةةةذ  النتي ةةةة م  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  المخةةةامرة،  

الى وجود فروق ذات دلاله إحصةةةةةائية تعةى لمتغير  توصةةةةةلت إلى  
كمةا ات قةت م  دراسةةةةةةةةةةةةةةة    الخبرة على كةافةة مجةالات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةق

وجود فروق ذات دلاله  ( التي توصةةةةةةةةةةةةةلت إلى  2021 ح و ،  
  الخبرةقإحصةةةةةةائية لاسةةةةةةت اوت أفراد عينة الدراسةةةةةةة تعةى لمتغير  

( التي توصةةةةةةلت إلى  2021كما ات قت م  دراسةةةةةةة  ويرريلا،  
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائية تعةى لمتغير سةةةةةةةةةةةةنوات  

( التي  2019ق   حين اختل ةت م  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  العنةا، الخبرة
م وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاست اوت  عدتوصلت إلى  

تعةى لمتغير    حوا اارسةةةةات القيادة الرشةةةةيقةأفراد عينة الدراسةةةةة  
 قسنوات الخبرة

 ملخص نتاةج الدراسة:
بعاد القيادة الرشةيقة لدى رؤسةاس أ تائف الدراسةة أن   كشة ت  -

،  الأقسةةةةةام العلمية و امعة تتوافر بدرجة متوسةةةةةطة بشةةةةةكل عام 
متوسةةةةةط موافقة أفراد عينة الدراسةةةةةة على درجة توافر  حيث بلغ  

أبعةةاد القيةةادة    (، كمةةا تمين أن أكثر19ق3اي  هةةذ  الأبعةةاد  
  الرشةةةةةةةةيقة توافرا  لدى رؤسةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةام العلمية هو بعد الصةةةةةةةةبر

(، يليه بعد التوارةةةةةةةةةةةة  طتوسةةةةةةةةةةةةط  28ق3طتوسةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةا   
و     (،18ق3(، و  المرتمة الثالثة بعد ا دوس طتوسةط  27ق3 

(، و  المرتمة  17ق3المرتمةة الرابعةة جاس بعةد الكمةة طتوسةةةةةةةةةةةةةةط  
(، و  المرتمة  15ق3الخامسةةةةةةةةة جاس بعد المورةةةةةةةةوعية طتوسةةةةةةةةط  
 (ق12ق3السادسة والأخيرة جاس بعد الثقة طتوسط  

كشةة ت  تائف الدراسةةة أن رؤسةةاس الأقسةةام العلمية و امعة     -
سةةةةطة بشةةةةكل عام،  يمارسةةةةون عمليات إدارة الأزمات بدرجة متو 

(، كما كشةةةةةة ت النتائف أن  13ق3طتوسةةةةةةط حسةةةةةةا  عام بلغ  
درجة اارسةةةةةةة مجاا اكتشةةةةةةاف إشةةةةةةارات الإ ذار الممكر جاس    

(، يليها اارسةةة مجاا الاسةةتعداد  21ق3المرتمة الأولى، طتوسةةط  
(، و  المرتمةة الثةالثةة  15ق3والوقةايةة طتوسةةةةةةةةةةةةةةط موافقةة مقةدار   

لتعلم م  إدارة الأزمة، طتوسةةةةةةةةةةةةط  جاست درجة اارسةةةةةةةةةةةةة مجاا ا
، و  المرتمةة الرابعةة جةاست اةارسةةةةةةةةةةةةةةةة  (  11ق3موافقةة مقةدار   

(، وجاس 10ق3مجاا احتواس الأرةةةةةةرار طتوسةةةةةةط موافقة مقدار   

 

  سنوات أقل م  المتوس  ن  سنوات امدمة محور الدراسة
 سنوات  م  

إلى أقل م  
 سنوات  

   م  
 سنوات فأكثر

درجة توافر أبعاد القيادة 
 لدى رؤساء الرشيقة

الأقسام العلمية بجامعة 
 الملك عبدالعزيز

 * * -           سنوات  أقل م  
 سنوات إلى أقل م   م  

سنوات   
           

 
- 

 

 -              سنوات فأكثر   م  
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  المرتمة الخامسةةة والأخيرة درجة اارسةةة مجاا اسةةتعادة النشةةاط  
 (ق 07ق3وإعادة التوازن طتوسط موافقة مقدار   

وجود علاقة موجمة ذات دلالة  ع   ف الدراسةةةة  شةةة ت  تائك   -
بعاد القيادة الرشةيقة ومسةتوى اارسةة  أفر  ابين درجة تو إحصةائية  
زمات لدى رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام العلمية  امعة الملك عمد إدارة الأ

اي  قيم معاملات الارتماط بيرسةةةةةةةةةةةةون موجمة    إنالعةية، حيث  
ا توافرت  أ ه كلم  عني(، اا ي01ق0ودالة عند مسةةةةةةةةةةةتوى دلالة  

  أبعةاد القيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة أدى ذلك إلى اارسةةةةةةةةةةةةةةة إدارة الأزمات
عمد لدى رؤسةةةةةةاس الأقسةةةةةةام العلمية  امعة الملك    بشةةةةةةكل فعاا

 قةالعةي
عدم وجود فروق ذات دلالة  ع  كشةةةةةةةةة ت  تائف الدراسةةةةةةةةةة     -

تقديرهم  اسةةةةةةةةةةت اوت عينة الدراسةةةةةةةةةةة حوا واق  إحصةةةةةةةةةةائية    
الرشةةةةةةةةةةةةيقة ومسةةةةةةةةةةةةتوى اارسةةةةةةةةةةةةة إدارة بعاد القيادة  ألدرجة توافر  

ق كمةا بيدنةت  وا نستمعةا  لاختلاف متغير  وع الكليةة،    زمةاتالأ
النتائف عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية   اسةةةةةةةت اوت  

لدى رؤسةاس  أفراد الدراسةة نحو درجة توافر أبعاد القيادة الرشةيقة  
مة  الأقسةةةةةةةةةام العلمية  امعة الملك عمدالعةية وختلاف متغير الرت 

،   حين كشةةةةةةةةةةةةةة ةةةت النتةةةائف وجود فروق ذات دلالةةةة  العلميةةةة
(  ∝≤05ق0إحصائية    راس عينة الدراسة عند مستوى دلالة  

حوا مسةةةةةةةةتوى اارسةةةةةةةةة إدارة الأزمات لدى رؤسةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةام  
العلميةةةة  ةةةامعةةةة الملةةةك عمةةةدالعةية تمعةةةا  لاختلاف متغير الرتمةةةة  

 العلمية، وسنوات الخدمةق
 

 توصيات الدراسة:
  رةةةةةةةوس ما خلصةةةةةةةت إليه  تائف الدراسةةةةةةةة يوصةةةةةةةي الماحث طا  

 يلي:
لأنمةةاط  للتعريف والعمةةل على توفير برامف تةةدريميةةة مكث ةةة   •

القيادية المعاصةةرة لرؤسةةاس الأقسةةام العلمية، والتي تسةةهم   
ز دة مسةةةةةةةةةتوى التوعية ارية اارسةةةةةةةةةات القيادة الرشةةةةةةةةةيقة  

 ودورها   معا ة وإدارة الأزماتق

ال • عمةةةةةل على توفير المتطلمةةةةةات اللازمةةةةة لتققي   رةةةةةةةةةةةةةةرورة 
اارسةات القيادة الرشةيقة ولشةكل الذا هق  أهدافها   
 العمل الأكاديمي، وخصوص ا   رئاسة الأقسام العلميةق

تمادا اللقاسات والندوات العلمية   مجاا القيادة الرشةةةيقة   •
 ودورها   تحقي  أهداف العمل ا امعيق

المةاديةة والمعنويةة   واعهةا المختل ةة  اتمني برامف التق ية   •
اللازمة لرؤسةةةةاس الأقسةةةةام العلمية طا يسةةةةاهم   ز دة  
دافعيتهم نحو اةارسةةةةةةةةةةةةةةةات القيةادة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةة ودورهةا 

 ال اعل   إدارة الأزماتق

العمةةةةل على توفير مةةةةا يلةم م  الإمكةةةةانات المةةةةاديةةةةة  •
والمشةةةةةةةةةةةةةةريةةةة لإدارة الأزمةةةات ومعةةةا تهةةةا ولشةةةةةةةةةةةةةةكةةةل  

 الصقياق

برا • التةةةةةدريةةةةةلا والمحةةةةةاكةةةةةاة على كي يةةةةةة إدارة توفير  مف 
 الأزمات والتغللا على المشكلات الناتجة عنهاق

 
 اولًا: المراج  العربية
(قتصةةةةةور مقترت لإدارة التمية المؤسةةةةةسةةةةةي ولمدارس  2017أفكار، سةةةةةهى عطيةق  

ا معية المصةرية  الخاصةة طقاف ة الإسةكندرية وف  النماذج العالمية للتميةق  
 581- 389(،  14،  للتربية المقار ة والإدارة التعليمية

(ق مستوى اارسة مهارات إدارة الازمات لدى قيادات  2021ويرريلا،  سينق  
،  مجلة الآداع للدراسةةةةةةةةةةةةات الن سةةةةةةةةةةةةية والتربوية  امعة ذمار جامعة عدنق  

 9  ،)213 -268 
القيادة الرشةةةةةةةةةةةيقة و علاقتها بمناس السةةةةةةةةةةةمعة التن يمية  (ق  2020بحا ، ه يرةق  
  رسالة ماجستير منشورة(ق جامعة حمد بورياف و ةائرق  للمؤسسةق

 إدارة الأزمات التعليمية  (ق دور القيادة الإلكترو ية  2020الملوشةةةةةةةةةةةةي، سميرةق  
ا لةة التربويةة  م  وجهةة   ر قةادة مةدارس التعليم العةام   حةاف ةة ا مومق  

 145- 122(،  4 9،  الدولية المختصة
(ق القةدرات الإداريةة اللازمةة لتطوير أداس القيةادات  2019الثميتي، خةالةد عواضق  

،  العامة   مجلة معهد الإدارةق  2030و امعات السةةةةةةةعودية   رةةةةةةةوس رؤية  
59 4  ،)773 -835 

(ق واق  إدارة الأزمات  امعة شقراس ولمملكة العربية  2021ا معة،  ورة حمدق  
مجلةةة  السةةةةةةةةةةةةةةعوديةةة م  وجهةةة   ر العمةةداس: أزمةةة جةةائقةةة كورونا أنموذجةةا ق 

 188- 163(،  4 13  جامعة أم القرى للعلوم التربوية والن سية،
لأنماط القيادية الممارسةةةةةةةةةةةةةةة لدى  (ق ا2018الخطيلا، فر ا؛ عاشةةةةةةةةةةةةةةور، حمدق  

رؤسةةةةةةةةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةةةةةةةةام الأكةاديميين   جةامعتي اليرموك والعلوم والتكنولوجيةا  
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(،  6 26،  مجلة ا امعة الإسةةلامية للدراسةةات التربوية و الن سةةيةالأرد يةق  
367 -396 

(ق تطوير دور القيادات الأكاديمية  امعة الأمير سطام  2019الخويطر، ذكرىق  
- 199(، 10،  ا لةةة العربيةةة النوعيةةة  إدارة الأزمةةاتق   ب  عمةةد العةية

226 
(ق واق  إدارة الازمات   الأقسةةةةةةةةةةةةام الاكاديمية  امعة تموك  2019رخا، حمدق  

(،  184  2،  مجلة كلية التربية  امعة الازهرولمملكة العربية السةةةةةةةةةةةعوديةق  
555 -612 

طواجهة رةةةةغوط العمل    القيادة الرشةةةةيقة وعلاقتها(ق  2021السةةةةواعير، ابتسةةةةامق  
ق  لةةةدى مةةةديرا المةةةدارس الكوميةةةة   لواس ناعور م  وجهةةةة   ر المعلمين 

  رسالة ماجستير يرير منشورة(ق جامعة اا الميتق
(ق إدارة الازمات لدى رؤسةةةةةاس الأقسةةةةةام العلمية  2016السةةةةةويدا، حمد عليق  

التربية  امعة  ق مجلة    جامعة واسط م  وجهة   ر أع اس هيئة التدريس
 304- 257(،  21 1،  واسط

(ق دور القيادة الرشةيقة   تح ية العاملين   المؤسةسةات  2020شةمات، جلااق  
،  مجلة جامعة القدس الم توحة للمقوا الإدارية والاقتصةةةةةةةةةةةادية الصةةةةةةةةةةةقيةق  

5 13  ،)166 -178 
(ق واق  اارسةة أبعاد القيادة الخادمة لدى رؤسةاس  2019الشةمرا، رارةي تركيق  

لأقسةةةةةةةةةةةةةةام العلميةة   جةامعةة ح ر المةاط  م  وجهةة   ر أع ةةةةةةةةةةةةةةاس هيئةة  ا
، المركة القومي للمقوا  مجلة العلوم التربوية والن سةةةةةةةةةةةةةيةالتدريس و امعةق  

 19- 1(،  8 3يرةة،  
(ق درجةة اةارسةةةةةةةةةةةةةةةة القيةادات ا ةامعيةة للقيةادة  2020صةةةةةةةةةةةةةةةدي ، أسمةاس أبوبكرق  

ة   ر أع ةةةةةةةةةةةةاس هيئة  الرشةةةةةةةةةةةةيقة وعلاقتها ب اعلية الأداس الوظي ي م  وجه
(،  80 80،  ا لة التربوية  امعة سوهاجالتدريس  امعة الوادا ا ديدق  

635 -748 
(ق الدور الوسةةةةةةةةيط للقيادة الرشةةةةةةةةيقة   العلاقة بين إدارة  2019الطيلا، حمدق  

  159(،  21،  مجلة جر  للمقوا والدراساتا ودة والأداس المؤسسيق  
 - 176 

واق  إدارة الازمات   مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التعليم العاي   (ق2019عمدالر  ، ايمانق  
،  مجلةة الن ةات لأبحةاا العلوم الإ سةةةةةةةةةةةةةةةا يةة الأرد يةة: حةالةة جةامعةة الملقةاسق  

33 7  ،)1097 -1122   
مسةةةةتوى الرشةةةةاقة التن يمية لدى القيادات الاكاديمية  (ق  2019العنةا، سةةةةعيدق  

ير يرير  ق  رسةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةت  جامعة الكويت وعلاقتها ولقدرة التنافسةةةةةةةةية
 منشورة(ق جامعة مؤته

(ق تطوير أداس القيةادات ا ةامعيةة   رةةةةةةةةةةةةةةوس تحةد ت  2020عيةد، هةالةة حمةدق  
(،  1 3،  ا لة الدولية للمقوا   العلوم التربويةالقرن الواحد والعشةةةري ق  

339 -385 

(ق مسةةةةةةةةتوى اارسةةةةةةةةة القيادة ا امعية ولمملكة العربية  2021الغامدا، عائضق  
مجلة دراسةةةةات  ادة الرشةةةةيقة وعلاقتها  ودة الياة الوظي يةق  السةةةةعودية للقي

   276- 243(،  138،  عربية   التربية وعلم الن س
 (ق ف  إدارة الازماتق دار النشر الإسلامية2002فتقي، حمدق  

(ق العلاقة بين القيادة الرشةيقة وبناس السةمعة التن يمية  2018ال تلاوا، ميثاقق  
مجلةةة المث  للعلوم الإداريةةة  للالتةام التن يميق م  خلاا الةةدور الوسةةةةةةةةةةةةةةيط  

 41- 19(،  4 7،  والاقتصادية
(ق سةلوكيات القيادة الرشةيقة و دورها   تعةية روحا ية  2021فريدون، دهرونق  

،  مجلةةة قلاا زا ةةت العلميةةة و ةةامعةةة اللمنةةا يةةة ال ر سةةةةةةةةةةةةةةيةةة مكةةان العمةةلق  
6 1  ،)551 -579 

زمةةةةة   التعليم العةةةةاي بليميةةةةاق مجلةةةةة العلوم  (ق واق  الا 2020قريرة، عمةةةةدالمنعمق  
 59- 45(،  1 19المقثية التطميقية،  
(ق متطلمةةةات ومعوقةةةات تطمي  الإدارة الرشةةةةةةةةةةةةةةيقةةةة  2019كرتات، رقيةةةة حمةةةدق  

 47- 37(،  1 6،  ق ا لة العالمية للاقتصاد والاعماا امعة الملك خالد
التن يمي المدرك   العلاقة بين التةأ ير الت ةاعلي للةدعم  (ق  2020کاظم، حمةدق  

ق  رسةةالة ماجسةةتير يرير منشةةورة(ق  القيادة الرشةةيقة وسةةلوك العمل الإبداعي
 جامعة الكوفةق

ق دار  التطوير التن يمي: اسةةةةاسةةةةيات وم اهيم حديثة(ق  2012اللوزا، موسةةةةىق  
 وائل للنشرق
  يةقإدارة ا امعات العربية   رةةةوس المواصةةة ات العالم(ق  2007ح وع، بسةةةامق  

 دار المن مة العربية للتنمية الإداريةق
(ق إدارة الأزمةات وعلاقتهةا ول ةةةةةةةةةةةةةةغوط الن سةةةةةةةةةةةةةةيةة لةدى  2021ح و ، عميرق  

،  ا لةة التربويةة  ةامعةة سةةةةةةةةةةةةةةوهةاجالقيةادات الأكةاديميةة  ةامعةة الملةك خةالةدق  
84  ،985 -1031 

امعة اا  درجة اارسةةةةة القادة الأكاديميين والإداريين   ج(ق  2020مخامرة،  يةق  
 ق  رسالة ماجستير يرير منشورة(ق جامعة  ا الميتالميت للقيادة الرشيقة

ق دار  الإدارة التربوية مداخل حديثة لعال جديد(ق  2005مصةةةةةةةط ى، يوسةةةةةةةفق  
 ال كر العر 
(ق تطوير الممارسةات الإدارية للقيادات ا امعية على  2014مطاوع، مصةط ىق  

ا معية المصةةةرية للتربية المقار ة والإدارة  رةةةوس مدخل الإدارة الاسةةةتراتي يةق  
 306- 233(،  50 17  التعليمية،
( مةةدى اةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة قةةادة المةةدارس الثةةا ويةةة طةةدينةةة حةةائةةل  2020المطيرا،  ةةدىق  

(،  2،  ق مجلة كلية التربية  امعة المنوفيةلمهارات إدارة الأزمات المدرسةةةةةةةةةةةةةةية
73 -137 

للقيادات بكلية التربية جامعة    (ق تطوير الأداس الإدارا2020منصةةةةةةةةةور، منارق    
مجلة المقث العلمي    المنصةةةةةةةةةةةورة   رةةةةةةةةةةةوس مدخل الرشةةةةةةةةةةةاقة التن يميةق  

 45- 1(،  4 21،  التربية
مجلة  (ق إدارة الازمات لدى رؤسةةةةةةةاس الأقسةةةةةةةام الاكاديميةق  2016ناصةةةةةةةر، كريمق  

 724- 705(،  94 22كلية التربية الأساسية،
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قترت لتنميةةة مهةةارات إدارة الازمةةات  برنامف تةةدري  م(ق  2019ا موع، أ ةةدق  
ق  رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير يرير منشةةةةةةورة(ق جامعة  لدى القيادات التربوية وليم 

 اع
(ق الرشةاقة التن يمية مدخل لإدارة الازمات   ا امعات  2020الوهي ، عميرق  

- 295(،  1 6،  مجلة العلوم التربويةالسةةةةعودية: سةةةةيناريوهات مسةةةةتقمليةق  
332 
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