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Abstract 
The study aimed to reveal the quality of life of Umm Al-Qura University employees, and the quality of life in good grades, 

and reaching good, and considering the quality of life among Umm Al-Qura University employees, and used the descrip-

tive approach, and the guest house as a tool, where the questionnaire distributed a random sample Of the employees, male 

and female employees of an organization, or male and female employees, male and female employees, among them (95) 

a questionnaire. The study reached the following results: The availability of quality indicators of job life for Umm Al-

Qura University employees came to a medium degree at a rate of (65%), and in the order of its dimensions: First place in 

the dimension of human relations and effective communications with a percentage of (71%),  The second place comes 

after participation in decision-making and delegation of powers by (65%), and in the same order came the dimension of 

the physical, moral and health environment, The third rank came after job stability and security with a rate of (62%), and 

in the same rank came after work conditions and financial benefits, The most prominent obstacles to the quality of job 

life among Umm Al-Qura University employees were according to the weighted average (210.7) and the relative strength 

(44.4%). The study found suggested indicators to improve the quality of career life for Umm Al-Qura University employ-

ees. 
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الملخص 
ن جودة الحياة  هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر مؤشرات جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي جامعة أم القرى، والكشف عن أبرز المعوقات التي تحد م

جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي جامعة أم القرى، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة،    الوظيفية لديهم، والتوصل إلى مؤشرات مقترحة لتحسين
(، ووزعت الاستبانة على عينة عشوائية  657حيث تكون مجتمع الدراسة من موظفي وموظفات الكليات في مقر العابدية والزاهر بجامعة أم القرى بلغ عددهم )

( استبانة. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: إن درجة توافر مؤشرات جودة الحياة الوظيفية لدى 95( موظف وموظفة وعاد منها )300بسيطة بلغ عددها )
تصالات  %( وبالنسبة لترتيب أبعادها جاءت كما يلي: الترتيب الأول بعُد العلاقات الإنسانية والا65موظفي جامعة أم القرى جاءت بدرجة متوسطة بنسبة بلغت )

المشاركة في اتخاذ القرارات وتفويض الصلاحيات بنسبة )71الفعالة بنسبة ) المادية والمعنوية  65%(، الترتيب الثاني بعُد  بعُد البيئة  %(، وفي نفس الترتيب جاء 
مل والمزايا المالية، جاءت أبرز المعوقات التي تحد  %(، وفي نفس الترتيب جاء بعُد ظروف الع62والصحية، الترتيب الثالث بعُد الاستقرار الوظيفي والأمان بنسبة )

%(، وتوصلت الدراسة إلى مؤشرات مقترحة لتحسين  44.4( والقوة النسبية )210.7من جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي جامعة أم القرى وفق المتوسط المرجح )
 بالمكافئات المجزية عند التميز، مشاركة الموظفين في حل المشكلات، وأن يؤخذ باقتراحات  جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي جامعة أم القرى منها: أن يحفز الموظفين
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   قدمة:الم

  ةةةةةةةةة ة الممل ل ال ة ول ال ةةةةةةةةة جؤيل لت  وق رجؤد اموظد في      
 ةةظفةةل ق ةةظرةةظف المجتمع، فة ا  رجؤد اموةةظد هج ا  الةاا  

، و جن الحسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةظف الت لوم  2030الة و ةةةةةةةةةةل في ر يل الممل ل  
صةةةةةةةةةةةةةة ةةةظرةةةةل   المجتمع، ورلة  ةةةظهلهةةةظ  ال ةةةظز رزء ن يت ز  ا  

ه، مهة الأروةةةظل التي  ،لمج المجتمع و  مةةة  رلة   جيةي و  موتةةة
انهتمةظ   تجف  رجؤد لل وةظد الجموةوةل لم  ةةةةةةةةةةةةةةج  ا ةظا ةظف،  
لتتم   ا  تح وق رسةةةةةةةةةةةةةةظلتهةظ و هةدافهةظ   ةةظءد رةظلوةل ورجؤد،  

 جضةةةةةةةةةةةةةة    وةل ال، ةث  ةظءف ال ث  ا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةظف التي ف
وتجلة ال ديد ا  الم جقظف التي  زيد   ،والت صةةةةة  في هذا المجظل

لجموةول بالدراسةةةةةةةةةةةةةل امظرل شف   ظول اجضةةةةةةةةةةةةةجا رجؤد اموظد ا
وال، ةةةةث لتةةةةذلوةةةة  الصةةةةةةةةةةةةةة جباف التي تحجل ؤون تح وق رجؤد  

ؤراسةةةةةةةةةةةةةةل لل وظد الجموةول با ظا ظف، وا  هذي الدراسةةةةةةةةةةةةةةظف 
  ظولت ال، ث في المد لاف والم جقظف التي  ( 2019شمولان )

التي تحد ا  رجؤد اموظد الجموةول فتجصةةةةةةةةةةةةلت  تظ  هظ شف  ن 
امة ةجاة    الة ة ةةةةةةةظا  في  الةجمةوةةة   اة  الة ةمةةةةةةة   الة ةثة   يةجارةةةةةةةه 

الم جقظف، و ذلك مهةف ادةةةةةةةةةةة لاف خظصةةةةةةةةةةةل  ،وئل ال م ، 
و جؤد اموظد   ةةةةةةجء الإؤارد، واةي ل الت ظا  اع المة وسةةةةةةن،  

ال،ةةةةةظ ثن رلة   ةةةةةظو ةةةةةظ في   يحةن  ات ةةةةةدؤد  الجموةوةةةةةل    ةةةةةظؤ 
ؤراسةةةظلم لت ديد ا ةةةتجل رجؤد اموظد الجموةول في ا هل التي 

(   ه 2014ل اةيم يةةةو   ) تظ   ؤراسةةة ف مهةفي ،ق رلوهظ،  
 جرةد رلاقةل ار ،ةظاوةل  ن اصةةةةةةةةةةةةةةةظؤر ا،و ةل ال مة  ا ةظصةةةةةةةةةةةةةةةل  
بالأسةةةةةةةةةةةةةةتةظذ ا ةظا   ورجؤد اموةظد ت تلا مجةظنلةظ، و ةدؤف  

(    ظؤ رجؤد اموظد الجموةول 2014 تظ   ؤراسةةةةةةةةةةةل الد دو  )
 وث  صةةة   ُ د ال لاقظف الإ  ةةةظ ول رلة المة ،ل الأوف و لغ  

ا،  و مةظ   (84.96%)  الج ن ال  ةةةةةةةةةةةةةةي و ةدررةل   ةدية  ، د رةدب
  صةةةةةةةةةة   ُ د الةضةةةةةةةةةةظ الجموة  رلة المة ،ل الثظ ول  ج ن   ةةةةةةةةةةي

و دررل   دية اتجسة ل، و صة   ُ د المدةظر ل في   (63.76%)
الثةةةظلثةةةل، و ج ن المة ،ةةةل   ةةةدررةةةل  (  60.72%)  اتخةةةظذ ال ةار رلة 

  دية اتجسةةة ل، و صةةة   ُ د ال،وئل المدرسةةةول المظؤيل والصةةة ول  

 ةةدررةةل   ةةدية (59.18%)رلة المة ،ةةل الأخ د،  ج ن   ةةةةةةةةةةةةةةي  
ظد اتجسةةةةة ل،  اظ المتجسةةةةةا ام ةةةةةظ  ال ل  لم ةةةةةتجل رجؤد امو

الجموةول لدل ا لم  المة لل الأسةةةةةةةةظسةةةةةةةةول ت ظف ظف  زد  لغ  
وه  ؤررل اتجسةةةةةةةة ل،  (  67.15%) ( و ج ن   ةةةةةةةةي%3.357)
ا   تظ   الدراسةةةةةةةظف ال ةةةةةةةظ  ل ادل   ول اجضةةةةةةةجا   ضةةةةةةة ويت

 دةةةةةةة    رجؤد اموظد الجموةول لل ظالن في ال  ظرظف الم تلةل
ل  ، وضةةةةةةةةةةةةةورد الت مق بال، ث في تح وق رجؤد  وظد وموةورظ 

لتلحؤي رسظلتهظ رلة   م   د   خظن اتموزد في ا ظا ظف  
 وره.

 مشكلة الدراسة:
ظ في تح وق  هةةداف  ي        تة المجارؤ ال،دةةةةةةةةةةةةةةةيةةل رةةظالاب هةةظاةةب

ا  مل،  وث  نهظ   د ر ظصة الإ تظج الأسظسول، فظنستثمظر 
في المجارؤ ال،دةةةةةةةةةةةةةيل يح ق رجا د  ، د للم  مظف، لذا اهتمت 
ا ظا ظف  ت  وق الةضةةةةةةةةظ والةفظهول لمجمةوهظ وذلك ا  خلال 

ظ، و  ةةةظءب رلة ذلةةك  امةن رلة رجؤد اموةةةظد الجموةوةةةل لةةديهةةة
ال،ةةةظ ثن الت ةف رلة ال جااةةة  التي تح ق    ةةةظول ال ةةةديةةةد ا  
للمجارؤ ال،دةةةيل ال،وئل الجموةول الم ظسةة،ل لج تظج والإ داا  رلة 
رجؤد و ةظءد، فت ظولت   ض الدراسةةةةةةةةةةظف ال، ث ر  اةهج   

( 2019رجؤد اموظد، و   ظؤهظ و ة ةةةة هظ  دراسةةةةل  ج رمظال )
اموةةةةظد و   ةةةةظؤهةةةةظ التي هةةةةدفةةةةت شف   ؤ راسةةةةةةةةةةةةةةةةةل اةهج  رجؤد 

و ة ةةةة ي، وال دةةةةا ر  عتلا الت ظريا لمةهج  رجؤد اموظد 
اع الي وز رلة  جضةةةةةةةةةةةةةةو     ةةظؤ هةةذا المةهج  ،  مةةظ   ةةظولةةت 
ؤراسةةةةةةةةةظف واقع ورجؤ اموظد الجموةول و جافة    ظؤهظ  دراسةةةةةةةةةل  

( التي  جصةةةةةةةةةلت  تظ  هظ شف  ن واقع رجؤد  2020رزد  صةةةةةةةةةة)
ل لل وظؤاف المدرسةةةةةةةةةةةول في اصةةةةةةةةةةةة مهةف  تو ته اموظد الجموةو

بالدةةةةةةة جر   د  الةضةةةةةةةظ الجموة ، وفومظ يت لق بالإرهظؤ المهلمج  
مهة يةةةةةةةةةة جرهم ؤوابظ بالإرهظؤ المهلمج، و ذلك رد  الدةةةةةةةةةة جر 
بالأاظن الجموة  لدل ال و ل، ويةةةةةةةةةةةة جرهم بالمة زيل الدةةةةةةةةةةةةديدد  
وضةةةةةةةةةةةةةة ا قةدرلم رلة اتخةظذ ال ةاراف، وورجؤ   ض رجا ةب  
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 قدراف ال وظؤاف وسةةةةةةةةةةةة،    موتهظ،  اظ ؤراسةةةةةةةةةةةةل  ال صةةةةةةةةةةةةجر في
( ف ظ ت   ثة رم بظ  وث  جصةةةةلت  تظ  هظ 2019الة ولل )

شف  ن  فةاؤ الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل اجاف جن شف  ةد اةظ رلة  جافة    ةةظؤ 
رجؤد اموةةةظد الجموةوةةةل في شؤاراف الت لوم بالممل ةةةل تتجسةةةةةةةةةةةةةةا  

المجمةجن   ةةةةظفةةةةل  3.38) ( و  ة  الاا   جافةهةةةةظ فيثةةةة  في  ،لمج 
(، وشف  ن  فةاؤ الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةل 4.00الإؤارد وقومهةةظ تتجسةةةةةةةةةةةةةةا )

اجاف جن رلة الم جقةظف التي  جارةه رجؤد اموةظد الجموةوةل والتي 
الممل ةةةةةةل  الت لوم في  شؤاراف  الت  وم  في  التموز  تح وق    جق 

(،وبحثت   ض الدراسةةةةةةةةةةةظف في ورجؤ رلاقل  4.07تتجسةةةةةةةةةةةا )
الجموةوةةةةل و ن ا ةةةةةةةةةةةةةةت اموةةةةظد  الأؤاء ار ،ةةةةظاوةةةةل  ن رجؤد  جل 

( التي  جصةةةةةةةةةةةةةةلةت 2018الجموة  لل ةظالن  ةدراسةةةةةةةةةةةةةةل ال ز  )
 تظ  هظ شف  ن ا ةةةةةةةةةةةةتجل رجؤد اموظد الجموةول لدل ال ظالن 
  لول رياض الأاةظل بجظا ل الم وظ  ظن اتجسةةةةا،  وث  ل ت 

(  مظ  جرد رلاقل ار ،ظاول 0.65  ةةةةة،ل اتجسةةةةةا انسةةةةةت ظ ل )
ظد الجموةول وا ةةتجل  اةؤيل ؤالل ش صةةظ ول  ن    ظؤ رجؤد امو

الم وةةظ  الأؤاء الجموة  لل ةةظالن   لوةةل رياض الأاةةةظل بجةةظا ةةل 
(، و  ةظولةت ؤراسةةةةةةةةةةةةةةةل اةيم 0.78 وةث  لغ ا ةظاة  انر ،ةظ  )

( ال لاقل  ن اصةةةةةةةةةةةظؤر ا،و ل ال م  ورجؤد  2014يةةةةةةةةةةةو   )
اموظد، ولأ ول اجضةةةجا رجؤد اموظد الجموةول، ولت ل ظف ر يل  

لل وةةظد  صةةةةةةةةةةةةةةةةةل رةةظاةةل،  ةةظ ةةت هةةذي  الممل ةةل لت  وق رجؤد  
الدراسةةةةةةةةل للتجصةةةةةةةة  لملحيةةةةةةةةةاف ا ي ل لت  ةةةةةةةةن رجؤد اموظد 

 الجموةول في رظا ل    ال ةل.
 أسئلة الدراسة:

   م  الدراسل شف الإرظ ل رلة الأسئلل التظلول     
اموةةةظد الجموةوةةةل لةةةدل   -1 اةةةظ ؤررةةةل  جافة الحيةةةةةةةةةةةةةةةاف رجؤد 

 اجمة  رظا ل    ال ةل؟
الم جقةظف التي تحةد ا  رجؤد اموةظد الجموةوةل لةدل اةظ   ة     -2

 اجمة  رظا ل    ال ةل؟
اظ الملحيةةةاف الم ي ل لت  ةةن رجؤد اموظد الجموةول لدل   -3

 اجمة  رظا ل    ال ةل؟
 أهداف الدراسة:

ال دةةةةةا ر  ؤررل  جافة الحيةةةةةةاف رجؤد اموظد الجموةول  -1
 لدل اجمة  رظا ل    ال ةل.

لم جقةةظف التي تحةةد ا  رجؤد اموةةظد  ال دةةةةةةةةةةةةةةا ر    ة  ا  -2
 الجموةول لدل اجمة  رظا ل    ال ةل.

التجصةةةةةةةةةةة  شف الحيةةةةةةةةةةةةاف ا ي ل لت  ةةةةةةةةةةةن رجؤد اموظد  -3
 الجموةول لدل اجمة  رظا ل    ال ةل.

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

قد   ةةةةةةةةةهم هذي الدراسةةةةةةةةةل في ش ةاء الم ت،ل ال ة ول تجضةةةةةةةةةجا   -
الجموةول، والذي ي تة ا لب  سةةظسةة  في ال صةةة رجؤد اموظد 

 امظز.
قلل ال، جث والدراسةةةةةةةةةظف ال ة ول في اجضةةةةةةةةةجا رجؤد اموظد  -

 الجموةول بالم ت،ل الي جيل ال  جؤيل.
 الأهمية العملية:

شن  تظ   هذي الدراسةةةةل قد   ز  ؤور و ظلل رظا ل    ال ةل  -
 في تح وق ا،ظؤرد  ة ا  ال  ظؤد والإيجظ ول.

ا  المم    ن   ةةةةةةةظرد الدراسةةةةةةةل و ظلل رظا ل    ال ةل في   -
الت ةف رلة ؤررل  جافة الحيةةةةةةاف رجؤد اموظد الجموةول لدل  
اجمة  رةظا ةل    ال ةل، و  ة  ا جقةظلةظ، دةظ قةد ي ةةةةةةةةةةةةةةةظرةدهةظ 

 رلة  ذلو  هذي الم جقظف لت  وق رجؤد اموظد الجموةول.
لملحيةةةةةاف ا  المم    ن   ةةةةييةةةةد و ظلل رظا ل    ال ةل با -

الم ي ل لت  ةةةةةةةةةةةن رجؤد اموظد الجموةول لدل اجمة  رظا ل  
    ال ةل.

 حدود الدراسة:
  تصةةة الدراسةةل رلة ال دةةا ر  ؤررل    الحدود الموضووعية:

 جافة الحيةةةةةةةةةةةاف رجؤد اموظد الجموةول لدل اجمة  رظا ل    
ال ةل، وال دةةةةةةا ر    ة  ا جقظلظ، والتجصةةةةةة  شف الحيةةةةةةةاف 

د اموظد الجموةول لدل اجمة  رظا ل    ا ي ل لت  ن رجؤ
 ال ةل.

تم شرةاء الدراسةةةةةةةل رلة اجمة  واجمةظف    الحدود البشوووووورية:
 رظا ل    ال ةل.
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تم شرةاء هذي الدراسةةةةةةل بالم ةاف الة و ةةةةةةل في   الحدود المكانية:
 رظا ل    ال ةل ت ل الم ةال )ال ظ ديل والزاهة(.

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةل الموةةد  الحوودود الزمووانيووة: ا وةةل خلال لل ةةظ   تم شرةاء 
1443 

 مصطلحات الدراسة الإجرائية:
( 2016ي ةفهظ الدةةةةةةةةة   ، واظضةةةةةةةةة  )  جودة الحياة الوظيفية:

 نهظ   الأ دةةةةة ل وا هجؤ التي  ،ذ ظ الملحسةةةةة ةةةةةل ا   ر  شيجظؤ 
 وئل رم  شيجظ ول   ةةةةةةتهدف  وظد ال ظالن ا   ر  الجصةةةةةةجل  

 لحس ل .شف رضظ ال ظالن دظ يلح ة شيجظباب رلة ش تظرول الم
ا: ا ةةةظا ةةةل    تعريف جودة الحيوواة الوظيفيووة ئجرائيوو  ه  رهجؤ 

للمجمةن،   الجموة  والأاةةةةةظن  انسةةةةةةةةةةةةةةت ةار  لت  وق  الم،ةةةةةذولةةةةةل 
وادظر تهم في اتخظذ ال ةاراف، وفيوز ال لاقظف الإ  ظ ول وف ظلل  
ان صةةةةةةةةةةةةةةةةظنف ؤاخلهةةظ، و ةةذلةةك رجؤد مةوف ال مةة  والمزايا  

 المظلول، وال،وئل المظؤيل والم  جيل والص ول ا ودد.
 والدراسات السابقة:الإطار النظري 

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية:
تحةن الحسةةة ةةةظف المجتمع وا  ضةةةم هظ الحسةةة ةةةظف الت لوم      

ال ظز رلة تح وق رجؤد في اموظد الجموةول لم  ةةةةج وهظ، ولذلك  
 ةظن ن ةد ا  الت ةف رلة اةةظهوم رجؤد اموةظد الجموةوةل ا  
 ورهةل   ة رةدؤ ا  ال،ةظ ثن فوهةظ، فة ورؤف ر ةداء   و ةةةةةةةةةةةةةةةل

اموةةةةةظد Taylor, Rogdan,1990  ةيا )  (2012) (  جؤد 
 نهظ   رضةظ الةةؤ   دري في اموظد والدة جر بالةا ل وال ة ظؤد ،  

  ةيا  جا س  جؤد اموظد (2014) مظ  ذ ة اةيم يةةةةةةةةةو   
 نهظ    دةةةة  شف الصةةةة ل ا ودد  و ال ةةةة ظؤد  و   دية الذاف 
 و الةضةةةةظ ر  اموظد  و الصةةةة ل ال ة ةةةةول ، و وضةةةة ت  ذلك 
 ن لوتجي  ي ةفهةظ  نهةظ   ن   تصةةةةةةةةةةةةةةة رلة  ةذلوة  الصةةةةةةةةةةةةةة ةظ  
والتصةةةةةةةةةةةةةدي لل  ،ظف والأاجر ال ةةةةةةةةةةةةةل،ول ف ا،     ت دل شف 

،  و مةةظ رةفهةةظ لومةةظن ورو ةةظ   نهةةظ    موةةل ال جا   انيجةةظ وةةل 
  تمث  في الدةة جر بالةضةةظ وان  ةةظ  بالةفظهول والمت ل في م  
و مةةةةةةةد   الةاوةةةةةةةدي،  وي ةف  الةةؤ ،  يحووةةةةةةةظهةةةةةةةظ  التي  ال ةوف 

رجؤد اموةظد الجموةوةل  نهةظ    ةظفةل ا هجؤ التي  ،ةذ ةظ  (2020)

الم  مةل في سةةةةةةةةةةةةةة،وة  تح وق  هةداف ال ةظالن فوهةظ، ا  خلال 
ظف وال ملوظف والأسةةةةةظلوب الإؤاريل والإسةةةةةيا و وظف ال ةةةةةوظسةةةةة

وسةةةةةةةةةوظسةةةةةةةةةظف الت ةوز والم ظت الت  وم  ، وفي ذاف ال ةةةةةةةةةوظق 
(  نهظ   الأ دةةةةة ل وا هجؤ  2016ي ةفهظ الدةةةةة   ، واظضةةةةة  )

التي  ،ذ ظ الملحس ل ا   ر  شيجظؤ  وئل رم  شيجظ ول   تهدف  
ظباب  وظد ال ظالن ا   ر  الجصةةةةةةةةةةجل شف رضةةةةةةةةةةظهم دظ يلح ة شيج

( 2019رلة ش تظرول الملحسة ةل ، ويدرم ذلك   ةيا شمولان )
ا  ال ملوةةةظف الميا  ةةةل، والتي ا  يةةةةةةةةةةةةةةةةة نهةةةظ   نهةةةظ   مجمجرةةةل 
ش  ةةةةةةةةةةةةةةةظ  ال مة  الجموة  ؤررةل رةظلوةل ا  ال  ةظ  والإ  ةظن، 
ا  خلال رةةدد    ةةظؤ ي ةةد   ة هةةظ اةةظ يت لق بالةضةةةةةةةةةةةةةةةةظ المهلمج،  

ا  في ال م  والمدةةةةةةةةةةظر ل في ال م ، والت ةوز، وال ةةةةةةةةةةلاال والأ
والةا ل وال ةةةةةةةةة ظؤد، و  جية ال دراف، ا   ر  الجصةةةةةةةةةجل شف 
انسةةةتةظؤد المثلة للملحسةةة ةةةظف والم  مظف ام جاول ، وي ةفهظ  

ال جااةةةة  المةةةةظؤيةةةةل  (2019)الة ولةةةةل    نهةةةةظ    جفة مجمجرةةةةل ا  
والم  جيل ت تلا    ظؤهظ في شؤارد الت لوم، و دةةةةةةةةةةةةة   رود دظ  

ن بالةضةةةةةةةةةةةةةظ والأاظن الجموة  ي   س رلة المجمةن فودةةةةةةةةةةةةة ةو 
وي،ةذلجن  قصةةةةةةةةةةةةةةة رهةد لت  وق التموز ، ويلح ةد ذلةك   ةيا  

المت ةةةةةةظالةةةةةةل (2018)رمةان   ال ملوةةةةةةظف  ا    نهةةةةةةظ   مجمجرةةةةةةل 
الم   ل والم ةةةةةةتمةد والتي   ةةةةةةتهدف تح ةةةةةةن عتلا ا جا ب  
التي  لح ة رلة اموظد الجموةول لل ظالن و وظلم الدةةةةةةةة صةةةةةةةةول،  

الأهداف الإسيا و ول للم  مل   والذي ي ظهم  دوري في تح وق
 وال ظالن فوهظ والمت ظالن ا هظ .

و  ةةة ة الحسةةة ةةةظف الت لوم ال ظز لتجموا يوع شا ظ وظلظ     
المةظؤيةل وال،دةةةةةةةةةةةةةةةيةل لت  وق رجؤد اموةظد الجموةوةل لم  ةةةةةةةةةةةةةةج وهةظ، 
وذلةك ل ةظياف و هةداف   م  للجصةةةةةةةةةةةةةةجل  ةظ، ف ةدؤف رزد 

 ل في   هداف رجؤد اموظد الجموةو (2020) صة 
  ياؤد الإ تظرول الةةؤيل والم ظءلل وانلتزا  •
 تح ن ال م  ا مظر  ورملول التجاص   ن فةيق ال م . •
 تح ن امظلل ال ة ول والم  جيل لل ظالن. •
 امد ا  انرهظؤ الت  وم . •
 تح ن رلاقظف ال ظالن ؤاخ  وخظرج ال م . •
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 لل ظالن. جف  مةوف رم  ص ول وآا ل  •
 تح وق الةضظ الجموة  لل ظالن. •
   زيز الت لوم ؤاخ   وئل ال م . •
  جف   ةاا   ظفول لت مول المجارؤ ال،دةيل . •
 ن رظؤ    (2020)و يةةةةةظرف  هةد ،تظوي، وضةةةةةوظف رهودد      

 ةةدؤ ا ةةدف الأسةةةةةةةةةةةةةةةةظسةةةةةةةةةةةةةة  ا  رجؤد اموةةظد  (2008)الة 
   خلال الجموةول وهج تح وق الةضظ لل موع وي جن ذلك ا

الجصةةةةةةةجل لم ةةةةةةةتجل رظز ا  الةضةةةةةةةظ الجموة  و ذلك الجنء  •
 الت  وم  للمجمةن.

الجصةةةةةةةةجل لم ةةةةةةةةتجل رظز ا  الةضةةةةةةةةظء للم ةةةةةةةةتةودي  وال،وئل   •
 ا ظررول للم  مل.

 الجصجل لم تجل رظز ا  الةضظء لأص ظ  المظل. •
لأهداف رجؤد اموظد الجموةول اظ    (2018)ويضةةةةةةةةةةةةةوا رمةان 

 يل  
 ياؤد قدرد الم  مل الت ظف ةةةول ا  خلال قدرلظ رلة  جموا  •

  فةاؤ ذوي  ةظءد.
  جف  المةو ل والجنء والداف ول لدل ال ظالن. •
 تح ن مةوف ال م  و  جيةهظ تظ ي ظسب المجمةن. •

  ياؤد الأؤاء الت جي   للم  مل.   
وفي ضةةةةجء الت ظريا ال ةةةةظ  ل يتضةةةة   ن يوع ا هجؤ التي      

 ،ذ ظ الملحسةةةةةةة ةةةةةةةظف الم تلةل وا هظ الحسةةةةةةة ةةةةةةةظف الت لوم ال ظز 
بهدف تح وق يةةةة جر المجمةن بالةضةةةةظ وال ةةةة ظؤد، والإيجظ ول في  
 وئل ال م ، وانسةةةت ةار والأاظن الجموة   دةةة  شف الم د المةاؤ 
بججؤد اموةةةظد الجموةوةةةل، و  ةةةظءب رلة ذلةةةك فةةة ن تح وق  هةةةداف 

ال ةق والجسةةةةةةةةةةةةةةةةظ ةة  لتموز رجؤد اموةةظد الجموةوةةل هج ا   هم  
الحسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةظف الت لوم ال ظز وتح و هظ لجنء وا تمظء اجمةوهظ،  
وشيجظ وتهم في ال م  فتجفة  وئل ا ظسةةةةةةةةةةةةةة،ل للم ظف ةةةةةةةةةةةةةةل والت جر  

 والإ داا. 
 أبعاد ومؤشرات جودة الحياة الوظيفية:

  ظولت الدراسةةةةةةةةةةظف ال ةةةةةةةةةةظ  ل ردؤ  ،  ا     ظؤ رجؤد       
اموظد  صةل رظال ورجؤد اموظد الجموةول رلة وره ا صجن،  

ف، ضةةةةةةةةةةهظ   ظولتهظ  صةةةةةةةةةةجرد يةةةةةةةةةةظالل وال، ض الأخة  ظن   ثة 
، فوةةذ ة فجااموةةل   ظ رلة    ه(   ةة2015) ةصةةةةةةةةةةةةةةولاب يجرةةد شيةةظرةةب

  ةةةةةةةةةةم ،  ورجؤ  ر  ل    ظؤ ر و ةةةةةةةةةةل  جؤد اموظد وه  الُ، د ا
والُ، د الجموة ، والُ، د انرتمظر  والُ، د ال ة ةةةةةةةةةةة ، وي ةض  

   ظؤ رجؤد اموظد لم  مل الصةةةةةةةة ل ال ظلمول في   (2020)ا مةيل  
 ( وه   WHOQOL-100ا وظسهظ المئجي ل جرول اموظد )

 المجظل ا  م  ويتضم   ُ د الألم وال ظقل وال ج . •
الدةةةةةةةةة جر الإيجظ  والتة    المجظل ال ة ةةةةةةةةة   ويتضةةةةةةةةةم   ُ د   •

 والت لوم، و  دية الذاف، وصجر ا  م والد جر ال لي.
مجظل انسةةةةةةةت لال  ويتضةةةةةةةم  ال درد رلة امة ل، وال دةةةةةةةظ    •

 الوجا ، الدرم انرتمظر ، ال لاقل الزورول.
المجظل ال،وئ   يتضم  الأا  والأاظن ا  م ، ال،وئل الم زلول،   •

الةرظيل الصةة ول وانرتمظرول، ا ت ةةظ  اهظراف  المجارؤ المظلول، 
 وا لجاظف رديدد، اليفوه، ال،وئل ال ،و ول، المجاصلاف.

 المجظل الديلمج ويتضم    د الم ت داف الدي ول .   •
ف دؤلظ   (2012) اظ    ظؤ رجؤد اموظد ر د ر داء   و ل     

 بالتظز  
الةةؤ   لاقةةةةةةة  • فيتع  وه   انرتمةةةةةةةظروةةةةةةةل   اموةةةةةةةظد  ظف رجؤد 

 ارتمظرول رودد.
رجؤد اموظد الذا ول  وه  يةةةةة جر الةةؤ بالةضةةةةةظ ال ة ةةةةة  في   •

 اموظد.
التجافق    • تح وق  رلة  الةةؤ  قةةةةةةدرد  الجرجؤيةةةةةةل   اموةةةةةةظد  رجؤد 

 ال ة   والةو   اع ذا ه ومجتم ه.
وفومظ يخص    ظؤ رجؤد اموظد الجموةول رلة وره ا صةةةةةةةةةةجن  

 في   (2016)فل صهظ الد   ، واظض  
ا  وموةول و   ومول بالم  مل  وه  المدةةةةةةةةةةةةةةظر ل في اتخظذ رجا •

 ال ةار، ال وظؤد، انلتزا  الت  وم ، انست ةار والأاظن الجموة .
رجااة  اةظؤيةل وا  جيةل بالم  مةل  وه  مةوف ال مة  المةظؤيةل،   •

الأرةجر  والة ةمةةةةةةة ،  امةوةةةةةةةظد  الةتةجا ن  ةن  الة ةمةةةةةةة ،  رةلاقةةةةةةةظف 
 والم آفظف . 
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و مةةةةةةد       الةاوةةةةةةدي،  اموةةةةةةظد   (2020)ورةض  رجؤد     ةةةةةةظؤ 
 الجموةول ر د ردؤ ا  ال،ظ ثن في ا دول التظز

 1جدول
أبعاد جودة الحياة الوظيفي 

 الأبعاد اسم الباحث 
Ivanhcvicmm,1998  .الأاظن الجموة ، الأرجر ا ودد، المدظر ل في اتخظذ ال ةاراف،  ةجيض الصلا وظف، التدريب رلة   جية المهظراف 

Casio,2001 
ضمظن الجموةل،  صموم ا ظن ال م ، وان صظنف الة ظلل، شؤارد الصةاا،   مول الم ظر الجموة ، ادظر ل ال ظالن، الم ظفآف 

 ال ظؤلل، ال،وئل الآا ل، الةرظيل الص ل، انرتزا  بال م  في الم  مل. 

الأرجر والم ظفآف، يظرل ال م ،  سلج  الة وس في الإيةاف، المدظر ل في  مةوف  وئل ال م  الم  جيل، خصظ ص الجموةل،   2004الم ة   
 ال ةاراف.

 الةضظ ر  ال م ، انلتزا  الت  وم ، الضمظن الجموة ، انست لالول، المدظر ل في اتخظذ ال ةاراف، ال درد رلة الأؤاء.   2009ر،ظ  والزاال   

مةوف ال م ، الت ظا  انرتمظر ، المجا  ل  ن ال م  واموظد، فةن ال مج الجموة ، فةن    ةظيل الةا ب وردالته، ص ول 2000ال  زي وصظلح  
 است لال الإا ظ وظف و  جيةهظ، التم ك ت،ظؤئ ال م  الت  وم . 

صظ ص الجموةل، التدريب،  الأرجر والم ظفآف، مةوف ال م  الم  جيل، انست لالول، فةق ال م ، المدظر ل في اتخظذ ال ةاراف، خ  2015خضة وال،ظي ظز  
 الت  ن الم تمة. 

مةوف ال م  المظؤي و   المظؤي، تح وق الذاف، رلاقظف ال م ، التجا ن  ن اموظد وال م ، الت ظون  ن الإؤارد وال  ظباف   2013 صظر  
 ال مظلول، الت لو  ا  الض ج  المه ول. 

 2012ال،ل،و    
ص ول آا ل، رجاا  وموةول، رجاا  اظلول، ادظر ل ال ظالن في الإؤارد، رفظهول ال ظالن،  مةوف ال م  المظؤيل،  وئل رم  

 شرةاءاف الت ظا  اع الت لمظف، التجا ن  ن اموظد وال م . 

يةاف وال لاقل  مةوف ال م  الم  جيل، الصةظف الجموةول، الأرجر والم ظفآف، يظرل ال م ، التم ن وانست لالول في ال م ، ان 2016سلومظن  
 بالة سظء. 

 ال لاقظف الإ  ظ ول، المدظر ل في اتخظذ ال ةاراف، الد جر بالةضظ، ال،وئل المظؤيل والص ول.  2015الد دو   

ال م ،  د و   المدظر ل في اتخظذ ال ةاراف، الأرجر والم ظفآف والمزايا الجموةول، انست ةار والأاظن الجموة ، خصظ ص مةوف  2012الةبا  ل، و  ج قظرجؤ  
 فةق ال م . 

 ( 2020)المصدر  الةاودي، و مد 

شمولان        )  ( 2019) مظ  ن  تحديد   Clermonي ةض 

Barnabe, 1993 لأ  ظؤ رجؤد اموظد الجموةول في التظز ) 
، وان يا ،  ظا ظنرياف بال  جرول ال لاقظف انرتمظرول    •

انلتزا   وقظف ال م ، وورجؤ رلاقظف قظ مل رلة ان يا   ن  
لل جار انرتمظر ،   ا صظنف رودد، وا تجل رود  الزالاء، 

 و ذلك المدظر ل في اتخظذ ال ةاراف.

والتجروهظف،      • الت لومظف  ال م   وضج   ا  مل   جرول 
والم ظردد   الدرم  و  ديم  الجموة   با ل   المت ل ل  المد لاف 

في  اللا الإرهظق  وتخةوا  وال ةاقو ،  الص جباف   ال،  ذلو  

ال م  رلة  ال م ، و جف  س،  اممظيل ا  الأخ ظر،  ذلك 
  جف  ا ظر للت د  الجموة . 

التدريب   • الت ةوز بالم ظفآف، و جف   المهلمج   الإنجظ  والت جر 
وام جق   المهلمج  الم ظر  وضمظن  للمجمةن  ال دراف  و  جية 

 الم ت ،ل.

وسظرظف ال م   وذلك  ن سظرظف   ظا جافق  ن  وظد ال الت   •
 ال م  واموظد الأسةيل، واليفوه، ووسظ   ال   .  

الة ولل      والص ل   (2019) اظ  الأا   في   ف دؤ    ظؤهظ 
الإيةاف  والةوا ب،  الأرجر  انرتمظرول،  ال لاقظف  المه ول، 
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وادظر ل ال ظالن في الإؤارد، الأاظن وانست ةار الجموة ، اليقول  
لأ  ظؤ رجؤد    ( 2020)والت د  الجموة ،  مظ  ضظفت رزد  صة  

الجموة والأا   وال ظؤل،  ال ظف  الت جيض  الجموةول    ، اموظد 
ال لاقظف  ال ظؤلل،  واللجا    ال جارد  ال،دةيل،  المجارؤ    جية 

 انرتمظرول في ال م ، التجا ن  ن ال م  واموظد. 
الحيةاف         ه ظك  الجموةول  اموظد  رجؤد  م     ظؤ  شذا  وفي 

 تة ؤلو  رلة فيتع هذي ا ظا ل بججؤد  وظد   في ا ظا ل    وردف
فظلجفولد  دؤ الحيةاف     ن (2014)وموةول، فتذ ة اةيم يو    

 رجؤد اموظد في التظز 
المةض  و    • ال ة   اع  التجافق  ال ة ول   تمث  في  الملحيةاف 

 ال، د ر  ال لق وان تئظ   و الد جر بال  ظؤد. 

الد صول   • ال لاقظف  في  انرتمظرول   تمث   الملحيةاف 
اليفوهول   الأ د ل  عتلا  في  الةةؤ  وا داظج  و جروتهظ، 

 وانرتمظرول.

الملحيةاف المه ول  و تمث  في التجافق اع اهظ  ال م  والتزااه    •
  ؤاء وار،ظ ه الجموةول، ورضظءي ر  رمله. 

الملحيةاف ا  مول وال،د ول  و تمث  في است ةار  ظلته الص ول   •
 وقدر ه رلة الت ظيش اع  ي ادظ   ص ول  جارهه.  

مجظنف رجؤد اموظد والحيةالظ في   (2015)ويضوا فجاامول     
  ةيل )يظلجك( وه   مجظل ال  ظؤد الجردا ول والحيةالظ الةضظ،  

ومجظل ال لاقظف الد صول واةهج  الذاف، وانخةظض الض ج ،  
ال  ظؤد   ومجظل  انس ظؤ،  ال لاقظف،  التةظرلاف،  والحيةالظ 
ال مج   المظؤيل وال م ، والم   ، ومجظل  امظلل  المظؤيل والحيةالظ 
الأؤاء،  الد صول،  وال ةظءد  الت لوم،  والحيةا ه  الد ص  
وقت   الوجاول،  والأ د ل  الص ل،  والحيةالظ  ال،د ول  ال  ظؤد 

ومج والأهداف،  الةةاغ،  انست لالول،  الحيةالظ  المص   ظل   ةية 
وانختوظراف،  اظ مجظل ان داظج انرتمظر  فملحيةا ه الت ظا   
ال،دةيل   ام جق  المجتم ول، ومجظل  انرتمظر  والأؤوار  واليا ا 

 . لوال ظ ج ول فملحيةا ه ام جق الةةؤيل وام جق ا مظرو
ال ظ ق   دؤ   ظول       ال ةض  ا   لأ  ظؤ   ويتض   ال،ظ ثن 

رجؤد اموظد الجموةول، شن  ن يو هظ  صب في  جر تح وق رضظء  
المجمةن في  وئل ال م  والتجره الإيجظ  نحجي، لذا قظات ال،ظ ثل  

انست ةار   في   الجموةول  اموظد  الدراسل  ت ديد    ظؤ  هذي  في 
وال لاقظف  ال ةاراف،  اتخظذ  في  والمدظر ل  والأاظن،  الجموة  

والمزايا  الإ ال م   مةوف  و ذلك  الة ظلل،  وان صظنف    ظ ول 
  تة الحيةاف  ،  وث  المظلول، وال،وئل المظؤيل، والم  جيل والص ول

التموز للل ظا ظف   فت  وق  الجموةول،  اموظد  رجؤد  ت  وق 
الممل ل   شف ضةورد تح وق    2030والم ظف ل، وقد  يظرف ر يل 
   رجؤد اموظد في يتى ق ظرظف المجتمع.

 الدراسات السابقة:
شف   ديم ر يل ا ي ل لت  ن   (2020)هدفت ؤراسل  مجؤ    -

التدريس   لول   هوئل  لدل  رضظء  الجموةول  اموظد  رجؤد 
للي ول ال لوظ  الم ه     -الدراسظف  واست دات  ال ظهةد،  رظا ل 

الجصة ، وانست،ظ ل   ؤاد للدراسل، وو رت رلة يوع  رضظء  
في   مهم بال لول، و جصلت الدراسل شف  هوئل التدريس وا   

ال تظ   التظلول   ن ؤررل اجاف ل  فةاؤ ال و ل رلة  جافة    ظؤ رجؤد  
اموظد الجموةول لدل  رضظء هوئل التدريس   لول الدراسظف ال لوظ 
الةضظ   تح وق  و ص   ُ د  اتجس ل،  رظءف  دررل  للي ول 

مظ  ص   ُ دي  الجموة  رلة المة ،ل الأوف و دررل اتجس ل،  
رجؤد الةوا ب والم ظفآف، ورجؤد ا داظف التي   داهظ ا ظا ل  

 رلة ؤررل ض وةل وفي الي وب الأخ . 
شف تح ن رجؤد اموظد   (2020)هدفت ؤراسل  سمظء رل      -

الجموةول لأرضظء هوئل التدريس بجظا ل الم جفول باست دا  ادخ   
الجصة الم ه   الدراسل  واست دات  وانست،ظ ل التم ن،   ، 

الم جفول،   بجظا ل  التدريس  هوئل  رلة  رضظء  وو رت    ؤاد، 
و جصلت الدراسل لل تظ   التظلول   ن واقع رجؤد اموظد الجموةول  
 لأرضظء هوئل التدريس بجظا ل الم جفول رظءف  دررل اتجس ل. 

 (2021)هدفت ؤراسل  ظؤد   ج   ن، وا ت ظ ، سلاال    -
دظر ل في اتخظذ ال ةاراف التظ ع  جؤد اموظد  شف ا ةفل ؤررل  ُ د الم

بجظا ل  الي ول  في  لول  التدريس  هوئل  رضجاف  لدل  الجموةول 
الم     سلج    الجصة   الم ه   الدراسل  ردد، واست دات 
امصة الدظا ، وانست،ظ ل   ؤاد، وو رت رلة يوع رضجاف  

ظ   هوئل التدريس   لول الي ول بجظا ل ردد، و جصلت شف ال ت
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التظلول   ن است ظباف رضجاف هوئل التدريس  ظ ت  ظيدد رلة  
 ا تجل  جافة  ُ د المدظر ل في اتخظذ ال ةاراف، و دررل اتجس ل. 

شف ا ةفل   ة   (2021)هدفت ؤراسل  ص د  و،تي، و جر ظن    -
الحس ل   في  ال،دةيل،  المجارؤ  رلة  ؤاء  الجموةول  اموظد  رجؤد 

CERTAF   سل الم ه  الجصة ، وانست،ظ ل ، واست دات الدرا
رظا  في الملحس ل، و جصلت الدراسل    ( 115)التي و رت رلة  

شف ال تظ   التظلول  ورجؤ رلاقل ذاف ؤنلل ش صظ ول  ن    ظؤ  
في   ال،دةيل  المجارؤ  و ن  ؤاء  مجتم ل  الجموةول  اموظد  رجؤد 
الملحس ل، و ن التم ن هج   ثة ات  اف رجؤد اموظد الجموةول  
تأ  با في  ؤاء المجارؤ ال،دةيل، يلوه ال لاقظف انرتمظرول، ثم الأا   
ثم  اليقوظف،  ثم   ظ   الت جيضظف،  ثم   ظ   المه ول،  والص ل 

 الأاظن وانست ةار الجموة .  
ال ظاةي    - ؤراسل  ال جاا     (2021)هدفت  رلة  الت ةف  شف 

ال م    ) وئل  ال م     ظؤهظ  رجؤد  وظد  في  الجموة ،  الملح ةد 
والث ظفل والم ظت الت  وم  الملحس  ، و  ظء ال لاقظف والت ظون اع  
الةوا ب  و  م  المه ول،  والت مول  التدريب  و ةاا   الزالاء، 
بجظا ل  ةة   الت تول(  لل، ول  اللجر تول  والمةافق  والم ظفآف، 
الم   ،   الجصة   الم ه   الدراسل  واست دات  ال،ظا ، 

ل تظ   التظلول  رظءف ال جاا  الملح ةد وانست،ظ ل   ؤاد، و جصلت ل
في رجؤد  وظد ال م   دررل اتجس ل، ورظء تأ     ظء ال لاقظف  
و  م   رظلول،  و دررل  الأول  الي وب  في  الزالاء  اع  والت ظون 
وتأ     رظلول،  و دررل  الثظني  الي وب  في  والم ظفآف  الةوا ب 

الثظل الي وب  في  ال ظ د  الت  وم   والم ظت  ث  دررل  الث ظفل 
الةا ع  دررل  الي وب  الجموة   ال م   وتأ    وئل  اتجس ل، 
الي وب  في  الت تول  لل، ول  اللجر تول  المةافق  وتأ    اتجس ل، 
ا ظاس  دررل اتجس ل، وتأ    ةاا  التدريب والت مول المه ول  

 في الي وب ال ظؤ  و دررل اتجس ل. 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

سل امظلول ا   وث  هدافهظ اع يوع الدراسظف   تةق الدرا  -
ال ظ  ل في ال    لم ةفل رجؤد اموظد الجموةول، ول  هظ تختلا 

سلاال   وا ت ظ ،  ؤراسل  ظؤد   ج   ن،  التي    (2021)ر  
وهج  ُ د   الجموةول  اموظد  رجؤد  ا     ظؤ  وا د    ظولت  ُ د 

ال ةاراف، وتختلا ر  ؤراسل  ص د  و،تي،   اتخظذ  المدظر ل في 
الذي هدفت ؤراستهمظ شف ا ةفل   ة رجؤد    (2021)و جر ظن  

اموظد الجموةول رلة  ؤاء المجارؤ ال،دةيل،  مظ  ن ؤراسل  مجؤ  
اموظد   (2020) هدفت شف   ديم ر يل ا ي ل لت  ن رجؤد 

هدفت شف تح ن رجؤد    (2020)الجموةول، و ؤراسل  سمظء رل   
امظلول فهدفت شف  الدراسل  الجموةول،  اظ  ال دا ر     اموظد 

ؤررل  جافة الحيةاف رجؤد اموظد الجموةول، وال دا ر    ة   
ا جقظلظ، والتجص  شف الحيةاف ا ي ل لت  ن رجؤد اموظد  

 . الجموةول لدل اجمة  رظا ل    ال ةل
يوع  - اع  امظلول  الدراسل  في    و تةق  ال ظ  ل  الدراسظف 

 است دااهم للم ه  الجصة  وللاست،ظ ل   ؤاد.
تختلا الدراسل امظلول ر  الدراسظف ال ظ  ل في رو ل الدراسل    -

 وث ا، ت رلة اجمة  واجمةظف رظا ل    ال ةل، في  ن  
 رضظء هوئل التدريس، و   لةالدراسظف ال ظ  ل ر  ض ا، ت 

 .  CERTAFرلة المجمةن في الحس ل ال، ض الأخة ا، هظ 
ارتمدف الدراسل رلة الم ه  الجصة  لملا مته   منهج الدراسة:

 ل ،و ل الدراسل ولجرظ ل رلة   ظ نلظ وتح وق  هدافهظ. 
الدراسة: الدراسل ا     جن    مجتمع  اجمة  واجمةظف  مجتمع 

ت ل الم ةال    لظا ل    ال ة ال لوظف في ا ة ال ظ ديل والزاهة بج
 . (657 لغ ردؤهم )

الدراسة:  اجمة     عينة  ا   ردجا ول   و ل  رو ل  اختوظر  تم 
ت ل بج  ال لوظف  واجمةظف الة و ل  بالم ةاف  ال ةل  ظا ل    

( رلة  انست،ظ ل  وو رت  والزاهة(،  )ال ظ ديل  (  300الم ةال 
 ( است،ظ ل. 95اجمة  واجمةظف، ورظؤ ا هظ )

ارتمدف الدراسل رلة است،ظ ل ا  شرداؤ ال،ظ ثل،   أداة الدراسة:
الدراسظف   ردؤ ا   شف  انست،ظ ل  شرداؤ  الةرجا في  تم   وث 
الأول   ال  م  ق من؛  رلة  انست،ظ ل  وايتملت  ال ظ  ل، 

ل،  داال،وظ ف الأولول وه  )ال جا، الملحه  الت لوم ، س جاف ا 
اسل ه   المحجر  الم مة الجموة (، وال  م الثظني  لا ل  ظور للدر 

(، والمحجر 13( ر،ظرد، والمحجر الثظني  ضم  )32الأول  ضم  )
 ( ر،ظرد. 32الثظلث  ضم  )
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 نتائج البحث الميدانية:
 الصدق والثبات: 

الأ     اخت،ظر  ،ظف  الت ظ س  تم  قوظ   ا ظا   باست دا   ؤاد 
ا   ر  ف ص  ،ظف  ؤاد الدراسل،    (Consistency)الداخل   

وهذا ال جا ا  الث،ظف يد  شف قجد انر ،ظ   ن ال ،ظراف في 
است دات   الت ظ س  ا ظا   وا   ر    دية  الدراسل،   ؤاد 
ال،ظ ثل اةي ل ) ةو ،ظت  لةظ(،  وث  لغ ا ظا  الث،ظف ال ل  

وهذا ي د ا ظا   ،ظف اة ة بظ    (0.89))الةظ( لمحظور انست،ظ ل  
 وا ظس،بظ لأ ةاض ال، ث امظلول. 

 2جدول 
 يوضح نتائج اختبار الصدق البنائي وثبات الاداة 

قيمة  البعد  م
 الارتباط 

 الحالة

قيمة 
معامل 
ألفا  

 كرونباخ 

 الحالة

1 

المحجر الأول  ؤررل  
 جافة الحيةاف رجؤد  
اموظد الجموةول لدل 
اجمة  رظا ل    

 ال ةل

 ثا ت  0.89 صظؤق  0.81

انست ةار الجموة  
 ثا ت  0.87 صظؤق  0.63 والأاظن 

المدظر ل في اتخظذ  
ال ةاراف و ةجيض  

 الصلا وظف 
 ثا ت  0.89 صظؤق  0.78

ال لاقظف الإ  ظ ول  
 ثا ت  0.88 صظؤق  0.69 وان صظنف الة ظلل 

مةوف ال م  والمزايا  
 ثا ت  0.89 صظؤق  0.75 المظلول 

والم  جيل ال،وئل المظؤيل  
 ثا ت  0.87 صظؤق  0.54 والص ول 

2 

المحجر الثظني    ة   
التي تحد   جقظف الم

رجؤد اموظد   ا 
الجموةول لدل  

اجمة  رظا ل    
 ال ةل

 ثا ت  0.89 صظؤق  0.80

 ثابت 0.89 صادق   لمقياس لالاجمالي  

    ( ا دول  الصدق  (  2 مهةف  وظ ف  يجض   تظ    الذي 
 ن ا ظا  الث،ظف ال ل  )الة ( لأ  ظؤ الم وظ   لغ    الذاتي للأؤاد،

لأ ةاض ال، ث    ظوا ظس،ب   ظ ( وهذا ي د ا ظا   ،ظف اة ة ب 0.89)
انر ،ظ   ن ؤررظف     ،  مظ  امظلول ا      جر ن ا ظالاف 
 0.54 ياو   ن )  شيظنب   الأؤاد   ظور   وؤررل يوعالأؤاد،     ظور

، دظ  الأؤاد   ظور  ن    الداخل ( وبهذا يتض  ان  ظق  0.81و
 .      للأؤاد ال، ظ  يلح د الصدق 

 3 جدول
 مقياس درجة الموافقة

 
المتوسط النظري  

 )الفرضي( 

 العبارة الإيجابية 
درجة  
الوسط  الموافقة

 الوزن  المرجح 

3 

ا  5 4.21-5  رظز ردب
 رظز  4 3.41-4.20
 اتجسا  3 2.61-3.40
 ض وا 2 1.81-2.60

ا 1 1-1.80  ض وا ردب

 وقد تم  ص و  الأؤاد الم ت دال في الدراسل  ظلآتي 
رلة      المةةؤد  ؤررظف  مجمجا  ه   للأؤاد  ال لول  الدررل 

(. وهج يمث  الجسا  3( =15/5)=  5/(  1+5+4+3+2ال ،ظراف )
الجسا  ر   ال ،ظرد  اتجسا  ورلول  لمظ  اؤ  للدراسل،  الةةض  

ال و ل رلة ال ،ظرد،  اظ  ( ؤل ذلك رلة اجاف ل  فةاؤ 3الةةض  )
( ؤل ذلك  3شذا انخةض اتجسا ال ،ظرد ر  الجسا الةةض  )

 رلة انخةظض اجاف ل  فةاؤ ال و ل رلة ال ،ظرد. 
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 خصائص عينة الدراسة: 
 4جدول 

وسنوات   العلمي  والمؤهل  للنوع  طبق ا  الدراسة  عينة  توزيع 
 الخدمة والوظيفة 

  ( ا دول  الدراسل في  (  4باست ةاء  رو ل  يجض   ج يع  والذي 
لل جا  وث  ،ن  ن  رلة   ،ل  ظ ت  ا، بظ  الأول  ال مجؤ 

والتي  ل ت ف،ل ت  (%58.9)  لج ث  الذ جر  ،  اظ   ،ل 
وال مجؤ الثظني الذي يجض   ج يع رو ل الدراسل ا، بظ    (،41.1%)

رلة   لل ظصلن  الت لوم ،  وث  ظ ت  رلة   ،ل  للملحه  
 (، %52.6ال، ظلجريج  والتي  ل ت )

( رلوظ  ل ت   ،تهم  ؤراسظف  رلة  امظصلن  (، %28.4 اظ 
 ذلك امظصلن رلة الحه   ق  ا  ال، ظلجريج   ل ت   ،تهم 

الثظلث18.9%) وال مجؤ  الدراسل  ا  (،  رو ل  يجض   ج يع  لذي 
ا ل  ا، بظ لديهم    ا ض   ن  رلة   ،ل  لدا  جاف  لم    ظ ت 

ف  ثة( والتي س ل  15  ع في الةئل )ا     همداتردؤ س جاف خ
  ع في    دال(،  اظ ا  لديهم ردؤ س جاف خ%45.3 ل ت )
(، %42.1(  ل ت   ،تهم )س ل  15   ق  ا    –  10ا   الةئل )

ا   ل   ع في الةئل ) دافي  ن  ل ت ا  لديهم ردؤ س جاف خ
ردؤ  %7.4( )س جاف  10 ق  ا     –  5 لديهم  ا   (، ذلك 

(  ل ت   ،تهم س جاف 5 ق  ا  في الةئل )ل   ع داس جاف خ
  ا، بظ الذي يجض   ج يع رو ل الدراسل  وال مجؤ الةا ع    (،5.3%)
 لم مة الجموة   وث  ،ن  ن  رلة   ،ل  ظ ت لةئل المجمال

(،  اةةظ فئةةل الجموةةةل انيةةةةةةةةةةةةةةةافوةةل  %7.47الإؤاري والتي  ل ةةت )
 (.%25.3 ل ت   ،تهم )

توافر مؤشرات جودة الحياة   الإجابة على السؤال الأول:
 الوظيفية لدى موظفي جامعة أم القرى 

 5 جدول
( للمؤشر  Tيوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ) 

 الاستقرار الوظيفي والأمان بعُد  الأول: 

ا  خلال المتجسةةةةةةةةةةة ظف ام ةةةةةةةةةةةظ ول   (5يلا ظ ا  ا دول )  
الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةل  جل ا  م ال ،ةةةظراف والتي    ر  اؤف  لأفةؤ رو ةةةل 

  اموظؤ رلة  جفة ( في اتجظي 3وهج)الةةضةةةةةةةةةةةةةة   اتجسةةةةةةةةةةةةةةا ال ،ظرد  
انسةةةةةةةةةةةةةةت ةار الجموة  والأاظن، واننحةافظف الم وظريل التي اقي ت 

 ظ(  ظ ت ؤالل ش صةةةةةةظ وب Tا  الجا د الصةةةةةة و  وقومل اخت،ظر )
ويم   الا  ةةل ذلةةك ا  خلال قومتهةةظ    ، ةةداف ال،ُ لم  م ر،ةةظر 

،  ( 0.05ا ةةةةتجي الدنلل ان صةةةةظ ول )  دان تمظلول التي     ر 
رلة  ن ا ةةةةةةةةةتجل  جفة انسةةةةةةةةةت ةار  ن  فةاؤ ال و ل   دوا  وث 

يت،ن ا   ظ يضةةةةةةةةةةةب  ،(%62   ةةةةةةةةةةة،ل )  الجموة  والأاظن اتجسةةةةةةةةةةةا
ظ   والأاةةةظنانسةةةةةةةةةةةةةةت ةار الجموة    ورةةةه   هم    ا ةةةدول  رلاي ا، ةةةب
التي  تمث  في  امةن رلة    فةاؤ رو ل الدراسةةةةةةةةةلنسةةةةةةةةةت ظباف 

انجظ  المهظ  في الجقت الم ظسةةةةةةةةةب وبججؤد رظلول  والتي  صةةةةةةةةةلت  
( دظ يدةةةة  شف   ه بالة م ا   %81رلة الي وب الأول    ةةةة،ل )

 جفة انسةةةةةةةةةةت ةار الجموة  والأاظن ت ةةةةةةةةةةتجل اتجسةةةةةةةةةةا شن شنهم  
الجموةول في الجقت الم ظسةب وبججؤد   ةصةن رلة انجظ  اهظاهم  

رظلول،  اظ فومظ يت لق بالي وب الثظني  صةةةةةةةلت رلوه ال ،ظرد رقم  
والتي اةظؤهظ  وضةةةةةةةةةج  المهظ  والجار،ظف للمجمةن     ةةةةةةةةة،ل  1
والتي اةظؤهظ  يحص  المجمةن    6(، ثم رظءف ال ،ظرد رقم 71%)

 و مظ (، %69رلة   ووم  ؤاء رظؤل  في الي وب الثظلث    ،ل )
 يدةةةةةةةةة ة المجمةن بالث ل في ر سةةةةةةةةةظ هم  في   8رظءف ال ،ظرد رقم
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(، و صةةةةلت رلة الي وب ا ظاس %63الي وب الةا ع    ةةةة،ل )
والتي اةةةظؤهةةظ  يحصةةةةةةةةةةةةةةةة  المجمةن رلة   جقهم    4ال ،ةةظرد رقم  

والتي اةةظؤهةظ   5(، ورةظءف ال ،ةظرد رقم  %58 ةظالةل     ةةةةةةةةةةةةةة،ةل )
 يحصةةةةةةةةةةةةةةةة  المجمةن رلة   ةةذيةةل رار ةةل لإنجةةظ الم  في الي وةةب  

 2 اظ الي وب ال ةظ ع  ظن لل ،ظرد رقم (،  %57ال ةظؤ     ة،ل )
  ةد    فوالتي اةةظؤهظ  يحصةةةةةةةةةةةةةة  المجمةن رلة الت ةوز والم ةظفئةظ

والتي اةظؤهظ   7ورظءف ال ،ظرد رقم  (، %51   انجظ      ةةة،ل )
اليقوةةظف رلة  سةةةةةةةةةةةةةةةةظ  ال ةةةظءد في الأؤاء  في الي وةةب   في    

  فةاؤ رو ل الدراسةةةل(، دظ يدةةة  شف اسةةةتوظء  %49الثظا     ةةة،ل )
ا  ا ظي  ا   اليقوظف والتي ا  ورهل   ةهم ن   ةةةةةت د رلة  

  ةظءد انؤاء.  

انست ةار الجموة   و  ت لص دظ س،ق  ن ا تجل الحية      
رو ل الدراسل،    ب     فةاؤظباف  اتجسا ا، بظ نست   والأاظن

( اظ  ن  تحتظج   ض  %49شف  %  81 ةاو ت  (،  وث 
شف   ووم   الحية  الممظرسظف  و تةق  تظ    هو لتهظ،  وشرظؤد 

  ( 2020) صة    رزد  انست ةار الجموة  والأاظن اع  تظ   ؤراسل
الد جر   د  الةضظ الجموة  فومظ يخص واقع رجؤد  التي  مهةف  

يت لق  اموظد   وفومظ  اصة،  في  المدرسول  لل وظؤاف  الجموةول 
رلة ي جرهم ؤواظب     و لبالإرهظؤ المهلمج ف د ر زف   لو ظف ال

 . يهمبالإرهظؤ المهلمج، و ذلك رد  الد جر بالأاظن الجموة  لد
   6جدول 

( للمؤشر Tيوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )
 المشاركة في اتخاذ القرارات وتفويض الصلاحيات بعُد الثاني  

ا  خلال المتجس ظف ام ظ ول لأفةؤ    (6يلا ظ ا  ا دول )   
والتي   ال ،ظراف  ا  م  الدراسل  جل  اتجسا ا     اقي ترو ل 

اتجظي  3وهج)الةةض   ال ،ظرد   المدظر ل في  ( في  اموظؤ رلة  جفة 

واننحةافظف الم وظريل التي ،  اتخظذ ال ةاراف و ةجيض الصلا وظف
( اخت،ظر  وقومل  الص و   الجا د  ا   ؤالل Tاقي ت  (  ظ ت 

 د ويم   الا  ل ذلك ا  خلال  لم  م ر،ظراف ال،ُ   ظش صظ وب 
ان صظ ول  الدنلل  ا تجي  ر   التي      ان تمظلول  قومتهظ 

ا تجل المدظر ل في   رلة ن  فةاؤ ال و ل   دوا    ،  وث(0.05)
ال ةاراف الصلا وظف    اتخظذ     ،ل   لاتجس  دررل  و ةجيض 

المدظر ل في  يت،ن ا  ا دول  رلاي  هم    ظ  يضب (،  65%)  وره 
الصلا وظف  تمث  ا، بظ نست ظباف  ال ةاراف و ةجيض  اتخظذ 

في   الدراسل  رو ل  المد لاف فةاؤ  المجمةن في        يدظرك 
( الأول    ،ل  بالي وب  (، و صلت رلة %66 وث رظءف 

والتي اةظؤهظ   تظ  الةةصل للمجمةن    4 ةس ال  ،ل ال ،ظرد رقم  
نتخظذ ال ةاراف ا ظصل   ةي ل   ةوذ اهظاهم ،  اظ الي وب الثظني 

والتي اةظؤهظ   ةُجض الصلا وظف   2 صلت رلوه ال ،ظرد رقم  
( وسهجلل     ،ل  اهظاهم  و ة  لأؤاء  (،  %65للمجمةن 

والتي اةظؤهظ  يحص     3 ،ل ال ،ظرد رقم  و صلت رلة  ةس ال 
الجموةل ،  اظ   الم ظسب لإنجظ  اهظاهم  التم ن  المجمةن رلة 

رقم   لل ،ظرد  الثظلث  ظن  اةظؤهظ  يلحخذ    5الي وب  والتي 
 (. %63باقيا ظف وا،ظؤراف المجمةن     ،ل )

ال ةاراف      اتخظذ  المدظر ل في  دظ س،ق  ،ن  ن ا تجل  جفة 
 %66و ةجيض الصلا وظف اتجسا،    ب  ةاو ت اظ  ن )

يتض   ن  %63شف   في (،  وث  ي م جا  الدراسل  رو ل   فةاؤ 
    ت  ق رجؤد اموظد    صلا وظفالمزيد ا  المدظر ل و ةجيض ال

ظذ ال ةاراف و ةجيض  الجموةول، و تةق  تظ   الحية المدظر ل في اتخ
 التي  مهةف  (2020)  صة  رزد    الصلا وظف اع  تظ   ؤراسل

بالمة زيل الدديدد وض ا قدرلم رلة اتخظذ    رو ل الدراسل  ي جر
ال وظؤاف  قدراف  في  ال صجر  رجا ب  وورجؤ   ض  ال ةاراف، 

 .وس،    موتهظ
اع      ال تو ل  هذي  وا ت ظ ،  و تةق  ؤراسل  ظؤد   ج   ن، 

( التي  جصلت شف  ن است ظباف رضجاف هوئل 2021سلاال )
المدظر ل في اتخظذ  التدريس  ظ ت  ظيدد رلة ا تجل  جافة  ُ د 

 ال ةاراف، و دررل اتجس ل. 
 

58 



 2022(، يونيو 2) 14مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية، المجلد:   

 

 7جدول 
  (T) المتوسطات والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار يوضح 

  للمؤشر الثالث بعُد العلاقات الإنسانية والاتصالات
 الفعالة

ا  خلال المتجس ظف ام ظ ول لأفةؤ   (7يلا ظ ا  ا دول )   
والتي   ال ،ظراف  ا  م  الدراسل  جل  اتجسا    ر     اؤفرو ل 

المجاف ل  3وهج)الةةض   ال ،ظرد   اتجظي  في  ال لاقظف  (  رلة  جفة 
، واننحةافظف الم وظريل التي اقي ت الإ  ظ ول وان صظنف الة ظلل

ظ   وب (  ظ ت ؤالل ش صظTوقومل اخت،ظر )   ،ا  الجا د الص و 
ال،ُ  ر،ظراف  قومتهظ  لم  م  ا  خلال  ذلك  الا  ل  ويم     د 

الدنلل ان صظ ول ) التي     ر  ا تجي   ،(0.05ان تمظلول 
ال و ل   دوا  ن   وث   الإ  ظ ول   ن  فةاؤ  ال لاقظف  ا تجل 

  ظ ،  يضب (%71   ،ل )رظلول  وان صظنف الة ظلل رظءف  دررل  
ا دول  رلاي  هم   ا   ال لايت،ن  ان  ظ ول  وره  قظف 

وان صظنف الة ظلل وف بظ نست ظباف  فةاؤ رو ل الدراسل، والذي  
 اةو ل وف ظلول   ظ  ان صظنف     ،ل   1يتمث  في ال ،ظرد رقم  

 2( في الي وب الأول،  اظ الي وب الثظني  ظن لل ،ظرد رقم 75%)
المجمةن     ،ل   والم ظ دد  ن  الت ظون  اةظؤهظ  ي جؤ  والتي 

رقم    ،(72%) لل ،ظرد  الثظلث  ظن  الي وب  اةظؤهظ    5 اظ  والتي 
ا  ر سظ هم     ،ل   الت دية وان يا   رلة  المجمةن   يحص  

رقم    ،(71%) ال ،ظرد  اةظؤهظ    4في  ن رظءف    جؤ  والتي 
المجمةن المت،ظؤلل  ن  االث ل  الةا ع    ،ل )  في  ،  (%70لي وب 

رقم   ال ،ظرد  في    3 ذلك  المجمةن  اةظؤهظ  يتدظرك  والتي 
ا ظاس الي وب  في  رظءف  والت ظر    و   ،ل    انهتمظاظف 

(69%) . 

الإ  ظ ول     ال لاقظف  الحية  ا تجل  ذلك  ن  ا   و  ت ت  
وان صظنف الة ظلل رظلول ا، بظ نست ظباف  فةاؤ رو ل الدراسل 

( يلح د رلة رضة  %69شف    %75   ب  ةاو ت  ن  (، دظ 
 فةاؤ رو ل الدراسل ر  ا تجل ال لاقظف الإ  ظ ول وان صظنف 

الد د ( التي 2014و  )الة ظلل، وهج يختلا اع  تظ   ؤراسل 
( %84.69 مهةف  ن  ُ د ال لاقظف الإ  ظ ول  لغ و  ه ال  ي )

( ال ظاةي  ؤراسل  اع  و تةق  ردبا،  ( 2021 دررل   دية  ، د 
 وث رظء تأ     ظء ال لاقظف والت ظون اع الزالاء في الي وب 

 الأول و دررل رظلول.
 8جدول 

( للمؤشر Tالمعيارية ونتائج اختبار )يوضح المتوسطات والانحرافات 
 ظروف العمل والمزايا المالية بعُد  الرابع 

ا  خلال المتجس ظف ام ظ ول لأفةؤ (  8يلا ظ ا  ا دول )   
والتي   ال ،ظراف  ا  م  الدراسل  جل  اتجسا    ر     اؤفرو ل 

اموظؤ رلة  جفة مةوف ال م   ( في اتجظي 3وهج)الةةض  ال ،ظرد 
، واننحةافظف  المظلول الم لج ل لت  وق رجؤد اموظد الجموةولوالمزايا  

( اخت،ظر  الص و  وقومل  الجا د  ا   اقي ت  التي  (  Tالم وظريل 
ويم   الا  ل ذلك    ،  دلم  م ر،ظراف ال،ُ   ظ ظ ت ؤالل ش صظ وب 

الدنلل   ا تجي  ر   التي      ان تمظلول  قومتهظ  خلال  ا  
ال وث    ،(0.05ان صظ ول ) ا تجل    و ل   دوا  ن ن  فةاؤ 

مةوف ال م  والمزايا المظلول الم لج ل لت  وق رجؤد اموظد الجموةول  
 %(.62)    ،ل اتجسا

الاا  مةوف ال م  والمزايا يت،ن ا  ا دول  رلاي  هم     مظ     
ل ا، بظ  الجموةول  اموظد  رجؤد  لت  وق  الم لج ل  رو ل  المظلول  ة ي 

،  وث    ب   ،ل المجاف لالدراسل ا  خلال  ة وب ال ،ظراف  
والتي اةظؤهظ  يتجفة الجقت   1رظء في الي وب الأول ال ،ظرد رقم 

،  اظ الي وب (%75ال ظفي للمجمةن لإنجظ  اهظاهم     ،ل )
والتي اةظؤهظ  يد ة المجمةن باممظ    2الثظني  ظن لل ،ظرد رقم 
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 اظ الي وب الثظلث  ،(%65وانيجظ ول    ظء  ؤاء رملهم     ،ل )
والتي اةظؤهظ  يحص  المجمةن رلة الةا ب    5 ظن لل ،ظرد رقم  

والتي  3ال ،ظرد رقم   اظ(، %61الم ظسب لمهظ  ومظ ةهم     ،ل )
في   رظءف  والتموز   الإ داا  فةن  للمجمةن  اةظؤهظ   تجفة 

( الةا ع    ،ل  رقم  %59الي وب  ال ،ظرد  رظءف   4(، في  ن 
والتي اةظؤهظ  يحص  المجمةن رلة الم ظفئل المجزيل ر د التموز   

 فةاؤ  ( في الي وب ا ظاس، دظ يد  شف رد  رض   %49   ،ل )
 ر د فيوزهم.     ر  الم ظفآف رو ل الدراسل

ال ظ ق  ن ا تجل مةوف       ا دول  ا   تظ    و  ت لص 
الجموةول  اموظد  رجؤد  لت  وق  الم لج ل  المظلول  والمزايا  ال م  

(، دظ يد  شف  %49 - %75اتجسا    ب  ةاو ت اظ  ن )
امظرل لإرظؤد هو لل المزايا المظلول ولوئل مةوف ال م  لت  وق  

  اع   ض  تظ    تظ   هذا الملحية     تةقو ،  رجؤد اموظد الجموةول
( ال ظاةي  في(  2021ؤراسل  ر هظ  الةوا ب   وتختلا    م 

تأ   الث ظفل   تةق اع   دررل رظلول، و  وث رظءف  والم ظفآف  
تأ    وئل ال م   رظءوالم ظت الت  وم  ال ظ د  دررل اتجس ل، و 

 . الجموة   دررل اتجس ل
 9جدول 

( للمؤشر Tيوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )
 البيئة المادية والمعنوية والصحية بعُد الخامس 

ا  خلال المتجس ظف ام ظ ول   (9يلا ظ ا  ا دول )  
  ر     لأفةؤ رو ل الدراسل  جل ا  م ال ،ظراف والتي 

اموظؤ رلة  جفة  ( في اتجظي 3) وهجالةةض  اتجسا ال ،ظرد 

، واننحةافظف الم وظريل التي  ال،وئل المظؤيل والم  جيل والص ول
(  ظ ت ؤالل  Tاقي ت ا  الجا د الص و  وقومل اخت،ظر )

ويم   الا  ل ذلك ا  خلال   ، دلم  م ر،ظراف ال،ُ  ظش صظ وب 
قومتهظ ان تمظلول التي     ر  ا تجي الدنلل ان صظ ول 

رلة  ن ا تجل ال،وئل   فةاؤ ال و ل   دوا شن ،  وث(0.05)
 (.%65المظؤيل والم  جيل والص ول اتجسا    ،ل  ل ت )

الاا  ال،وئل  ا   وظ ف ا دول ال ظ ق  ن  هم يتض  مظ      
   فةاؤ رو ل الدراسل المظؤيل والم  جيل والص ول ا، بظ نست ظباف  

في   التظلول   فيثلت  الأرهزد ال ،ظراف  ال م   في  وئل   يتجفة 
والأؤواف التي   ظرد المجما رلة شنجظ  رمله   وث  صلت 

( ورظءف في الي وب الأول، و صلت رلة  %72رلة   ،ل )
والتي اةظؤهظ   تجفة  وئل رم   ا ه    9 ةس ال  ،ل ال ،ظرد رقم  

ص ول   رم   ات ل،ظف  جف   وئل  ضم   وه   للمجمةن ، 
والتي اةظؤهظ  5 للمجمةن،  مظ رظء في الي وب الثظني ال ،ظرد رقم  

(،  %68 يمتلك المجمةن  جرهظف شيجظ ول تجظي رملهم     ،ل )
والتي اةظؤهظ   تجفة وسظ   الةا ل في  وئل   6 ذلك ال ،ظرد رقم  

ال م    ظل  ظفل، والتهجيل، وانضظءد  رظءف في الي وب الثظلث 
( رقم  %67   ،ل  ال ،ظرد  ورظءف  اةظؤهظ  يد ة    1(،  والتي 

الةا ع    ،ل  الي وب  في  رملهم   وال  ظرل في  بالةضظ  المجمةن 
والتي اةظؤهظ  يحص  المجمةن رلة    4 اظ ال ،ظرد رقم  (،  64%)

انست لال الذاتي    ظء  ؤاء اهظاهم  رظءف في الي وب ا ظاس  
 8 ذلك رظءف في  ةس الي وب ال ،ظرد رقم  (،  %63   ،ل )

والتي اةظؤهظ   تظ  فياف را ل للمجمةن    ظء  ؤاء رملهم ،  
للمجمةن تح وق  هدافهم  والتي اةظؤهظ  يم    2 اظ ال ،ظرد رقم 

ال ظؤ     ،ل  الي وب  في  رظءف  ومظ ةهم   خلال  ا  
والتي اةظؤهظ   تظ  الةةصل للمجمةن    3(،  اظ ال ،ظرد رقم  59%)

ال ظ ع    ،ل   الي وب  في  رظءف  الم تمة   والت جية  للتدريب 
(58%  .) 

و  ت لص ا   تظ   ا دول ال ظ ق  ن ا تجل ال،وئل     
  جيل والص ول اتجسا    ب  ةاو ت اظ  ن  المظؤيل والم

(، دظ يد  شف   ه بالة م ا   جف   وئل اظؤيل  58% -% 72)
انا ظ وظف المظؤيل وص ول شن  ن ه ظك امظرل شف المزيد ا  
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والم  جيل والص ول الم لج ل لتجف  رجؤد  وظد وموةول، وهج  
 مهةف  ن  ُ د  ( التي 2014 تظ   ؤراسل الد دو  )يتةق اع 

( %59.18ال،وئل المدرسول المظؤيل والص ول رظءف  ج ن   ي )
    .و دررل   دية اتجس ل 

 10جدول 
يوضح نسبة توفر كل مؤشر من مؤشرات جودة الحياة الوظيفية لدى  

 موظفي جامعة أم القرى 

   ( ا دول  ام ظ ول    (10يلا ظ ا   المتجس ظف  ا  خلال 
اموظؤ  اتجظي    فيو  نحج  الملحيةافلأفةؤ رو ل الدراسل  جل ا  م  

،  رلة  جفة رجؤد اموظد الجموةول لدل اجمة  رظا ل    ال ةل
وقومل  الص و   الجا د  ا   اقي ت  التي  الم وظريل  واننحةافظف 

  ويم    المحجر، الحيةافلم  م  ظ(  ظ ت ؤالل ش صظ وب Tاخت،ظر )
الا  ل ذلك ا  خلال قومتهظ ان تمظلول التي     ر  ا تجي  

رلة    ن  فةاؤ ال و ل   دوا  ،  وث(0.05الدنلل ان صظ ول )
 ن ا تجل  جفة رجؤد اموظد الجموةول لدل اجمة  رظا ل     

اتجسا   )ال ةل  ال تو ل  تةق اع  %65   ،ل  ل ت  (، وهذي 
) تظ     الة ولل  الدراسل     مهةفالتي  (  9201ؤراسل  ن  فةاؤ 

اجاف جن شف  د اظ رلة  جافة    ظؤ رجؤد اموظد الجموةول في  
( تتجسا  بالممل ل  الت لوم  اع  تو ل  ،  (3.38شؤاراف  و تةق 

( التي  جصلت شف  ن واقع رجؤد اموظد  2020ؤراسل  سمظء رل  )
الم جفول رظءف  دررل   بجظا ل  التدريس  الجموةول لأرضظء هوئل 

اع  تظ      اتجس ل، )  ذلك  تةق  ال ز   التي (  8201ؤراسل 
 ن ا تجل رجؤد اموظد الجموةول لدل ال ظالن   لول   مهةف  

اتجسا،  وث  ل ت   ،ل   الم وظ  ظن  الأاةظل رظا ل  رياض 
، وبال  ،ل لي وب    ظؤ الحية  جافة  (0.65اتجسا انست ظ ل )

الجموةول  مهةف   اموظد  امظلول   تظ    رجؤد   ُ د   ن  الدراسل 
رظء في الي وب الأول   ال لاقظف الإ  ظ ول وان صظنف الة ظلل

الثظني رظء  ُ د%71   ،ل ) الي وب  اتخظذ   (، وفي  المدظر ل في 

الصلا وظف و ةجيض  )  ال ةاراف  وفي  ةس %65   ،ل   ،)  
الي وب ال،وئل المظؤيل والم  جيل والص ولالي وب رظء  ُ د   ، وفي 
(، وفي  %62   ،ل )  انست ةار الجموة  والأاظن  الثظلث رظء  ُ د

، و تو ل هذي  مةوف ال م  والمزايا المظلول ةس الي وب رظء  ُ د  
الد دو  )الدراسل تختلا اع   ض   ( في 2014 تظ   ؤراسل 

الجموةول،  وث  ص   ُ  ة وب    ظؤ   اموظد   د الحيةاف رجد 
ال لاقظف الإ  ظ ول رلة المة ،ل الأوف و دررل   دية  ، د ردبا،  

 نهظ ا ة ت في  ة وب  ُ د المدظر ل في اتخظذ ال ةار رلة المة ،ل    شن
 د ال،وئل المدرسول المظؤيل الثظلثل و دررل   دية اتجس ل، و ص   ُ 

خ د،  دررل   دية اتجس ل،  مظ  ن  والص ول رلة المة ،ل الأ
لدل   الجموةول  اموظد  رجؤد  لم تجل  ال ل   ام ظ   المتجسا 

المة لل الأسظسول ت ظف ظف  زد  لغ   و ج ن (  3.357)ا لم  
( وه  ؤررل اتجس ل، وهج يتةق اع المتجسا  %67.15  ي )

، و ذلك تختلا  تظ    ام ظ  ال ل  للملحية بالدراسل امظلول
و جر ظن    الدراسل ؤراسل  ص د  و،تي،  ر   تو ل  امظلول 

( في  ة وب  جافة الأ  ظؤ  وث  جصلت شف  ن التم ن  2120)
المجارؤ   في  ؤاء  تأ  با  الجموةول  اموظد  رجؤد  ات  اف  هج   ثة 
ال،دةيل، يلوه ال لاقظف انرتمظرول، ثم الأا  والص ل المه ول، 

ثم   ظ    الت جيضظف،  الأاظن وانست ةار ثم   ظ   ثم  اليقوظف، 
( 2020الجموة ، و تةق  تو ل الدراسل امظلول اع ؤراسل  مجؤ )

التي  جصلت شف  ن ؤررل اجاف ل  فةاؤ ال و ل رلة  جافة    ظؤ  
التدريس   لول   هوئل  لدل  رضظء  الجموةول  اموظد  رجؤد 
  الدراسظف ال لوظ للي ول رظءف  دررل اتجس ل، شن  نهظ تختلا 
اع الدراسل امظلول في  ة وب    ظؤ رجؤد اموظد الجموةول  وث  
و دررل   الأوف  المة ،ل  رلة  الجموة   الةضظ  تح وق   ص   ُ د 
اتجس ل،  مظ  ص   ُ دي رجؤد الةوا ب والم ظفآف، ورجؤد  
الي وب  ا ظا ل رلة ؤررل ض وةل وفي  التي   داهظ  ا داظف 

 الأخ .
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شرات جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي  يوضح نسب توفر مؤ   1شكل  
 جامعة أم القرى

جودة   التي تحد منعوقات  المأبرز    :ثانيال  الإجابة على السؤال
 الحياة الوظيفية لدى موظفي جامعة أم القرى 

التي تحد من جودة الحياة الوظيفية  عوقات يوضح أبرز الم 11جدول 
 لدى موظفي جامعة أم القرى

المة ، ل   ة  ( شف ال تظ   11) ا دول د   وظ ف    
رجؤد اموظد الجموةول لدل اجمة    التي تحد ا  جقظف الم

،  وث   فةاؤ رو ل الدراسلرظا ل    ال ةل وفق است ظباف 
وفق المتجسا   ظش صظ وب  ظيتض   ن هذي انست ظباف  ج ا  ج ي ب 

 المةر  
(، و ذلك يم   الت  ود %44.4( وال جد ال  ،ول )210.7)

  ورجؤ ة ز  جل المجاف ل رلة  فانست ظبارلة  ن هذي 
ا جقظف تحد ا  رجؤد اموظد الجموةول لدل اجمة  رظا ل     

 ل ت  ؤا مبظ ودظ يدل رلة ذلك  ن   ،ل ا   رظ جا  ،ال ةل
( %39 ل ت   ،ل ) ظل،بظ ( في  ن   ،ل ا   رظ جا %27.3)

  وظ ب،  و مظ ا   رظ جا  ؤربا  رظ جا لم  ( 21.5%و  ،ل )

ا  ل ت   ،تهم (9.1%)  ،ل  ل ت  ،  اظ ا   رظ جا   دب
(%3.2 .) 

وفق الج ن المةر  وال جد ال  ،ول،  ر،ظراف المحجر  وقد رظء  ة وب  
 رلة ال  ج التظز 

قلل انهتمظ   ،وئل ال م  ( والتي اةظؤهظ  10رظءف ال ،ظرد رقم )
والإضظءد ظلتهجيل   الي وب  وال  ظفل  في  اةر     الأول    ج ن 

 .(50.3%( وقجد   ،ول )47.8)
  ص الأرهزد والأؤواف ( والتي اةظؤهظ  11)  رظءف ال ،ظرد رقم

 ج ن   الي وب الثظني  في  التي   ظرد المجمةن رلة شنجظ  المهظ 
 (. 49.9%( وقجد   ،ول )47.4اةر  )

   ض ا ال م  و ثةد المهظ    ( والتي اةظؤهظ8)رقم  رظءف ال ،ظرد  
 .(48.6%( وقجد   ،ول )46.2 ج ن اةر  )الثظلث  في الي وب

   ا و   الت  وم  ا ظاد( والتي اةظؤهظ  1)رقم رظءف ال ،ظرد 
 .(48.2%)   ،ول د( وقج 45.8)  ج ن اةر  الةا عفي الي وب 

( ال ،ظرد رقم  ان صظنف    د   ظ   ( والتي اةظؤهظ  7رظءف 
( وقجد   ،ول  42.4 ج ن اةر  )الي وب ا ظاس    في  ويجؤي

(%44.6). 
رقم ال ،ظرد  اةظؤهظ   2)  رظءف  والتي  تح وق  (  فةن  ض ا 

الد صول المجمةن و هدافهم  ال ظؤ  الي وب      فيامج ظف 
 . (44%)( وقجد   ،ول 41.8 ج ن اةر  )

الث ل  ن الة سظء  ض ا  ( والتي اةظؤهظ   13)  ورظءف ال ،ظرد رقم
وقجد   ،ول   (41.4 ج ن اةر  )ال ظ ع      في الي وبوالمجمةن

(%43.6). 
رقم  ال ،ظرد  ن  ت ظسب 3)  ورظءف  اةظؤهظ  ر داظ  والتي   )

 الثظا اع ا هد الم،ذول في الجموةل  في الي وب    والم ظف دالأرجر  
 . (43.4%) وقجد   ،ول( 41.2 ج ن اةر  )

ويتض  دظ س،ق ضةورد ال م  رلة  ذلو  هذي الم جقظف        
رظلول   وموةول  رجؤد  وظد  لت  وق  ا هظ،  لم  ج   والت لص 

( 2019الة ولل )ا ظا ل، وهذي ال تو ل  تةق اع  تظ   ؤراسل  
شف  ن  فةاؤ الدراسل اجاف جن رلة الم جقظف التي التي  جصلت  

جق تح وق التموز الت  وم   جاره رجؤد اموظد الجموةول والتي   
و تةق اع  تظ   ، (4.07في شؤاراف الت لوم في الممل ل تتجسا )
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)ؤراسل   في  التي  مهةف  (  2019شمولان  الجموة   ال م    ن 
يح ام جا   و  ه  جرد    ديال  ظا  الم جقظف،  ا   ال ث  

الإؤارد، و وةول  ال م ،  تمث  في سجء  اد لاف خظصل  ،وئل 
 . الت ظا  اع المة وسن  

الثالث:   السؤال  على  لتحسين  الإجابة  مقترحة  مؤشرات 
 جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي جامعة أم القرى 

  12 جدول
 يوضح ترتيب عبارات بعُد الاستقرار الوظيفي والأمان 

بعُد الاستقرار الوظيفي   م
 الترتيب  % ك والأمان 

 1 98.9 94 المهظ  والجار،ظف للمجمةن  وضج  1

 صجل المجمةن رلة الت ةوز   2
 8 1.1 1 والم ظفئظف   د    انجظ  

3 
في الجقت   همانجظ  المجمةن اهظا 

 7 70.5 67 الم ظسب وبججؤد رظلول 

 3 84.2 80  صجل المجمةن رلة   جقهم  ظالل  4
 6 78.9 75  صجل المجمةن رلة   ذيل رار ل  5

 صجل المجمةن رلة   ووم  ؤاء   6
 5 82.1 78 رظؤل 

7 
ا   اليقوظف رلة  سظ  ال ةظءد في  

 2 88.4 84 الأؤاء

 4 83.2 79 ر سظ هم ث ل في بالالمجمةن  يد ة 8
  73.4 69.8 عدالمتوسط الحسابي للبُ 

   ( ا دول  ر،ظراف  ُ 12باست ةاء  يجض   ة وب  والذي   د  ( 
انست ةار الجموة  والأاظن،  وث   ،ن  ن الأرلة  ظن لل ،ظرد  

المهظ  والجار،ظف للمجمةن     ،ل  وضج الأوف والتي اةظؤهظ  
والتي اةظؤهظ   7،  اظ الي وب الثظني ف ظن لل ،ظرد رقم (%98.9)

، (88.4%) ا   اليقوظف رلة  سظ  ال ةظءد في الأؤاء     ،ل  
رقم   ال ،ظرد  المجمةن    4 ذلك رظءف  اةظؤهظ   صجل  والتي 

الثظلث    ،ل   الي وب  في   ،(84.2%)رلة   جقهم  ظالل  
ث ل في  بالالمجمةن    يد ة والتي اةظؤهظ    8ورظءف ال ،ظرد رقم  

الةا ع    ،ل  ر سظ هم الي وب  في  الي وب (%83.2)   ،  اظ 
والتي اةظؤهظ   صجل المجمةن رلة    6ا ظاس  ظن لل ،ظرد رقم  

 . (82.1%)ؤاء رظؤل     ،ل    ووم  
 

 13جدول 
يوضح ترتيب عبارات بعُد المشاركة في اتخاذ القرارات وتفويض  

 الصلاحيات 

 م
بعُد المشاركة في اتخاذ  

القرارات وتفويض  
 الصلاحيات 

 الترتيب  % ك

ادظر ل المجمةن في      1
 المد لاف 

84 88.4 1 

 ةُجض الصلا وظف للمجمةن   2
 2 85.3 81  و ة وسهجلل لأؤاء اهظاهم 

شنجظ  اهظاهم  ا  المجمةن    يمُ  3
  2 85.3 81 الجموةل 

لمجمةن ال ةاراف ا ظصل  يت ذ ا 4
 تهظاهم 

77 81.1 3 

يلحخذ باقيا ظف وا،ظؤراف   5
  1 88.4 84 المجمةن 

  85.7 81.4 عدالمتوسط الحسابي للبُ 

   ( ا دول  ر،ظراف  ُ د  13باست ةاء  يجض   ة وب  والذي   )
المدظر ل في اتخظذ ال ةاراف و ةجيض الصلا وظف،  وث  ،ن  ن 
المجمةن في   اةظؤهظ  ادظر ل  لل ،ظرد الأوف والتي  الأرلة  ظن 

، ورظءف في  ةس الي وب (88.4%)   المد لاف     ،ل  
والتي اةظؤهظ  يلحخذ باقيا ظف وا،ظؤراف    5الأول ال ،ظرد رقم  

والتي اةظؤهظ    2جمةن ،  اظ الي وب الثظني ف ظن لل ،ظرد رقم  الم
للمجمةن لأؤاء اهظاهم  و ة وسهجلل    الصلا وظف    ةُجض 

والتي   3، ورظءف في  ةس الي وب ال ،ظرد رقم (85.3%)   ،ل 
الجموةلا   المجمةن      يمُ اةظؤهظ    اهظاهم   ،  ذلك  شنجظ  

رقم   ال ،ظرد  اةظؤهظ    4رظءف  اوالتي  ال ةاراف  يت ذ  لمجمةن 
 .،(81.1%)  في الي وب الثظلث    ،ل ا ظصل تهظاهم

 14جدول 
 يوضح ترتيب عبارات بعُد العلاقات الإنسانية والاتصالات الفعالة 

بعُد العلاقات الإنسانية   م
 الترتيب  % ك والاتصالات الفعالة 

 1 88.4 84 وف ظل  نان صظنف اة   ظ   1

ي جؤ الت ظون والم ظ دد  ن   2
 3 84.2 80 المجمةن 

يتدظرك المجمةن في انهتمظاظف   3
 والت ظر  

73 76.8 4 
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 2 86.3 82   جؤ الث ل المت،ظؤلل  ن المجمةن  4

يحص  المجمةن رلة الت دية   5
  1 88.4 84 وان يا  ا  ر سظ هم 

  84.8 80.6 الحسابي للبعدالمتوسط 

    ( ا دول  يجض   ة وب ر،ظراف  ُ د  14باست ةاء  والذي   )
ال لاقظف الإ  ظ ول وان صظنف الة ظلل،  وث   ،ن  ن الأرلة 

  وف ظل ن  ظ  ان صظنف اة  ظن لل ،ظرد الأوف والتي اةظؤهظ  
 5، ورظءف في  ةس الي وب الأول ال ،ظرد رقم  (88.4%)   ،ل  

ا    وان يا   الت دية  رلة  المجمةن  اةظؤهظ  يحص   والتي 
والتي اةظؤهظ    4ر سظ هم ،  اظ الي وب الثظني ف ظن لل ،ظرد رقم  

المجمةن     ،ل   المت،ظؤلل  ن  الث ل  ،  ذلك (86.3%)   جؤ 
ون والم ظ دد  ن والتي اةظؤهظ  ي جؤ الت ظ 2رظءف ال ،ظرد رقم 

 اظ الي وب الةا ع  ،(84.2%)المجمةن  في الي وب الثظلث    ،ل  
رقم   لل ،ظرد  في    3 ظن  المجمةن  اةظؤهظ  يتدظرك  والتي 

 .(76.8%)انهتمظاظف والت ظر      ،ل 
   15جدول 

 يوضح ترتيب عبارات بعُد ظروف العمل والمزايا المالية

 م
والمزايا  بعُد ظروف العمل 

 الترتيب  % ك المالية

يجد المجمةن الجقت ال ظفي لإنجظ    1
 2 88.4 84 اهظاهم 

يد ة المجمةن باممظ  وانيجظ ول   2
 3 87.4 83    ظء  ؤاء رملهم 

  3 87.4 83 يجد المجمةن فةن لج داا والتموز  3

الم ظفئظف  رلة المجمةن   يحص  4
 1 91.6 87 المجزيل ر د التموز 

5 
ةا ب  رلة الالمجمةن  يحص  

 4 84.2 80 الجموةول  م ظسب لمهظاهالم

  87.8 83.4 المتوسط الحسابي للبعد

   ( ا دول  ر،ظراف  ُ د  15باست ةاء  يجض   ة وب  والذي   )
مةوف ال م  والمزايا المظلول،  وث   ،ن  ن الأرلة  ظن لل ،ظرد 

الم ظفئظف المجزيل ر د  رلة  المجمةن    يحص والتي اةظؤهظ    4رقم  
 وث رظءف بالي وب الأول، ورظء    ،(91.6%)     ،ل  التموز

يجد المجمةن الجقت  والتي اةظؤهظ    1في الي وب الثظني ال ،ظرد رقم  
اهظاهم الثظلث (88.4%)     ،ل  ال ظفي لإنجظ   الي وب  ،  اظ 
رقم   لل ،ظرد  اةظؤهظ    2ف ظن  باممظ   والتي  المجمةن  يد ة 

ال ،ظرد   ورظءف  ،(87.4%)     ،ل  وانيجظ ول    ظء  ؤاء رملهم
اةظؤهظ    3رقم   والتموزوالتي  لج داا  فةن  المجمةن    في  يجد 

والتي اةظؤهظ    5 ةس الي وب،  اظ الي وب الةا ع  ظن لل ،ظرد رقم  
     ،ل  الجموةول م ظسب لمهظاهالمةا ب رلة الالمجمةن  يحص   
(%84.2). 

 16جدول 
 والمعنوية والصحيةبعُد البيئة المادية يوضح ترتيب عبارات 

 م
بعُد البيئة المادية والمعنوية 

 الترتيب  % ك والصحية 

ي جؤ الد جر بالةضظ وال  ظرل  ن  1
 2 91.6 87 المجمةن في  رمظ م 

جمةن  هدافهم ا  خلال الميح ق  2
 6 82.1 78 ومظ ةهم 

ا  امصجل رلة  لمجمةن ا يتم   3
 ستمةار باتدريب والت جية ال

88 92.6 1 

نست لال الذاتي  باالمجمةن يد ة  4
  6 82.1 78    ظء  ؤاء اهظاهم 

يمتلك المجمةن  جرهظف شيجظ ول تجظي   5
 4 85.3 81  وئل رملهم 

 تجفة وسظ   الةا ل في  وئل ال م    6
  4 85.3 81 اث    ال  ظفل، والتهجيل، وانضظءد  

7 
 تجفة في  وئل ال م  الأرهزد  

  ظرد المجمةن رلة  والأؤواف التي 
 شنجظ   رمظ م 

84 88.4 3 

ي ت وع المجمةن امصجل رلة   8
 7 76.8 73 فياف را ل    ظء  ؤاء  رمظ م 

 5 83.2 79  تجفة  وئل رم   ا ه للمجمةن  9
  85.3 81 المتوسط الحسابي للبعد

   ( ا دول  ر،ظراف  ُ د  16باست ةاء  يجض   ة وب  والذي   )
الأرلة  ظن  والص ول،  وث  ،ن  ن  والم  جيل  المظؤيل  ال،وئل 

ا  امصجل رلة  لمجمةن  ا  يتم   والتي اةظؤهظ    3رقم  لل ،ظرد  
والت جية  ال رظءف    ،(92.6%)     ،ل  ستمةارباتدريب  والتي 

والتي   1رقم    دال ،ظر   فبالي وب الأول، وفي الي وب الثظني رظء
   ي جؤ الد جر بالةضظ وال  ظرل  ن المجمةن في  رمظ ماةظؤهظ  
والتي   7 اظ الي وب الثظلث ف ظن لل ،ظرد رقم  ،(91.6%)   ،ل 

التي   ظرد  اةظؤهظ   والأؤواف  الأرهزد  ال م   في  وئل   تجفة 
ورظءف ال ،ظرد  ،(88.4%)     ،ل المجمةن رلة شنجظ   رمظ م
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يمتلك المجمةن  جرهظف شيجظ ول تجظي  وئل  والتي اةظؤهظ    5رقم  
ورظءف في  ةس    ،(85.3%)في الي وب الةا ع    ،ل      رملهم

 تجفة وسظ   الةا ل في  وئل  والتي اةظؤهظ   6الي وب ال ،ظرد رقم 
   اظ الي وب ا ظاس  تهجيل، وانضظءدال م  اث   ال  ظفل، وال

    تجفة  وئل رم   ا ه للمجمةنوالتي اةظؤهظ    9 ظن لل ،ظرد رقم  
 .(83.2%)   ،ل 
 17جدول 

قترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى  يوضح ترتيب المؤشرات الم
 طبق ا لاستجابات أفراد عينة الدراسة  موظفي جامعة أم القرى

 البعد  م
 المتوسط الحسابي

 الترتيب 
 النسبة  ك

 5 73.4 69.8  ُ د انست ةار الجموة  والأاظن 1

 ُ د المدظر ل في اتخظذ ال ةاراف  2
 و ةجيض الصلا وظف 

81.4 85.7 2 

 ُ د ال لاقظف الإ  ظ ول   3
 4 84.8 80.6 وان صظنف الة ظلل 

 1 87.8 83.4  ُ د مةوف ال م  والمزايا المظلول  4

 ُ د ال،وئل المظؤيل والم  جيل   5
 3 85.3 81 والص ول 

  83.4 79.2 المتوسط الحسابي 

 ي ل لت  ن رجؤد  (   ب الملحيةاف الم17يجض  ا دول )   
ا، بظ نست ظباف  اموظد الجموةول لدل اجمة  رظا ل    ال ةل

 وث يتض  ا  الملحيةاف الم ي ل لت  ن  ،  الدراسل فةاؤ رو ل  
 ن تحةن ا ظا ل     فةاؤ رو ل الدراسل رجؤد اموظد الجموةول ر ،ل  

رلة  جف  هذي الأ  ظؤ لوم  هم تح وق  هدافهم ودظرسل  رمظ م  
ؤراسل   و ة وسهجلل ورجؤد رظلول، و تةق هذي ال تو ل اع  تو ل  

 .  جصلت لمجمجرل ا  الآلوظف الم ي لالتي ( 2020) صة رزد 
 

( الحياة  2شكل  جودة  لتحسين  المقترحة  المؤشرات  نسب  يوضح   )
 الوظيفية لدى موظفي جامعة أم القرى 

  ا طبق    أفراد عينة الدراسةنتائج اختبار الفروق بين استجابات  
 لاختلاف خصائص عينة الدراسة

 18 جدول
يوضح الفروق في مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة على محاور 

 ( Tالاستبانة باختلاف النوع ) 

حجم   النوع  الأبعاد 
قيمة   الانحراف  المتوسط  العينة 

 )ت( 
مستوى 
 الدلالة 

المحجر 
 الأول 

 28.8 90.4 39 ذ ة
3.7 0.05 

 21.3 106.8 56   ثة  ؤال

المحجر 
 الثظني 

 9.5 53.7 39 ذ ة
0.5 

0.8 
 8 52.1 56   ثة     ؤال 

ا     )باست ةاء  يجض   18دول  والذي   )( اخت،ظر    ( T تظ   
رو ل  است ظباف   تجل  لم الأؤاد    الدراسل فةاؤ  رلة  ظور 
 وث   ه باست دا  )اخت،ظر ف( ل    جر    ،ال جاختلاف  ن

الحيةاف رجؤد اموظد الجموةول  الأول     ا   ظور انست،ظ ل )المحجر
ال ةل رظا ل     اجمة   )  لدل  يتضم   الحيةاف(   5والذي 

ا   جقظف  الم  ة   الثظني    المحجر  -ر،ظرد    32بإيظز   تحد    التي 
اموظ ال ةلرجؤد  رظا ل     اجمة   لدل  الجموةول  والذي    د 
بارت،ظري ات   تا ع، وات   ال جا، وارت،ظري   -  ر،ظرد(13يتضم  )

ا تجل  رظءف  تظ   اخت،ظر الةةوق في   وث  ات   ا ت  ،  
 ال جا،  مظ يل  باختلاف ،  فةاؤ رو ل الدراسلاست ظباف 

فومظ يت لق بالمحجر الأول  يتض  ا   وظ ف ا دول ال ظ ق   •
ورجؤ فةوق ذاف ؤالل ا صظ ول ر د ا تجل ا  جيل  ق   

رلة    فةاؤ رو ل الدراسلفي ا تجل است ظباف    (0.05)ا   
ر،ظراف المحجر الأول،  ةرع نختلاف ال جا،  وث  ل ت  

 (.3.7قومل )ف( )
يتض    • الثظني   يت لق بالمحجر  فومظ  ا دول   اظ  ا   وظ ف 

 فةاؤ رو ل  ال ظ ق رد  ورجؤ فةوق في ا تجل است ظباف  
رلة ر،ظراف المحجر الثظني،  ةرع نختلاف ال جا،   الدراسل

 (.0.5 وث  ل ت قومل )ف( )
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 19جدول 
يوضح الفروق في مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة على محاور   

  (Fالاستبانة باختلاف المؤهل التعليمي )

  الةةوق في  تظ   اخت،ظر  ( والذي يجض   19دول )باست ةاء ا     
الملحه  الت لوم  باختلاف     فةاؤ رو ل الدراسلاست ظباف  ا تجل  

 وث   ه باست دا  )ا ظا  تحلو     ،ات  اف(  3والذي يدم  )
 الت،ظي  الأ ظؤي انتجظي( ل    جر ا   ظور انست،ظ ل )المحجر

الحيةاف رجؤد اموظد الجموةول لدل اجمة  رظا ل     الأول   
  المحجر   -ر،ظرد    32الحيةاف( بإيظز    5والذي يتضم  )  ال ةل
ا  جقظف  الم  ة   الثظني   تحد  ل  التي  الجموةول  اموظد  دل  رجؤد 

بارت،ظري   -  ر،ظرد(13والذي يتضم  )  اجمة  رظا ل    ال ةل
ا ت  ،   ات    وارت،ظري  الت لوم ،  الملحه   وات    تا ع،  ات   

 فةاؤ رو ل است ظباف  ا تجل  رظءف  تظ   اخت،ظر الةةوق في  
 الملحه  الت لوم ،  مظ يل   باختلاف ، الدراسل

 وظ ف ا دول ال ظ ق  فومظ يت لق بالمحجر الأول  يتض  ا    •
ورجؤ فةوق ذاف ؤنلل ا صظ ول ر د ا تجل ا  جيل  ق   

رلة    فةاؤ رو ل الدراسل( في ا تجل است ظباف  0.05ا  )
الت لوم ،  الملحه   نختلاف  ا، ظ  الأول،  المحجر  ر،ظراف 

 (.5.4 وث  ل ت قومل )ف( )
ا   وظ ف   • يتض   الثظني   يت لق بالمحجر  فومظ  دول  ا  اظ 

ا تجل    ال ظ ق ر د  ا صظ ول  ؤنلل  ذاف  فةوق  ورجؤ 
 فةاؤ رو ل  في ا تجل است ظباف    (0.05)ا  جيل  ق  ا   

رلة ر،ظراف المحجر الثظني، ا، ظ نختلاف الملحه     الدراسل
 (.3.3الت لوم ،  وث  ل ت قومل )ف( )

 20جدول 
يوضح الفروق في مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة على محاور 

 (Fالاستبانة باختلاف سنوات الخدمة )

الةةوق   تظ   اخت،ظر  ( والذي يجض   20دول )باست ةاء ا      
الدراسلاست ظباف  ا تجل    في رو ل  س جاف  باختلاف     فةاؤ 
)داا  يدم   والذي  باست دا    ،ات  اف(  4ل   وث   ه 

ا   ظور  ل    جر  انتجظي(  الأ ظؤي  الت،ظي   تحلو   )ا ظا  
)المحجر لدل  الأول     انست،ظ ل  الجموةول  اموظد  رجؤد  الحيةاف 

الحيةاف( بإيظز    5والذي يتضم  )  اجمة  رظا ل    ال ةل
رجؤد اموظد   التي تحد ا  جقظف  الم  ة   الثظني    المحجر  -ر،ظرد    32

ل ال ةل الجموةول  رظا ل     اجمة   يتضم     دل  والذي 
ل بارت،ظري  دا بارت،ظري ات   تا ع، وات   س جاف ا   -  ر،ظرد(13)

في   الةةوق  اخت،ظر  رظءف  تظ    ا ت  ،  ا تجل  ات   
ل،  مظ  داس جاف ا  باختلاف  ،   فةاؤ رو ل الدراسلاست ظباف  

 يل  
دول ال ظ ق  ا فومظ يت لق بالمحجر الأول  يتض  ا   وظ ف   •

   فةاؤ رو ل الدراسل رد  ورجؤ فةوق في ا تجل است ظباف  
ل،  داظ نختلاف س جاف ا رلة ر،ظراف المحجر الأول، ا، ب 

 (.0.7 وث  ل ت قومل )ف( )
ا   وظ ف   • يتض   الثظني   يت لق بالمحجر  فومظ  دول  ا  اظ 

است ظباف   ا تجل  في  ورجؤ  رد   رو ل  ال ظ ق   فةاؤ 
ظ نختلاف س جاف ف المحجر الثظني، ا، ب رلة ر،ظرا  الدراسل

 (.0.5ل،  وث  ل ت قومل )ف( )داا 
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 21جدول 
يوضح الفروق في مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة على محاور 

 ( Fالاستبانة باختلاف المسمى الوظيفي )

( والذي يجض   تظ   اخت،ظر الةةوق  21باست ةاء ا دول )   
است ظباف   ا تجل  الدراسلفي  رو ل  الم مة    فةاؤ  باختلاف 

الجموة  والذي يدم  )ات  ي (،  وث   ه باست دا  )ا ظا   
تحلو  الت،ظي  الأ ظؤي انتجظي( ل    جر ا   ظور انست،ظ ل  
اجمة    لدل  الجموةول  اموظد  رجؤد  الحيةاف  الأول   )المحجر 

ر،ظرد    32الحيةاف( بإيظز    5رظا ل    ال ةل والذي يتضم  )
رجؤد اموظد الجموةول   التي تحد ا  جقظف  الم   المحجر الثظني   ة   -

( يتضم   والذي  ال ةل  رظا ل     اجمة    -ر،ظرد(  13لدل 
ات     بارت،ظري  الجموة   الم مة  وات    تا ع،  ات    بارت،ظري 

 فةاؤ    ا ت   رظءف  تظ   اخت،ظر الةةوق في ا تجل است ظباف
 ، باختلاف الم مة الجموة ،  مظ يل   رو ل الدراسل

ظ يت لق بالمحجر الأول  يتض  ا   وظ ف ا دول  فوم •
 فةاؤ  ال ظ ق رد  ورجؤ فةوق في ا تجل است ظباف  

الدراسل ا، ب   رو ل  الأول،  المحجر  ر،ظراف  ظ  رلة 
نختلاف الم مة الجموة ،  وث  ل ت قومل )ف(  

(1.03.) 
ا   وظ ف  • يتض   الثظني   بالمحجر  يت لق  فومظ   اظ 

فةو  ورجؤ  رد   ال ظ ق  ا تجل  ا دول  في  ق 
الدراسلاست ظباف   رو ل  المحجر    فةاؤ  ر،ظراف  رلة 
ا، ب  الجموة ،  وث الثظني،  الم مة  نختلاف  ظ 

 (.0.28 ل ت قومل )ف( )
 النتائج العامة للدراسة:  

  جصلت الدراسل شف ال تظ   التظلول  
شن  جافة الحيةاف رجؤد اموظد الجموةول لدل المحور الأول:  •

ال ةل رظءف  دررل اتجس ل    ،ل  ل ت  اجمة  رظا ل     
(%65 ) 

أبعاد مؤشرات جودة الحياة الوظيفية    توافر  وبالنسبة لترتيب 
 لدى موظفي جامعة أم القرى جاءت كالتالي: 

رظء  ُ د ال لاقظف الإ  ظ ول وان صظنف الة ظلل في الي وب   •
 (. 71%الأول    ،ل )

ال ةاراف   • اتخظذ  في  المدظر ل  الثظني  ُ د  الي وب  في  رظء 
الصلا وظف    ،ل   الي وب (65%)و ةجيض  ، وفي  ةس 

 رظء  ُ د ال،وئل المظؤيل والم  جيل والص ول. 
والأاظن  • الجموة   انست ةار  الثظلث  ُ د  الي وب  في  رظء 

، وفي  ةس الي وب رظء  ُ د مةوف ال م   (62%)   ،ل 
 .ظلولوالمزايا الم
رجؤد اموظد الجموةول    التي تحد ا  جقظف  الم ن   ة   المحور الثاني:  

المةر    المتجسا  وفق  رظءف  ال ةل  رظا ل     اجمة   لدل 
ال  ،ول  210.7) وال جد  انست ظباف  ة ز  (%44.4)(  وهذي   ،

 جل المجاف ل رلة ورجؤ ا جقظف تحد ا  رجؤد اموظد الجموةول  
 . ال ةللدل اجمة  رظا ل    

 وجاءت أبرز هذه المعوقات كالتالي:    
( والتي اةظؤهظ  قلل انهتمظ   ،وئل  10رظءف ال ،ظرد رقم ) •

ال م   ظلتهجيل وال  ظفل والإضظءد  في الي وب الأول  ج ن اةر  
 .(50.3%)( وقجد   ،ول 47.8)
• ( رقم  ال ،ظرد  الأرهزد  11رظءف  اةظؤهظ    ص  والتي   )

الم التي   ظرد  الي وب والأؤواف  المهظ   في  شنجظ   رلة  جمةن 
 . (49.9%)( وقجد   ،ول 47.4الثظني  ج ن اةر  )

ال ،ظرد رقم ) • ال م  و ثةد 8رظءف  ( والتي اةظؤهظ  ض ا 
( اةر   الثظلث  ج ن  الي وب  في  وقجد   ،ول  46.2المهظ     )

(%48.6). 
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• ( رقم  ال ،ظرد  الت  وم   1رظءف  اةظؤهظ  ا و    والتي   )
( اةر   الةا ع  ج ن  الي وب  في  وقجد   ،ول 45.8ا ظاد    )

(%48.2.) 
( والتي اةظؤهظ     د   ظ  ان صظنف 7رظءف ال ،ظرد رقم ) •

الي وب ا ظاس  ج ن اةر  ) ( وقجد   ،ول  42.4ويجؤي  في 
(%44.6.) 
( والتي اةظؤهظ  ض ا فةن تح وق  2رظءف ال ،ظرد رقم ) •

ا المجمةن و هدافهم  ال ظؤ  امج ظف  الي وب  لد صول  في 
 (. 44%( وقجد   ،ول )41.8 ج ن اةر  )

( والتي اةظؤهظ  ض ا الث ل  ن  13ورظءف ال ،ظرد رقم ) •
( وقجد 41.4الة سظء والمجمةن  في الي وب ال ظ ع  ج ن اةر  )

 (.43.6%  ،ول )
ال ،ظرد رقم ) • ( والتي اةظؤهظ  ر داظ ن  ت ظسب 3ورظءف 

اع ا هد الم،ذول في الجموةل  في الي وب الثظا    والم ظف دالأرجر  
 (. 43.4%( وقجد   ،ول )41.2 ج ن اةر  )

رظءف الملحيةاف الم ي ل لت  ن رجؤد اموظد  المحور الثالث:  
 الجموةول لدل اجمة  رظا ل    ال ةل اة ،ل  ظلتظز  

 في الترتيب الأول:  مؤشرات بعُد ظروف العمل والمزايا المالية
 .الم ظفئظف المجزيل ر د التموزرلة المجمةن  يحص  •
 . يجد المجمةن الجقت ال ظفي لإنجظ  اهظاهم •
،  يد ة المجمةن باممظ  وانيجظ ول    ظء  ؤاء رملهم  •

 .يجد المجمةن فةن لج داا والتموزو 
الالمجمةن  يحص    • لمهظاه المةا ب  رلة    م  ظسب 

 .الجموةول
وتفويض   القرارات  اتخاذ  في  المشاركة  بعُد  مؤشرات 

 : الصلاحيات في الترتيب الثاني
المد لافيدظرك   • في     يلحخذ  و ،  المجمةن 

 . باقيا ظف وا،ظؤراف المجمةن
اهظاهم  و ة   • للمجمةن لأؤاء  الصلا وظف   ةُجض 

 . شنجظ  اهظاهم الجموةلا   المجمةن     ُ يمو ،  وسهجلل
 . ال ةاراف ا ظصل تهظاهملمجمةن يت ذ او 

البيئة   بعُد  الترتيب    مؤشرات  في  والصحية  والمعنوية  المادية 
  الثالث
تدريب والت جية  ا  امصجل رلة اللمجمةن ا يتم   •

 .ستمةاربا
في   • المجمةن  وال  ظرل  ن  بالةضظ  الد جر  ي جؤ 

 .  رمظ م
التي   ظرد  • ال م  الأرهزد والأؤواف   تجفة في  وئل 

 . المجمةن رلة شنجظ   رمظ م
رملهم  • تجظي  وئل  شيجظ ول  المجمةن  جرهظف  ،  يمتلك 

الةا ل في  وئل ال م  اث  و  ال  ظفل،       تجفة وسظ   
 . والتهجيل، وانضظءد 

 .  تجفة  وئل رم   ا ه للمجمةن •
يد ة  و ،  جمةن  هدافهم ا  خلال ومظ ةهم الميح ق  •

 .    ظء  ؤاء اهظاهمنست لال الذاتي باالمجمةن 
فياف را ل    ظء  ؤاء  ي ت وع المجمةن امصجل رلة   •

 .  رمظ م
في   الفعالة  والاتصالات  الإنسانية  العلاقات  بعُد  مؤشرات 

 الترتيب الرابع:
يحص  المجمةن رلة  ، و وف ظل ن  ظ  ان صظنف اة  •

 . الت دية وان يا  ا  ر سظ هم
 . المجمةن   جؤ الث ل المت،ظؤلل  ن  •
 . ي جؤ الت ظون والم ظ دد  ن المجمةن •
 .يتدظرك المجمةن في انهتمظاظف والت ظر  •

مؤشرات بعُد الاستقرار الوظيفي والأمان الفعالة في الترتيب  
 الخامس:
 .المهظ  والجار،ظف للمجمةن وضج   •
 . ا   اليقوظف رلة  سظ  ال ةظءد في الأؤاء •
  ظالل.  صجل المجمةن رلة   جقهم   •
 . ث ل في ر سظ همبالالمجمةن  يد ة •
  صجل المجمةن رلة   ووم  ؤاء رظؤل.  •
  صجل المجمةن رلة   ذيل رار ل.  •
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اهظا • المجمةن  وبججؤد    هم انجظ   الم ظسب  الجقت  في 
 رظلول.

الت ةوز والم ظفئظف   د     • المجمةن رلة   صجل 
 .انجظ 

 توصيات الدراسة: 
اقيا         للدراسل  يم    المودا ول  الدراسل  رلة  تظ      ظء 

 التجصوظف التظلول  
وتحديد    - المجمةن،  ا   الم لج ل  المهظ   ا ظا ل  جضو   رلة 

 وار،ظلم  دقل. 
 آلول ال وظ   ذلك ا  خلال   

رم  ؤلو     وم  لل ظا ل يدم  الجصا الجموة    •
وس،  اليقول ل   وموةل، واهظاهظ ووار،ظلظ ودوزالظ 
 فوهظ، واتا ته نالاا المجمةن رلوه. 

ا ظصل  جمظ ا  • والأ  مل  وال جا ن  اللجا     دة 
للمجمةن   لوم    انل يوني  اجق هظ  في  ا ظا ل 

 الةرجا  ظ.
 ن   م  ا ظا ل رلة ا   اليقوظف رلة  سظ  ال ةظءد   -

الأؤاء   ا ظي    ووم  رلة   ،وق  امةن  اع  الإؤاء،  في 
     دالل.

 آلول رم  ذلك ا  خلال  
اليقوظف، و  ،وق  • الةقظ ل وامج مل في رملول   دديد 

 اللجا   والم ظي   دقل لت ةي ال دالل.
لليقول   • الم ت  ن  المجمةن  الةةصل  موع  اتا ل 

 للت ديم رلة اليقول.
ية  ا ظي    ووم الأؤاء  جضج  للمجمةن  دايل فيد   •

ا الت ذيل  اع  في  الت ووم،  الإخةظق  لأس،ظ   لةار ل 
 الت ووم لل ظ  المظض .

 رلة ا ظا ل ا ظفئل المتموزي    د    شنجظ  ذو رجؤد رظلول.  -
 آلول رم  ذلك   
 وضع ا ظي  واض ل للتموز وا جؤد في الأؤاء.  •
 شتا ل الةةصل  موع المجمةن للتموز والإ داا.  •

 مقترحات الدراسة: 
ل وظ  ا تجل رجؤد اموظد الجموةول ال وظ   دراسظف دظ لل    -

 لدل  رضظء هوئل التدريس في رظا ظف عتلةل. 
ال وظ   دراسظف ا ظر ل  ن ا ظا ظف ام جاول والأهلول في    -

 ا تجل رجؤد اموظد الجموةول.
انستةظؤد ا   تظ   هذي الدراسل في وضع  صجر ا ي   جؤد    -

 اموظد الجموة  في ا ظا ل. 
 المراجع:

رجؤد اموظد الجموةول   (2021 و،تى،  ص د، و جر ظن،  جفوق )  -
الحس ل   ؤراسل  ظلل  ا زا ة   في  ال،دةيل  المجارؤ  رلة  و  ةهظ 

CERTAF  وانرتمظرول    ،ت  ول الإ  ظ ول  ال لج   مجلل 
  ، 2ال دؤ    ( 7المجلد )،  2  ق   و ل  -رظا ل ر،د اممود اهةي  

 . ا يرع ا  42 - 23
http://search.mandumah.com/Reco
rd/1157390 

ا ت ظ وسلااه  ج   ن،  ظؤد،    - واقع   د  2021)  ،   )
المدظر ل في اتخظذ ال ةاراف في رجؤد اموظد الجموةول ا  ورهل  

مجلل ال لج    ، رضجاف هوئل التدريس في  لول الي ول بجظا ل ردد
    زد،الي جيل وال ة ول  المة ز ال جا  لل، جث 

 ا يرع ا   ،57ن – 46 ن ،21دؤ  ال (5لد )المج
http://search.mandumah.com/Reco
rd/1173485 

( رجؤد اموظد في المجظل  2020ضوظف )  ،،تظوي،  هةد، رهودد  -
الملحيةاف قوظ    ض  ا  خلال  اودا ول  ، ك  -المهلمج  ؤراسل 

الةيةول  جنيل  ؤرار والت مول  الجالمج  ،  -الةلا ل  الملت ة   رمظل 
ا زا ة في  الم تداال  والت مول  اموظد  رجؤد  الأ  ظؤ -الأول  

 .  2020فةاية /5-4والت دياف، خلال الةيد 
-  ( رمظال،   وم  والأ  ظؤ  2019 ج  المةهج   اموظد   رجؤد   )

،  رظا ل الجاؤي  -مجلل ال لج  ال ة ول والي جيل)ؤراسل تحلولول(،  
 (  ا زا ة. 1( )8)
( رجؤد اموظد الجموةول لدل ا لم   2014الد دو ،   لمج )  -

ت تجل  ؤا هم،   ورلاقتهظ  ت ظف ظف  زد  الأسظسول  المة لل 
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المظ ؤررل  رلة  امصجل  ات لب  ا ظا ل  ر ت ،  رسظلل 
 الإسلااول   زد.  

-  ( رضظ  و مد،  اموظد 2020الةاودي،   ظ ،  رجؤد  (   ة 
ال وظ ل  ية ظف  في  الت  ومول  والةظرلول  الأؤاء  رلة  الجموةول 

مجلل  لول ال وظ ل   الجموة   مت   وسوا،  انست ةاقالمصةيل   
 (. 1( ال دؤ )4، المجلد )رظا ل ادي ل ال ظؤاف -والة ظؤق

-  ( نهظؤ، واظض ، خلو   اموظد (  2019الد   ،  واقع رجؤد 
ال م ،  ورلاقته  خلاقوظف  ام جاول  الملحس ظف    الجموةول في 
رسظلل اظر ت ،  ة ا  الدراسظف المديك  ن   ظؤيمول الإؤارد  

 وال وظسل للدراسظف ال لوظ ورظا ل الأقصة    زد.
-  ( الجهظ   ر،د  اموظد  2019شمولان،  رجؤد  تح ن  (  وةول 

رلة  ؤاء   وقوظ    ةهظ  ال  جؤي  ام جا   بال  ظا  الجموةول 
(، الم  مل 2( ال دؤ )39المجلد )،  المجلل ال ة ول لجؤاردال ظالن،  

 ال ة ول للت مول الإؤاريل. 
- ا،و ل ال م  ورلاقتهظ بججؤد اموظد ( 2014يو  ، اةيم ) -
، رسظلل اظر ت  في  لول  افراسل اودا ول في م    ض المت   ؤ

رظا ل     ل ظيد،   انرتمظرول،  وال لج   الإ  ظ ول  ال لج  
 ا مهجريل ا زا ةيل الديم ةااول الد ،ول. 

( رجؤد اموظد الجموةول ورلاقتهظ بالأؤاء  2018ال ز ، هظني )  -
الجموة  ا  ورهل   ة ال ظالن   لول رياض الأاةظل رظا ل  

ال ةجللالم وظ،   الي ول-والي ول  مجلل  الإس  دريل- لول    ، رظا ل 
 ( ال  ل ال ظيةد.1( ا زء )33ال دؤ )

تح ن رجؤد اموظد الجموةول لأرضظء  (  2020رل ،  سمظء )  -
التم ن.   الم جفول باست دا  ادخ   التدريس بجظا ل  مجلل  هوئل 

 507  ،121, ا31 ، ا  لول الي ول  - لول الي ول  رظا ل   هظ  

 . ا يرع ا  578 -
http://search.mandumah.com/Record/
1080823 

( ؤور رجؤد اموظد الجموةول في تح ن  2018رمةان،     ) -
ا تجل الأؤاء الجموة   ؤراسل تحلولول لآراء رو ل ا  ال ظالن  

مجلل الم ظرد للدراسظف ال ظ ج ول بالمصظرف الت ظريل تدي ل اة ق، 

ال دؤ   ال لا   24)والإؤاريل،  ؤار  ا ت،ل  وال دة    لل ،ظرل(، 
 .والتج يع والييل

)الة ولل،    - الجموةول وؤورهظ في  2019ش ةاهوم  اموظد  ( رجؤد 
ال ة ول   الممل ل  في  الت لوم  شؤاراف  في  الت  وم   التموز  تح وق 

ت   ل  -ال  جؤيل للت لوم  ال ظال  الإؤارد  في  اودا ول  ؤراسل 
 (. 20، ال دؤ )مجلل ال، ث ال لم  في الي ولالةياض، 

مجلل  د اموظد،  ( التجرهظف ال  ةيل  جؤ2015فجاامول،  مد )  -
امجار الث ظفي مجلل فصلول لتم بالدراسظف ال لمول في مجظل ال لج   

 (  ا زا ة. 2( ال دؤ )4المجلد )، الإ  ظ ول وانرتمظرول
https://www.asjp.cerist.dz/en
/article/101066 

( ر يل ا ي ل لت  ن  2020 مجؤ،  ي م س د  مدي. ) -
رجؤد اموظد الجموةول لدل  رضظء هوئل التدريس   لول  

المجلل الي جيل   رظا ل ال ظهةد.  -الدراسظف ال لوظ للي ول 
. 1734 - 1653 ،78، ج لول الي ول  -رظا ل سجهظج 
 ا يرع ا   

http://search.mandumah.com/Record/
1091198 

( رجؤد اموظد   ةيةظلظ  دؤالظ  2020ا مةيل،  د  ) -
 رمظل الملت ة الجالمج الأول  رجؤد اموظد  ا ظهةهظ    ظؤهظ، 

  الأ  ظؤ والت دياف، خلال الةيد-والت مول الم تداال في ا زا ة
 . 2020فةاية  4-5
اموظد لدل ال،ل رظا تي   ( رجؤد2012  و ل، ر داء ) -

 (.1(، ال دؤ )28المجلد )، مجلل رظا ل ؤادقؤادق و دةي ، 
( تح ن رجؤد اموظد الجموةول ل ظؤد  2020 صة، رزد ) -

مجلل الإؤارد   ادار  الت لوم ال ظ  تصة  آلوظف ا ي ل،
 (.26ال دؤ )الي جيل، 
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