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Abstract 
The current study aims at revealing the nature of attitude of psychotherapists towards Internet-based psychotherapy. The 

study used a tool to measure the attitude of the psychotherapist towards internet-based psychotherapy, prepared by re-

searcher, with consideration of the psychometric properties. The sample of the study consisted of (156) psychotherapists 

from psychiatric hospitals and clinics in Egypt (60 males, 96 females), whose ages ranged between (26 to 53) years. The 

results of the study indicated that there is a positive attitude towards Internet-based psychotherapy with a relative weight 

of (59%), and this was in service of the therapist, then service of the case, and finally service of the therapeutic process. 

It was also found that there is a positive correlation between the number of hours of daily use of Internet-based psycho-

therapy and total score of attitude of Internet-based psychotherapy and all its dimensions (service of case, therapist and 

therapeutic process). There was a negative correlation between age and both the total score of the positive attitude of 

Internet-based psychotherapy and all its dimensions. Internet based psychotherapists had higher scores compared to tra-

ditional psychotherapists (face to face) in the positive attitude towards Internet-based psychotherapy and all its dimen-

sions. Whereas, females had high degrees compared to males in the positive attitude towards Internet-based psychotherapy 

in the service of therapeutic process only. 
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الملخص 
اتجاه المعالجين النفسيين نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت. واستخدمت الدراسة أداة لقياس اتجاه المعالج النفسي نحو  هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن طبيعة 

( معالج نفسي من العاملين في المستشفيات  156العلاج النفسي عبر الأنترنت من إعداد الباحث، بعد حساب خصائصها السيكومترية، وتكونت عينة الدراسة من )
( عام. أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك اتجاه إيجابي نحو 53إلى    26أنثى(، تراوحت أعمارهم بين )  96ذكر،    60دات النفسية بجمهورية مصر العربية )والعيا

 أن هناك علاقة ارتباطية موجبة  %(، وكان ذلك في خدمة المعالج ثم الحالة وأخيراً العملية العلاجية. كما تبين59العلاج النفسي عبر الأنترنت بوزن نسبي مقداره )
سي عبر الأنترنت وكافة  ذات دلالة إحصائية بين عدد ساعات الاستخدام اليومي للعلاج النفسي عبر الأنترنت وكل من الدرجة الكلية للاتجاه الإيجابي للعلاج النف

ة ذات دلالة إحصائية بين العمر وكل من الدرجة الكلية للاتجاه الإيجابي للعلاج  أبعاده )خدمة الحالة والمعالج والعملية العلاجية(. وكان هناك علاقة ارتباطية سالب
ين )وجهاً لوجه( في الاتجاه الإيجابي  النفسي عبر الأنترنت وكافة أبعاده. وكان المعالجين النفسيين عبر الأنترنت لديهم درجات مرتفعة مقارنة بالمعالجين النفسيين التقليدي

نت في   الأنترنت وكافة أبعاده. في حين كان الإناث لديهن درجات مرتفعة مقارنة بالذكور في الاتجاه الإيجابي نحو العلاج النفسي عبر الأنتر نحو العلاج النفسي عبر 
خدمة العملية العلاجية فقط.
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   مقدمة:

الأفراد       يواجهها  التي  المشكلات  طبيعة  التكنولوجيا  تغير 
النفسية   الخدمات  ازدادت  فلقد  معالجتها.  كيفية  وكذلك 
التكنولوجية مثل الاستشارات الإلكترونية أو العلاج النفسي عبر  

تخدمي الأنترنت،  الأنترنت على نطاق واسع مع تزايد عدد مس
 وبالتالي يستمر نمو تقديم هذه الخدمات بشكل جيد. 

في  الأنترنت  عبر  النفسي  العلاج  تجارب  أولى  بدأت 
منتصف التسعينات من القرن الماضي، لكنه لم يلق قبولاً إلا في  
التكنولوجي   التطور  بعد  خاصة  الأخيرة  العشر  السنوات 

تدخلات النفسية  (. على الرغم من انتشار ال2013)الشعلان،  
عبر الأنترنت، إلا أنه لا توجد حالياً مصطلحات متفق عليها  
الأنترنت.   عبر  المقدمة  المختلفة  النفسية  الخدمات  لوصف 
لا   المثال  سبيل  على  الشائعة،  المصطلحات  بعض  تتضمن 
الحصر: الإرشاد أو العلاج الإلكتروني، والإرشاد أو العلاج عبر  

الع التدخلات  أو  والتدخلات  الأنترنت،  الحاسوبية،  لاجية 
واسعة  تعريفات  الباحثين  استخدم  الويب. كما  إلى  المستندة 
لوصف التدخلات النفسية عبر الأنترنت، أحدهما "هو نوع من  
لربط   الأنترنت  يستخدم  الذي  المهني  العلاجي  التفاعل 
النفسية  الصحة  مجال  في  المؤهلين  النفسيين  المتخصصين 

 (.(Dowling, 2015وعملائهم" 

يستخدم العلاج النفسي عبر الأنترنت في علاج عدد كبير     
من الاضطرابات النفسية، حيث أشارت عديد من الدراسات  
مدى جدواه وفاعليته في علاج اضطرابات بعينها كاضطرابات  

الاكتئاب    Anxiety Disordersالقلق    Depressionواضطراب 
العلاقة العلاجية . إلا أن Eating Disordersواضطرابات الطعام  

أما  بنائها.  في  أطول  وقت  ستأخذ  الأنترنت  عبر  المهنية 
الأنترنت أي فعالية في   العلاج عبر  يثبت  التي لم  الاضطرابات 
الانتحارية   المحاولات  ذوي  المرضى  في  فتتمثل  علاجها 

 Borderlineوالاضطرابات الذهانية واضطراب الشخصية الحدية  

Personality Disorder    ،اعتماد  2013)مخيمر تتزايد  (. كما 
بصفة   حياتهم  في  الأنترنت  على  أسوياء  وغير  البشر كأسوياء 
عامة، وفي حاجاتهم إلى الخدمات النفسية بصفة خاصة. وذلك  
الكفاءة   وزيادة  العلاج  تكلفة  لخفض  الملحة  طلباتهم  بسبب 

 (.   2005والفاعلية )عبد اللاه، 

نتيج الاتجاه  تكوين  والنوايا  يتم  والمشاعر  للمعتقدات  ة 
السلوكية نحو شيء ما أو موقف ما. فقد يكون تكوين الاتجاه  
لدى المعالج نتيجة لتجارب وخبرات سابقة بالعلاج النفسي عبر  

 Ochola etالأنترنت والتي قد يكون لها اتجاه إيجابي أو سلبي )

al., 2017ية (. على الرغم من أن فعالية وجدوى التدخلات النفس
عبر الأنترنت أصبحت راسخة بشكل جيد، إلا أن هناك ندرة  
في البحث حول الاتجاه نحو هذه التدخلات. فالعلاج النفسي 
عبر الأنترنت هو شكل بديل لتقديم الخدمة النفسية يمكن أن  
الحالات كالأقليات  بعض  يواجهها  التي  الحواجز  من  يخفف 

ه، يمكن إجراء  وذوي الخجل الشديد، كبديل للعلاج وجهاً لوج 
الوصول   برامج  إما  باستخدام  الأنترنت  عبر  النفسي  العلاج 

الهوية   بتحديد  أو  للجميع(  )المتاح   & Ballesterosالمفتوح 

Hilliard, 2016)  هذا بالنسبة للحالات أما بالنسبة للمعالجين .)
الوسيلة   هذه  نحو  سلبية  وأفكار  مشاعر  أو  عائق  يوجد  ألا 

 نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت، أم تدفعهم بتبني اتجاه سلبي
أصبحت مزايا هذه الوسيلة والحاجة إليها الآن قد تجعلهم يتبنون  

 اتجاهات إيجابية نحوها.

لا نندهش من تأثر الخدمات النفسييييييية من إرشيييييياد وعلاج       
نفسيييييييييي بالتطورات التقنية. فكلما نسييييييييينت التكنولوجيا، كلما 

لتقنيات الحديثة في العلاج.  احتاج الممارسييييييييون إلى اسييييييييتخدام ا
والأنترنت هي واحدة من التقنيات الجديدة التي تؤثر على مجال 
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الصييييحة النفسييييية. مع التقدم في اسييييتخدام تطبيقات الأنترنت، 
أصيييييييييبو الإرشييييييييياد والعلاج عبر الأنترنت  اهرة شيييييييييائعة لجميع  
الممارسييييين. حيث د تقديم خدمات الإرشيييياد والعلاج النفسييييي 

الأنترنيييييت تزداد في    عبر  أن  المتوقع  العيييييالم ومن  أنحييييياء  في جميع 
(. أن الأفراد الذين لديهم وصيييييييمة  Tanrikulu, 2009المسيييييييتقبل )

ليييديهم خجيييل من تلقي الخيييدميييات   تجييياه المرل النفسييييييييييييييي أو 
النفسيييييييية كانوا أكثر ارتياحاً في تلقي خدمات العلاج النفسيييييييي 
عبر الأنترنييت وعرل مشيييييييييييييييياكلهم من خلالييه بسييييييييييييييبييب عييدم  

ن الهوية. ومن حيث مزايا العلاج النفسييييييييييييييي عبر  الكشييييييييييييييف ع
الأنترنت فيعد وسيييييييييييلة سييييييييييهلة ويمكن الوصييييييييييول إليه بالنسييييييييييبة 
للأشيخا  الذين يمتنعون عن تلقي الخدمات النفسيية التقليدية 
بسيييييييييييييبب الصيييييييييييييعوبات في النقل أو الحاجة إلى إخفاء الهوية أو  
  الخوف من الإفصييييياح أو التفاعل وجهاً لوجه أو المرل أو عدم 
توفر الوقت لتلقي العلاج داخل العيادة خلال سييييياعات العمل 

(، كميا تشييييييييييييييميل الفوائيد المحتملية Zamani et al., 2010العياديية )
إمكييانييية توفير علاج أكثر فعييالييية من حيييث التكلفيية وبالتييالي  
قوائم الانت ييييار، والتعويض عن   المعييييالج، وتقليييييل  تقليييييل وقييييت 

 (.Richards, 2009نقص المهنيين المدربين )

السيييييييييييييييبراني       النفي  علم  التكنولوجي و هور  التقيييييدم  ومع 
Cyberpsychology    بدأ ي هر فنيات علاجية متعددة تسييييييييييييتعين

بالتكنولوجيييييا كييييالعلاج بالتعرل للواقع الافتراضييييييييييييييي والقيييييا  
النفسييي المبرمج. بالإضييافة إلى تعدد المنصييات أو البرامج التقنية 

لحفاظ على خصيييوصيييية  الآن التي تعد أرل خصيييبة من حيث ا
المريض وسيييييييييهولة التواصيييييييييل اللف ي والبصيييييييييري سيييييييييواء الفردي  

، فلم يقتصيير Microsoft Teamوبرنامج    zoomوالجمعي كبرنامج
العلاج يقدم عبر الوسيائل التقليدية كالبريد الإلكتروني أو مواقع  
التواصييييل الاجتماعي، وهذه نقا  قد تجعل المعالج أكثر اًذاباً 

 لاج النفسي عبر الأنترنت.  واقتناعاً بالع

 مشكلة الدراسة:  

وقد تباين الآراء حول العلاج النفسييييي عبر الأنترنت فهناك      
من لا يعتبره علاجاً لأنه لا يحدث فيه التقاء مباشراً بين المريض 
فعييالاً ولييه نتييائجييه الإيجييابييية   والمعييالج. وهنيياك من يعتبره علاجيياً 

اللاه،    من محييياولات جمعيييية علم  (. إلا أنيييه تبين2005)عبيييد 
النفي الأسيييييييييترالية لمراجعة التراث البحثي للتدخلات النفسيييييييييية 
الاضييييييييييييييطرابات النفسييييييييييييييييييية أن  العلمييييية لعلاج  المثبتيييية بالأدليييية 

كالعلاج المعرفي السيييييلوكي    –التدخلات النفسيييييية عبر الأنترنت  
عبر الأنترنيييت والعلاج بالتقبيييل والالتزام عبر الأنترنيييت والعلاج 

دينامي عبر الأنترنت والعلاج بحل المشييييييييكلات عبر  النفسييييييييي ال
كانت فعالة في    –الأنترنت والتدخلات الأسييييييييرية عبر الأنترنت  

علاج كل من اضيييييييييييييطراب الاكتئاب واضيييييييييييييطراب القلق المعمم  
Generalized Anxiety Disorder    الييييوسييييييييييييييييييوا واضييييييييييييييييييطييييراب 

واضيييييييييييييطراب  Obsessive-Compulsive Disorder (OCD)القهري
وفقدان الشييييييييييييييهية     Social Anxiety Disorderاعيالقلق الاجتم
 Bingeواضيييييييييييييطراب  م الطعام    Anorexia Nervosaالعصيييييييييييييبي 

Eating Disorder   والشره العصبيBulimia Nervosa   واضطرابات
المييرضييييييييييييييييي    Sleeping Disordersاليينييوم   الييتييوهييم  واضييييييييييييييييطييراب 

Hypochondriasis    ،2019)جمعييية علم النفي الاسييييييييييييييترالييية ،
لتييالي كييان من المهم فحص اسييييييييييييييتعييداد واتجيياه بييل مترجم(. وبا

وقييدرة المعييالجين النفسيييييييييييييييين في القيييام بالعلاج النفسييييييييييييييي عبر  
هييييييذه  أ هرهييييييا في علاج  التي  الكفيييييياءة  على  بنيييييياء  الأنترنييييييت 

 الاضطرابات.
ولكل من الإرشييييييييييياد والعلاج النفسيييييييييييي دور مهم في تعزيز       

العالم   الصيحة النفسيية للطلاب، خاصية وقت الأزمات، ويعيش
، ومييا  COVID-19حيياليييًا أزميية نتجييت عن القلق من انتشييييييييييييييييار  

ترتب عليه من إجراءات احترازية فتحول التعليم بشكل مفاجئ 
الى تعليم عن بعد، وأصييييييييبو المرشييييييييد أو المعالج مضييييييييطرا للعمل 
بنفي الطريقة. كما تزايد ت الحاجة للعلاج النفسي الإلكتروني 

أصييييييييييييييبو   COVID-19أن بعيد إعلان من مية الصييييييييييييييحية العيالميية 
جائحة وأصيييييدرت عدة بروتوكولات لدعم الرفاهية والاجتماعية 

(WHO, 2020 كما أوضييييييييييو المرشييييييييييدين النفسيييييييييييين بدراسيييييييييية  )
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( في التحليل  2020. )Elsharkasy et alالشيييييييركسيييييييي و خرون 
الكيفي أن الإرشياد والعلاج النفسيي عبر الأنترنت يتناسيب مع  

فيرو  كورونا ن راً لضرورة التباعد  الوضع الحالي الخا  بجائحة 
الاجتماعي. كما أصبو الاحتياج للعلاج النفسي عبر الأنترنت  

(؛  COVID-19أمر واقع خاصيييييية في  ل جائحة فيرو  كورونا )
اليييذي ازداد خلالهيييا عيييدد جلسيييييييييييييييييات العلاج النفسييييييييييييييي عبر  
الأنترنت، وصيييييعب فيها إجراء العلاج النفسيييييي التقليدي وجهاً  

اءات الاحترازييية التي اتهييذتهييا بعض مراكز لوجييه ضييييييييييييييمن الإجر 
الخيدميات النفسيييييييييييييييية، فكيانيت هيذه الزيادة تلبيية لحياجية المعيالج 
والمريض على حد سواء. كما أوجد هذا العلاج نوع جديد من  
المرضييى أصييبو يتردد للعلاج، وهم المرضييى الذين لديهم وصييمة  
اتجاه المرل النفسييي أو من يشييغلهم عامل السييرية والخصييوصييية 

و من يعاني من الخجل والرهاب الاجتماعي، فأصيييييييبو العلاج  أ
النفسييييييي عبر الأنترنت بالنسييييييبة له وسيييييييلة جذابة لتلقي الخدمة  

 النفسية. 
ون راً لمييا ا هرتييه كثير من الييدراسييييييييييييييييات عن تفيياقم الآ ر      

النفسيييييييييية لجائحة كورونا الناتجة عن الحجر المنزلي، يجعلنا نتطلع 
ج النفسييييييييييييييي وطرق تقييديمييه كييالعلاج  لأليييات جييديييدة في العلا

النفسيييييييييي الإلكتروني. ومن هذه الدراسيييييييييات دراسييييييييية أورجيلي 
٪  85.7( التي أوضحت أن  2020.  )Orgilés et alو خرون   

من الواليييدين لاح وا تغيرات في الحيييالييية المزاجيييية وسييييييييييييييلوكييييات  
.  COVID-19أطفيالهم خلال الحجر الصييييييييييييييحي في  يل جيائحية  

عًا في  ل الجائحة صيييييييعوبة في  كما كانت أكثر الأعرال شييييييييو 
٪(، والأرق 39٪(، والتهيج )52٪(، والملييل )76.6التركيز )

٪(،  31.3٪(، والشعور بالوحدة )38٪(، والعصبية )38.8)
الارتييياح ) %(،    كمييا  30.1٪(، والمخيياوف )30.4وعييدم 

( الضييييوء على الاضييييطرابات  2020ألقت دراسيييية  السييييكافي )
كورونا والبقياء في الحجر  النفسيييييييييييييييية التي سييييييييييييييببهيا  هور فيرو   

الصييييييييحي المنزلي، التي د تقسيييييييييمها إلى عدد من الأعرال مثل 
الأعرال الجسييدية وتلت )الصييداع وشييد الرقبة ومشيياكل النوم 
وانخفال الشيهية وانخفال الطاقة والتعب(، والأعرال النفسيية 

والانفعالية وتلت )المخاوف المتعلقة بالفيرو  والحزن والغضب 
حبا  والرؤية السيييييييييييييلبية للأشيييييييييييييياء أو الأحداث ومشييييييييييييياعر الإ

اليومية(، والأعرال السيييييييلوكية وتلت )صيييييييعوبة التركيز والتهيج 
والعدوان والبكاء والانسحاب والعزلة وصعوبة في اتهاذ القرارات 

 وتعاطي الكحول والمخدرات(.
كما هو متوقع، اسيييييييييييتخدم أطفال كلا البلدين الشييييييييييياشيييييييييييات   

بشيييييييكل متكرر، وقضيييييييوا وقتاً أقل في لارسييييييية النشيييييييا  البدني،  
وناموا سييييييييياعات أكثر أثناء الحجر الصيييييييييحي.  وعلى الرغم من  
كثرة الدراسيييييييات التي تناولت اتجاه العملاء أو المرضيييييييى للعلاج  

قليدي وجهاً  النفسي عبر الأنترنت في مقابل العلاج النفسي الت
في حدود علم  -لوجه، إلا أن هناك ندرة في الدراسييييييات العربية 

التي تنياوليت اتجياه المعيالجين النفسيييييييييييييييين نحو العلاج    -البياحيث
النفسييييييييييييييي عبر الأنترنيت، لأن هو من يقوم بتقيديم الخيدمية فلو  
كان لديه قناعة بها ورغبة في تقديمها أو لديه اتجاه إيجابي نحوها  

ي ذلك على فعالية العلاج المقدم، وعلى  بشييكل عام، سييينعك
اتجاه المرضيى أنفسيهم لهذا النوع، وإذا كان اتجاه هؤلاء المعالجين  
سيييلبي واضيييطروا لممارسييية العلاج النفسيييي عبر الأنترنت لسيييبب  
ما، فلنا أن نتصييييور ما سيييييكون عواقب ذلك على الحالة وعلى  

عييالجين المعييالج وعلى العملييية العلاجييية نفسييييييييييييييهييا. ون راً لأن الم
النفسييييييييين هم من يسيييييييتطيعون تطوير هذا الأسيييييييلوب العلاجي 
وتقويم أدائهم، جاءت الدراسييييييييييييية الحالية لفحص اتجاه المعالجين  
النفسيييييييييييييين نحو العلاج النفسييييييييييييي عبر الأنترنت لمدى تناسييييييييييييبه 

 للمعالج والحالة والعملية العلاجية.
 

 الدراسة:    تساؤلات
عبر الأنترنييت   مييا طبيعيية الاتجيياه نحو العلاج النفسييييييييييييييي .1

)خدمة الحالة والمعالج والعملية العلاجية( لدى عينة من 
 المعالجين النفسيين المصريين؟  

وهيل هنياك علاقية ارتبياطيية ذات دلالية إحصيييييييييييييييائيية بين  .2
الأنترنيييييت وعييييييدد   النفسييييييييييييييي عبر  العلاج  الاتجييييياه نحو 

 الساعات اليومية للعلاج النفسي للأنترنت؟
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النفسيييييييييي عبر الأنترنت  وهل يختلف الاتجاه نحو العلاج  .3
باختلاف عدد السييييياعات اليومية للعلاج النفسيييييي عبر 

 الأنترنت؟
وهل يختلف الاتجاه نحو العلاج النفسيييييييييي عبر الأنترنت   .4

 باختلاف العمر؟
وهيييل هنييياك فروق ذات دلالييية إحصيييييييييييييييييائيييية في الاتجييياه   .5

الإيجابي نحو العلاج النفسيييييي عبر الأنترنت يعزى لعامل 
النفسييييييين عبر الأنترنت والمعالجين   نوع المعالج )المعالجين

لوجييه(( وعييامييل الجني  النفسيييييييييييييييين التقليييديين )وجهيياً 
 )ذكر وأنثى(.

 

 أهداف الدراسة:  
تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن طبيعة اتجاه المعالجين      

النفسيييييييييييييين نحو العلاج النفسييييييييييييي عبر الأنترنت. والتعرف على  
العلاقة الارتباطية بين الاتجاه نحو العلاج النفسيييي عبر الأنترنت  
وعدد السياعات اليومية للعلاج النفسيي عبر الأنترنت، والعلاقة 

و العلاج النفسيييييييييي عبر الأنترنت وعمر  الارتباطية بين الاتجاه نح
النفسيييييييييييييييين عبر   المعيييييالجين  بين  الفروق  والتعرف على  المعيييييالج. 
الأنترنت والمعالجين النفسيين التقليديين )وجهاً لوجه( في الاتجاه 
نحو العلاج النفسييييي عبر الأنترنت. بالإضييييافة إلى معرفة الفروق  

 الأنترنت.  بين الجنسين في الاتجاه نحو العلاج النفسي عبر
 

 

  أهمية الدراسة:  

 الأهمية النظرية:  -أولاا 
ندرة الدراسيييييييييات العربية التي تناولت اتجاهات المعالجين   .1

في   –النفسيييييييييييييييين نحو العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنت  
واكتفاءه بدراسييييييته لدى المرضييييييى   -حدود علم الباحث
 أو المرشدين فقط.  

النفسيي اهتمت أغلب الدراسيات بالاتجاه نحو الإرشياد  .2
النفسييييييييييييييي عبر   الاهتمييييام بالعلاج  الأنترنييييت دون  عبر 

الأنترنيت، ليذليك ركزت اليدراسييييييييييييييية على عمليية العلاج 
 النفسي بشكل خا .

تعد الدراسييييية الراهنة اسيييييتجابة لفعالية العلاج النفسيييييي  .3
عبر الأنترنت في علاج عديد من الاضيطرابات النفسيية 

 عبر التراث البحثي.  
لبحث العلمي في مجالين مهمين  تسيييهم الدراسييية في إثراء ا .4

 هما علم النفي السيبراني وعلم النفي الإكلينيكي.
تلُقي الدراسيييييييية الراهنة الضييييييييوء على المتغيرات الديموغرافية   .5

التي نيط بهييذه الخييدميية العلاجييية والتي قييد ترتبط بهييا من 
السييييييييييييييييياعيييات اليوميييية للعلاج  قرييييب أو من بعييييد كعيييدد 

الج ونوعيه )التقلييدي،  النفسييييييييييييييي عبر الأنترنيت وعمر المعي
 وعبر الأنترنت( وجنسه )ذكر أو أنثى(.

سيتسيهم الدراسية الراهنة في رصيد  راء واتجاهات ومواقف  .6
بنوع من  التقني  العلاجي  التيييييدخيييييل  هيييييذا  المعيييييالجين نحو 
التفصيييييييييل، لأن الدراسيييييييية سييييييييتتناول أبعاد ثلاثة )المعالج، 
والحيياليية، والعملييية العلاجييية( وليي مسييييييييييييييتوى عييام لهييذا  

 الاتجاه. 
 الأهمية التطبيقية:  -ثانياا 
اهنة لطبيعة هذه المرحلة )جائحة  تعود أهمية الدراسة الر  .1

فيرو  كورونا( التي انخفضت خلالها التدخلات  
النفسية التقليدية )وجهاً لوجه( نتيجة لفترة الح ر  

وزيادة الخدمات الافتراضية التي كان من بينها العلاج  
 النفسي عبر الأنترنت. 

في ضوء المزايا المتعددة للعلاج النفسي عبر الأنترنت  .2
من توفير للوقت والجهد والتكلفة لكل من المعالج  
والحالة، قد تجذب نتائج هذه الدراسة عديد من  
المعالجين والحالات نحو تلقي وتقديم مزيد من  

 الخدمات النفسية عبر الأنترنت.  
الة  قد تسهم هذه الدراسة في وعي وتثقيف كل من الح .3

والمعالج بعيوب ومزايا هذا التدخل العلاجي، وكيفية  
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نقيق أقصى استفادة منه، وتقليل سلبياته قدر  
 الإمكان. 

قد تقدم هذه الدراسة بديل مناسب و من لعلاج   .4
حالات القلق الاجتماعي الشديد، التي قد لا ترغب  

 في العلاج النفسي التقليدي وجهاً لوجه.  
وة أولية نحو تقويم العملية قد تكون هذه الدراسيييييييييية خط .5

العلاجية واسيييييتخدامها بشيييييكل راي ونشييييير ثقافة هذا  
 النوع من التدخل عبر المراكز العلاجية.   

 

 مصطلحات الدراسة:  
  Attitudeالاتجاهات   

( الاتجيياه باعتبيياره 1935  ,810)  Allportعرف ألبورت       
ة  "حالة من الاسيييييييييتعداد النفسيييييييييي والعصيييييييييبي، التي تن مها خبر 

الفرد، ولهييا تأثيراً توجيهييياً أو دينييامييياً على اسييييييييييييييتجييابات الفرد  
 لجميع الموضوعات والمواقف المرتبطة بها"

ويعرفه الباحث بأنه "مواقف الفرد التي يتبناه نحو شيييييييييييخص      
أو شييء أو حدث ما سيواء بالقبول أو الرفض أو بالتفضييل أو  

التي ت هر في  و  -بناء على الخبرات التي مر بها-عدم التفضيييييييل  
 أفكاره أو انفعاله أو سلوكه"

 Internet-based psychotherapyالعلاج النفسي عبر الأنترنت 
Mallen & Vogel (2005  ,764  )يعرفيه ميالين وفوجيييل      

"أي تقديم لخدمات الصيييحة النفسيييية أو السيييلوكية،  ا في ذلك 
على سييييييييبيل المثال لا الحصيييييييير العلاج والاسييييييييتشييييييييارة والتثقيف  

، من قبل معالج مرخص للعميل في Psychoeducationالنفسيييييييييي 
تقنيييييات  من خلال  لوجييييه(  )وليي وجهيييياً  إلكتروني  سييييييييييييييييييياق 

لكتروني غير المتزامن الاتصييييييييييييييال عن بعُيد مثيل الهياتف والبرييد الإ
)الفيييييييديوي(   المرئي  والمؤ ر  )الييييييدردشييييييييييييييييييية(   Videoوالمحييييييادثيييييية 

Conference." 
ويعرفييه البيياحييث بأنييه "التييدخلات النفسييييييييييييييييية المثبتيية بأدليية      

علمية والمقدمة للمرضيييييييييييييى عبر وسييييييييييييييط تقني من خلال معالج  
نفسييييييييييييييي مختص وليدييه اطلاع بالبرامج الإلكترونيية الحيديثية التي 

لتواصيل المتزامن وغير المتزامن والتي تهدم كل من الحالة  تسيمو با
والمعالج والعملية العلاجية والقضييييايا الأخلاقية لها كالخصييييوصييييية  

 والسرية"
أما عن التعريف الإجرائي للاتجاه نحو العلاج النفسيييييييي عبر      

النفسيييييييييييييييين  بأنييييه: ميييييل المعييييالجين  البيييياحييييث  الأنترنييييت فيعرفييييه 
تقديم العلاج النفسييييي عبر الأنترنت   واسييييتعدادهم النفسييييي تجاه

ومييدى تنيياسييييييييييييييبييه لكييل من المعييالج والحيياليية والعملييية العلاجييية، 
والذي يقا  من خلال الدرجة على مقيا  الاتجاه نحو العلاج  
 النفسي عبر الأنترنت الذي أعده الباحث في الدراسة الراهنة.  

 

  :التفسير النظري
يتبنى الأفراد اتجاهات إيجابية وسيييييييييلبية مختلفة تجاه الأشيييييييييياء      

والموضييوعات التي يشيياركون فيها،  ا في ذلك الأنترنت كوسيييلة 
تواصيييييييل مع جوانبها البصيييييييرية والسيييييييمعية. تكمن أهمية دراسييييييية  
الاتجياهيات في كو يا مؤشييييييييييييييرات مهمية لسييييييييييييييلوكييات الأفراد في  

 Alأو الموضييييييييييوعات )المواقف التي تنطوي على هذه الأشييييييييييياء 

Otaibi, 2012 كميا أصييييييييييييييبو الأفراد في العصيييييييييييييير الحيالي أكثر .)
تفاعلاً مع الآلات، حيث أن ضييييييييييييييغط أحد أزرار الحاسييييييييييييييوب 
لتلقي جلسييييييية علاجية مع المعالج أكثر سيييييييهولة مقارنة بتحديد  
لزيارة المعيييالج في عييييادتيييه وهيييذا ميييا يعطينيييا اتجييياه إيجيييابي   موعيييد 

من قبل الحالات. أما بالنسيييييييييبة   للعلاج النفسيييييييييي عبر الأنترنت
للمعييالج فمن الحكميية أن يواكييب التقنيييات الحييديثيية كييالهواتف 
الذكية وأجهزة الكمبيوتر التي تتحسين إصيداراتها بشيكل سيريع،  
والتي تسيييييييمو للمعالج بتقديم الجلسيييييييات العلاجية عبر الأنترنت  

 (.  2016)اللحياني، 
المنطقي         العقلاني  الفعيييييييل  ن ريييييييية   Theory ofوتفسيييييييييييييير 

Reasoned Action (TRA)   والمعيييييالجين نحو المرشيييييييييييييييييييدين  اتجييييياه 
الحياسييييييييييييييوب والتكنولوجييا، حييث ترى الن ريية أن اعتقياد الفرد 
يؤثر على مواقفه واتجاهاته والتي بدورها تشيييكل سيييلوكه، ويمكن  
أن يتبين اتجيياه المعييالج أو المرشييييييييييييييييد للتكنولوجيييا في نموذج تقبييل 

 (:  1 شكل )التكنولوجيا كما هو موضو في
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 نموذج تقبل التكنولوجيا:  1  شكل 

 

( أن العوامل الخارجية والاجتماعية 1ويتبين من شييييييييكل )      
كيالعمر والتيدرييب تؤثر على معتقيدات الفرد حول التكنولوجييا 
وهييذه المعتقييدات تؤثر على اتجيياهيياتهم نحوهييا والتي بييدورهييا تؤثر 

 (.2013على مستوى الاستخدام )الجهني،  
يوب  لا شيييييك أن العلاج النفسيييييي عبر الأنترنت له مزايا وع    

محتملة. وبالنسيييييبة لمزاياه، يصيييييبو العلاج النفسيييييي عبر الأنترنت  
الحل للمرضيييييييى الذين لديهم صيييييييعوبات للوصيييييييول إلى خدمات  
الصييييييييييحة النفسييييييييييية مثل أولئك الذين يقيمون في المناطق النائية  
جغرافياً، وكذلك الذين يواجهون صيييييييييييعوبات في مغادرة منازلهم  

ل أو الالتزامات بسييييييييييبب مرل معين، وصييييييييييعوبات الحركة والنق
ا طريقة   العائلية. وقد يكون العلاج النفسيييييي عبر الأنترنت أيضيييييً
بناءة وعلاجية للمرضى الذين لديهم رهاب اجتماعي، ويشمل  
ذلك الأشييييخا  الذين يخشييييون السييييعي للحصييييول على علاج  
نفسيييييي وجهاً لوجه بسيييييبب القلق أو الوصيييييمة. كما قد يتمكن 

د العائلة الغائبين في العلاج  المعالجون الأسييييييريون من إشييييييراك أفرا
الأسيييييييري باسيييييييتخدام الأنترنت. ومن الناحية الاقتصيييييييادية، تعد 
خدمات العلاج النفسيييييييييييي عبر الأنترنت أقل تكلفة للمرضيييييييييييى  

 ,.Li et al)مقارنة بتكلفة الجلسييييييييييييية المباشيييييييييييييرة )وجهاً لوجه(.  

(. أما عن عيوب هذا العلاج فمنها الصييييييعوبات الخاصيييييية  2013
ة وسيييييييييرية المعلومات، كما أنه غير ملائم  بقضيييييييييايا الخصيييييييييوصيييييييييي

للأطفال لعدم مصيداقية المعلومات التي تؤخذ منهم، كما أنه لا  
يصيييييييييلو مع الحالات التي تعاني من اضيييييييييطرابات انفعالية حادة  
وميول انتحياريية وفصيييييييييييييييام بالإضيييييييييييييييافية إلى الحيالات نيت تأثير 
المخدرات والميول الإجرامية، وهناك صييييييعوبات أخرى تتمثل في  

يياب التواصيييييييييييييييل غير اللف ي كيالتعبيرات الجسيييييييييييييييديية. وتتمثيل غ
المشييييييياكل الفنية والتقنية من أهم عيوب هذه الوسييييييييلة العلاجية 
مثل تعثر شييييييييييييبكة الاتصييييييييييييال أو فشييييييييييييل الاتصييييييييييييال بالأنترنت 

 (.2016)اللحياني، 
ويوفر العلاج النفسيييييييييي عبر الأنترنت طريقتين رئيسييييييييييتين        

 Asynchronousير المتزامن  للتفاعل مع المرضييييييييييييى: التواصييييييييييييل غ

Communication  المييييييييتييييييييزاميييييييين  Synchronousوالييييييييتييييييييواصييييييييييييييييييييييل 

Communication تشييييييييييييمل طرق التواصييييييييييييل غير المتزامن البريد .
الإلكتروني والمنتديات التي لا يتواصيييييييييل فيها المعالج والمريض معًا  
في نفي الوقيييت وهو كييييان مرن. فلا يجيييب أن يكون أي من 

الكم الوقييييت، ولييييدى كييييل  المعييييالج والمريض على  بيوتر في نفي 
منهما فرصيييييييييييية للن ر في نديد وقت الاسييييييييييييتجابة للتفاعل. في  
حين يحدث التواصييييييييييل المتزامن أثناء الحوار المكتوب أو المنطوق 
في "نفي الوقييت" عنييدمييا يتمكن كييل من المعييالج والمريض من  
الوصيييييول إلى جهاز الكمبيوتر، وتتضيييييمن الأمثلة الشيييييائعة على  

النفسي في التواصل المتزامن كل من الرسائل الفورية  بيئة العلاج 
 (. Brown, 2012وعقد المؤ رات المرئية عبر الفيديو )

التيييييدخلات        نقيييييل  الأنترنيييييت هو  النفسييييييييييييييي عبر  العلاج 
التي   World Wide Webالعلاجية في الشيييييبكة العنكبوتية العالمية 

مثلما  تسيييييييييييهل التواصيييييييييييل بين المعالج الممار  المدرب والعميل.
ذكرنا سيييييييييابقاً أن التواصيييييييييل المتزامن والتواصيييييييييل غير المتزامن هو 
يتم تقيييديم العلاج   الحيييالات، إلا أنيييه قيييد  ا مع  الأكثر شيييييييييييييييوعيييً
النفسي عبر الأنترنت كخدمة قائمة بذاتها أو كملحق لخدمات  

 Virtualأخرى. كما يتم اسيييييييييييتخدام بيئات الواقع الافتراضيييييييييييي 

Reality Environments  لخدمات العلاجية والإرشييييييييادية لإجراء ا



 ( 2022(، يونيو )2العدد ) 14المجلد:  ،والنفسية التربوية علوم ل مجلة جامعة أم القرى ل

8 

 

 ,.Li, et al)حيث تسييييييمو بالتواصييييييل المتزامن وغير المتزامن معاً  

(. بالإضييافة إلى ذلك يمكن أن يتم تقديم العلاج النفسييي 2013
عبر الأنترنت كخدمة قائمة مسيييييييييتقلة بذاتها، ولكنه يسيييييييييتخدم  
ا كعامل مسييييييييييياعد للجلسيييييييييييات العلاجية التقليدية وجهاً   أيضيييييييييييً

المهنيون في مجال الصييحة النفسييية عديد من الطرق   لوجه. ويجد
والأسييييياليب لدمج الخدمات النفسيييييية عبر الأنترنت في عملهم.  
متنوعييييية من   الأنترنيييييت لتقيييييديم مجموعييييية  لجيييييأوا إلى  قيييييد  حييييييث 
الخدمات،  ا في ذلك المقاييي المبرمجة وعبر الأنترنت والإرشياد 

 (.Rochlen, et al., 2004المهني وغيرها من الخدمات الأخرى )
مثلما لا يصييييييلو العلاج النفسييييييي عبر الأنترنت مع كل         

ا التفكير في خصيييييييائص المعالج الذي   الحالات، فمن المهم أيضيييييييً
يجيب أن يقيدم خيدميات العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنيت. على  
الأقل، يجب أن يكون المعالجون النفسييييييون عبر الأنترنت لديهم  

ة الكمبيوتر والتواصييل عبر الرسييائل  ألفة وشييعور بالارتياح لأجهز 
النصييية. فعلى الرغم من أن السييمات الشييخصييية للمعالجين عبر  
الأنترنت لم تتم دراسييييييييييييييتها، إلا أننا نتوقع أن أفضييييييييييييييل المعالجين  
النفسييييييييييين عبر الأنترنت لديهم قدر عالي من التخيل ويتمتعون  

كثر بالقدرة على التحلي بالمرونة والصيييييييييبر والإبداع. والعامل الأ
أهمية هنا هو ضييييرورة حصييييول المعالجين النفسيييييين عبر الأنترنت  
على تدريب متخصص إضافي في لارسة العلاج عبر الأنترنت، 
إمييا من خلال الييدراسيييييييييييييييية الييذاتييية أو ور  العمييل أو حلقييات  

( كما حددت Rochlen, et al., 2004النقا  )السيييييييييمنارات( .)
دين بعض معايير  الجمعية الأمريكية للإشييييييييييييييراف وتعليم المرشيييييييييييييي

الكفياءة التقنيية لمقيدم الخيدميات النفسيييييييييييييييية عبر الأنترنيت، ومن  
بينها أن يكون المعالج قادراً على اسيييييييتخدام أجهزة مثل الفيديو  
والمسيييييييييجل وأجهزة العرل، وأن يكون قادر اسيييييييييتخدام البرامج 
المختلفة لإنشييياء صيييفحات الأنترنت، وعلى مسييياعدة الحالات 

لبحث عن المعلومات التي يريدو ا،  على اسيييييييييييتخدام الأنترنت ل
وأن يكون قييادر على معرفيية المعييايير الأخلاقييية ذات الصييييييييييييييليية  
بخيدميات العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنيت والالتزام بهيا )الجهني،  

2103.) 

 

 

 

 الدراسات السابقة 
. Halkias, et alقييياميييت دراسييييييييييييييييية هيييالكييييا  و خرون          

إدراك  2006) بيفيحيص  اليييونانيييين  (  الينيفسيييييييييييييييييين  الميعيييييييالجيين 
لاسييييتخدام التكنولوجيا والأنترنت، وذلك على عينة مكونة من  

( من الأخصييييائيين والمرشييييدين النفسيييييين اليونانيين. حيث 64)
٪( من المشيييييييييييياركين بأ م يسييييييييييييتخدمون الأنترنت من  84أفاد )

٪( منهم أ م يعتبرون أنفسييييييييييييييهم ذوي  58المنزل، بينمييا أفيياد )
٪( من  95 اسييييييييييييييتخيدام الأنترنيت. وكيان يعتقيد )خبرة كيافيية في

المشيييييييييييييييياركين أ م لن يسييييييييييييييتخييدموا الأنترنييت في العلاج إلا في  
الأكييييل وتعيييياطي   حييييالات معينيييية كييييالاكتئيييياب واضييييييييييييييطرابات 

٪( 33المخدرات والقلق والعلاج المعرفي السلوكي، بينما شعر )
منهم أن العلاج الإلكتروني يمكن أن يكون ضييييياراً لعلاج بعض  

ابات النفسيييييية. وكان هناك نسيييييبة كبيرة من المشييييياركين  الاضيييييطر 
مؤيدين لاسييييييييتخدام الأنترنت للتواصييييييييل مع المعالجين الآخرين، 

( يعتقيييييد  قيييييد  33بينميييييا  الإلكتروني  العلاج  أن  فقط  منهم   )٪
 يشكل تهديدًا على الخصوصية والسرية.

  Chester & Glassفي حين قام كل من شييييييييييسيييييييييتر وجلا        
ي لتقييم الإرشييييييييييييييياد النفسييييييييييييييي عبر  ( بتحلييل وصييييييييييييييف2006)

( مرشييييييييييد نفسييييييييييي لن  67الأنترنت. وذلك على عينة قوامها )
يسيييتخدمون الإرشييياد والعلاج النفسيييي عبر الأنترنت. فأشيييارت  
النتائج إلى أن المرشيييييييييييييدين النفسييييييييييييييين عبر الأنترنت ذوي خبرة  
وأغلبهم من الغرب ويسييييييييييييييتخييدمون البريييد الإلكتروني في تقييديم  

ب العملاء من الإناث. وأوصييييييييييت الدراسيييييييييية الخدمة. وكان أغل
بضييييييييييييييرورة اتبياع المعيايير الأخلاقيية عنيد تقيديم خيدمية الإرشيييييييييييييياد  

 النفسي عبر الأنترنت. 
 Tanrikuluوعنيت إحدى الدراسيييات الكيفية لتانريكولو          

( من المرشييييييييدين المتدربين في  15( باكتشيييييييياف اتجاه )2009)
هييياتهم، د إجراء  الإرشييييييييييييييييياد الإلكتروني. ومن أجيييل قييييا  اتجيييا
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مقابلات معهم تشيمل أسيئلة تسيتكشيف اتجاهاتهم نحو الإرشياد  
عبر الأنترنييت. د إجراء نليييل كيفي لبيييانات هييذه المقييابلات. 
وأ هرت النتييائج أنييه ليي لييدى المرشييييييييييييييييدين معلومييات وتعليم  
كييافيين في مجييال الإرشيييييييييييييييياد عبر الأنترنييت. على الرغم من أن 

م بالإرشيييييييييييييييياد النفسييييييييييييييي عبر  لييديهم بعض المخيياوف من القيييا
الأنترنييت، إلا أن جميع المشيييييييييييييييياركين لييديهم اتجيياه إيجييابي حول  

 الإرشاد عبر الأنترنت.
فين وباراك        من دراسيييييييييييييييييية  الهييييدف    Finn & Barakوكييييان 

الأسييييييييييييييئليييية المتعلقيييية بالعملييييية العلاجييييية 2010) ( هو فحص 
للعلاج النفسيييي عبر الأنترنت ومدى كفاءته والمعايير الأخلاقية 

( من  93للمعيييالجين النفسيييييييييييييييين عبر الأنترنيييت. وذليييك على )
المعيالجين النفسيييييييييييييييين عبر الأنترنيت. وأشيييييييييييييييارت النتيائج إلى أن 
المعالجين النفسيييييييييين عبر الأنترنت لديهم رضييييييييى عن لارسيييييييياتهم  
ويعتقدون أ ا فعالة، لكن ليي لديهم تدريب راي أو إشيراف 

لى أن العلاج  على لارسيييييييييييييية العلاج عبر الأنترنت. وأشيييييييييييييياروا إ
النفسييييييييييييييي الإلكتروني ما هو إلا لارسيييييييييييييية تكميلية بدوام جزئي  
للعلاج النفسيييييييييييي التقليدي وجهاً لوجه. وكان هناك القليل من  
الاتفاق بين المشيييييييياركين على الممارسييييييييات والقضييييييييايا الأخلاقية 
والمعرفة باللوائو الخاصييييييييييية بالعلاج النفسيييييييييييي عبر الأنترنت. لا  

إلى تدريب راي على العلاج النفسي أكد على ضرورة الحاجة 
عبر الأنترنت من خلال البرامج المهنية المتخصيييييييييييصييييييييييية والتعاون 

 الدولي في صياغة أخلاقيات الممارسة. 
Zamani, et al( .2010  )وعنيت دراسييييييييية زماني و خرون      

باسيييييييييتكشييييييييياف اتجاه المرشيييييييييدين نحو احتياجات الإرشييييييييياد عبر  
د اختييار عينية مكونية من    الأنترنيت أو الإرشييييييييييييييياد الإلكتروني.

إناث(. وأ هرت النتيائج أنيه   11ذكور و  9( مرشيييييييييييييييداً )20)
على الرغم من أن المشيييييييييييييييياركين لييديهم اتجيياه إيجييابي للإرشيييييييييييييييياد  
الإلكتروني، إلا أ م يفضييييييييييييييلون الإرشييييييييييييييياد وجهياً لوجيه لتقيديم  

 خدماتهم للعملاء.
( لقيا  اتجاه طلبة 2012)  Brownوهدفت دراسييييية براون     
(  119عات نحو العلاج النفسيييييييييي عبر الأنترنت عددهم )الجام

طياليب وطيالبية، طبُق عليهم مقييا  اتجياهيات العلاج النفسييييييييييييييي 
عبر الأنترنت، ومقيا  اتجاهات العلاج النفسيييييييييي وجهاً لوجه.  

(، وقييد  85٪، ن =  71.4كييانييت غييالبييية العينيية من الإناث )
٪(  28.9(. وقييد تبين أن )25-18تراوحييت أعمييارهم بين )

لمشيييييييياركين قد اسييييييييتخدموا العلاج النفسييييييييي عبر الأنترنت، من ا
٪( يؤيدون العلاج النفسيييييييي عبر الأنترنت كبديل  64.4ونحو )

جيد لاحتياجاتهم المتعلقة بالصيييييييييحة النفسيييييييييية. وتشيييييييييير النتائج  
تفضيييييييييييييييييل الطلبيية للعلاج عبر الأنترنييت مقييارنيية بالعلاج وجهيياً  

 لوجه.
Teh, et al( .2014  )كما اهتمت دراسيييييييييييييية تيه و خرون       

( من طلاب الدراسات العليا في  80بالكشف عن اتجاه عدد )
علم النفي الإكلينيكي والإرشيييييييييادي نحو الإرشييييييييياد وجهاً لوجه  
وعبر الأنترنت على أسيييييييييييييا  لإانية عوامل للإرشييييييييييييياد عن بعُد.  
وكان المشييييييييييييياركون على دراية بالأنترنت واسيييييييييييييتخدموا الأنترنت  

النتائج أن الإرشيييييياد  ( سيييييياعة كل أسييييييبوع. أ هرت26 عدل )
وجهاً لوجه كان أعلى في أربعة من العوامل الثمانية من الإرشاد  
عبر الأنترنت وهي، التعاطف، والمسيياندة الوجدانية، والتواصييل،  
والشيييييييعور بالأمان والسيييييييرية. ولم يتبين أي فروق بينهم في عامل  
إمكانية الوصيييول، وتوفر المرشيييدلج المعالج. في حين كان الإرشييياد  

الأنترنت أعلى من الإرشيييييياد وجهاً لوجه في عامل القضيييييياء   عبر
على الوصيمة الاجتماعية، وعدم الكشيف عن الهوية. كما كان 
اتجاههم نحو الإرشيييييييياد عبر الأنترنت )في مقابل الإرشيييييييياد وجهاً  

 لوجه( إيجابياً بشكل عام.
     ( الجيهيني  دراسييييييييييييييييييييية  عيليى  2013وحييييييياوليييييييت  اليتيعيرف   )

للحاسيييييييييييب والأنترنت في    اسيييييييييييتخدامات المرشيييييييييييدين والطلاب
( من  120الإرشيياد المدرسييي واتجاهاتهم نحوها، لدى عينة من )

( من الطلبيية. وأعييد البيياحييث مقييياسييييييييييييييين  280المرشييييييييييييييييدين )
للاتجاهات )مقيا  للمرشييد ومقيا  للطالب(. فتبين أن هناك  
اتجاهات إيجابية للمرشيييييييييييدين في جميع مكونات الاتجاه )المعرفية  

نحو اسييييييييييتخدام الأنترنت في الإرشيييييييييياد والسييييييييييلوكية والوجدانية( 
المدرسييي. وفروق في الاتجاه نحو اسييتخدام الأنترنت في الإرشيياد  
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النفسيييي بين الجنسيييين لصيييا  الذكور. وكانت الأعمار الأصيييغر  
سييييناً للمرشييييدين لديهم اتجاهات إيجابية مقارنة بالأعمار الأكبر 

في  سيناً. كما تنبأ مدى اسيتخدام المرشيدين للحاسيب والأنترنت  
 الإرشاد من اتجاهاتهم نحوها.   

. Hertlein, et alبينميا اهتميت دراسيييييييييييييية هرتلين و خرون         
( إلى فحص القضييييييييييييييييايا الأخلاقييية المرتبطيية بخييدمييات  2015)

الإرشييييييييياد الأسيييييييييري والزواجي عبر الأنترنت. وذلك في دراسييييييييية  
( مرشيد زواجي وأسيري مرخص والطلاب 226مسيحية لعدد )

المشييييييييييييياركين نديد المخاوف الأخلاقية  والمشيييييييييييييرفين، طلُب من
وعيوب العلاج عبر الأنترنت. وقد  هرت خمسييية قضيييايا تتعلق 
بهذا الموضيييييوع وهي: )أ( السيييييرية، )ب( تأثير العلاقة العلاجية،  
)ج( قضيايا الترخيص والمسيؤولية، )د(القضيايا المتعلقة بالأزمات  

 والمواقف الإكلينيكية الخطرة، )هي( التدريب والتعليم.
اللحييياني )        الاتجيياه نحو الإرشيييييييييييييييياد  2016كمييا فحص   )

( من العييياملين على  100الإلكتروني ليييدى عينييية مكونييية من )
رعيايية الموهوبين والموهوبات. طبُق عليهم اسييييييييييييييتبيانية مكونية من  
ثلاث أبعاد )الاتجاه نحو أهمية الإرشيياد الإلكتروني، ونحو المرشييد  

تروني(. وأشيييييييييييييييارت الإلكتروني، ونحو خيدميات الإرشييييييييييييييياد الإلك
تبعييياً  النتيييائج إلى أن جميع الأبعييياد الثلاثييية كيييانيييت مرتفعييية جيييداً 
للترتيب التالي )الاتجاه نحو أهمية الإرشيييييييييياد الإلكتروني   الاتجاه 
نحو المرشيييييييييييد الإلكتروني، وأخيراً الاتجاه نحو خدمات الإرشييييييييييياد  
الأبعييييياد   فروق في جميع  أي  يكن هنييييياك  لم  الإلكتروني(. كميييييا 

 الكلية تبعاً لعامل الجني وسنوات الخبرة. والدرجة 
المومني )      اهتم  اتجيييياهييييات 2017في حين  بالتعرف على   )

طلبة الإرشييييياد النفسيييييي بجامعة اليرموك نحو اسيييييتخدام الإرشييييياد  
( من طلبيييية 319الإلكتروني، وذلييييك على عينيييية مكونيييية من )

ماجسيتير الإرشياد النفسيي، طبُق عليهم مقيا  اتجاهات الطلبة 
ي أعده الباحث. وأ هرت النتائج أن اتجاهاتهم نحو الإرشاد  الذ

الإلكتروني على الدرجة الكلية للمقيا  كانت متوسيييييطة. وكان 
هناك فروق في مسييييييتوى اتجاهاتهم تعزى لمتغير الجني في الاتجاه 
الأفضييييل للإناث، وعدد سيييياعات اسييييتخدام الأنترنت أسييييبوعياً 

فأكثر(. ولم ت هر    سيييييييياعة  13في الاتجاه الأفضييييييييل لمن لديهم )
 أي فروق تعزى لمتغير العمر والدرجة العلمية ومكان الإقامة. 

Schröder, et al( .2017  )جاءت دراسة شرودر و خرون      
من أجل اختبار فرضيييييييية ما إذا كان المعالجون النفسييييييييون لديهم  
التييييدخلات مقييييارنيييية   اتجيييياهييييات سييييييييييييييلبييييية أكثر نحو مثييييل هييييذه 

ن أعرال الاكتئيياب، وجيياءت  بالأشييييييييييييييخييا  الييذين يعييانون م
( بالغيًا يعيانون من أعرال  1004العينية مكونية من مجموعتين )

اكتئاب بسيييييييييييطة إلى متوسييييييييييطة في تجربة عشييييييييييوائية مضييييييييييبوطة  
Randomized-Controlled Trial (RCT) (معالجاً نفسيياً 428و )

ا. طبُق عليهم اسيييييتبيان الاتجاه نحو التدخلات النفسيييييية  مرخصيييييً
ارت النتائج إلى أن الأفراد الذين يعانون من  عبر الأنترنت. وأشييي

أعرال الاكتئاب لديهم اتجاهات أكثر إيجابية مقارنة بالمعالجين  
النفسيييين. وأن هناك اتجاه أكثر إيجابية للتدخلات النفسييية عبر  
الأنترنت بين المعالجين النفسييييييييين ذوي التوجه المعرفي السيييييييلوكي  

عالجين النفسييييييييييييييين ذوي  )العلاج المعرفي السيييييييييييييلوكي( مقارنة بالم
 التوجه النفسي الدينامي.

( الكشيييف عن  2018واسيييتهدفت دراسييية عبد الحميد )      
الفروق في الاتجياه نحو الإرشييييييييييييييياد الإلكتروني وفقياً لمتغير الجني  
العمييييل وسيييييييييييييينوات الخبرة، وذلييييك على عينيييية قوامهييييا   ومكييييان 

مرشييييييدة(، طبُق عليهم مقيا     111مرشييييييد،    151( )262)
النتائج  اتجاه المرشييييد الطلابي نحو الإرشيييياد الإلكتروني. ولم ت هر  

أي فروق ذات دلالة إحصيييييييييييائية في اتجاه المرشيييييييييييد الطلابي نحو  
الإرشييييييييييييييياد الإلكتروني تبعياً لمتغيري الجني ومكيان العميل )قريية،  
البُعيييد   ميييدينييية(، إلا أنيييه كيييان هنييياك فروق تبعييياً لمتغير الخبرة في 

 المعرفي والوجداني فقط.   
 Zainuddin & Yosupوحاولت دراسية زين الدين ويوسيوب       

( اسيتكشياف فعالية العلاج النفسيي عبر الأنترنت من  2018)
(  60خلال رضيييييييا العملاء. حيث د إشيييييييراك عينة مكونة من )

فرداً مقسييمين وموعتين، اوموعة الضييابطة هم المسييتفيدين من  
العلاج النفسيييييي التقليدي )وجهاً لوجه( واوموعة التجريبية هم  

نترنت. وأشييارت النتائج  المسييتفيدين من العلاج النفسييي عبر الأ



 ( 2022(، يونيو )2العدد ) 14المجلد:  ،والنفسية التربوية علوم ل مجلة جامعة أم القرى ل

11 

 

إلى أن رضا العملاء في العلاج النفسي عبر الأنترنت كان أعلى  
 من رضا العملاء في اوموعة الضابطة )وجهاً لوجه(.

تيرييييييل و خرون         دراسييييييييييييييييييية  من  الهيييييدف   Tirel, etوكيييييان 

al(.2020 هو نليل الأنما  الزمنية للاتصيييييالات الأولى التي )
خدمات العلاج النفسييييي عبر الأنترنت.  قام بها الحالات لتلقي

ا. أ هرت النتيائج أن 3291د نلييل بييانات ) ( شييييييييييييييخصيييييييييييييييً
الحالات يميلون إلى الاتصييييييييييال  عالجين نفسيييييييييييين عبر الأنترنت  
خلال فصيييييييييول السييييييييينة ذات ضيييييييييوء تي المنخفض )الشيييييييييتاء 
والخريف(، وخلال المسيييييييييييييييياء وبعييد ال هر. ولم تكن هنيياك   ر 

سيييييييبوع. كما دعمت هذه النتائج إلى  واضيييييييحة ليوم محدد في الأ
حد ما الأنما  المواية والزمنية المتعلقة بالاضيييييييطرابات النفسيييييييية 

 وطلب المساعدة.
. Elsharkasy et alهدفت الدراسييييية الشيييييركسيييييي و خرون         

( إلى الكشييييف عن تصييييورات المرشييييدين تجاه الإرشيييياد  2020)
السييييييييييييييع اليييدميييام بالمملكييية العربيييية  وديييية، ود  الإلكتروني  يييدينييية 

اسييييييييييتخدام المنهجين الكمي والكيفي، ود تطبيق اسييييييييييتبانة من 
( مرشدًا، ود استخدام مقابلة شبه  441إعداد الباحثين على )

( منهم لرصيييييييييد تصيييييييييوراتهم ولارسييييييييياتهم، وأ هرت  8مقننة مع )
النتيائج الكميية أن للإرشييييييييييييييياد الإلكتروني ليزات ونيديات وفق 

التحليل الكيفي مع نتائج تصيييورات المرشيييدين، واتسيييقت نتائج  
ثلاث  الكيفيييييييية  البييييييييانات  أ هرت  حييييييييث  الكمي،  التحلييييييييل 
موضيييييييوعات رئيسيييييييية حول تصيييييييورات المرشيييييييدين تجاه الإرشييييييياد  
الإلكتروني وهي: واقع الإرشيييياد الإلكتروني، رضييييا المرشييييدين عن  
الإرشيييييييييييييييياد الإلكتروني، تلبييية حيياجييات العملاء من الإرشيييييييييييييييياد  

 شدين.الإلكتروني في ضوء تصورات المر 
بين    ( بالمقارنة2020)  Chanوأخيراً عنيت دراسييييييييييية شيييييييييييان     

الإرشيييييييييييياد عبر الأنترنت ووجهاً لوجه والمتكاملة )أي المشييييييييييييترك 
النتيييائج العلاجيييية  لوجيييه( في  للإرشييييييييييييييييياد عبر الأنترنيييت ووجهييياُ 

من   502الخاصيييييييييية بجودة الحياة والرفاه النفسييييييييييي، وذلك على  
  24و   12ارهم بين  الشييباب في هونج كونج الذين تتراوح أعم

، أ هرت النتائج الكمية أن الإرشيييييييييييياد المتكامل )عبر الأنترنت  

لوجييه( كييان لهييا أفضييييييييييييييييل النتييائج  العلاجييية بين جميع   ووجهيياُ 
أشيكال الإرشياد الثلاثة، في حين أن الإرشياد عبر الأنترنت كان 
أفضيييييل من الإرشييييياد غير المتصيييييل بالأنترنت )وجهاً لوجه(. ف ن 

ترنت والإرشييياد وجهاً لوجه لهم مزايا فريدة التي الإرشييياد عبر الأن
 تعد مكملة لبعضها البعض.

 
 تعقيب على الدراسات السابقة

تنياوليت اليدراسييييييييييييييات السييييييييييييييابقية اتجياهيات كيل من المعيالجلج       
المرشييييييييد أو الحالةلج العميل نحو العلاج والإرشيييييييياد النفسييييييييي عبر  
 الأنترنييت في مقييابييل الإرشيييييييييييييييياد والعلاج النفسييييييييييييييي التقليييدي.
فانقسييييييمت نتائج الدراسييييييات ما بين تفضيييييييل العلاج النفسييييييي 
التقليدي عن العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنت كدراسيييييييييييييية زماني  

وتييييييه و خرون  Zamani et al( .2010و خرون    )Teh et al .
( وتفضيييييل العلاج النفسييييي عبر الأنترنت عن العلاج  2014)

لوجيييه( كيييدراسيييييييييييييييية براون    Brownالنفسييييييييييييييي التقلييييدي )وجهييياً 
وييييوسييييييييييييييييوب  2012) اليييييييديييين  وزيييين   )Zainuddin & Yosup 
(، على الرغم أن أغلييب الييدراسييييييييييييييييات أ هرت اتجيياه 2018)

إيجابي للعلاج النفسييييييييييي عبر الأنترنت. كما مثلت الدراسييييييييييات 
العينات الخاصيية بالمهنيين لتشييمل الأخصييائيين مدى واسييع من  

النفسيييييين والمرشييييدين النفسيييييين الممارسييييين والمتدربين والمشييييرفين 
وطلبة ماجسيييييييييتير علم النفي الإكلينيكي والإرشيييييييييادي. كما لم  
يتبين أن هناك أداة قيا  شييائعة داخل هذه الدراسييات، حيث 
إن كل دراسييييييية قام صييييييياحبها اعداد مقيا  يناسيييييييب دراسيييييييته 
والعينية التي طبُقيت عليهيا. كميا تنياوليت هيذه اليدراسييييييييييييييات مزايا  
وعيوب العلاج النفسييي عبر الأنترنت، فضييلاً عن التوصييية بحل 

الخصيوصيية )السيرية(    الأولىقضييتين أخلاقيتين في غاية الخطورة 
 Tanrikuluالترخيص والتدريب مثل دراسيييييييييييييية  نريكولو   والثانية

وفين وباراك   2009)  )Finn & Barak  (2010  وهرتلين  )
(. أما عن علاقة الاتجاه نحو  2015. )Hertlein et alو خرون 

العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنييت ببعض المتغيرات الييديموغرافييية، 
فبالنسيييييييييبة للجني تباينت النتائج فأشيييييييييارت بعض الدراسيييييييييات 
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( والأفضييلية للإناث 2013الأفضييلية للذكور كدراسيية الجهني )
وعدم وجود فروق بين الجنسيييييييييييين  (  2017كدراسييييييييييية المومني )
(. وبالنسبة 2018( وعبد الحميد )2016كدراسة اللحياني )

للعمر كان الأفضلية للمعالجين الأصغر سناً مقارنة بالأكبر سناً 
بينميييا لم يرتبط العمر بالاتجييياه نحو العلاج  2013)الجهني،    ،)

(. أما عن  2017النفسييييييييييي عبر الأنترنت في دراسيييييييييية المومني )
لخبرة فلم ترتبط بالاتجاه الإيجابي نحو الإرشييياد والعلاج سييينوات ا

( إلا أ ا  2016النفسيييييييييي عبر الأنترنت في دراسييييييييية اللحياني )
(. أميا عن عيدد  2018ارتبطيت بيه في دراسييييييييييييييية عبيد الحمييد )

سيييييييييياعات اسييييييييييتخدام الأنترنت فقد ارتبط بالاتجاه الإيجابي نحو  
كدراسيييييييية  العلاج النفسييييييييي عبر الأنترنت في أغلب الدراسييييييييات  

 (.  2017( والمومني )2013الجهني )
 فروض الدراسة 

 يمكن صياغة الفرول على النحو الآتي:
هنياك اتجياه إيجيابي نحو العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنيت   .1

)خييدميية الحيياليية والمعييالج والعملييية العلاجييية( لييدى عينيية 
 من المعالجين النفسيين المصريين.

النفسييييييييييييييي عبر .2 العلاج  الاتجيييياه نحو  الأنترنييييت    ويختلف 
باختلاف عدد السييييياعات اليومية للعلاج النفسيييييي عبر  

 الأنترنت.
الأنترنييييت   .3 النفسييييييييييييييي عبر  العلاج  الاتجيييياه نحو  ويختلف 

 باختلاف العمر.
وهناك فروق ذات دلالة إحصيييييييييييييائية في الاتجاه الإيجابي  .4

نحو العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنييت يعزى لعييامييل نوع 
نترنييت والمعييالجين  المعييالج )المعييالجين النفسيييييييييييييييين عبر الأ

لوجييه(( وعييامييل الجني   النفسيييييييييييييييين التقليييديين )وجهيياً 
 )ذكر وأنثى(.

 

 منهج الدراسة وإجراءاتها 
 منهج الدراسة

المسيييييحي، ن راً لاعتماد    -اتبعت الدراسييييية المنهج الوصيييييفي    
الباحث في تقديم المتغيرات المسييييييتقلة ومعالجتها على الوصييييييف،  
وليي التعيدييل والتغيير العميدي، بالإضيييييييييييييييافية إلى أ يا دراسييييييييييييييية  

 ميدانية يصعب فيها ضبط كل المتغيرات الدخيلة.
 مجتمع الدراسة

لجين النفسييييييين المصيييييريين  يشيييييتمل مجتمع الدراسييييية من المعا     
القيييياهرة والجيزة العيييياملين   العربييييية  حيييياف تي  بجمهورييييية مصيييييييييييييير 
بالمسييييييييتشييييييييفيات والعيادات النفسييييييييية لن لديهم خبرة حالية في  
لارسيية العلاج النفسييي بعيادات ومسييتشييفيات الطب النفسييي، 
مسيييييييييتوى تعليمهم دبلوم عالي في علم النفي الإكلينيكي كحد  

اجتهيياد البيياحييث لتحييديييد حجم وعييدد    أدنى. وعلى الرغم من
 أفراد اوتمع لكنه لم يصل إلى نديد حجمه بصورة دقيقة. 

 

 

 عينة الدراسة
( معيالج نفسييييييييييييييي من  156تكونيت عينية اليدراسيييييييييييييية من )     

العاملين في المسييييييتشييييييفيات والعيادات النفسييييييية بجمهورية مصيييييير  
( والجيزة  القييييييياهرة  أنثى(،   96ذكر،    60العربيييييييية  حييييييياف تي 

( عييام  توسييييييييييييييط عمري  53إلى    26تراوحييت أعمييارهم بين )
( عام، وقد اختييارها 6.53عام وانحراف معيياري )  (32.91)

  8بالطريقيية العشييييييييييييييوائييية الطبقييية، حيييث د الإبقيياء على عييدد  
عيادة ومركز علاجي. متوسييط عدد    21مسييتشييفيات نفسييية و

( عييام وانحراف معييياري  12.43سيييييييييييييينوات خبرتهم العلاجييية )
( عام. تراوح المسيييييييييتوى التعليمي لهم ما بين دبلوم علم  5.85)

النفي الإكلينيكي   النفي اليييييدكتوراة في علم  الإكلينيكي حتى 
( بواقع )47.44مقسييييييييييييييمييية كيييالتيييالي، دبلوم عيييالي   )%74  )

( معالج، ودكتوراه  47%( بواقع )30.13معالج، وماجسيييتير )
( معالج.  كما تراوحت عدد ساعات  35%( بواقع )22.43)

  - 0الاسييييييييييييييتخدام اليومي للأنترنت في العلاج النفسييييييييييييييي )بين 
ت. وكانت نسييييبة المعالجين النفسيييييين عبر الأنترنت  ( سيييياعا10
( معالج، ونسييييييبة المعالجين النفسيييييييين 54%( بواقع )34.62)
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( معيالج.  102%( بواقع )65.38التقلييديين )وجهياً لوجيه( )
وكانت نسيييييييييبة المعالجين المرُخصيييييييييين مهنياً لمزاولة المهنة من وزارة 

ير  ( معييالج، بينمييا كييان غ40%( بواقع )25.64الصييييييييييييييحيية )
 ( معالج.  116%( بواقع )74.36المرُخصين )

  أدوات الدراسة
مقيا  الاتجاه نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت: قام الباحث 

اعداد مقيا  لقيا  اتجاه المعالجين النفسيين نحو العلاج  
النفسي عبر الأنترنت بعد الاطلاع على الأدب الن ري 

الراهنة والمكونة من   والمقاييي السابقة حتى استقر على الصورة
سلبي(. وتكون المقيا  من   11إيجابي و 19( بند )30)

ثلاث أبعاد كالتالي: خدمة الحالة والمعالج والعملية العلاجية، 
( بنود. وقد اتبع هذا المقيا   10واشتمل كل بعُد على )

)غير موافق بشدة( إلى   1تدريج ليكرت الخماسي يتراوح من 
الدرجة الكلية على المقيا  من   )موافق بشدة(. وتتراوح 5
( درجة، وتشير الدرجة العالية على المقيا   150إلى  30)

إلى الاتجاه الإيجابي نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت. وفيما  

يلي عرل لطرق حساب صدق وثبات المقيا  الذي د  
 ( من المعالجين النفسيين: 30إجراؤه على عينة قوامها ) 

 
 .صدق المقياس

ام الباحث بعرل أدوات الدراسيييية بصييييورتها الأولية على  فقد ق 
(  7لجنة من الخبراء والمتخصيييييييييصيييييييييين في علم النفي، وعددهم )

محكمين لإبداء  رائهم على بنود المقاييي لكي يضييييعوا الصييييورة 
%(  88النهائية لأداة الدراسيييييييية التي كانت نسييييييييبة الاتفاق لها )

ي من  وحذف أربعة بنود. كما د حسيييييييييييياب الاتسيييييييييييياق الداخل
خلال معياملات الصيييييييييييييييدق بين درجيات البنود باليدرجية الكليية 

بين ) د إجراء  0.77–0.31للمقييييييا ، وتراوحيييييت  (. كميييييا 
الصيييييييدق التمييزي على العينة الأسييييييياسيييييييية للدراسييييييية، حيث د 
اختيار الدرجات العليا، والدرجات الدنيا في ضيييييييييييوء نسيييييييييييبة لا  

 لعينتين  T-Test%(، فتم اسييييييييييييييتخيدام اختبيار ت  25تتخطى )
المتطرفتين في   مسييييييييييييييتقلتين لمعرفييية دلالييية الفروق بين اوموعتين 
الأبعيياد الثلاثيية )الحيياليية، والمعييالج، والعملييية العلاجييية( والييدرجيية 
الكليية للمقييا ، وقيد تبين أن هنياك فروق جوهريية ذات دلالية 

 (.1إحصائية بين اوموعتين، كما هو موضو في جدول )
 

 

 

 

 1جدول
 نتائج الصدق التمييزي لمقياس الاتجاه نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت 

 الدلالة  قيم )ت( ع م المجموعات  المتغير

  3.43 33.72 الفئة العليا  الحالة 
10.43 

 دال عند 
 2.94 26.19 الفئة الدنيا 0.001

  5.23 34.66 العلياالفئة  المعالج 
7.849 

 دال عند 
 5.01 25.54 الفئة الدنيا  0.001

 العملية 
العلاجية    

  3.95 30.97 الفئة العليا
6.18 

 دال عند 
 3.72 25.59 الفئة الدنيا 0.001

  16.09 160.52 الفئة العليا الدرجة الكلية 
10.97 

 دال عند 
 12.99 124.38 الفئة الدنيا  0.001
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 ثبات المقياس
وقد د حسيييييييييييياب معاملات الثبات لأداة الدراسيييييييييييية الراهنة     

المصييييييييييييييممية من خلال الطرق الآتيية )ألفيا كرونبيا ، والقسييييييييييييييمية 
النصيييفية بعد تصيييحيو الطول باسيييتخدام معادلة سيييبيرمان ييييييييييييييييييي  

الجييييدول   الطرق، 2)براون(، ويتمثييييل  نتييييائج هييييذه  ( في عرل 
الذي أشييار إلى أن أداة الدراسيية تتمتع  عاملات ثبات مرتفعة،  
وبالتالي يتسيييم مقيا  الاتجاه نحو العلاج النفسيييي عبر الأنترنت  

بالاتساق والدقة في القيا .
 

 2جدول  
 معاملات ثبات مقياس الاتجاه نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت 

 معامل ألفا كرونباخ  القسمة النصفية معامل  البُعد  

 0.64 0.68 الحالة

 0.81 0.84 المعال 

 0.89 0.83 العملية العلاجية

 0.86 0.81 الدرجة الكلية 

 
 الإجراءات 

د بناء أداة الدراسييية،   قام الباحث بحسييياب الخصيييائص        
إلكتروني   رابط  عبر  إلكترونييييييياً  وبرمجتهييييييا  لهييييييا،  السيييييييييييييييكومترييييييية 

https://forms.gle/jF7CmSyzgfUE5a3r8 ود إرسيييييييييييييييال الرابط ،
الالتزام  البريييييد الإلكتروني، ود  العينيييية عبر  أفراد  الإلكتروني إلى 

د طريقة التطبيق بشيييييييييييييكل دقيق،  بالتعليمات والإجراءات لتوحي
( دقائق. ود تصحيو أدوات 8وقد كان متوسط زمن التطبيق )

الدراسيييية، وإدخال بياناتها في الحاسييييب الآلي ونليلها إحصييييائيا 
 للتحقق من صحة فرول الدراسة.

 أساليب التحليل الإحصائي
اسيييييييييتخدم الباحث للتحقق من احتمالات صيييييييييدق فرول      

يل بياناتها الأساليب الاحصائية التالية، بناء الدراسة الراهنة ونل
 :SPSSعلى الحزمة الاحصائية في العلوم الاجتماعية 

الرسيييييييييوم البيانية والنسيييييييييب المئوية والمتوسيييييييييط الحسيييييييييابي  •
 والانحراف المعياري.

 نليل التباين الثنائي. •
 اختبار ت للفروق بين اوموعات المستقلة.   •
 معامل الارتبا  المستقيم )بيرسون(. •

 عرض النتائج 
ونصييييه "هناك اتجاه إيجابي نحو العلاج   الفرض الأولنتيجة     

النفسيييي عبر الأنترنت )خدمة الحالة والمعالج والعملية العلاجية(  
لى  لدى عينة من المعالجين النفسيييييييييييييييين المصييييييييييييييريين." للتعرف ع

طبيعة الاتجاه نحو العلاج النفسييييي عبر الأنترنت من وجهة ن ر  
المعالجين النفسيييين د حسيياب متوسييط الدرجات والوزن النسييبي 
)من خلال قسييييييييمة المتوسييييييييط الحسييييييييابي لكل بعُد على الدرجة  

( لكيل بعُيد من أبعياد  100الكليية للبُعيد   ضييييييييييييييرب النياتج في  
ت )خدمة الحالة والمعالج الاتجاه نحو العلاج النفسيييي عبر الأنترن

والعملييية العلاجييية( والييدرجيية الكلييية، كمييا هو مبين في جييدول  
(3) 

 3جدول
 لاتجاه نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  

 رقم 
 البُعد 

المتوسط  البُعد  الرتبة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن النسبي  أصغر وأكبر قيمة 
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 %63.52   (50 -10)  6.83 31.76 المعالج خدمة  1 2

 %59.32 (50 -10) 4.92 29.66 الحالة خدمة  2 1

 %56.14   (50 -10)  4.66 28.07 العملية العلاجيةخدمة  3 3

 %59.00 (150 -30) 14.80 88.50 الدرجة الكلية 

أنيييه على الرغم من أن الوزن النسييييييييييييييبي 3يتبين من جيييدول )  )
%(  59للاتجيياه نحو العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنييت مقييداره )

وهذا يدل على أن اتجاه المعالجين النفسييييين إيجابي إلى حد كبير 
نحو العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنت. إلا أن هنياك اختلاف في  

النفسييييييييييييييي عبر  الوزن ا أبعييياد الاتجييياه نحو العلاج  لنسييييييييييييييبي بين 
الأنترنييت، حيييث احتييل بعُييد المعييالج المرتبيية الأولى بوزن نسييييييييييييييبي  

%(، إلا أن بعُييد العملييية العلاجييية في المرتبيية الثييالثيية 63.52)
 (.2%(. كما أوضحه شكل )  59والأخيرة بوزن نسبي )

 
 الوزن النسبي لأبعاد الاتجاه نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت : 2شكل 

 

ونصيه "يختلف الاتجاه نحو العلاج النفسيي  الفرض الثانينتيجة 
عبر الأنترنت باختلاف عدد السيياعات اليومية للعلاج النفسييي  

عبر الأنترنت" ولاختبار صيييييييييييييحة الفرل د اسيييييييييييييتخدام معامل  
 (.4الارتبا  المستقيم )بيرسون(، كما هو موضو في جدول )

 

 4جدول
السععععععععععععععاععععععات    العععععععلاقعععععة الارتعععبعععععا عععيعععععة  الأنعععترنعععععت بعععد ععععععدد  لعععلعععععععلاج العععنعععفسععععععععععععي ععععبر  الإلعععععان                                    والاتجعععععاه 

 
 الدلالة  معامل الارتباط   المتغيرات 

 0.044 0.28 الأنترنت العلاج عبر عدد ساعات  -خدمة الحالة

 0.008 0.30 الأنترنت العلاج عبر عدد ساعات   – خدمة المعال

 0.001 0.41 الأنترنت العلاج عبر عدد ساعات  -العملية العلاجيةخدمة 

 0.003 0.34 الأنترنت العلاج عبر  عدد ساعات    -الدرجة الكلية

 
( قبول الفرل الثاني حيث إن هناك علاقية  4تبين من جدول )

ارتبيياطييية موجبيية ذات دلاليية إحصيييييييييييييييائييية بين عييدد سييييييييييييييياعييات  
الاسييييييييييييييتخدام اليومي للعلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنت وكل من  

اليدرجية الكليية للاتجياه الإيجيابي للعلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنت  
لاجييية(، على  وكييافيية أبعيياده )خييدميية الحيياليية والمعييالج والعملييية الع

59.32%

63.52%

56.14%

العملية العلاجيةالمعالجالحالة 
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الرغم أن بعُييد العملييية العلاجييية كييان أكثر الابعيياد علاقيية بعييدد  
 ساعات الاستخدام اليومي للعلاج النفسي عبر الأنترنت. 

ونصيييييييييييييييييه "يختلف الاتجييياه نحو العلاج    الفرض الثععالعع نتيجييية  
النفسيي عبر الأنترنت باختلاف العمر" ولاختبار صيحة الفرل 

د اسييييييييييتخدام معامل الارتبا  المسييييييييييتقيم )بيرسييييييييييون(، كما هو  
 (.5موضو في جدول )

 
 5  جدول  

بععد                                                لععلعععععلاج الععنععفسعععععععععععي عععبر الأنععترنعععععت والاتجعععععاه الإلعععععان    العععععمععر العععععلاقعععععة الارتععبعععععا ععيعععععة 

    
 الدلالة  معامل الارتباط   المتغيرات 
 0.002 0.34- العمر  -خدمة الحالة

 0.003 0.33- العمر – خدمة المعال

 0.024 0.26- العمر  -خدمة العملية العلاجية

 0.002 0.34- العمر   -الدرجة الكلية
 

 

( قبول الفرل الثييالييث حيييث إن هنيياك  5تبين من جييدول )    
علاقة ارتباطية سيييييالبة ذات دلالة إحصيييييائية بين العمر وكل من  
 اليدرجية الكليية للاتجياه الإيجيابي للعلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنت  

 

وكيافية أبعياده )خيدمية الحيالية والمعيالج والعمليية العلاجيية(، أي أن 
اهه سيلبي نحو هذا النوع من  كلما زاد عمر المعالج كلما كان اتج

الحيياليية وخييدمييية   العلاج ونحو دوره في خييدمتييه كمعييالج وخييدميية 
العمليية العلاجيية، وكلميا قيل عمر المعيالج كلميا كيان اتجياهيه أكثر 

 إيجابية نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت. 

: ونصييه "هناك فروق ذات دلالة إحصييائية الفرض الرابعنتيجة 
و العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنييت يعزى  في الاتجيياه الإيجييابي نح

لعامل نوع المعالج )المعالجين النفسييييييييييييين عبر الأنترنت والمعالجين  
الجني )ذكر   وعييياميييل  لوجيييه((  النفسيييييييييييييييين التقلييييديين )وجهييياً 
وأنثى(" ولاختبار صييييييييييييييحة الفرل د اسييييييييييييييتخدام نليل التباين  

(  X  2  2الثنائي للكشف عن دور نوع المعالج وعامل الجني )
الاتجياه الإيجيابي نحو العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنيت وأبعياده في  

 (.6المختلفة، كما هو موضو في جدول )

 

 6  جدول
 المختلفععة   وأبعععاده   الأنترنععت الاتجععاه الإلععان نحو العلاج النفسععععععععععي عبر  الجنس وتأثير ذلععع على  و  نوع المعععال   ( لعععامععل 2× 2نتععائج يليععل التبععايا الثنععائي ) 

 
 الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  د . ح مجموع المربعات  المتغيرات التابعة مصدر التبايا 
 0.002 10.49 227.60 1 227.60 خدمة الحالة  نوع المعال 

 0.001 12.46 517.08 1 517.08 خدمة المعال  

 0.001 12.12 226.79 1 226.79 خدمة العملية العلاجية 

 0.001 14.99 2796.84 1 2796.84 الدرجة الكلية 

 غ . دال  1.66 36.09 2 36.09 خدمة الحالة  جنس

 غ . دال  220. 9.13 2 9.13 خدمة المعال  

 0.05 3.783 70.79 2 70.79 خدمة العملية العلاجية 
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 غ . دال  1.631 304.29 2 304.29 الدرجة الكلية 

   21.69 151 1605.64 خدمة الحالة  الخطأ

   41.49 151 3070.86 خدمة المعال  

   18.71 151 1384.78 خدمة العملية العلاجية 

   186.56 151 13805.22 الدرجة الكلية 

    156 70516.00 خدمة الحالة  التبايا الكلي 

    156 72665.00 خدمة المعال  

    156 63162.00 خدمة العملية العلاجية 

    156 614055.00 الدرجة الكلية 

( قبول الفرل الرابع جزئيييياً، حييييث 6تبين من جيييدول )      
إن هنيياك أثر دال لعييامييل نوع المعييالج المعييالجين النفسيييييييييييييييين عبر  
الأنترنيت والمعيالجين النفسيييييييييييييييين التقلييديين )وجهياً لوجيه(( على  
النفسييييييييييييييي عبر   العلاج  الإيجييييابي نحو  الكلييييية للاتجيييياه  الييييدرجيييية 

الحيييياليييية، أبعيييياده )خييييدميييية  والمعييييالج، والعملييييية   الأنترنييييت وكييييافيييية 

العلاجيية( في حين كيان لعياميل الجني على بعُيد خيدمية العمليية 
العلاجية فقط. وقد د اسييييييييييييتخدام اختبار )ت( لتحديد وجهة  

(  7الفروق بين أنواع المعييالجين كمييا هو موضييييييييييييييو في جييدول )
8ووجهة الفروق بين الجنسين كما هو موضو في جدول )

 

 7  جدول
 نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت وأبعاده المختلفة )اختبار ت(    تجاه في الا   المعالجد أنواع  الفروق بد  

 المجموعات 
 
 

 المتغيرات 

 المعالجد النفسيد  
 عبر الأنترنت 

 54ن=

 المعالجد النفسيد  
 التقليديد )وجهاا لوجه( 

 102ن=

 الدلالة  قيم )ت(

 ع م ع م

 0.002 3.23 4.35 28.43 5.17 32.00 خدمة الحالة 

 0.001 3.57 5.77 27.88 7.38 33.29 خدمة المعال  

 0.001 3.30 4.30 26.88 4.54 30.33 خدمة العملية العلاجية 

 0.001 3.83 12.56 83.19 15.50 95.63 الدرجة الكلية 
  

( أن المعالجين النفسيين عبر الأنترنت  7تبين من جدول )        
ليديهم درجيات مرتفعية مقيارنية بالمعيالجين النفسيييييييييييييييين التقلييديين 
لوجيييه( في الاتجييياه الإيجيييابي نحو العلاج النفسييييييييييييييي عبر   )وجهييياً 

اليييدرجييية الكليييية لمقييييا  الاتجييياه  الأنترنيييت، كميييا هو متمثيييل في 
الأنترنت وكافة أبعاده )خدمة    الإيجابي نحو العلاج النفسيييي عبر

 الحالة، والمعالج، والعملية العلاجية( على حد سواء.
 

 8جدول
 نحو العلاج النفسي عبر الأنترنت وأبعاده المختلفة )اختبار ت(   تجاه الفروق بد الجنسد في الا 

 الذكور المجموعات 
 60ن=

 الإناث
 96ن=

 الدلالة  قيم )ت(



 ( 2022(، يونيو )2العدد ) 14المجلد:  ،والنفسية التربوية علوم ل مجلة جامعة أم القرى ل

18 

 

 
 المتغيرات 

 ع م ع م

 0.05 1.64 - 4.66 28.75 4.53 27.00 خدمة العملية العلاجية 
 

( أن الإناث ليديهن درجيات مرتفعية مقيارنية  8تبين من جيدول )
بالذكور في الاتجاه الإيجابي نحو العلاج النفسيييييييييييييي عبر الأنترنت  
في خيدمية العمليية العلاجيية فقط. بينميا لم يكن هنياك أي فروق  
بين الجنسين في باقي الأبعاد وفي الدرجة الكلية للاتجاه الإيجابي 

 نترنت.  نحو العلاج النفسي عبر الأ
 

 مناقشة النتائج:
: ونصيييييه "هناك اتجاه إيجابي نحو العلاج  مناقشععععة الفرض الأول

النفسيييي عبر الأنترنت )خدمة الحالة والمعالج والعملية العلاجية(  
 لدى عينة من المعالجين النفسيين المصريين".

تبين من نتائج الفرل الأول أن المعالجين النفسيين المصريين      
اسيييييتعداد وتوجه إيجابي لممارسييييية العلاج النفسيييييي أصيييييبو لديهم  

عبر الأنترنت لما له من مزايا تهدم مصيييييلحتهم في الدرجة الأولى  
كمالجين   مصلحة الحالة وأخيراً العملية العلاجية، ويعد ذلك 
من ور المعيالجين، أميا إذا د إعيادة تطبيق هيذه اليدراسييييييييييييييية على  

ذليييك أو قيييد  عينييية من الحيييالات والمرضييييييييييييييى قيييد يكون الأمر كييي
يختلف. بشييييكل عام هذه النتيجة تعد مؤشيييير إيجابي يتنبأ بتزايد 

للتيدخلات النفسيييييييييييييييية عبر الأنترنيت    ةالإكلينيكييالمميارسيييييييييييييييات  
مسيييييتقبلاً بين المعالجين النفسييييييين في مصييييير. كما اتفقت نتيجة 

( التي 2016السييييييييييييييؤال الحييالي مع نتيجيية دراسييييييييييييييية اللحييياني )
ا المرشيييييييييييييييييييد  إيجيييييابي نحو  اتجييييياه  أحيييييد  أ هرت  لإلكتروني، وهي 

الدراسيييييات التي تناولت بعُد المعالج أو المرشيييييد. وعلى الرغم من  
أن أغلب الدراسيييات تناولت الدرجة الكلية للاتجاه نحو العلاج  
النفسيييييييييييي عبر الأنترنت دون أبعاد أو تناولت أبعاد متباينة، إلا 
أن أ هر مع مها اتجاه إيجابي نحو الإرشيييياد أو العلاج النفسييييي 

( وزمياني و خرون 2009)  Tanrikuluلأنترنيت كيدراسيييييييييييييية  عبر ا
Zamani et al(  .2010( والجييييييييهييييييييني  والمييييييييومييييييييني 2013(   )

Finn & Barak  (2010  )(، إلا أن دراسة فين وباراك  2017)
أوضيييييييييحت أن العلاج النفسيييييييييي الإلكتروني ما هو إلا لارسييييييييية  

تكميلية بدوام جزئي للعلاج النفسييييي التقليدي. أما عن تراجع  
فقييييد يرجع ذلييييك إلى  للمرتبيييية الأخيرة  العملييييية العلاجييييية  د  بعييييُ
القضيييايا الأخلاقية والعيوب التي أثيرت عبر الدراسيييات السيييابقة 
التي تهص العملية العلاجية. وفي هذا الصيييييييييدد أكدت دراسييييييييية  

ضييييييييرورة الحاجة إلى  ( على 2010)  Finn & Barakفين وباراك 
تيدرييب راي على العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنيت من خلال  
البرامج المهنية المتخصيصية والتعاون الدولي في صيياغة أخلاقيات 

. Hertlein et alالممارسييييية، كما أ هرت دراسييييية هرتلين و خرون  
عبر  2015) العلاج  وعيوب  الأخلاقيييييييية  المخييييييياوف  بعض   )

العلاجيية وقضيييييييييييييييايا الترخيص   الأنترنيت مثيل السييييييييييييييريية والعلاقية
 والمسؤولية.

ويفسر الباحث هذه النتيجة في ضوء ثلاث عوامل الأول       
هو التطور التكنولوجي الذي جعل الأنترنت وسيييييييط لتلقي أي  
خدمة، فمن البديهي أن يتقبل المعالج هذه الوسيييييييييييييييلة العلاجية 

ديثة  وأن يكون اتجاهه إيجابي نحوها ن راً لانتشييييييييييييار التقنيات الح
في حياته العملية والاجتماعية لا جعلها مألوفة لديه، فالمألوف  
مقبول عادة، والعامل الثاني خا  بال روف الراهنة من جائحة  
فيرو  كورونا وما ترتب عليها صييييعوبة في التواصييييل وجهاً لوجه  
فضييييييييييلاً عن تزايد الاحتياج للإرشيييييييييياد والعلاج النفسييييييييييي، فقد  

عبر الأنترنيت في تلبيية هيذا  سيييييييييييييياعيدت مزايا العلاج النفسييييييييييييييي  
الاحتياج، أما العامل الثالث فهو ما وجده المعالجين النفسييييييييييين 
من فعالية وكفاءة التدخلات النفسييييييييييييية عبر الأنترنت في علاج  
مدى واسع من الاضطرابات النفسية. جعلت كل هذه العوامل 
اتجياه المعيالج إيجيابي نحو العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنيت لخيدمية  

 في المرتبة الأولى لأنه صيييييياحب الشييييييأن وهو من يدرك ما  المعالج
الذي يفضيييييله وما الذي لا يفضيييييله،   خدمة الحالة من من ور  
المعيالج، وأخيراً العمليية العلاجيية اليذي يرى أن التقنييات الحيديثية  
ينقصيييييييها بعض الأشيييييييياء لكي تكون ذات كفاءة خاصييييييية فيما 

 يتعلق بالقضايا الأخلاقية.       
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: ونصييييييييييه "هناك علاقة ارتباطية موجبة  مناقشععععععععة الفرض الثاني
ذات دلالة إحصيييييييائية بين الاتجاه الإيجابي نحو العلاج النفسيييييييي 
عبر الأنترنت وعدد السييييييييييييياعات اليومية للعلاج النفسيييييييييييييي عبر  

 الأنترنت".
تبين أن كلما زادت سييييييييييياعات المعالج اليومية على شيييييييييييبكة     

اعي بهدف تقديم الخدمات  الأنترنت ومواقع التواصييييييييييييييل الاجتم
العلاجيية كلميا كيان اتجياه المعيالج أكثر إيجيابيية نحو هيذا النوع من  
العلاج ونحو دوره لخدمتيه كمعيالج وخدمة الحالة وخدمة العمليية 
العلاجية، والعكي صييييييحيو. واتفقت هذه النتيجة مع دراسيييييية  

( التي أشييييييارت إلى أن طلبة الإرشيييييياد النفسييييييي 2017المومني )
هم عدد سييياعات اسيييتخدام أقل للأنترنت كان لديهم  الذين لدي

اتجاهات سييييييييلبية نحو الإرشيييييييياد الإلكتروني، وقد فسيييييييير ذلك في  
ضييييييييييوء أن الاسييييييييييتخدام القليل للأنترنت يشييييييييييير إلى اهتمامات  
منخفضيييية نحو التفاعل وبناء العلاقات مع الآخرين، وقد يكون  

أو    استخدام الأنترنت لغايات محدودة خارج إطار تقديم الخدمة
(  2013تلقيها عبر الأنترنت. كما اتفقت مع دراسييييية الجهني )

الإيجييييابي نحو الإرشيييييييييييييييييياد عبر   تنبؤ للاتجيييياه  التي أ هرت وجود 
الأنترنت من خلال مدى اسيييييييييييييتخدام المرشيييييييييييييدين للحاسيييييييييييييب 

(  50والأنترنت. كما تبين في إحدى الدراسيييييييييييات أن من بين )
ت، كيان طلبيًا د تقيديمهيا إلى ن يام الاسييييييييييييييتشيييييييييييييييارة عبر الأنترني

٪( من الاسيييييتشيييييارات خارج سييييياعات العمل الراية )من  77)
(  5( صيييييييييييباحًا حتى )9:00الاثنين إلى الجمعة من السييييييييييياعة )

 ,.Tirel,et al٪( في عطلات  اية الأسيييييييييييبوع )29مسييييييييييياءً( و)

The, et al( .2014  )(،  كما أشارت دراسة تيه و خرون  2020
ا الأنترنت  عدل  إلى المعالجين على دراية بالأنترنت واسييييييييتخدمو 

( سيييييييييييياعة كل أسييييييييييييبوع وكان اتجاههم نحو الإرشيييييييييييياد عبر  26)
الأنترنت أعلى من الإرشيييياد وجهاً لوجه في عامل القضيييياء على  

 الوصمة الاجتماعية، وعدم الكشف عن الهوية.
كما يمكن تفسييييييييييير هذه النتيجة في ضييييييييييوء أن عامل التوافر       

سيييييييييييييين عبر الأنترنت  والا حة لهذه التقنية جعلت المعالجين النف
يقيدمون الخيدميات حتى خيارج سييييييييييييييياعيات العميل الرايية. وهيذا  

يييدل على اقتنيياعهم بهييا  ييا يحقق المصييييييييييييييلحيية للمعييالج والمريض  
والعملية العلاجية أيضيييييييياً. فكلما زادت سيييييييياعات الاسييييييييتخدام 
للعلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنييت كلمييا كييان هنيياك ألفيية وتوجييه 

فقط للمعالج بل والمريض  إيجابي لاسييييييييييييتخدامه مسييييييييييييتقبلاً ليي 
 أيضاً. 

مناقشيييييية الفرل الثالث: ونصييييييه " هناك علاقة ارتباطية سييييييالبة  
ذات دلالة إحصيييييييائية بين الاتجاه الإيجابي نحو العلاج النفسيييييييي 

 عبر الأنترنت والعمر".
تبين من نتيييائج الفرل الثييياليييث أن هنييياك علاقييية ارتبييياطيييية     

من الدرجة الكلية سييييييالبة ذات دلالة إحصييييييائية بين العمر وكل 
للاتجيياه الإيجييابي للعلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنييت وكييافيية أبعيياده  
الحيييالييية والمعيييالج والعمليييية العلاجيييية(. واتفقيييت نتيجييية   )خيييدمييية 

( حيييث كييانييت 2013الفرل الثييالييث مع دراسيييييييييييييييية الجهني )
الأعمار الأصيييييييييييغر سيييييييييييناً للمرشيييييييييييدين والمرشيييييييييييدات تدرك واقع 

ة أكبر مقيارنية بالأعميار وإمكيانيية الأنترنيت في الإرشييييييييييييييياد بيدرجي
الأكبر سيييناً. وقد فسييير ذلك في ضيييوء أن المهنيين الأصيييغر سيييناً 
لديهم الحيوية والحما  في العمل والسيييييييييييييعي المسيييييييييييييتمر للتطوير 
والتجييديييد أكثر من الأعمييار الأكبر سيييييييييييييينيياً الييذين في الغييالييب 
يقاومون الحداثة والتغيير معها. كما أن المهنيين الأصيييييييييغر سيييييييييناً 

قنييات الحيديثية ويجيدون متعية في التعياميل معهيا أكثر ينجيذبون للت
( التي لم  2017من غيرهم. بينما اختلفت مع دراسييييييية المومني )

ت هر أي فروق في الاتجياه نحو العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنت  
  Blank & Duttonتعزى لمتغير العمر. كما أشييييار بلانك ودوتون  

إلى أن الأفراد الأكبر سيييييييييييييينيييياً يميلون إلى2012)  أن يكون ( 
المزييييد من   ليييديهم خبرة أقيييل في اسييييييييييييييتخيييدام الأنترنيييت وليييديهم 

 الشكوك حول دور التكنولوجيا وإسهامها في اوتمع.
ويمكن تفسيير هذه النتيجة في ضيوء أن المعالجين النفسييين       

الأكبر سييييييييييييييناً والأكثر خبرة في العلاج النفسييييييييييييييي التقليدي قد  
يلة علاجية أخرى، على  اعتادوا عليه ومن الصيييييعب تغييره بوسييييي

(  8عكي المعييالج حييديييث العهييد التي لم تتعييد خبرتييه العملييية )
المميييارسييييييييييييييييية   لميييا متييياح الآن في  سيييييييييييييينوات مثلاً، في يييل متطلع 



 ( 2022(، يونيو )2العدد ) 14المجلد:  ،والنفسية التربوية علوم ل مجلة جامعة أم القرى ل

20 

 

الإكلينيكية فيجد أمامه العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنت كأحد  
الطرق العلاجية فمن السهل عليه تقبله واستخدامه. فضلاً عن  

المرونة والتغيير بسيهولة كما ذكرنا سيلفاً.  قدرة الأصيغر سيناً على
وبالتالي المعالج الأكبر سناً يجد أن العلاج النفسي عبر الأنترنت  
لا يصييييييييلو له كمعالج ولمرضيييييييياه وللعملية العلاجية التي يقوم بها  
على عكي المعالج الأصييييييغر سييييييناً. ولكن هذا لا يمنع أن هناك  

العلاج النفسيييي   فروق فردية فقد ًد معالج أصيييغر سيييناً يفضيييل
التقليدي، وقد ًد معالج أكبر سيناً يفضيل العلاج النفسيي عبر  

 الأنترنت.  
: ونصييييييييييييييييه "هنيياك فروق ذات دلاليية منععاقشععععععععععععة الفرض الرابع

إحصييييائية في الاتجاه الإيجابي نحو العلاج النفسييييي عبر الأنترنت  
يعزى لعييياميييل نوع المعيييالج )المعيييالجين النفسيييييييييييييييين عبر الأنترنييت  

النفسيييييييييييييييين التقلييديين )وجهياً لوجيه(( وعياميل الجني    والمعيالجين
 )ذكر وأنثى( ونتيجة للتفاعل بينهما"

بناء على نتائج الفرل الرابع فأن المعالج النفسيييييي عبر الأنترنت  
اليذي خيال التجربية العلاجيية بهيذه الوسيييييييييييييييلية كيان ليدييه اتجياه 
إيجابي نحو العلاج النفسيييييي عبر الأنترنت في ضيييييوء تقبله له من  

مزاياه التي تهدمه كمعالج وتهدم مرضاه والعملية العلاجية  حيث
مقيارنية بالمعيالج النفسييييييييييييييي التقلييدي اليذي لم يخول تجربية تقيديم  
الفرل مع   الأنترنيييت. واتفقيييت نتيجييية  العلاج النفسييييييييييييييي عبر 

( التي كشيييييييييييييفت عن الفروق في  2018دراسييييييييييييية عبد الحميد )
برة في البُعد المعرفي الاتجاه نحو الإرشيييياد الإلكتروني تبعاً لمتغير الخ

والوجييداني فقط في الاتجيياه الأفضييييييييييييييييل لمن لييديييه خبرة أكبر في  
( لم تبين  2016الإرشييييياد الإلكتروني. إلا أن دراسييييية اللحياني )

أي ارتبا  بين سييييييييييييينوات الخبرة بالاتجاه الإيجابي نحو الإرشييييييييييييياد 
والعلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنت. في حين أن دراسيييييييييييييية الجهني  

قت مع نتيجة هذا الفرل حيث أشيارت إلى  ( قد اتف2013)
أن مدى اسييييتخدام المرشييييدين للحاسييييب والأنترنت في الإرشيييياد  
تنبأ باتجاهاتهم الإيجابية نحوه، وقد فسيييييير نتيجته في ضييييييوء ن رية  

( التي ترى أن توقع اسييييييييييييييتخيدام TRAالفعيل العقلاني المنطقي )
الأنترنيييت والتكنولوجييييا إتي من إدراك المسييييييييييييييتخيييدم لفيييائيييدتهم  

وسيهولة اسيتخدامهم كمحددات أسياسيية لاتجاهات المعالج نحو  
 استخدام الأنترنت والتكنولوجيا في العلاج والإرشاد. 

كما يفسيييييييير الباحث هذه النتيجة في ضييييييييوء عاملين الأول       
الخبرة وهو ميا أكيدتيه اليدراسيييييييييييييييات السيييييييييييييييابقية أن خبرة المعيالج  

يياً على اتجياهيه بالعلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنيت تؤثر تأثيراً إيجياب
الإيجيابي نحوه. حييث يتم تشييييييييييييييكييل الاتجياهيات نتيجية لتجيارب  
وخبرات المعالج السيييابقة مع العلاج النفسيييي عبر الأنترنت والتي 

(. وأكييد Ochola, et al., 2017قييد تكون إيجييابييية أو سييييييييييييييلبييية )
( على ذلك حيث توصييييييل إلى أن هناك فروق  2010إبراهيم )

م الإلكتروني تعزى إلى متغير الخبرة  في اتجياهيات الطلبية نحو التعل
الحاسيييييييوبية لصيييييييا  من لديه خبرة حاسيييييييوبية. أما العامل الثاني 

، حييث إن Tolerance of Ambiguityيتمثيل في نميل الغمول  
لبعض   التيييدخلات العلاجيييية غير التقلييييديييية قيييد تكون مزعجييية 
المعييالجين، لأن كييل جييديييد مزعج إلى حييد كبير لييدى البعض،  

قليدي ود التعود عليه ومعايشييييييته مريو. وما يؤكد  وكل ما هو ت
على ذلييك أيضييييييييييييييياً عييدم نمييل الغمول لييدى بعض المعييالجين  

دون    -التقليديين، فيصييييييبو أي دخيل غير مألوف على مهنتهم
نوع من التهييديييد، فقييد يتبنون نحوه معتقييدات    –المرور بتجربتييه  

واتجاهات سييييييييلبية، وهو ما قد يحدث مع العلاج النفسييييييييي عبر  
لأنترنييت فقييد اعتييادوا على العلاج النفسييييييييييييييي التقليييدي وجهيياً  ا

لوجه ويدافعون عنه ويبالغون في إدراك عيوب العلاج النفسيييييييييي 
عبر الأنترنت والقضيايا الأخلاقية التي تقف خلفه، على عكي  

 المعالجين النفسيين عبر الأنترنت.      
اتجييياه إيجيييابي         كميييا تبين من نتيييائج الفرل الرابع أن هنييياك 

للذكور والإناث للعلاج النفسييي عبر الأنترنت على حد سييواء،  
العمليييية  إلا أن الاختلاف جييياء لصيييييييييييييييييا  الإناث في خيييدمييية 
العلاجية، أي أن الإناث يرون أن العلاج النفسي عبر الأنترنت  
فعالاً في علاج وتشيخيص الاضيطرابات النفسيية، كما يفضيلون 

ات والزمن ولأ ا نل هذه الوسييلة العلاجية لأ ا تهتصير المسياف
مشييييييييكلة طول قائمة الانت ار التي يجدو ا في العلاج النفسييييييييي 
وجهاً لوجه، ولأن هناك وسيييييائل تقنية متعددة لممارسييييية العلاج  
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النفسيييييي عبر الأنترنت )كالإيميل، وغرف الدردشييييية، والتحدث 
 عبر الفيديو وغيرها(.

  ( الييذي 2017تتفق هييذه النتيجيية مع دراسيييييييييييييييية المومني )     
أشييييييار إلى أن الذكور كان لديهم اتجاهات سييييييلبية نحو الإرشيييييياد 
الإلكتروني، وذلك وفق بعُيد خدمة العمليية العلاجيية فقط. كميا 
أشيييييار إلى أن هذه النتيجة قد تعزى إلى إيمان الإناث بالإرشييييياد 
النفسيييييييييييييي الإلكتروني مقارنة بالذكور الذي يعتقدون أن العلاقة  

ر فعالية إذا ما  ت وجهاً لوجه.  الإرشيادية الإنسيانية تكون أكث
  Brownواتفقييت نتيجيية بعُييد المعييالج والحيياليية مع دراسيييييييييييييييية براون

التي2012) فروق ذات دلاليييية    (  أشييييييييييييييييييارت إلى عييييدم وجود 
إحصيييائية بين الجنسيييين في الاتجاه نحو الإرشييياد الإلكتروني. كما  

( التي أشيييييييييارت إلى عدم  2016اتفقت مع دراسييييييييية اللحياني )
فروق بين ا أهمييييية الإرشيييييييييييييييييياد وجود  الاتجيييياه نحو  لجنسييييييييييييييين في 

الإلكتروني ونحو المرشييييييييييييييييد الإلكتروني واليييدرجييية الكليييية إلا أ يييا 
اختلفت مع الفرل الراهن في عدم وجود فروق بين الجنسيييييييييييين  
في بعُد الاتجاه نحو خدمات الإرشاد الإلكتروني التي يقابلها هنا  

الجنسيين   بعُد العملية العلاجية. كما فسير عدم وجود فروق بين
في الاتجاه إلى العلاج النفسيييي عبر الأنترنت في ضيييوء الانتشيييار 
الواسييييييييييييييع والكبير واليدائم في التقنييات الحيديثية التي أصييييييييييييييبحيت  
 تناول أيدي كافة الفئات ولكل من الجنسيييييييييين. كما أكد عبد  

( على ذلك أيضييييييييياً حيث أشيييييييييار إلى أن اتجاه 2018الحميد )
النفسييييييييييييييي عبر العلاج  الأنترنييييت لا يختلف بين    المعييييالجين نحو 

الذكور والإناث، لأنه أصييييييييييبو له شييييييييييعبية كبيرة بين المرشييييييييييدين  
والمعيييالجين نتيجييية ميييا حيييدث من تقيييدم ونمو كبير في خيييدمييياتيييه  

 فأصبو مقبولاً لدى الجميع.  
لا يمكن تعميم هيذه النتيائج إلا في حيدود مكيانيية وزميانيية       

ين النفسييييين وبشيييرية وموضيييوعية محددة، حيث  ثلت في المعالج
المصيييييييييريين من الذكور والإناث الذين حصيييييييييلوا على ليسييييييييياني  
الآداب قسيييييييييييييم علم نفي ودبلوم علم النفي الإكلينيكي كحد  
أدنى ويشييييييييتر  أن يكون لديهم خبرة حالية في لارسيييييييية العلاج  
النفسيييييييييي بعيادات ومسيييييييييتشيييييييييفيات الطب النفسيييييييييي  حاف تي  

. واختصت 2020 القاهرة والجيزة بجمهورية مصر العربية  لعام
الدراسييييييييييييية بالاتجاه نحو العلاج النفسيييييييييييييي عبر الأنترنت وأبعاده  

 العملية العلاجية(.   -الحالة –الثلاثة )المعالج 
 التوصيات:

 بناء على نتائج الدراسة الحالية قدم الباحث التوصيات التالية:  
بناء على نتائج الفرل الأول والاتجاه الإيجابي الواضو  .1

للمعالجين النفسييين المصيريين نحو العلاج النفسيي عبر  
العلاج  الأنترنييييت يجعلنييييا مطمئنين حول مسييييييييييييييتقبييييل 

 النفسي عبر الأنترنت في مصر.  
إجراء دراسيات أخرى لقيا  اتجاه المرضيى المسيتفيدين  .2

ذا العلاج من العلاج النفسيييييييييييي عبر الأنترنت حول ه
في ضييييييوء نفي الأبعاد الثلاثة )الحالة، المعالج، العملية 

 العلاجية(.  
زيادة السياعات المخصيصية لتقديم العلاج النفسيي عبر   .3

الأنترنييت لييدى المعييالجين، لمييا لييه من تأثير إيجييابي على  
 تقبل المعالج له وعلى خبرته وإلمامه بها أيضاً.

قديم  الاعتماد على الجنسييييييييييييييين على حد سييييييييييييييواء في ت .4
العلاج النفسيييييييي عبر الأنترنت مع محاولة زيادة الاتجاه 
الإيجيابي ليدى اليذكور نحو التييدخلات النفسييييييييييييييييية عبر  
الأنترنيت فيميا يخص بعُيد العمليية العلاجيية من خلال 
التثقيف  زايا العلاج النفسييييييييييييييي عبر الأنترنت ومحاولة  

 علاج بعد عيوبه.
الأنترنت    توجيه الدورات التدريبية للعلاج النفسي عبر .5

خاصيييييية لدى المعالجين النفسيييييييين الأكبر سييييييناً وخبرة،  
 حتى يتغير من ورهم واتجاههم نحوه.

عدم الاكتفاء بدراسية الاتجاه نحو العلاج النفسيي عبر   .6
الأنترنت كدرجة كلية ولكن في ضييوء أبعاده المختلفة، 
لأن النتائج قد تهتلف بين هذه الأبعاد مثلما  هر في 

 الدراسة الحالية.
إدراج العلاج النفسيييييييي عبر الأنترنت ضيييييييمن الدورات  .7

التدريبية الخاصييييييييية بترخيص المعالجين النفسييييييييييين بوزارة 



 ( 2022(، يونيو )2العدد ) 14المجلد:  ،والنفسية التربوية علوم ل مجلة جامعة أم القرى ل

22 

 

الصييييييييحة المصييييييييرية، وعدم الاكتفاء بالدورات التدريبية 
 للعلاج النفسي التقليدي )وجهاً لوجه(.  

إدراج العلاج النفسيييييي عبر الأنترنت ضيييييمن الخدمات   .8
ز والعيادات النفسييييييييييية  النفسييييييييييية المقدمة من قبل المراك

لكي تقدم الخدمات لأكبر فئة من المرضييييى وللمناطق 
 النائية التي تهلو من الخدمات النفسية. 

ضيرورة إلمام المعالجين النفسييين  هارات الحاسيب الآلي  .9
واسييييييييييييتخدام الأنترنت وببرامج التواصييييييييييييل الحديثة التي 
تصييييييييلو للعلاج النفسييييييييي والتي تهلو من المشييييييييكلات 

 افظ على خصوصية المريض.  التقنية ون
 المراجع:

(. اتجياهيات طلبية دبلوم التيأهييل التربوي في 2010إبراهيم، جمعية حسيييييييييييييين )
الجامعة الافتراضييييييييييية السييييييييييورية نحو التعلم الإلكتروني وعلاقتها بالجني 
والتخصيييييص والخبرة الحاسيييييوبية والدورات التدريبية الحاسيييييوبية: دراسييييية 
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