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هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيــز أبعــاد الميــزة التنافســية بجامعــة القصيــم؛ مــن خــال التعــرف علــى مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية 
ومســتوى الميــزة التنافســية في الجامعــة، ولتحقيــق ذلــك اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتم تطويــر »الاســتبانة« كأداة لجمــع البيــانات وتطبيقهــا علــى عينــة عشــوائية 
طبقيــة مكونــة مــن )217( عضــو هيئــة تدريــس بجامعــة القصيــم، وتوصلــت الدراســة إلى أن مســتوى الرشــاقة لاســتراتيجية بجامعــة القصيــم جــاء بتقديــر »متوســط«، 
وقــد جــاء بعُــد »تنميــة المــوارد« في المرتبــة الأولى بتقديــر »عــالٍ« في حــن حــاء بعُــد »الالتــزام الجماعــي« في المرتبــة الثانيــة بتقديــر »متوســط« وجــاء بعُــد »الحساســية 
الاســتراتيجية« في المرتبــة الثالثــة بتقديــر »متوســط«، كمــا توصلــت الدراســة إلى أن مســتوى الميــزة التنافســية بجامعــة القصيــم جــاء بتقديــر »متوســط«، وقــد جــاء في 
المرتبــة الأولى بعُــد »الكفــاءة« بتقديــر »عــال« يليــه بعُــد »الجــودة« بتقديــر »متوســط« ثم بعُــد »الاســتجابة« بتقديــر »متوســط« أيضــاً، بينمــا جــاء بعُــد »الإبــداع« في 
المرتبــة الأخــرة بتقديــر »متوســط«، وكشــفت الدراســة عــن وجــود تأثــراً ذو دلالــة إحصائيــة للرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيــز أبعــاد الميــزة التنافســية؛ حيــث جــاء التأثــر 
الأعلــى للرشــاقة الاســتراتيجية في بعُــد »الإبــداع« بمعامــل تحديــد بلغــت قيمتــه )R2=0.64(، وجــاء تأثــر الرشــاقة الاســتراتيجية في بعُــد »الاســتجابة« بمعامــل تحديــد 
)R2=0.518(، كمــا جــاء تأثــر الرشــاقة الاســتراتيجية في بعُــد »الكفــاءة« بمعامــل تحديــد )R2=0.52(، بينمــا جــاء التأثــر الأقــل للرشــاقة الاســتراتيجية في بعُــد 
»الجــودة« بمعامــل تحديــد )R2=0.41(، وأوصــت الدراســة بضــرورة تبــي مدخــل الرشــاقة الاســتراتيجية في الجامعــة، وتطويــر الهيــكل التنظيمــي واســتثمار التقنيــة الحديثــة 
والمتطــورة بمــا يحقــق المرونــة والســرعة في نقــل المعلومــات واتخــاذ القــرارات، وتفعيــل وحــدة »التخطيــط الاســتراتيجي« ودعــم مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس في رســم 

التوجهــات وصنــع القــرارات الاســتراتيجية، وتطويــر ثقافــة الإبــداع والتجديــد كجــزء مــن الثقافــة التنظيميــة للجامعــة.
الكلمات المفتاحية: الرشاقة الاستراتيجية، الميزة التنافسية، جامعة القصيم.
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The study aimed to identify the impact of strategic agility in enhancing the dimensions of competitive advantage at Qas-
sim University; By identifying the level of strategic agility and the level of competitive advantage, and to achieve this, the 
study adopted the descriptive approach, and the “questionnaire” was developed as a tool for data collection and applied 
to a stratified random sample consisting of (217) faculty members at Qassim University, and the study concluded that the 
level of agility for a strategy at the University of Al-Qassim came with a “medium” rating, and the “resource develop-
ment” dimension came in the first place with a “high” rating, while the “collective commitment” dimension came in the 
second place with a “medium” rating, and the “strategic sensitivity” dimension came in the third rank with a “medium” 
rating. The study also found that the level of competitive advantage at Qassim University came with a rating of “medium”, 
and it came first in the dimension of “efficiency” with a rating of “high”, followed by the dimension of “quality” with a 
rating of “medium” and then the dimension of “response” with a rating of “medium” as well, while The dimension of 
“creativity” came last with a “medium” rating. The study revealed a statistically significant effect of strategic agility in 
enhancing the dimensions of competitive advantage; The effect of strategic agility came in the dimension of “creativity” 
with a coefficient of determination of (R2=0.64), and the effect of strategic agility came in the dimension of “response” 
with a coefficient of determination (R2=0.518), and the effect of strategic agility came in the dimension of “efficiency” 
with a coefficient of determination (R2=0.52), while the least effect of strategic agility came in the dimension of “quality” 
with a determination coefficient (R2=0.41), and the study recommended the necessity of adopting the approach of strategic 
agility at the university, developing the organizational structure and investing modern and advanced technology in order 
to achieve flexibility and speed in the transfer of information and take decisions, activating the “Strategic Planning” unit, 
supporting the participation of faculty members in drawing directions and making strategic decisions, and developing a 
culture of creativity and innovation as part of the university’s organizational culture.
Keywords: strategic agility, competitive advantage, Qassim University.

Abstract

الملخص

أولًا: الإطار العام للدراسة: 
مقدمة:

تعيش مؤسسات التعليم العالي في بيئة تنافسية تتسم بالتغر المستمر 

وعــدم اليقــن بمــا يحملــه المســتقبل مــن فــرص وتحــديات ومفاجــآت، 
ويعتمــد نجــاح المؤسســات في أداء رســالتها وتحقيــق أهدافهــا الحاليــة 
والمســتقبلية علــى مــدى قدرتهــا علــى التكيــف مــع التغــرات المتســارعة 
والاســتجابة لمتطلبــات المســتقبل وتوجهــات الســوق علــى المســتوى 
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أهميــة الرشــاقة الاســتراتيجية ودورهــا في الاســتجابة الســريعة والفعالــة 
للتغــرات البيئيــة، ومــن ثم تأســيس موقــع تنافســي متفــوق وذلــك مــن 
البيئــة  وفهــم  الداخليــة  البيئــة  الأساســية في  الكفــاءات  فهــم  خــال 

   

 

طويــل الأجــل، وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف وربطهــا بالتهديــديات
والفـرص لإدارتهـا بنجـاح، بمـا يعكـس مسـتوى تنفيـذ التغيـر ومراجعـة
السياسـات والأهـداف، وإبـداء المرونـة والاسـتجابة الفعالـة والتكيـف

مــع الظــروف البيئيــة المتغــرة.  
Kale et )وتظهــر الحاجــة إلى الرشــاقة الاســتراتيجية كمــا يشــر
 al.,2018( عنـد وجـود منافسـة شـديدة، ورغبـة في تلبيـة حاجـات

المســتفيدين بفعاليــة، والاســتجابة للمتغــرات البيئيــة ســريعة التغــر،
)Doz&Kosonen,2008( وتقـديم خدمـات متميـزة. ويؤكـد

خــال مــن  أَّنــه  يشــر)Oyedijo,2012( إلى  المحيطــة. كمــا 
الرشــاقة الاســتراتيجية يمكــن إحــداث تغيــرات جوهريــة ســريعة تمكــن
المؤسســة مــن التجديــد والتركيــز علــى النواحــي الاســتراتيجية للتنبــؤ
هادفــة اســتراتيجيات  وبنــاء  المحيطــة،  البيئــة  الخارجيــة في  بالمتغــرات 
لاســتجابة الســريعة والتكيــف أو التفاعــل مــع متطلبــات الأســواق

المتغــرة.
وتدعـم الرشـاقة الاسـتراتيجية المركـز التنافسـي وتحقيـق الميـزة التنافسـية
للمؤسســة؛ حيــث يشــر المصــري )2016( إلى أهميــة دور الرشــاقة
اســتراتيجية بلــورة  في  وأبعادهــا  مفهومهــا  خــال  مــن  الاســتراتيجية 
الناتجــة عنهــا، الفــرص  التغيــرات واســتغال  مــع  للتعامــل  متكاملــة 
وتحســن قدراتهــا وبيئتهــا التنظيميــة بمــا يدفعهــا للنجــاح علــى المــدى
الطويــل، فهــي مدخــل لتعزيــز المــزايا التنافســية وسمــه يمكــن الاعتمــاد

عليهــا للتمييــز بــن المؤسســات.
العــالم في  الجامعــات  مــن  الســعودية كغرهــا  الجامعــات  وتســعى 
للحصــول علــى مراكــز متقدمــة في التصنيفــات العالميــة مــن خــال
تطبيـق المعايـر والمؤشـرات وتحسـن العمليـات ورفـع مسـتوى الكفـاءة
والفاعليـة؛ حيـث أشـار تقريـر التنافسـية العالمـي إلى أن هنـاك تحسـن
في ترتيـب جامعـات المملكـة حسـب مؤشـر التعليـم العـالي مـن المرتبـة
)World Economic Forum, 2018( .)43( إلى المرتبة )46(

كمـا تسـعى جامعـة القصيـم كغرهـا مـن الجامعـات السـعودية إلى بنـاء
القــدرات التنافســية الازمــة لتحقيــق رؤيــة نظــام التعليــم في المملكــة
»تعليــم متميــز لبنــاء مجتمــع معــرفي منافــس عالميــاً« وتحقيــق رؤيتهــا
في المســتدامة  للتنميــة  داعمــة  التعليــم،  وطنيــاً في  متميــزة  »جامعــة 
القصيــم، مســهمه في بنــاء مجتمــع المعرفــة«؛ وذلــك في ســبيل تحقيــق
المملكــة 2030 والــي رؤيــة  تضمنتهــا  الــي  الطموحــة  الأهــداف 
الأقــل ضمــن اســتهدفت حصــول خمســة جامعــات ســعودية علــى 
أفضـل مائـي جامعـة حـول العـالم بحلـول عـام 2030م. )وثيقـة رؤيـة

المملكــة 2030(
وبنـاءً علـى مـا سـبق وانطاقـاُ مـن أهميـة مدخـل الرشـاقة الاسـتراتيجية
وأهميــة التنافســية بــن الجامعــات في ظــل ظهــور النظــام الاقتصــادي
العالمــي وتداعياتــه المختلفــة وتنــوع الفــرص والتحــديات والتحــولات
اســتراتيجيات تبــي  إلى  والحاجــة  العولمــة،  بمظاهــر  المرتبطــة  الســريعة 
البيئــة في  المتوقعــة  وغــر  المتســارعة  التغــرات  مــع  تتــاءم  جديــدة 
الداخليــة والخارجيــة؛ حيــث يتوقــف نجــاح الجامعــة في بنــاء وتحقيــق
التفاعــل والتكيــف مــدى قدرتهــا علــى  تنافســية متفوقــة علــى  ميــزة 

مــن بقــدر  تتمتــع  أن  عليهــا  يفــرض  الــذي  الأمــر  والعالمــي؛  المحلــي 
الرشــاقة الاســتراتيجية الــي تؤهلهــا لإحــداث التغيــر والتطويــر الــذي
يمكــن مــن خالــه توظيــف المــوارد والإمــكانات في ضــوء تحليــل دقيــق
واســتجابة ســريعة لعوامــل البيئــة الخارجيــة والتنافســية وإعــادة صياغــة
الاســتراتيجيات الفعالــة وبنــاء القــدرات التنافســية والتحــرك بالاتجــاه

الصحيــح وبالســرعة المناســبة لتحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة.
أن إلى  )عبدالســام، 2020، ص.10(  يشــر  الإطــار  هــذا  وفي 
المملكــة العربيــة الســعودية تشــهد تطــوراُ كميــاً ونوعيــاً متســارعاً في
مجـال التعليـم العـالي، حيـث تزايـدت أعـداد مؤسسـات التعليـم العـالي،
وتنوعــت البرامــج والتخصصــات المطروحــة فيهــا، وتطــورت تقنياتهــا
وأنماطهــا التعليميــة، وظهــرت النظــم التشــابكية والمنظومــات المفتوحــة
للإنتـاج الإبداعـي، وذلـك لإدراك القائمـن علـى العمليـة التعليميـة في
المملكـة للعاقـة بـن التعليـم العـالي والقـدرة التنافسـية وبالتـالي القـدرة
مؤسســات هــي  فالجامعــات  التنميــة،  لبرامــج  النجــاح  علــى تحقيــق 
رئيسـية تعمـل علـى خلـق المعـارف وتنميـة المهـارات الجديـدة، تسـهم
بصـورة مباشـرة في النمـو الاقتصـادي وزيادة الإنتاجيـة، وأصبـح هنـاك
مجــال تحــول  و  عليهــا،  والإنفــاق  المعرفــة  بتطويــر  لاهتمــام  ضــرورة 
المعرفــة إلى محــور للتنافــس بــن الــدول والمجتمعــات الــي تتســابق فيمــا
بينهــا علــى اكتســاب مصــادر القــوة والتفــوق الحضــاري. كمــا يشــر
التنافســية مفهــوم  أن  إلى  )2015، ص.162(  وآخــرون  الحــوت 
العالميـة بـن الجامعـات يرتبـط بظهـور التصنيفـات العالميـة للجامعـات
في مطلـع القـرن الحـادي والعشـرين؛ حيـث تتحـدد كفـاءة الجامعـة مـن
خـال تصنيفهـا ضمـن أفضـل مائـة أو مائـي جامعـة حـول العـالم في

التقاريــر الســنوية الــي تصدرهــا التصنيفــات.
إن نجـاح مؤسسـات التعليـم العـالي في أداء رسـالتها وتحقيـق أهدافهـا
واستدامة تميزها يعتمد إلى حدٍ كبر على مدى رشاقتها الاستراتيجية
توجهــات مــع  المناســبة  والســرعة  الوقــت  في  للتفاعــل  تؤهلهــا  الــي 
السـوق ومتطلباتـه المتغـرة وابتـكار منتجـات وخدمـات جديـدة تلـي
الاحتياجــات المتجــددة لــدى الأفــراد والمجتمعــات، وبالتــالي الــي فــإن
علــى مؤسســات التعليــم العــالي البحــث عــن أدوات ومداخــل إداريــة
حديثـة تتفـق مـع طبيعـة بيئـة العمـل والتغـرات المتوقعـة وغـر المتوقعـة
المعاصــرة والمســتقبلية بمــا يضمــن لهــا البقــاء والتطــور مــن خــال تبــي
تلـك المداخـل الـي تسـاعدها علـى إدارة التغيـر والتعامـل مـع الفـرص
والتحـديات مـن خـال استشـعار التغـرات الحاليـة والتنبـؤ بالتغـرات
تنافســية جديــدة ميــزة  التحــدي إلى  أو  الفرصــة  المســتقبلية وتحويــل 
تتفوق بها على المؤسسـات المنافسـة عن طريق تقديم منتج أو خدمة
تلــي الاحتياجــات المتجــددة للأفــراد تعليميــة أو بحثيــة أو مجتمعيــة 
والمجتمعـات بكفـاءة وجـوة عاليـة وبطـرق وأسـاليب إبداعيـة ومبتكـرة.

Khoshnood&N(يشــر الاســتراتيجية كمــا  الرشــاقة  وتعُــد 
ematizadeh,2017( مــن أحــدث المفاهيــم في مجــال الإدارة  
التغيــر، لإدارة  الحديثــة  الإداريــة  المداخــل  أبــرز  ومــن  الاســتراتيجية 
والمرونــة الحركــة  خفــة  المؤسســة  اكتســاب  علــى  القــدرة  تعــي  والــي 
وذلــك متغــرة،  تنافســية  بيئــة  ظــل  في  والاســتمرار  للبقــاء  الازمــة 
مــن خــال إكســاب المؤسســة القــدرة علــى تغيــر عملياتهــا الرئيســية
بكفــاءة والاســتجابة الســريعة للتغــرات مــن خــال الحساســية تجــاه
فهــي للتنفيــذ،  مبتكــرة  وطــرق  جديــدة  أعمــال  نمــاذج  وبنــاء  البيئــة 
تســاعد علــى مواكبــة التطــورات مــن خــال التركيــز علــى التخطيــط
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والاســتجابة الســريعة للتغــرات والتحــولات ذات العاقــة ببيئــة العمــل 
لإداري والأكاديمــي بمــا يحقــق أهدافهــا الحاليــة والمســتقبلية، ومــن هنــا 
الاســتراتيجية  الرشــاقة  أثــر  تتنــاول  دراســة  إجــراء  إلى  الحاجــة  تــبرز 
الجامعــات  القصيــم كأحــد  التنافســية بجامعــة  الميــزة  أبعــاد  تعزيــز  في 
الســعودية، بمــا يســهم في الارتقــاء بهــا إلى مصــاف الجامعــات العالميــة.

مشكلة الدراسة:
تواجــه الجامعــات الســعودية في طريقهــا نحــو التميــز والحصــول علــى 
المحلــي  المســتوى  علــى  الجامعــات  أفضــل  قوائــم  في  متقدمــة  مراكــز 
الســريعة  للتغــرات  نتيجــة  المتنوعــة  التحــديات  مــن  عــدد  والعالمــي 
والتطــورات المســتمرة في شــى المجــالات العلميــة والتقنيــة؛ الأمــر الــذي 
يفــرض عليهــا تبــي مداخــل اســتراتيجية حديثــة يمكــن مــن خالهــا 
واســتثمار  والتحــديات  الفــرص  مــع  والتعامــل  التغيــرات  استشــعار 
المــوارد في ســبيل تطويــر السياســات والاســتراتيجيات الازمــة لتنميــة 

تنافســية. مــزايا  الفــرص والتحــديات إلى  القــدرات وتحويــل 
وبالرغــم مــن زيادة معــدلات الانفــاق علــى التعليــم العــالي في المملكــة 
بعــض  في  الســعودية  الجامعــات  بعــض  وتقــدم  الســعودية،  العربيــة 
التصنيفــات العالميــة، واتجــاه غالبيــة الجامعــات إلى العمــل علــى تطويــر 
لرفــع  أهدافهــا  بمــا يضمــن تحقيــق  العامــة وتنفيذهــا  الاســتراتيجيات 
قدراتهــا التنافســية، إلا أن هنــاك كمــا يشــر )عبدالســام، 2020( 
تراجع  في ترتيب المملكة في مؤشر التنافسية العالمية بسبب انخفاض 
جودة التعليم العالي وضعف مواءمة مخرجاته لمتطلبات سوق العمل، 
ولا تــزال المملكــة غــر قــادرة علــى تحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة علــى 

المســتوى العالمــي وفقــا لمؤشــرات تقريــر التنافســية العالميــة.
وقــد أشــارت بعــض الدراســات الســابقة في بيئــة التعليــم العــالي إلى 
التنافســية  القــدرات  تعزيــز  ممارســات  في  القصــور  جوانــب  بعــض 
للجامعــات؛  التنافســية  الميــزة  تحقيــق  نحــو  التوجــه  أنشــطة  وضعــف 
فعلــى ســبيل المثــال أشــارت دراســة عبدالســام )2020( إلى هنــاك 
جملــة مــن المعوقــات الــي تحــول دون تحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة 
للجامعــات الســعودية، كمــا أشــارت دراســة الحميــدي )2019( إلى 
أن مســتوى الميــزة التنافســية بجامعــة الطائــف مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
الهيئــة الأكاديميــة جــاء بدرجــة متوســطة, وأوصــت بضــرورة ربــط برامــج 
الجامعــة وكلياتهــا بمعايــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي مــن أجــل تحقيــق 
الميــزة التنافســية للجامعــة، وتوصلــت دراســة العليــاني )2019( إلى 
أن مســتوى توافــر الميــزة التنافســية في ظــل اقتصــاد المعرفــة بالجامعــات 
الســعودية كان بدرجــة متوســطة، وأوصــت بضــرورة توفــر متطلبــات 
الارتقــاء بكفــاءة وفاعليــة الجامعــات، كمــا أظهــرت دراســة الشــهراني 
)2019( أن واقــع اســتثمار رأس المــال البشــري في جامعــة الملــك 
وأوصــت  متوســطة،  بدرجــة  جــاء  التنافســية  الميــزة  لتحقيــق  ســعود 
الدراســة بضــرورة توفــر الميزانيــة  الماليــة الكافيــة وتفعيــل التقنيــة الحديثــة 
مــن أجــل تحقيــق الميــزة التنافســية، كمــا توصلــت دراســة آل ســعيدي 
متوفــرة  الســعودية  الجامعــات  التنافســية في  الميــزة  أن  إلى   )2017(
بدرجــة متوســطة، وأوصــت دراســة البــدوي )2017( بأهميــة تنميــة 
الوعــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بمفهــوم الميــزة التنافســية وتطويــر 
التنافســية بجامعــة الملــك  الميــزة  القيــادات الأكاديميــة في تحقيــق  دور 
الاســتثمار  أهميــة  علــى   )2017( المطلــق  دراســة  وأكــدت  خالــد، 
التنافســية في الجامعــات الســعودية، وأوصــت  الميــزة  بنــاء  المعــرفي في 

دراســة المحمــدي )2020( بضــرورة التنســيق بــن وكالات الجامعــة
الميــزة تحقيــق  متطلبــات  تلبيــة  علــى  للعمــل  المختلفــة  والعمــادات 
التنافســية في الجامعــة، كمــا أظهــرت دراســة التويجــري )2020( أن
الميــزة التنافســية بجامعــة القصيــم متوفــرة بدرجــة متوســطة، وأوصــت
بضــرورة تطويــر الهيــكل التنظيمــي وتعزيــز المشــاركة في وضــع الخطــط
الاســتراتيجية ونشــر الثقافــة التنظيميــة واســتقطاب الكــوادر البشــرية

القــادرة علــى تحقيــق التميــز التنظيمــي.
وتقوم الرشـاقة الاسـتراتيجية بدور في تعزيز أنشـطة وعمليات الجامعة
مــن خــال التعــرف علــى التغــرات البيئيــة المرتبطــة بعملهــا وســرعة
الاستجابة لها واستغال الفرص واستثمار الموارد لمواجهة التهديدات
وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية للجامعة، وفي هذا السياق تؤكد نتائج
عــدد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة أهميــة تبــي مدخــل الرشــاقة
الاســتراتيجية في مؤسســات التعليــم العــالي وتفعيلــه لتطويــر القــدرات
وتحقيــق الميــزة التنافســية؛ فعلــى ســبيل المثــال أكــدت وأكــدت دراســة

)Murungi, 2015( أهميــة دور الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيــز
القـدرات التنافسـية للجامعـات، وأشـارت دراسـة مغـاوري )2016(
في المؤسســية  القــدرة  التنظيميــة في تحســن  الرشــاقة  دور  أهميــة  إلى 
التعليــم الجامعــي، كمــا أكــدت دراســة الفقيــه )2018( أهميــة دور
الرشـاقة الاسـتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسـية للجامعات، وأظهرت
دراســة العنــزي )2019( وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة وقويــة بــن
دراســة وأوصــت  للجامعــة،  التنافســية  والقــدرة  التنظيميــة  الرشــاقة 
عقيـات )2019( بضـرورة وجـود ثقافـة تنظيميـة تسـهم في نمـو مفهـوم
الرشاقة الاستراتيجية ومدى تأثرها على سمعة الجامعة، وأشارت دراسة
عبــدالله وعمــر )2019( إلى وجــود عاقــة ارتباطيــة طرديــة وتأثــر
مســتوى علــى  التنظيمــي  التفــوق  في  الاســتراتيجية  الرشــاقة  لأبعــاد 
الكليــات الجامعيــة، كمــا أشــارت دراســة الضمــور )2017( إلى أن
ممارســة الرشــاقة الاســتراتيجية لــدى القــادة الأكاديميــن في الجامعــات
الأردنيـة جـاءت بدرجـة متوسـطة، وأن هنـاك عاقـة ارتباطيـة إيجابيـة
ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرشــاقة الاســتراتيجية والتميــز التنظيمــي.
دراســة بإجــراء  الباحــث  قــام  الدراســة  مشــكلة  تحديــد  وبهــدف 
التدريــس بجامعــة هيئــة  أعضــاء  مــن  اســتهدفت )15(  اســتطاعية 
القصيـم؛ ممـن لديهـم الخـبرة الإداريـة والأكاديميـة؛ وكشـفت النتائـج أن
70% مــن أفــراد العينــة يــرون أن هنــاك ضعفــاً في القــدرات التنافســية
لــدى الجامعــة نتيجــةً لضعــف اســتراتيجيات وسياســات التنافســية،
وضعــف فاعليــة أنشــطة الإبــداع ودعــم الأفــكار الرائــدة والاســتفادة
المنتجــات وتطويــر  والإداريــة  التعليميــة  الخدمــات  تحســن  في  منهــا 
البحثيــة والعلميــة، كمــا يــرى 58% مــن المشــاركن ضعــف مواءمــة
مراجعــة في  والقصــور  العمــل،  ســوق  لمتطلبــات  الجامعــة  مخرجــات 
المناهــج والبرامــج الأكاديميــة والاســتجابة للمســتجدات، وقصــور في
تلبيــة احتياجــات وتوقعــات الباحثــن والطــاب ومؤسســات المجتمــع
التدريــس هيئــة  أعضــاء  مشــاركة  ضعــف  يــرى %53  المحلــي، كمــا 
في مكانتهــا  وتعزيــز  للجامعــة  التنافســية  الميــزة  تحقيــق  مجــالات  في 
التصنيفــات العالميــة، كمــا يــرى 36% مــن المشــاركن غيــاب الثقافــة
والأكاديمــي الإداري  العمــل  بيئــة  في  والابتــكار  للإبــداع  الداعمــة 
وتسـويق المنتجـات والخدمـات المميـزة، ويـرى 81% أن هنـاك حاجـة
ورفــع مســتوى الجامعــة،  أنشــطة  لتمويــل  بدائــل جديــدة  إيجــاد  إلى 
الكفــاءة الاقتصاديــة واســتثمار المــوارد والكفــاءات وتعزيــز القــدرات
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أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز أبعاد الميزة التنافسية بجامعة القصيم »دراسة ميدانية«

 

 

 

 

 

 

الاســتراتيجي  الإداري  الفكــر  مداخــل  الاســتراتيجية كأحــد 
الــذي يمكــن مــن خالــه تعزيــز الميــزة التنافســية للجامعــة في ظــل 
مــا تشــهده بيئــات مؤسســات التعليــم العــالي مــن تغــرات ســريعة 

وتطــورات متاحقــة.
الرشــاقة . 	 القيــادات الجامعيــة نحــو أهميــة تفعيــل مدخــل  توجيــه 

وتنميــة  للجامعــة،  التنافســية  الميــزة  أبعــاد  لتعزيــز  الاســتراتيجية 
الوعــي بأهميــة تبــي مفهــوم وفلســفة الرشــاقة الاســتراتيجية بهــدف 
العمليــات والخدمــات  الكفــاءة وتحســن جــودة  رفــع مســتوى 
والمنتجــات، ودعــم الإبــداع والابتــكار وتحقيــق رضــا المســتفيدين 

والاســتجابة للحاجــات الملحــة ولمتطلبــات ســوق العمــل.
الرشــاقة . 	 مســتوى  تشــخيص  في  الحاليــة  الدراســة  تســهم 

معايــر  تحقيــق  في  ودورهــا  القصيــم  جامعــة  في  الاســتراتيجية 
مســتوى  ورفــع  العمليــات  وتحســن  الجيــد  الأداء  ومؤشــرات 

التنافســية. القــدرات  ودعــم  والفاعليــة  الكفــاءة 
مــن المؤمــل أن تســهم نتائــج الدراســة في مراجعــة السياســات . 	

لثقافــة  داعمــة  جديــدة  اســتراتيجيات  وصياغــة  والممارســات 
تحقيــق  ســبيل  في  والابتــكار  للإبــداع  ومحفــزة  والتميــز  الجــودة 
متقدمــة في  مراكــز  علــى  والحصــول  للجامعــة  التنافســية  الميــزة 

العالميــة. التصنيفــات 

أهداف الدراسة:
الرشــاقة  أثــر  علــى  التعــرف  إلى  رئيــس  بشــكل  الدراســة  تهــدف 
الاســتراتيجية في تعزيــز أبعــاد الميــزة التنافســية بجامعــة القصيــم؛ مــن 

التاليــة: الفرعيــة  الأهــداف  تحقيــق  خــال 
التعــرف علــى مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية بأبعادهــا الثاثــة: . 	

)الحساســية الاســتراتيجية، الالتــزام الجماعــي، تنميــة المــوارد( في 
جامعــة القصيــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

الأربعــة: . 	 بأبعادهــا  التنافســية  الميــزة  مســتوى  علــى  التعــرف 
)الكفــاءة، الجــودة، الإبــداع، الاســتجابة( في جامعــة القصيــم 

التدريــس. هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن 
الكشــف عــن أثــر الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيــز أبعــاد الميــزة . 	

التنافســية بجامعــة القصيــم.

حدود الدراسة:
الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى تعــرف مســتوى الرشــاقة 
الالتــزام  الاســتراتيجية،  )الحساســية  الثاثــة:  بأبعادهــا  الاســتراتيجية 
التنافســية:  الميــزة  أبعــاد  وأثرهــا في تحقيــق  المــوارد(  تنميــة  الجماعــي، 

الاســتجابة(. الإبــداع،  الجــودة،  )الكفــاءة، 
الحــدود البشــرية: تقتصــر الدراســة علــى أعضــاء هيئــة التدريــس ممــن هــم 
علــى رأس العمــل ويشــغلون الرتــب العلميــة )أســتاذ، أســتاذ مشــارك، 

أســتاذ مســاعد( في بجامعــة القصيــم.
الحدود المكانية: المقر الرئيس »المليدا« بجامعة القصيم.

الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 1442هـ 

مصطلحات الدراسة: 
:Strategic Agility الرشاقة الاسراتيجية

تعُــرّف الرشــاقة الاســتراتيجية في الدراســة الحاليــة بأنهــا: مدخــل إداري 

مــن والاســتفادة  عاليــة،  جــودة  ذات  وخدمــات  منتجــات  وتقــديم 
المواهــب والتقنيــة وتحويــل التحــديات إلى فــرص ومــزايا تنافســية بمــا
يدعــم الاســتجابة الســريعة لاحتياجــات واســتقطاب الطلبــة والدعــم

والتمويــل مــن الســوق المحليــة والخارجيــة.
الدراســة الاســتطاعية، نتائــج  مــا ســبق وفي ضــوء  وتأسيســاً علــى 
نحــو الســعودية  الجامعــات  القصيــم كأحــد  جامعــة  توجــه  ظــل  وفي 
تحقيـق الأهـداف الطموحـة الـي تضمنتهـا رؤيـة المملكـة 2030 والـي
الأقــل ضمــن اســتهدفت حصــول خمســة جامعــات ســعودية علــى 
أفضــل مائــي جامعــة حــول العــالم بحلــول عــام 2030م ومــا تفرضــه
طبيعـة وبيئـة العمـل الجامعـي فـإن الدراسـة الحاليـة تسـعى إلى الإجابـة
عـن السـؤال الرئيـس التـالي: مـا أثـر الرشـاقة الاسـراتيجية في تعزيـز

أبعــاد الميــزة التنافســية بجامعــة القصيــم؟.

أسئلة الدراسة:
للإجابة عن السـؤال الرئيس وتحقيق أهداف الدراسـة تسـعى الدراسـة

الميدانية إلى الإجابة عن الأسـئلة الآتية:
	. مـا مسـتوى الرشـاقة الاسـتراتيجية في جامعـة القصيـم مـن وجهـة

نظـر أعضـاء هيئـة التدريـس؟
	. مـا مسـتوى الميـزة التنافسـية في جامعـة القصيـم مـن وجهـة نظـر

أعضـاء هيئـة التدريـس؟
)0.05≤α( هل يوجد تأثر ذو دلالة إحصائية عند مسـتوى .	

للرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيــز أبعــاد الميــزة التنافســية بجامعــة
القصيــم؟

فرضيات الدراسة:
لتحقيــق أهــداف الدراســة تم تطويــر فرضيــات الدراســة علــى النحــو

الآتي:
مســتوى عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  تأثــر  الأولى: يوجــد  الفرضيــة 
بجامعــة »الكفــاءة«  تعزيــز  في  الاســتراتيجية  للرشــاقة   )0.05≤α(

القصيــم.
مســتوى عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  تأثــر  الثانيــة: يوجــد  الفرضيــة 
بجامعــة »الجــودة«  تعزيــز  في  الاســتراتيجية  للرشــاقة   )0.05≤α(

القصيــم.
مســتوى عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  تأثــر  الثالثــة: يوجــد  الفرضيــة 
بجامعــة »الإبــداع«  تعزيــز  في  الاســتراتيجية  للرشــاقة   )0.05≤α(

القصيــم.
عنــد مســتوى الرابعــة: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة  الفرضيــة 
)α≥0.05( للرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيــز »الاســتجابة« بجامعــة

القصيــم.

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:

	. تتزامـن الدراسـة مـع التوجـه العـام لـدى مؤسسـات التعليـم العـالي
نحـو الحصـول علـى مراكـز متقدمـة في التصنيفـات العالميـة، كمـا
المملكــة 2030 واســتراتيجية رؤيــة  مســتهدفات  مــع  تتزامــن 
تطويــر التعليــم الجامعــي في المملكــة العربيــة الســعودية »آفــاق«.
	. تستمد الدراسة الحالية أهميتها العلمية من أهمية مفهوم الرشاقة
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د. إبراهيم بن حنش سعيد الزهراني

   

 

 

 

التغيــر والتعامــل القصيــم علــى إدارة  قــدرة جامعــة  معاصــر يصــف 
بنــاء وإعــادة  مائمــة،  وســرعة  بحكمــة  والتحــديات  الفــرص  مــع 
للتطــورات الســريعة  الاســتجابة  في  تســهم  جديــدة  اســتراتيجيات 
البقــاء أجــل  مــن  والتهديــدات  المخاطــر  مــن  والحــد  والاحتياجــات 
والتفــوق في البيئــة التنافســية ذات التغـر المســتمر؛ مــن خـال تفعيــل

المــوارد.   وتنميــة  الجماعــي  والالتــزام  الاســتراتيجية  الحساســية 
:Competitive Advantage الميزة التنافسية

الــي تتخذهــا التنافســية إجرائيــاً بأنهــا: المكانــة المميــزة  الميــزة  تعُــرّف 
بنــاء اســتراتيجيات جامعــة القصيــم؛ والــي تســعى مــن خالهــا إلى 
والإجــراءات الأنشــطة  وتطويــر  الأداء  تحســن  في  تســهم  مائمــة 
وتقـديم خدمـات ومنتجـات مميـزة عمـا تقدمـه الجامعـات الأخـرى في
بيئـة التعليـم العـالي المحليـة أو العالميـة؛ وذلـك مـن خـال رفـع مسـتوى
الكفــاءة وتحســن الجــودة والإبــداع وإحــداث التجديــد والاســتجابة

المســتفيد.   لحاجــات 

ثانياً: الإطار النظري للدراسة:
:Strategic Agility 1. الرشاقة الاسراتيجية

أ( مفهوم الرشاقة الاسراتيجية:
بــرز مفهــوم الرشــاقة الاســتراتيجية كأحــد المفاهيــم الحديثــة في مجــال
الإدارة الاسـتراتيجية، وأصبـح محـل اهتمـام كثـر مـن الباحثـن باعتبـاره
أحـد المفاهيـم الحديثـة وسمـة مـن سمـات المؤسسـات المعاصـرة القـادرة علـى
البقـاء وتحقيـق النجـاح والتميـز في ظـل بيئـة أعمـال معقـدة وبيئـة شـديدة
التنافســية، وتعــدد التعريفــات وتنوعــت باختــاف مجــالات اختصــاص

Morgan ( الباحثن وطبيعة عمل المؤسسات المختلفة، وقد عرف
p,2008 ,& Page 60( الرشاقة الاستراتيجية بأنها »القدرة على

دعـم وقيـادة التغيـر المفاجـئ مـن أجـل الاسـتفادة مـن الفـرص المتاحـة
)Doz  &  Kosonen, 2008( عرفهــا  بينمــا  والمتجــددة«، 

بأنهــا لقــدرة علــى تعديــل أو إعــادة تشــكيل المنظمــة واســتراتيجيتها
بشـكل ديناميكي في بيئة الأعمال المتغرة، ويتحقق ذلك عن طريق
الترقــب المســتمر بالإضافــة إلى التكيــف مــع احتياجــات المســتفيدين

والاتجاهــات مــن دون التخلــي عــن رؤيــة المنظمــة.  
في حــن يعرفهــا )Brannen& Doz, 2012, p.54(  بأنهــا

»القــدرة علــى اتخــاد قــرارات صحيحــة في الوقــت النموذجــي وكمــا
الاســتراتيجية«، الظــروف  حســب  المتغــرة  للأســواق  مطلــوب  هــو 

ويعرفهــا )Nkuda, 2017, p.10( بأنهــا »القــدرة علــى التنبــؤ
والاســتجابة بشــكل اســتباقي لنقــاط الضعــف الداخليــة أو الفــرص

والتهديــدات في البيئــة الخارجيــة«.
ويعتــبر بعــض الباحثــن الرشــاقة الاســتراتيجية أحــد المداخــل الإداريــة
الاســتراتيجي؛ التغيــر  إدارة  خالهــا  مــن  يمكــن  الــي  الاســتراتيجية 

حيـث يـرى )Ofoegbu& Akanbi,2012, p.154( أن
الرشــاقة الاســتراتيجية تمثــل »مدخــل معاصــر لإدارة التغيــرات الــي
البيئــة البقــاء والتفــوق في  القــدرة علــى  المنظمــات بهــدف  تواجههــا 
التنافســية ذات التغــر المســتمر عــن طريــق التفاعــل بســرعة وفاعليــة
مـع الأسـواق المتغـرة وحاجـات ومتطلبـات لمسـتفيدين«. كمـا يعرفهـا
المصـري )2016، ص.280( انهـا »مدخـل لـزيادة قـدرة المؤسسـات
علـى إدراك وتطويـق الأحـداث المفاجئـة والتغيـرات غـر المتوقعـة الـي

قــد تحــدث في بيئــة عملهــا وتقــديم الاســتجابات التكيفيــة المناســبة
والمائمــة«.

وفي مجــال التعليــم العــالي يعــرف الضمــور )2017, ص.7( الرشــاقة
الاســتراتيجية بأنهــا »المقــدرة الاســتراتيجية لتعديــل أو إعــادة هيكلــة
تعمــل الــي  البيئــة  في  ديناميكــي  بشــكل  واســتراتيجياتها  الجامعــة 
فيهــا الجامعــة مــن خــال التّر قــي والتكيــف والمبــادرة المســتمرة وتلبيــة
للجامعــة، الاســتراتيجية  بالــرؤيا  والتمســك  المســتفيدين  احتياجــات 
والى قــدرة الجامعــات علــى البقــاء في حالــة تنافســية في أعمالهــم مــن
خــال التعديــل والتكيــف مــع الأفــكار المبتكــرة والجديــدة واســتخدام
أعمــال نمــاذج  وكذلــك  لتكويــن خدمــات جديــدة،  الأفــكار  هــذه 

تنافســية جديــدة«.
ب( أبعاد الرشاقة الاسراتيجية:

,)Doz & Kosonen,2008(يتفـق عـدد مـن الباحثـن مثـل
,)Orojloo, et.  al.,2016(  ,)Kettunen,2010(

الرشــاقة أبعــاد  تحديــد  في    )Ivory  &  Brooks, 2018( 
الاسـتراتيجية المتمثلـة في ثاثـة أبعـاد رئيسـة اعتمدتهـا الدراسـة الحاليـة
نظــراً لماءمتهــا لطبيعــة وبيئــة العمــل في مؤسســات التعليــم العــالي،

وهــي علــى النحــو الآتي:
)Doz  &  Kosonen, 2008( يــرى  الاســتراتيجية:  	. الحساســية 

أن الحساسـية الاسـتراتيجية تعـي الانفتـاح علـى قـدر 
كبــر مــن المعلومــات مــن خــال الحفــاظ علــى العاقــات مــع
مجموعـة متنوعـة مـن الأفـراد والمنظمـات، وأن هنـاك مجموعـة مـن
العوامــل المترابطــة تســاهم في الحفــاظ علــى مســتوى مائــم مــن
الحساسـية الاسـتراتيجية وهـي: عمليـات الاسـتراتيجية المفتوحـة
التواصــل المســتمر ومشــاركة الجهــات الــي يمكــن مــن خالهــا 
ذات العاقـة في وضـع وتصميـم الاسـتراتيجيات المناسـبة، ورفـع
مستوى اليقظة الاستراتيجية لكل ما يمكن أن يؤثر على المنظمة
في العـالم الخارجـي بمرونـة عاليـة، بالإضافـة إلى الحـوار الداخلـي
عــالي الجــودة الــذي يتطلــب مســتوى عــالي مــن التنــوع المعــرفي
يمكــن مــن خالــه تحويــل الــرؤى والأفــكار المشــتركة إلى توجــه

استراتيجي. كما يشر )kettunen,2010, p. 11( إلى
»أن الحساسـية الاسـتراتيجية تعتمـد علـى ثاثـة أركان أساسـية
تتمثــل في العمليــات الاســتراتيجية الــي تشــتمل علــى التعــاون
الاسـتراتيجي مـع المسـتفيدين والتجـارب أو الخـبرة العلميـة لـدى
أفراد المؤسسة، والتأكيد على اليقظة الاستراتيجية الي تشتمل
علــى مرونــة الرؤيــة والأهــداف المتناقضــة والانفتــاح علــى الرؤيــة
المسـتقبلية، بالإضافة إلى الحوار الداخلي عالي الجودة ويشـتمل
علـى واقعيـة الإثـراء المفاهيمـي، والتنـوع المعرفي«.وتأسيسـاً علـى
مــا ســبق يمكــن القــول بأن الحساســية الاســتراتيجية تركــز علــى
استشـعار وتحديـد التغـرات في البيئـة الخارجيـة وفهـم بيئـة العمـل
الداخليــة وبنــاء رؤيــة واضحــة لمســتقبل الجامعــة في ظــل تلــك
التغـرات بهـدف التكيـف واسـتغال الفـرص وتجـاوز التحـديات

بمـا يحقـق الأهـداف المؤسسـية والتميـز في بيئـة التعليـم العـالي.  
)Kettunen,2010, p.12( يعرفــه 	. الالتــزام الجماعــي: 

بالعمــل المختلفــة  الإداريــة  والوحــدات  الأفــراد  »التــزام  بأنــه 
ورســالة أهــداف  تحقيــق  إلى  يســعى  واحــد  الجماعــي كفريــق 
المنظمــة؛ الأمــر الــذي يمكنهــم مــن اتخــاذ القــرارات في الظــروف
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علــى  ركــز  منهــا  بعــض  أن  نجــد  الســابقة  التعريفــات  خــال  ومــن 
قــدرة المؤسســة علــى اســتغال المــوارد وتحقيــق الأهــداف، في حــن 
كــز البعــض الآخــر علــى موقــع أو مكانــة المؤسســة وخصائصهــا الــي 
تمكنهــا مــن تلبيــة حاجــات المســتفيدين وتقــديم خدمــات ومنتجــات 

ذات جــودة أفضــل للمســتفيد مقارنــة بالمؤسســات المنافســة.
ب( أبعاد الميزة التنافسية:

المؤسســات  عمــل  طبيعــة  التنافســية باختــاف  الميــزة  أبعــاد  تختلــف 
والأهــداف، وجــاءت الدراســات والأدبيــات المتخصصــة بمســميات 
الباحثــن،  واهتمامــات  الدراســة  بيئــات  باختــاف  مختلفــة  وأبعــاد 
ومــدى التركيــز علــى كلٍ مــن التكلفــة المنخفضــة وجــودة المنتــج أو 
والجــودة،  والإبــداع،  الكفــاءة،  وتعتــبر  الأداء،  في  والتميــز  الخدمــة 
والاســتجابة لحاجــات المســتفيد أكثــر أبعــاد الميــزة التنافســية شــيوعاً، 
وهــي الأكثــر مائمــة لطبيعــة عمــل وبيئــة مؤسســات التعليــم العــالي؛ 
حيــث يــرى هــل وجونــز )2008( أن الميــزة التنافســية تتوفــر لــدى 
هــذه  متفوقــة، وكيفيــة خلــق  قيمــة  علــى خلــق  القــادرة  المؤسســات 
القيمــة يتجســد مــن خــال خفــض معــدلات هيــكل التكلفــة أو مــن 
خــال تمييــز المنتــج أو الخدمــة، وتشــكل هــذه الأبعــاد الأســس العامــة 
لبناء الميزة التنافســية والي يمكن لأية مؤسســة أن تتبناها بغض النظر 
الــي  الــي تنتجهــا أو الخدمــات  عــن طبيعــة نشــاطها أو المنتجــات 
تقدمهــا، ويمكــن توضيــح أبعــاد الميــزة التنافســية علــى النحــو التــالي: 

)هــل وجونــز، 2008(  
تتجســد . 	  :Superior Efficiency المتفوقــة  الكفــاءة 

الكفــاءة في الاســتغال الأمثــل للمــوارد المتاحــة، وتقــاس بكميــة 
المدخــات المســتخدمة لإنتــاج وحــدات معينــة مــن المخرجــات، 
وتتمثــل الكفــاءة المتفوقــة في الإنتاجيــة العاليــة بأقــل التكاليــف 
مــن خــال الاســتخدام الأمثــل للمدخــات لإنتــاج مخرجــات 
مقارنــة  للمنظمــة  الإنتاجيــة  الكفــاءة  ارتفعــت  محــددة, وكلمــا 

بغرهــا كلمــا اســتطاعت المنظمــة تحقيــق مــزايا تنافســية لهــا.
الجــودة المتفوقــة Superior Quality: تفــرض المنافســة . 	

الاهتمــام بجــودة المنتــج أو الخدمــة، وتتحقــق الجــودة مــن خــال 
تقــديم خدمــات ذات جــودة عاليــة تلــي رغبــات المســتفيدين 
وتحقــق رضاءهــم, باعتبــار أن الجــودة أحــد أهــم أســس وأبعــاد 
الميــزة التنافســية الــي تزيــد مــن قيمــة المنتجــات والخدمــات الــي 

تقدمهــا المؤسســة.
الإبــداع المتفــوق Superior Innovation: إن الإبــداع . 	

التغــرات في رغبــات  للخدمــات لمواكبــة  المســتمر  والتحديــث 
المســتفيدين, والإبــداع والابتــكار في تقــديم خدمــات جديــدة 
للمنظمــة  المنافســة يخلــق  المنظمــات  تفــوق مثياتهــا في  ومميــزة 
ويتضمــن  الأخــرى،  المنظمــات  علــى  التنافســية  والميــزة  التفــرد 
المؤسســة  أو خدمــات  منتجــات  علــى  يطــرأ  مــا  الإبــداع كل 
وهياكلهــا وأســاليب العمــل والإدارة والاســتراتيجيات، ويتحقـــق 
مـــن خـــال تقـــديم خدمــة أو منـــتج جديـــد أو العمـــل بأســـلوب 

الديحــاني يعــبر عنهــا  المنافســة. في حــن  الجامعــات والكليــات  عــن مــن  غــر كافٍ للبحــث  الوقــت  يكــون  عندمــا  الاســتثنائية 
عــن غرهــا، الجامعــة  تميــز  الــي  الخصائــص  بــ »مجموعــة  متعــدد )2017(  إجــراء تحليــل ســريع  المنظمــة  علــى  ممــا يحتــم  البدائــل؛ 
آليــات ووســائل تشــجع أعضــاء مــن خــال  المسـتويات من خال اعتمادها على مشـاركة جميع المسـتويات وتســعى إلى تطويرهــا 
الإداريــة المختلفــة، واتخــاذ قراراتهــا بشــكل جماعــي ومتكامــل«. هيئـة التدريـس علـى الإبـداع في مجـالات أخـرى تميزهـا عـن غرهـا مـن

ويشر )Doz & Kosonen, 2008, p.58( إلى »أن         الجامعــات«.

 

الفريــق تســاهم في نجــاح  المترابطــة  العوامــل  مــن  هنــاك مجوعــة 
وتحقيـق الالتـزام الجماعـي، وتتمثـل في العمـل الجماعـي كفريـق،
والمشاركة في جميع الأعمال والاعتماد المتبادل، وتجديد الفريق،
بالإضافـة إلى أسـلوب القائـد وقـدرات الرئيـس التنفيذي«.ومـن
خــال الالتــزام الجماعــي تســتطيع الجامعــة تحقيــق التوجــه نحــو
أهـداف العمـل ورسـالة الجامعـة، وصنـع واتخـاذ القـرارات الفاعلة
والســريعة بالتشــارك والتكامــل مــع القيــادة والوحــدات الإداريــة

المختلفــة عــبر الكليــات والأقســام الأكاديميــة في الجامعــة.
المــوارد الازمــة  وتوفرهــا بمرونــة المــوارد: وتعــي تنميــة  	. ٣ تنميــة 

وســهولة بمــا يمكــن المؤسســة مــن تلبيــة الاحتياجــات في المــكان
,Doz & Kosonen( والوقــت المناســب؛ حيــث يشــر

الوحــدات في  المــوارد  تخصيــص  »أهميــة  إلى   )18.p,2008 
التنظيميــة بطريقــة يمكــن تطويرهــا وإعــادة تنظيمهــا، وصياغــة
خيـارات اسـتراتيجية مرنـة، بالإضافـة إلى توفـر قنـوات متعـددة
للوصــول إلى المــوارد الازمــة؛ بحيــث يمكــن إعــادة توزيــع المــوارد
بســهولة وســرعة تتناســب مــع ســرعة التغيــر المطلــوب إحداثــه،
وبالتــالي يتمكــن مديــري الإدارات والعمــداء ورؤســاء الأقســام
مـن الحصـول علـى المـوارد عنـد الحاجـة لهـا وفي الوقـت المناسـب

لإحــداث التغيــر المطلــوب وتحقيــق الأهــداف«.  
:Competitive Advantage 2. الميزة التنافسية

أ( مفهوم الميزة التنافسية:
تختلــف تعريفــات الميــزة التنافســية باختــاف طبيعــة نشــاط المؤسســة
وطبيعـة بيئـة وسـوق العمـل الـذي تعمـل فيـه المؤسسـة، وكذلـك طبيعـة
التفــوق، أو  النجــاح  علــى  الحكــم  مــن خالهــا  يمكــن  الــي  المعايــر 
بالإضافــة إلى التوجــه العــام الــذي يمكــن مــن خالــه تحقيــق الكفــاءة
والفاعليـة في الأداء ومـن ثم تحقيـق الميـزة الـي تميـز المؤسسـة عـن غرهـا
مـن المؤسسـات الأخـرى في البيئـة التنافسـية المحليـة أو العالميـة، وبنـاءً
علـى ذلـك فإنـه لا يوجـد تعريـف متفـق عليـه للميـزة التنافسـية؛ حيـث
يرى )Wang, 2014( أن الميزة التنافسـية تهدف بشـكلٍ أساسـي
إلى تطويـر المنظمـة مـن خـال تحسـن أدائهـا وتنفيـذ إجـراءات تتيـح
لهـا التفـوق علـى منافسـيها، ويمكـن تطويـر الكفـاءات الأساسـية الـي
ترتبـط ارتباطـا وثيقـا مـع المـوارد الاسـتراتيجية, فالميـزة التنافسـية تعتمـد
اعتمــاداً كبــراً علــى وضــع اســتراتيجيات مائمــة وتنفيذهــا بطريقــة

صحيحــة.
وفي مجال التعليم العالي يعرّف إبراهيم )2009، 15( الميزة التنافسية
بأنها »قدرة المؤسسـة على تقديم خدمة تعليمية وبحثية عالية الجودة،
مــا ينعكــس إيجابيــاً علــى مســتوى الخريجــن وأعضــاء هيئــة التدريــس
فيهـا، الأمـر الـذي يكسـبهم قـدرات ومـزايا تنافسـية في سـوق العمـل
بمسـتوياته المختلفـة، وفي الوقـت نفسـه يعكـس ثقـة المجتمـع فيهـا ومـن
ثم التعــاون معهــا، وزيادة إقبــال الطلبــة علــى الالتحــاق بهــا«. بينمــا
القــدرة  علــى  تحســن  وتطويــر يصفهــا  )Bisaria, 2013(  بأنهــا  
الأداء الجامعــي بمــا يخــدم ويحقــق الأهــداف المخططــة بشــكل أفضــل
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ــن المنافســن. ــد ومختلـــف عـ جديـ
	 . Superior المســتفيد  لحاجــات  المتفوقــة  الاســتجابة 

يتطلــب  وهــذا   :Customer Responsiveness
المعرفــة الدقيقــة لاحتياجــات المســتفيدين ومــن ثم العمــل علــى 
والخدمــات  العمليــات  وتحســن  تطويــر  خــال  مــن  تلبيتهــا, 
تتحقــق  حيــث  والاحتياجــات؛  الرغبــات  ويلــى  يناســب  بمــا 
الاســتجابة المتفوقــة مــن خــال تحســن جــودة المنتــج أو تطويــر 
منتجــات وخدمــات جديــدة غــر موجــودة في الســوق، ومواءمــة 
المنتجــات والخدمــات مــع الطلبــات الفريــدة للمســتفيدين وتوفــر 
الخيــارات والبدائــل المتنوعــة، مــع أهميــة الســرعة في الاســتجابة 
لتعزيــز  أخــرى  المســتفيد، بالإضافــة إلى مصــادر  لاحتياجــات 
وتدعيــم الاســتجابة للمســتفيدين مــن خــال الأداء المتفــوق، 
الخدمــة المتميــزة، واســتدامة الميــزة تتطلــب الاســتمرار في التركيــز 
علــى الأبعــاد الأربعــة لبنــاء الميــزة التنافســية الــي تتضمــن الكفــاءة 
خــال  مــن  للمســتفيدين  والاســتجابة  والتحديــث  والجــودة 
قيامهــا بتطويــر كفــاءات متميــزة تســاهم في تحقيــق أداء متفــوق 

في تلــك المجــالات.

ثالثاً: منهج وإجراءات الدراسة:
منهج الدراسة:

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي؛ الــذي »يعتمــد علــى دراســة 
الواقــع ويهتــم بوصــف الظاهــرة وصفــا دقيقــا ويعــبر عنهــا تعبــرا كيفيــا 
وكميــا، فالتعبــر الكيفــي يصــف لنــا الظاهــرة ويوضــح خصائصهــا، أمــا 
التعبــر الكمــي فيعطينــا وصفــا رقميــا يوضــح مقــدار هــذه الظاهــرة، 
الأخــرى«  المختلفــة  الظواهــر  مــع  ارتباطهــا  ودرجــات  حجمهــا  أو 
)عبيــدات وآخــرون،2012، ص. 176(؛ وذلــك بغــرض وصــف 
بجامعــة  التنافســية  الميــزة  ومســتوى  الاســتراتيجية  الرشــاقة  مســتوى 
القصيــم، بالإضافــة إلى تحليــل وتفســر أثــر الرشــاقة الاســتراتيجية في 

تعزيــز أبعــاد الميــزة التنافســية.
مجتمع وعينة الدراسة:

يتمثــل مجتمــع الدراســة في جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس الحاصلــن علــى 
درجة الدكتوراه ممن يشــغلون الرتب العلمية )أســتاذ، أســتاذ مشــارك، 
الرئيــس  المركــز  في  العمــل  رأس  علــى  هــم  والذيــن  مســاعد(  أســتاذ 
بجامعــة القصيــم والبالــغ عددهــم )1760( عضــو هيئــة تدريــس وفقــاً 

لإحصائيــة عمــادة المــوارد البشــرية بالجامعــة )1442ه(.
وقــد تم اســتخدام أســلوب العينــة العشــوائية الطبقيــة بالاســتعانة 
بالحاســبة الإلكترونيــة Sample Size Calculator؛ حيــث 
تم تحديــد حجــم العينــة بمعلوميــة حجــم مجتمــع الدراســة عنــد مســتوى 
ثقــة )%95( وحــدود خطــأ )±%5(، وبعــد توزيــع الاســتبانة يــدوياً 
وإلكترونيــاً تم اســترجاع )217( اســتبانة صالحــة للتحليــل الإحصائــي 
مثلّــت العينــة الفعليــة للدراســة، والجــدول )1( يوضــح توزيــع أفــراد 

العينــة حســب الرتبــة العلميــة.

الجدول رقم )1(: توزيع أفراد العينة حسب الرتبة العلمية

المتغر
عينة الدراسةمجتمع الدراسة

النسبةالعددالفئةالنسبةالعددالفئة
الرتبة 
30%65أستاذ13%234أستاذالعلمية

أستاذ 
أستاذ 22%392مشارك

31%67مشارك

أستاذ 
أستاذ 65%1134مساعد

39%85مساعد

100%100217%1760المجموع

٣

الخصائص السيكومرية للأداة »صدق وثبات الاستبانة«:
اعتمدت الدراسة على »الاستبانة« كأداة لجمع البيانات؛ حيث قام
الباحـث بإعـداد »الاسـتبانة« مسـتفيداً مـن الأطـر النظريـة والأدوات
والمقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة، وتكونت الاستبانة من
محوريـن بعـد الجـزء المخصـص للبيـانات الأوليـة والرتبـة العلميـة: »المحـور
الحساســية أبعــاد:  ثاثــة  وتضمــن  الاســتراتيجية«:  الرشــاقة  الأول: 
الاسـتراتيجية، الالتـزام الجماعـي، تنميـة المـوارد؛ وذلـك اعتمـاداً علـى

)Ivory & Brooks, 2018( الأبعــاد الــي حددهــا كلٌ مــن
)Kettunen,2010(؛ )Orojloo, et  al,2016(؛

؛)Doz & Kosonen, 2008(، وتم تطويــر )21( فقــرة بمــا
يتــاءم مــع أهــداف الدراســة الحاليــة موزعــة بالتســاوي علــى الأبعــاد
الثاثـة، بينمـا تضمـن »المحـور الثـاني: الميـزة التنافسـية«: أربعـة أبعـاد:
الكفــاءة، الجــودة، الإبــداع، الاســتجابة؛ وذلــك بالاعتمــاد علــى مــا
حــدده هــل وجونــز )2008(، وتم تطويــر )24( فقــرة بمــا يتــاءم
مـع أهـداف الدراسـة الحاليـة موزعـة بالتسـاوي علـى الأبعـاد الأربعـة،
ولقيــاس متغــرات الدراســة تم اســتخدام مقيــاس متعــدد البنــود، وتم

الاعتمــاد علــى مقيــاس »ليكــرت« Likert المتــدرج الخماســي.
تقنين أداة الدراسة:

عــرض خــال  مــن  الظاهــري  الصــدق  أســلوب  اســتخدام  تم 
الاســتبارحات المحكمــن، كمــا تم تطبيــق الأداة المعدلــة علــى عينــة

هيئـــة عضـــو   )28( مــن  مكونــة   )Pilot  Study( اســتطاعية 
تــدريس في جامعة القصيم من خـــارج عينـــة الدراسـة؛ بغرض التأكد
مـن صاحيـة وموثوقيـة أداة الدراسـة »الاسـتبانة«؛ وذلـك مـن خـال
النحــو لــلأداة، علــى  الثبــات  فحــص الاتســاق الداخلــي وحســاب 

الآتي:  
:Internal Validity أ الاتساق الداخلي)	

للتأكد من مدى تماسك الفقرات في كل بعُد من أبعاد أداة الدراسة
تم فحـص الاتسـاق الداخلـي لأبعـاد الأداة باسـتخدام معامـل ارتبـاط
»برسون« Pearson Correlation Coefficient كما

هـو موضـح في الجدولـن )2(، )3( التاليـن:



108

أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز أبعاد الميزة التنافسية بجامعة القصيم »دراسة ميدانية«

جدول )2( معاملات ارتباط »بيرسون«  Pearson بين درجة الفقرة والدرجة الكلية 
للبُعد الذي تنتمي إليه في المحور الأول »الرشاقة الاسراتيجية«

الرشاقة الاستراتيجية

تنمية المواردالالتزام الجماعيالحساسية الاستراتيجية

رقم 
رقم معامل الارتباطالفقرة

رقم معامل الارتباطالفقرة
معامل الارتباطالفقرة

1**0.6951**0.8511**0.868

2**0.7612**0.9202**0.684

3**0.6683**0.7523**0.942

4**0.8614**0.8624**0.761

5**0.8405**0.7735**0.866

6**0.6856**0.9056**0.864

7**0.8697**0.6877**0.886

الميزة التنافسية

الاستجابةالإبداعالجودةالكفاءة

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

1**0.7941**0.7681**0.8901**0.860

2**0.8642**0.7552**0.9342**0.790

3**0.6843**0.8523**0.7963**0.775

4**0.9044**0.6684**0.8344**0.862

5**0.8615**0.7765**0.8605**0.562

6**0.7656**0.8646**0.6626**0.833

Alpha Cronbachمحاور وأبعاد الدراسة

الرشاقة 
الاستراتيجية

0,738الحساسية الاستراتيجية

0,842الالتزام الجماعي

0,904تنمية الموارد

0,827إجمالي محور الرشاقة الاستراتيجية

الميزة 

التنافسية

0,837الكفاءة

0,771الجودة

0,792الإبداع

0,912الاستجابة

0,829إجمالي محور الميزة التنافسية

             
المستوى

المتوسط      

عالي 
منخفض منخفضمتوسطعاليجداً

جداً

4,203,402,601.801من
54,193,392,591,79إلى

تحليل نتائج السؤال الأول:
للإجابــة عــن الســؤال الأول: »مــا مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية في 

كرونبـــاخ« Alpha Cronbach لكل بعد من أبعاد الدراسـة
والأداة ككل، وكانـت النتائـج كمــا فــي الجــدول )4( التـالي:

جدول )4(: معامل الثبات »ألفا كرونباخ« Alpha Cronbach لمحاور وأبعاد
أداة الدراسة

  

  

 

   
 

** دال عند مستوى دلالة )0,01(

الفقــرات ارتبــاط  معامــات  جميــع  أن   )2( الجــدول  مــن  يتضــح 
)عاليــة( ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى إليهــا  تنتمــي  الــي  بالأبعــاد 
دلالــة )0.01(؛ ممــا يــدل علــى التجانــس والاتســاق الداخلــي بــن
أبعــاد المحــور الأول بعُــد مــن  لــكل  الكليــة  الفقــرات والدرجــة  هــذه 

فقراتــه.   صــدق  مــدى  ويعكــس  الاســتراتيجية«  »الرشــاقة 
جدول )3( معاملات ارتباط »بيرسون« Pearson بين درجة الفقرة والدرجة الكلية

للبُعد الذي تنتمي إليه في المحور الثاني: »الميزة التنافسية«

** دال عند مستوى دلالة )0,01(

يتضـح مـن الجـدول )3( أن جميـع معامـات ارتبـاط الفقـرات بالمحـور
الثــاني الــي تنتمــي إليــه )عاليــة( ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة
)0.01(؛ ممــا يــدل علــى التجانــس والاتســاق الداخلــي بــن هــذه

الفقـرات والدرجـة الكليـة للمحـور الثـاني »الميـزة التنافسـية« ويعكـس
مــدى صــدق فقراتــه.

وملخـص مـا سـبق؛ ومـن بيـانات الجـداول ذات الأرقـام )2(، و)3(
فــإن العاقــة الارتباطيــة بــن كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة والدرجــة
الكليـة للبُعـد الـذي تنتمـي إليـه في كل محـور مـن محـاور الاسـتبانة دالـة
إحصائيـاً عنـد مسـتوى )0.01(؛ ممـا يـدل علـى الاتسـاق الداخلـي

بـن هـذه الفقـرات والدرجـة الكليـة للبُعـد؛ الأمـر الـذي يؤكـد صـدق
الاسـتبانة وصاحيتهـا للتطبيـق.

:Reliability أ ٣الثبات)	
للتأكــــد مــــن ثبــــات الأداة تــــم اسـتخراج قيمـة معامـــل الثبـات »ألفـا

»ألفــا كرونبــــاخ« معامــــل  قيمــــة  أن   )4( الجــدول  مــن  يتضــح 
بــــن مــــا  تراوحــــت  الدراســة  Cronbach’s Alpha لأبعــاد 

)0.77( و)0.91(، وأن معامــل الثبــات للمحــور الأول »الرشــاقة
الاســتراتيجي« بلــغ مــا يقــارب )0.84(، كمــا بلــغ معامــل الثبــات
للمحــور الثــاني »الميــزة التنافســية« بلــغ مــا يقــارب )0.83(  وهــي
نســب عاليــة ممــا يؤكــد ثبــات الاســتبانة وصاحيتهــا للتطبيــق علــى

الدراســة.   عينــة 

رابعاً: تحليل نتائج الدراسة:
يمكــن الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: مــا أثــر الرشــاقة الاســراتيجية
مــن خــال القصيــم؟؛  التنافســية بجامعــة  الميــزة  أبعــاد  تعزيــز  في 
الإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة الفرعيـة وتحليـل نتائجهـا؛ حيـث اعتمـد
الباحــث المعيــار الخماســي المتــدرج الــذي يــتراوح بــن مســتوى تقييــم
»عـالي جـداً« )5( نقـاط، ومسـتوى تقييـم »منخفـض جـداً« بنقطـة
واحـدة، وللحكـم علـى اسـتجابة أفـراد عينـة البحـث تم الاعتمـاد علـى
قاعــدة التقريــب الحســابي للأعــداد الصحيحــة لتحديــد معيــار الحكــم
في تفســر مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية ومســتوى الميــزة التنافســية

وفقــاً للجــدول )5(.  
)Likert( معيار الحكم على تقدير المستوى وفقاً لمقياس ليكرت :)جدول )5

الخماسي
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جامعــة القصيــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟« تم حســاب 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أعضــاء هيئــة 
التدريــس )عينــة الدراســة( حــول مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية في 

جامعــة القصيــم، كمــا في الجــدول )6(.
جدول )6(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء هيئة التدريس 

حول مستوى الرشاقة الاسراتيجية في جامعة القصيم

الرشاقة 

الاستراتيجية
تقدير الانحراف المعياريالمتوسط المرجح

الترتيبالمستوى

3متوسط2,7340,772الحساسية الاستراتيجية

2متوسط2,9720,816الالتزام الجماعي

1عالي3,5140,611تنمية الموارد

متوسط3,0730,643المتوسط العام للمحور

المتوسط الميزة التنافسية
تقدير الانحراف المعياريالمرجح

الترتيبالمستوى

1عالي3,7360,521الكفاءة

2متوسط3,1080,753الجودة

4متوسط2,8120,599الإبداع

2,9030,662الاستجابة
متوسط

3

والـي تحقـق بدورهـا نوعـاً مـن الالتـزام الجماعـي والعمـل كفريـق لتنفيـذ
القـرارات والمسـئولية المشـتركة عـن النتائـج والنجـاح في تفعيـل القـرارات

وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية.
كمـا يعـزو الباحـث حصـول بعُـد الحساسـية الاسـتراتيجية علـى المرتبـة
التنظيمــي في الهيــكل  طبيعــة  إلى  متوســط  بتقديــر  والأخــرة  الثالثــة 
الجامعــة ومحدوديــة عمليــات استشــراف المســتقبل والتقييــم المنهجــي
وضعــف الجامعــة،  وخــارج  داخــل  مــن  المســتفيدين  لاحتياجــات 
نظــم المعلومــات وعــدم فاعليــة أنشــطة التعــاون الاســتراتيجي والتنــوع
المعــرفي، وضعــف أنشــطة اليقظــة الاســتراتيجية واستشــعار التغــرات
في البيئــة الخارجيــة ومراقبــة التهديــدات والتحــديات، وصعوبــة دمــج
المهــارات والمــوارد والقــدرات وتفعيلهــا لاســتغال الفــرص والتجــاوب
مـع المسـتجدات في سـبيل تحقيـق الكفـاءة والفاعليـة لـلأداء المؤسسـي

للجامعــة.
إلى  )2017( الضمــور  دراســة  مجملهــا  في  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
توصلــت إلى أن الرشــاقة الاســتراتيجية لــدى القــادة الأكاديميــن في
الجامعــات الأردنيــة متوفــرة بدرجــة متوســطة، بينمــا تختلــف مــع مــا
توصلــت إليــه دراســة أبــو جبــارة )2020( الــي أشــارت إلى توافــر
مــن وجهــة نظــر الرشــاقة الاســتراتيجية بدرجــة موافقــة كبــرة  أبعــاد 
الإداريـن في الجامعـات الفلسـطينية، ودراسـة عقيـات )2019( الـي
أظهرت درجة مرتفعة لتوفر الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الأردنية،
ودراسـة عبـدالله وعمـر )2019( الـي توصلـت إلى مسـتوى الرشـاقة
الاســتراتيجية مرتفعــاً في الكليــات الأهليــة العراقيــة، وكذلــك دراســة

توفــر عــن  الــي كشــفت    )Rotich  &  Okello, 2019(
ودراســة جامعــات كينيــا،  في  بدرجــة كبــرة  الاســتراتيجية  الرشــاقة 
المواضية )2016( الي أظهرت مستوى مرتفع للرشاقة الاستراتيجية

في الجامعــات الخاصــة الأردنيــة.  
تحليل نتائج السؤال الثاني:

للإجابـة عـن السـؤال الثـاني: »مـا مسـتوى الميـزة التنافسـية في جامعـة
حســاب تم  التدريــس؟«؛  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  القصيــم 
المتوســطات المرجحــة والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أعضــاء هيئــة
التدريــس )عينــة الدراســة( حــول مســتوى الميــزة التنافســية في جامعــة

القصيــم، كمــا في الجــدول )7(.  
جدول )7(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء هيئة التدريس

حول مستوى الميزة التنافسية في جامعة القصيم

يتضــح مــن بيــانات الجــدول )6( أن مســتوى الرشــاقة لاســتراتيجية
بجامعــة القصيــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس جــاء بتقديــر
)متوســط(؛ وذلــك بمتوســط عــام قــدره )3.07(، وانحــراف معيــاري
للرشــاقة الفرعيــة  الأبعــاد  مســتويات  تفاوتــت  وقــد   ،)0.64( بلــغ 
الاستراتيجية بن العالي والمتوسط، وبانحرافات معيارية بن )0.61،
 0.82( ممـا يـدل علـى تقـارب في تقديـرات أفـراد عينـة الدراسـة تجـاه

مسـتويات تلـك الأبعـاد، وجـاء بعُـد »تنميـة المـوارد« في المرتبـة الأولى
بمســتوى )عــال( إذ بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح )3.51(، كمــا

الثانيــة بمتوســط حســابي المرتبــة  الجماعــي« في  بعُــد »الالتــزام  جــاء 
قــدره )2.79( بمســتوى )متوســط(، في حــن جــاء بعُــد »الحساســية

قــدره حســابي  بمتوســط  والأخــرة  الثالثــة  المرتبــة  في  الاســتراتيجية« 
)2.73( بمســتوى )متوســط(.

ويمكـن تفسـر هـذه النتيجـة بأن إدارة الجامعـة تمتلـك المرونـة في إعـادة
توزيــع المــوارد بمــا يخــدم تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للجامعــة، إلا
أن هنــاك حاجــة إلى تطويــر السياســات والاســتراتيجيات بمــا يتوافــق
الإداري والتمكــن  الامركزيــة  نحــو  والتحــول  البيئيــة  التغــرات  مــع 
الإداء، قيــادة  في  التشــاركية  والأســاليب  الأنمــاط  علــى  والاعتمــاد 
ومشـاركة أعضـاء هيئـة التدريـس في دراسـة القضـايا المتعلقـة بمسـتقبل
المبــادرات تشــجيع  في  يســهم  بمــا  المســتقبلية  وتوجهاتهــا  الجامعــة 
واسـتثمار الأفـكار والقـدرات ودعـم صنـع القـرار وتعزيـز الثقـة وتحمـل
المســئولية المشــتركة والالتــزام الجماعــي تجــاه التغيــر المطلــوب إحداثــه

والتميــز في الأداء.
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وتعزيــز المصــادر  وتنويــع  المــوارد  هــذه  بتنميــة  والاهتمــام  والتقنيــة 
القــدرات واســتثمار وتعزيــز الإمــكانات، واســتثمار تقنيــة المعلومــات
والاتصـالات المتطـورة في تحقيـق مرونـة الهيـكل التنظيمـي في الجامعـة.
وقــد يعــود الســبب في حصــول بعُــد الالتــزام الجماعــي علــى المرتبــة
الثانيــة بتقديــر متوســط إلى طبيعــة العمــل الإداري في الجامعــة الــذي
يعتمـد علـى المجالـس العلميـة واللجـان المتخصصـة في اتخـاذ القـرارات،
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المتوسط العام 
متوسط3,1400,482للمحور

 

 

 

  

  
 

 

مــع ويتــاءم  المســتجدات  يواكــب  بمــا  البحثيــة  والمراكــز  الدراســية 
الاحتياجــات الفعليــة والمتطلبــات الحاليــة والمســتقبلية لســوق العمــل.
الرابعــة المرتبــة  علــى  الإبــداع  بعُــد  الســبب في حصــول  يرجــع  وربمــا 
والأخـرة بتقديـرٍ متوسـط إلى أنـه علـى الرغـم مـن دعـم الجامعـة ممثلـة
في عمــادة البحــث العلمــي للأبحــاث العلميــة إلا أنهــا لم تصــل إلى
مرحلــة الإنتــاج العلمــي المنافــس للجامعــات العالميــة أو ابتــكار طــرق
وأساليب جديدة ومنافسة في المجالات المختلفة، مما يتطلب مزيداً من
الاهتمـام بمراكـز البحـث والابتـكار وتطويـر ثقافـة الإبـداع والتجديـد
كجــزء مــن الثقافــة التنظيميــة للجامعــة، بالإضافــة إلى الحاجــة إلى
تطويـر السياسـات الداعمـة لابتـكار، والاهتمـام بالأفـكار الإبداعيـة
الباحثــن والمبدعــن، وتطويــر لتشــجيع ودعــم  وتخصيــص ميزانيــات 
المبــادرات والمشــروعات الــي تســتهدف تقــديم منتجــات وخدمــات
جديــدة ومنافســة في جميــع مجــالات العمــل الإداري والأكاديمــي وفي

مختلــف المســتويات الإداريــة في الجامعــة.
وتتفـق هـذه النتيجـة في مجملهـا مـع مـا توصلـت إليـه دراسـة التويجـري
)2020( الـي توصـل إلى أن درجـة توفـر الميـزة التنافسـية في جامعـة
دراســة ومــع  المملكــة 2030 متوســطة،  رؤيــة  ضــوء  في  القصيــم 
الحميــدي )2019( الــي توصلــت إلى أن مســتوى الميــزة التنافســية
بجامعة الطائف جاء بدرجة متوسطة، ومع دراسة العلياني )2019(
الــي توصلــت إلى أن مســتوى توافــر الميــزة التنافســية في الجامعــات
السـعودية في ظـل اقتصـاد المعرفـة جـاء بدرجـة متوسـطة، ومـع دراسـة
آل ســعيدي )2017( الــي أشــارت إلى أن الميــزة التنافســية متوفــرة
بدرجــة متوســطة في الجامعــات الســعودية، بينمــا اختلفــت في جــزء
منهــا مــع مــا أشــارت إليــه دراســة المحمــدي )2020( الــي توصلــت
إلى أن متطلبــات تحقيــق الميــزة التنافســية بجامعــة تبــوك في ضــوء رؤيــة
المملكـة 2030 متوفـرة بدرجـة عاليـة، كمـا اتفقـت هـذه النتيجـة في
جـزءٍ منهـا مـع دراسـة الشـهراني )2019( الـي توصلـت إلى أن واقـع
اســتثمار رأس المــال البشــري في جامعــة الملــك ســعود لتحقيــق الميــزة
التنافسية جاء بدرجة موافقة متوسطة، ومع دراسة البدوي )2017(
الــي أظهــرت موافقــة أفــراد عينــة الدراســة بدرجــات متفاوتــة حــول
دور القيــادات الأكاديميــة في تطبيــق أبعــاد الميــزة التنافســية بكليــات
جامعــة الملــك خالــد، ودراســة المطلــق )2017( الــي أظهــرت أهميــة
الاســتثمار المعــرفي في بنــاء الميــزة التنافســية في الجامعــات الســعودية،

ودراسـة )Greco et al., 2013( الـي أكـدت أهميـة رأس المـال
الفكـري وتحسـن آليـة التعامـل مـع المسـتفيدين مـن الجامعـة الداخليـن
والخارجيــن وإدارة المــوارد البشــرية وتطويرهــا في بنــاء الميــزة التنافســية

للجامعـة. ودراسـة )Bisaria, 2013( الـي أكـدت أهميـة التنافـس
في مجـال التعليـم وأهميـة تحقيـق ميـزة تنافسـية في الكليـات والجامعـات
مــن خــال الاســتفادة مــن الإدارات والأقســام في دعــم خصائصهــا
التنافســية ذات العاقــة بالطلبــة والهيئــة التدريســية والبيئــة الأكاديميــة.
ومــع دراســة عبدالســام )2020( الــي أكــدت علــى ضــرورة ســعي
قطــاع التعليــم العــالي في المملكــة لتحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة
وتطويــر المناهــج الدراســية بمــا يتــاءم مــع احتياجــات ســوق العمــل

وإشــراك ســوق العمــل في تحديــد مخرجــات العمليــة التعليميــة.
تحليل نتائج السؤال الثالث:

للإجابــة عــن الســؤال الثالــث: هــل يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة
أبعــاد تعزيــز  الاســتراتيجية في  للرشــاقة   )0.05≤α( عنــد مســتوى 

يتضـح مـن الجـدول )7( أن مسـتوى الميـزة التنافسـية بجامعـة القصيـم
مــن ووجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس جــاء بتقديــر )متوســط(؛

وذلك بمتوسط عام قدره )3.14(، وانحراف معياري بلغ )0.48(،
وقـد تفاوتـت مسـتويات الأبعـاد الفرعيـة للميـزة التنافسـية بـن العـالي
والمتوسـط، ، وجـاء في المرتبـة الأولى بعُـد »الكفـاءة« بتقديـر )عـالي(
بمتوسـط بلـغ )3.74(، ويليـه بعُـد »الجـودة« في المرتبـة الثانيـة بتقديـر
)متوســط( بمتوســط بلــغ )3.12(، ثم بعُــد »الاســتجابة« في المرتبــة
وأخــراً جــاء  ،)2.90( قــدره  بمتوســط  )متوســط(  بتقديــر  الثالثــة 

بعُــد »الإبــداع« في المرتبــة الرابعــة بتقديــر )متوســط( بمتوســط قــدره
)2.81(، وقـد تراوحـت الانحرافـات المعياريـة بـن )0.52، 0.76(

ممـا يـدل علـى تقـارب في تقديـرات أفـراد عينـة الدراسـة تجـاه مسـتوى
أبعــاد الميــزة التنافســية بجامعــة القصيــم.

وتكشــف هــذه النتيجــة عــن توفــر ميــزة تنافســية عاليــة مــن حيــث
الكفاءة ومتوسـطة من حيث الجودة والاسـتجابة والإبداع في جامعة
التنافســية الميــزة  لرفــع مســتوى  قائمــة  القصيــم إلا أن الحاجــة تظــل 
للجامعـة مـن خـال التحليـل الاسـتراتيجي للبيئـة الداخليـة والخارجيـة
والعمــل علــى مواجهــة التحــديات المتنوعــة والاســتفادة مــن الفــرص
المتاحــة وتعزيــز القــدرات التنافســية ودعــم الامركزيــة في ســبيل دعــم
جهــود التحســن المســتمر للعمليــات الإداريــة والأنشــطة الأكاديميــة
والبحثيــة والتفاعــل الإيجــابي مــع المتغــرات البيئيــة ورســم السياســات
الداعمــة للإبــداع والابتــكار وإعــادة صياغــة الاســتراتيجيات الازمــة
لرفــع مســتوى جــودة الأداء وتحقيــق الميــزة التنافســية للجامعــة. ويعــزو
بتقديــرٍ عــالٍ الأولى  المرتبــة  علــى  الكفــاءة  بعُــد  حصــول  الباحــث 
علــى الاعتمــاد  علــى  الأخــرة  الفــترة  في  الجامعــة  إدارة  حــرص  إلى 
التقنيـة ونظـم المعلومـات المتطـورة في إنجـاز الأعمـال وتحقيـق التنسـيق
تبذلهــا الــي  الجهــود  إلى  بالإضافــة  الأداء،  في  والســرعة  والتكامــل 
الجامعــة في مجــالي الإدارة الإلكترونيــة والتعليــم الإلكــتروني والحــد مــن

أشــكال الهــدر وترشــيد الإنفــاق والاســتخدام الأمثــل للمــوارد.
ويعزو الباحث حصول بعُد الجودة على المرتبة الثانية بتقديرٍ متوسط
إلى إدراك إدارة الجامعــة لأهميــة تحقيــق الجــودة وتطبيــق نظــام ضمــان
الجــود والحصــول علــى الاعتمــاد الأكاديمــي »المؤسســي والبرامجــي«
في ظــل المنافســة الــي تشــهدها الجامعــات الســعودية وخصوصــاً بعــد
صـدور نظـام الجامعـات الجديـد باعتبـار الجـودة مطلـب اسـتراتيجي،
بالإضافـة إلى اهتمـام الجامعـة بتقصـي آراء المسـتفيدين مـن خدمـات
الجامعــة والحــرص علــى كســب ثقتهــم وتوفــر ميــزة تنافســية للجامعــة

علــى المســتوى المحلــي والوطــي.
الثالثــة المرتبــة  علــى  الاســتجابة  بعُــد  الباحــث حصــول  يعــزو  كمــا 
لحاجــات الاســتجابة  علــى  الجامعــة  حــرص  إلى  بتقديــرٍ متوســط 
الطلبـة والمسـتفيدين مـن داخـل الجامعـة وخارجهـا؛ حيـث تعمـل إدارة
الجامعـة علـى توفـر بيئـة إداريـة وأكاديميـة جاذبـة ومحفـزة، وتسـعى إلى
التنبــؤ والاســتجابة الســريعة لحاجاتهــم وتطلعاتهــم ســواءً مــن خــال
مركــز خدمــة المســتفيد أو عــبر قنــوات الاتصــال المتنوعــة المتاحــة مــع
المســئولن في الجامعــة إلا هنــاك حاجــة إلى التفاعــل مــع متطلبــات
المجتمـع والتعـاون مـع قطاعاتـه ومؤسسـاته المختلفـة والاهتمـام بدراسـة
احتياجــات الســوق التنافســي وتطويــر البرامــج الأكاديميــة والمناهــج
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د. إبراهيم بن حنش سعيد الزهراني

 

 

المتغر

المستقل
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Sig.=0.000

معامل الارتباط 
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تحليــل أســلوب  اســتخدام  تم  القصيــم؟،  بجامعــة  التنافســية  الميــزة 
Simple Linear Regression( الانحـدار الخطـي البسـيط
 Analysis( لقيـاس أثـر الرشـاقة الاسـتراتيجية في تعزيـز أبعـاد الميـزة
التنافسية: )الكفاءة، الجودة، الإبداع، الاستجابة( حسب تقديرات
أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة القصيــم واختبــار الفرضيــة الرئيســة
للدراسـة الـي تنـص علـى: »لا يوجـد تأثـر ذو دلالـة إحصائيـة عنـد
مســتوى دلالــة )α≥0.05( للرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيــز أبعــاد
الميـزة التنافسـية بجامعـة القصيـم؛ وذلـك مـن خـال اختبـار الفرضيـات

الفرعيــة علــى النحــو التــالي:
دلالــة ذو  تأثــر  يوجــد  الأولى: »لا  الفرعيــة  الفرضيــة  اختبــار 
إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للرشــاقة الاســتراتيجية
في تعزيـز الكفـاءة بجامعـة القصيـم، وذلـك باسـتخدام تحليـل الانحـدار

الخطــي البســيط كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )8(.
Simple Linear“  جدول )8(: تحليل الانحدار الخطي البسيط

’Regression Analysis

لقياس أثر الرشاقة الاسراتيجية في تعزيز بعُد »الكفاءة« بجامعة القصيم

الرشــاقة الاســتراتيجية مــن خــال مراقبــة ومتابعــة التغــرات في بيئــات
مؤسســات التعليــم العــالي، والالتــزام الجماعــي بتنفيــذ القــرارات الــي
وترشــيد التكاليــف  الهــدر وتخفيــض  أشــكال  مــن  الحــد  إلى  تهــدف 
الانفــاق وتنويــع مصــادر التمويــل، وتنميــة واســتثمار المــوارد ســوف
تســهم في تعزيــز الكفــاءة الداخليــة والخارجيــة ومــن ثم تحقيــق الميــزة
التنافسـية للجامعـة. وفي ضـوء مـا سـبق يمكـن رفـض الفرضيـة الفرعيـة
عنــد إحصائيــة  دلالــة  ذو  تأثــر  وجــود  بعــدم  تقضــي  الــي  الأولى 
مسـتوى دلالـة )α≥0.05( للرشـاقة الاسـتراتيجية في تعزيـز الكفـاءة
بجامعــة القصيــم، وقبــول الفرضيــة البديلــة الــي تقضــي بوجــود ذلــك

التأثــر المعنــوي.
دلالــة ذو  تأثــر  يوجــد  الثانيــة: »لا  الفرعيــة  الفرضيــة  اختبــار 
إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للرشــاقة الاســتراتيجية
في تعزيــز الجــودة بجامعــة القصيــم، وذلــك باســتخدام تحليــل الانحــدار

الخطــي البســيط كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )9(.
Simple Linear“  جدول )9(: تحليل الانحدار الخطي البسيط

Regression Analysis’لقياس أثر الرشاقة الاسراتيجية في تعزيز بعُد
»الجودة« بجامعة القصيم

يتضــح مــن الجــدول )9( أن هنــاك عاقــة خطيــة موجبــة »طرديــة«
ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية ومســتوى
،)R=0.64( الجـودة بجامعـة القصيـم؛ حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط

أنــه كلمــا زاد اهتمــام إدارة الجامعــة بالارتقــاء بمســتوى وهــذا يعــي 
الرشـاقة الاسـتراتيجية زاد ذلـك مـن القـدرة علـى تحقيـق الجـودة كأحـد
أبعـاد الميـزة التنافسـية للجامعـة، كمـا أظهـرت النتائـج أن هنـاك تأثـراً
ذو دلالــة إحصائيــة للرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيــز الجــودة بجامعــة
القصيم عند مستوى دلالة )α≥0.05( بدلالة قيمة )Beta( الي
بلغـت )0.64(، وقـد أيـدت قيمـة T معنويـة هـذا التأثـر وبمسـتوى

)R2=0.41( كمــا أن قيمــة معامــل التحديــد ،)دلالــة )0.000
لنموذج الاختبار معنوية أيضاً عند مستوى دلالة )0.000(، وهذا
يــدل علــى أن التغــر في مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية ســيؤدي إلى
التغـر في مسـتوى الجـودة، وأن الرشـاقة الاسـتراتيجية تفسّـر مـا قيمتـه
)41%( مـن التغـر في مسـتوى الجـودة في الجامعـة. ويمكـن الاسـتنتاج
بأن الرشــاقة الاســتراتيجية مــن خــال متابعــة المســتجدات في بيئــة
وصياغــة الأخــرى  المؤسســات  مــع  العاقــات  وبنــاء  العــالي  التعليــم 

يتضــح مــن الجــدول )8( أن هنــاك عاقــة خطيــة موجبــة »طرديــة«
ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية ومســتوى
،)R= 0.72( الكفـاء بجامعـة القصيـم؛ حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط
بجامعــة الاســتراتيجية  الرشــاقة  مســتوى  زاد  أنــه كلمــا  يعــي  وهــذا 
الميــزة أبعــاد  فــرص تحقيــق الكفــاءة للجامعــة كأحــد  القصيــم زادت 
التنافســية للجامعــة، كمــا أظهــرت النتائــج أن هنــاك تأثــراً ذو دلالــة
إحصائيــة للرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيــز الكفــاءة بجامعــة القصيــم
بلغــت الــي   )Beta( قيمــة  بدلالــة   )0.05≤α(مســتوى عنــد 
)0.721(، وقـد أيـدت قيمـة T معنويـة هـذا التأثـر وبمسـتوى دلالـة

)0.000(،  كمـا  أن  قيمـة  معامـل  التحديـد )R2=0.52(  لنمـوذج
الاختبــار معنويــة أيضــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.000(، وهــذا يــدل
على أن التغر في مستوى الرشاقة الاستراتيجية سيؤدي إلى التغر في
مسـتوى الكفاءة، وأن الرشـاقة الاسـتراتيجية تفسّـر ما قيمته )%52(
مــن التغــر في مســتوى الكفــاءة في الجامعــة، ويمكــن الاســتنتاج بأن
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أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز أبعاد الميزة التنافسية بجامعة القصيم »دراسة ميدانية«

 

المتغر

المستقل

المتغر التابع: الإبداع

المعامل 
)Beta(المعياري

الخطأ 
المعياري 
للتقدير

B
T

قيمة )ت(

.Sig

دلالة قيمة 
)ت(

الرشاقة 
0.8300.0400.87421.7850.000الاستراتيجية

F= 474.518 قيمة )F( المحسوبة

الدلالة الإحصائية 
)F( ـ معنويةSig.=0.000

معامل الارتباط 
)R(R=0.830

معامل التحديد 
)R2(R2= 0.638

 

المتغر

المستقل

المتغر التابع: الاستجابة

المعامل 
)Beta(المعياري

الخطأ 
المعياري 
للتقدير

B
T

قيمة )ت(

.Sig

دلالة قيمة 
)ت(

الرشاقة 
0.7200.0250.38715.2090.000الاستراتيجية

F= 231.308قيمة )F( المحسوبة

الدلالة الإحصائية ـ 
)F( معنويةSig.=0.000

معامل الارتباط 
)R(R=0.720

معامل التحديد 
)R2(R2= 0.518

اســتراتيجيات تنافســية مناســبة، واســتخدام المــوارد وتطويــر المهــارات
التحســن وتحمــل بتنفيــذ سياســات وخطــط  مــع الالتــزام الجماعــي 
المســئولية المشـتركة نحـو تحســن وتطويـر الأداء في ضـوء معايـر مقننــة
ومحـددة سـوف يسـهم في تعزيـز جـودة المنتجـات والخدمـات التعليميـة
والبحثية والمجتمعية وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية للجامعة. وفي ضوء
مـا سـبق يمكـن رفـض الفرضيـة الفرعيـة الثانيـة الـي تقضـي بعـدم وجـود
تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للرشــاقة
الاسـتراتيجية في تعزيز الجودة بجامعة القصيم، وقبول الفرضية البديلة

الــي تقضــي بوجــود ذلــك التأثــر المعنــوي.
دلالــة ذو  تأثــر  يوجــد  الثالثــة: »لا  الفرعيــة  الفرضيــة  اختبــار 
إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للرشــاقة الاســتراتيجية
في تعزيـز الإبـداع بجامعـة القصيـم، وذلـك باسـتخدام تحليـل الانحـدار

الخطــي البســيط كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )10(.
Simple Linear“  جدول )10(: تحليل الانحدار الخطي البسيط

Regression Analysis’لقياس أثر الرشاقة الاسراتيجية في تعزيز بعُد
»الإبداع« بجامعة القصيم

التقنيــة الحديثــة المتطــورة في تنفيــذ العمليــات الداخليــة والتجديــد في
أســاليب العمــل والخدمــات الــي تقدمهــا الجامعــة بمــا يواكــب نــوع
وحجم الطلب في سوق العمل سوف يسهم في تعزيز ودعم الإبداع
كأحــد أبعــاد الميــزة التنافســية للجامعــة. وفي ضــوء مــا ســبق يمكــن
رفـض الفرضيـة الفرعيـة الثالثـة الـي تقضـي بعـدم وجـود تأثـر ذو دلالـة
إحصائيـة عنـد مسـتوى دلالـة )α≥0.05( للرشـاقة الاسـتراتيجية في
تعزيــز الإبــداع بجامعــة القصيــم، وقبــول الفرضيــة البديلــة الــي تقضــي

بوجــود ذلــك التأثــر المعنــوي.
دلالــة ذو  تأثــر  يوجــد  الرابعــة: »لا  الفرعيــة  الفرضيــة  اختبــار 
إحصائيـة عنـد مسـتوى دلالـة )α≥0.05( للرشـاقة الاسـتراتيجية في
تعزيـز الاسـتجابة بجامعـة القصيـم، وذلـك باسـتخدام تحليـل الانحـدار

الخطــي البســيط كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )11(.
Simple Linear“  جدول )11(: تحليل الانحدار الخطي البسيط

Regression Analysis’لقياس أثر الرشاقة الاسراتيجية في تعزيز بعُد
»الاستجابة« بجامعة القصيم

يتضــح مــن الجــدول )8( أن هنــاك عاقــة خطيــة موجبــة »طرديــة«
ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية ومســتوى
حيــث القصيــم؛  بجامعــة  التنافســية  الميــزة  أبعــاد  الإبــداع كأحــد 
زاد أنــه كلمــا  يعــي  وهــذا   ،)R=0.83( الارتبــاط  معامــل  بلــغ 

فــرص زادت  القصيــم  بجامعــة  الاســتراتيجية  الرشــاقة  مســتوى 
النتائــج أن هنــاك تأثــراً ذو دلالــة الإبــداع ، كمــا أظهــرت  تحقيــق 
القصيــم الإبــداع بجامعــة  تعزيــز  للرشــاقة الاســتراتيجية في  إحصائيــة 
بلغــت الــي   )Beta( قيمــة  بدلالــة   )0.05≤α(مســتوى عنــد 
وبمســتوى التأثــر  هــذا  قيمــة T معنويــة  أيــدت  وقــد   ،)0.83(

)R2=0.64( كمــا أن قيمــة معامــل التحديــد ،)دلالــة )0.000
،)0.000( دلالــة  مســتوى  أيضــاً عنــد  معنويــة  الاختبــار  لنمــوذج 
وهـذا يـدل علـى أن التغـر في مسـتوى الرشـاقة الاسـتراتيجية سـيؤدي
تفسّــر الاســتراتيجية  الرشــاقة  وأن  الإبــداع،  مســتوى  في  التغــر  إلى 
الجامعــة، في  الإبــداع  مســتوى  في  التغــر  مــن   )%64( قيمتــه  مــا 
ويمكــن الاســتنتاج بأن الرشــاقة الاســتراتيجية مــن خــال الاســتفادة
مــن التطــورات والمســتجدات في بيئــة التعليــم العــالي وتنميــة المعــارف
والمهــارات وتطويــر القــدرات الفرديــة والجماعيــة والتنظيميــة وامتــاك

يتضــح مــن الجــدول )8( أن هنــاك عاقــة خطيــة موجبــة »طرديــة«
ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية ومســتوى
حيــث القصيــم؛  بجامعــة  التنافســية  الميــزة  أبعــاد  الاســتجابة كأحــد 
زاد أنــه كلمــا  يعــي  وهــذا   ،)R= 0.72( الارتبــاط  معامــل  بلــغ 
مســتوى الرشــاقة الاســتراتيجية بجامعــة القصيــم زادت فــرص تحقيــق
الاسـتجابة، كمـا أظهـرت النتائـج أن هنـاك تأثـراً ذو دلالـة إحصائيـة
عنــد القصيــم  بجامعــة  الاســتجابة  تعزيــز  في  الاســتراتيجية  للرشــاقة 
مســتوى)α≥0.05( بدلالــة قيمــة )Beta( الــي بلغــت )0.72(،
وقـد أيـدت قيمـة T معنويـة هـذا التأثـر وبمسـتوى دلالـة )0.000(،

كمــا أن قيمــة معامــل التحديــد )R2= 0.518( لنمــوذج الاختبــار
معنويــة أيضــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.000(، وهــذا يــدل علــى أن
التغر في مستوى الرشاقة الاستراتيجية سيؤدي إلى التغر في مستوى
قــدرة الجامعــة علــى الاســتجابة، وأن الرشــاقة الاســتراتيجية تفسّــر مــا
قيمتــه )518%( مــن التغــر في مســتوى الاســتجابة لــدى الجامعــة،
اســتثمار خــال  مــن  الاســتراتيجية  الرشــاقة  بأن  الاســتنتاج  ويمكــن 
الفرص وتقييم احتياجات المسـتفيدين والتنبؤ بالتحديات والتخطيط
الجماعــي الالتــزام  مــع  الاســتراتيجيات،  صياغــة  وإعــادة  لمواجهتهــا 
بتطويـر العمليـات الـي تخلـق قيمـة مضافـة للمسـتفيدين بمـا يعـزز قـدرة
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الجامعــة علــى التجديــد وتقــديم المنتجــات والخدمــات بمــا يتناســب مــع 
طبيعــة الاحتياجــات في ســواق العمــل ســوف يســهم في تعزيــز قــدرة 
الجامعــة علــى الاســتجابة وبالتــالي تحقيــق الميــزة التنافســية. وفي ضــوء 
مــا ســبق يمكــن رفــض الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة الــي تقضــي بعــدم وجــود 
تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للرشــاقة 
الاســتراتيجية في تعزيــز الاســتجابة بجامعــة القصيــم، وقبــول الفرضيــة 

البديلــة الــي تقضــي بوجــود ذلــك التأثــر المعنــوي.
للرشــاقة  واضحــاً  تأثــراً  هنــاك  أن  يتضــح  ســبق؛  مــا  علــى  وبنــاءً 
الجــودة،  )الكفــاءة،  التنافســية  الميــزة  أبعــاد  تعزيــز  في  الاســتراتيجية 
الأبــداع، الاســتجابة(؛ ممــا يعــي أنــه كلمــا زاد اهتمــام إدارة الجامعــة 
الحساســية  خــال  مــن  الاســتراتيجية  الرشــاقة  بمســتوى  بالارتقــاء 
الاســتراتيجية والالتــزام الجماعــي وتنميــة المــوارد زاد ذلــك مــن القــدرة 
علــى تعزيــز الكفــاءة والجــودة والإبــداع والاســتجابة وبالتــالي تحقيــق 
الــدور الفاعــل لمدخــل  الميــزة التنافســية للجامعــة. وهــذا يــدل علــى 
الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيــز الميــزة التنافســية للجامعــة، وذلــك مــن 
التغيــرات وتقييــم الاحتياجــات، وإعــادة صياغــة  استشــعار  خــال 
بتنفيــذ  الجماعــي  والالتــزام  العمليــات،  وتطويــر  الاســتراتيجيات 
السياســات والقرارات وتقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية، 
وتنميــة المــوارد وتنويــع مصادرهــا وتفعيلهــا وتحقيــق التكامــل فيمــا بينهــا 
في ســبيل تعزيــز القــدرة علــى التعامــل مــع التغــرات الخارجيــة في ضــوء 
متطلبــات التنافســية، والتعامــل مــع الصعــوبات والمشــكات الداخليــة 
الداخليــة والخارجيــة،  البيئــة  مــع  والتكيــف  مبتكــرة،  بطــرق وحلــول 
واســتثمار  الفــرص  واســتغال  لاحتياجــات،  الســريعة  والاســتجابة 
المــوارد والقــدرات لمواجهــة التحــديات ودعــم الأنشــطة المختلفــة ورفــع 

مســتوى الكفــاءة والفاعليــة وتحقيــق ميــزة تنافســية للجامعــة.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة العنــزي )2019( 
الــي كشــفت عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة وقويــة بــن الرشــاقة 
الدراســة  وأوصــت  الكويــت،  لجامعــة  التنافســية  والقــدرة  التنظيميــة 
بإعــادة النظــر في التخطيــط الاســتراتيجي في الجامعــة، والعمــل علــى 
وتعديــل  الأقســام،  ورؤســاء  للعمــداء  الصاحيــات  وتفويــض  زيادة 
هــذه  اتفقــت  البيئيــة، كمــا  المتغــرات  مــع  يتوافــق  بمــا  اســتراتيجياتها 
النتيجــة مــع دراســة الفقيــه )2018( الــي أكــدت أهميــة دور الرشــاقة 
الاســتراتيجية في إحــداث التغيــر بمؤسســات التعليــم العــالي بمــا يحسّــن 
مــن ســرعة اســتجابتها وتكيفهــا مــع مســتجدات العصــر ويســاعدها 
في تحقيــق ميزتهــا التنافســية، كمــا تتفــق هــذه النتيجــة في جــزءٍ منهــا 
مــع دراســة )Murungi, 2015( الــي أشــارت إلى أن الرشــاقة 
الاســتراتيجية تؤثــر تأثــراً جوهــرياً في القــدرة التنافســية، وأكــدت أهميــة 
تبــي الجامعــات للرشــاقة الاســتراتيجية وتقييــم نقــاط القــوة والضعــف 

لتحســن قدراتهــا التنافســية.

توصيات ومقرحات الدراسة: 
تبــي مدخــل الرشــاقة الاســتراتيجية في الجامعــة والعمــل علــى . 	

الارتقــاء بمســتوى الحساســية الاســتراتيجية والالتــزام الجماعــي 
وتنميــة المــوارد وتنويــع مصادرهــا وتحقيــق التكامــل فيمــا بينهــا 
في ســبيل تعزيــز القــدرات الفرديــة والمؤسســية وتحســن الأنشــطة 
والتفاعــل  الداخليــة  العمليــات  وتطويــر  والبحثيــة  الأكاديميــة 
الإيجــابي مــع التغــرات الخارجيــة في ضــوء متطلبــات التنافســية، 
وبالتــالي تقــديم منتجــات وخدمــات جديــدة ذات كفــاءة وجــودة 

عاليــة تســهم في تحقيــق الميــزة التنافســية للجامعــة.
تطويــر الهيــكل التنظيمــي واســتثمار التقنيــة الحديثــة والمتطــورة بمــا ٢. 

يحقــق المرونــة والســرعة في نقــل المعلومــات واتخــاذ القــرارات عــبر 
قنــوات اتصــال متعــددة الاتجاهــات وبنــاء العاقــات والشــراكات 
الاســتراتيجية مــع الجامعــات والمؤسســات الإنتاجيــة والخدميــة 

محليــاً وعالميــاُ.
تفعيــل وحــدة »التخطيــط الاســتراتيجي« في الجامعــة بهــدف ٣. 

بالفــرص  والتنبــؤ  الخارجيــة  البيئــة  في  التغــرات  استشــعار 
والتحــديات المســتقبلية والتقييــم المنهجــي والمســتمر لاحتياجــات 
صياغــة  وإعــادة  العمــل،  ســوق  ومتطلبــات  المســتفيدين 
لتطويــر  الداعمــة  التنافســية  والاســتراتيجيات  السياســات 
الدراســية  والمناهــج  الأكاديميــة  والبرامــج  الإداريــة  الأنشــطة 
والمراكــز البحثيــة بمــا يتوافــق مــع التغــرات البيئيــة ويتــاءم مــع 

والاحتياجــات. المتطلبــات 
علــى ٤.  والاعتمــاد  الإداري  والتمكــن  الامركزيــة  نحــو  التحــول 

الأنمــاط والأســاليب التشــاركية في قيــادة الأداء الجامعــي، ودعــم 
مشــاركة القيــادات الأكاديميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس في رســم 
التوجهات وصنع القرارات الاســتراتيجية للجامعة بما يســهم في 
تعزيــز الثقــة وتحمــل المســئولية المشــتركة والالتــزام الجماعــي تجــاه 

التغيــر والتطويــر الإداري والأكاديمــي.
الحساســية ٥.  وتنميــة  والقياديــة  الإداريــة  القــدرات  تطويــر 

الاســتراتيجية لــدى القيــادات الأكاديميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس 
تدريبيــة  وبرامــج  نظــم تحفيزيــة  تطويــر  مــن خــال  الجامعــة  في 
الفعليــة  لاحتياجــات  وتســتجيب  المســتجدات  مــع  تتواكــب 
الحاليــة  التنافســية  العمــل  أســواق  في  المتجــددة  وللمتطلبــات 

والمســتقبلية.
تطويــر ثقافــة الإبــداع والتجديــد كجــزء مــن الثقافــة التنظيميــة٦.

لابتــكار،  الداعمــة  السياســات  تطويــر  مــن خــال  للجامعــة 
والمبدعــن،  الباحثــن  ودعــم  لتشــجيع  ميزانيــات  وتخصيــص 
وتطويــر المبــادرات الــي تســتهدف تقــديم خدمــات منافســة في 

والأكاديمــي. الإداري  العمــل  مجــالات  جميــع 
ودورهــا ٧.  القيــادة  أنمــاط  تتنــاول  أخــرى  بدراســات  المجــال  إثــراء 

التنظيميــة  الثقافــة  محــددات  الاســتراتيجية،  الرشــاقة  تعزيــز  في 
الداعمــة لتحقيــق الرشــاقة الاســتراتيجية في مؤسســات التعليــم 
العــالي، دور الرشــاقة الاســتراتيجية في إدارة الأزمــات، تصــور 
لــدور الرشــاقة الاســتراتيجية في تحقيــق الميــزة التنافســية. مقــترح 
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