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تهتــم هــذه الدراســة بفحــص الأمــل وعلاقتــه بتقديــر الــذات لــدى عيّنــة مــن الطــاب الجامعيــن اللبنانيــن، وهــي تنــدرج تحــت مظلــة علــم النفــس الإيجــابي. يعــدّ الأمــل 
أحــد المتغــرات الإيجابيــة الهامــة، إذ يقــوم بــدورٍ أساســيِّ في تحقيــق التكيــّف الإنســاني، والصحــة، والتعلــم، والشــعور بالســعادة. ويمكــن تعريفــه بأنــه ميــزة معرفيــة إيجابيــة، 
تــؤدي إلى الدافعيــة وتحقيــق الأهــداف. أمــا تقديــر الــذات، فهــو معيــار للتقييــم الــذاتي، يتضمّــن تقييمــات معرفيــة حــول القيمــة الذاتيــة والتجــارب العاطفيــة المرتبطــة بهــذه 
التقييمــات. ولتحقيــق هــدف الدراســة، تّم تطبيــق مقيــاس الأمــل مــن وضــع »ســنايدر« )1991( وتعريــب »عبــد الخالــق« )2004(، ومقيــاس تقديــر الــذات مــن وضــع 
»روزنــرغ« )1989( وتعريــب »عبــد الخالــق« )2007(، علــى عيّنــة بلــغ قوامهــا )382( مــن الطــاب الجامعيــن اللبنانيــن، مــن عــدّة جامعــات ومــن تخصصــات 
مختلفة، بواقع )86( من الذكور و)296( من الإناث تراوحت أعمارهم بين 18-25 عاماً. وللتأكد من صحة فروض الدراســة، اســتُخدمت المتوســطات الحســابية 
والإنحرافات المعيارية، واختبار »ت« لدلالة الفروق بين متوســطين، ومعاملات الإرتباط ل »بيرســون«. وقد أســفرت نتائج الدراســة عن وجود ارتباطٍ جوهري إيجابي 
بــن الأمــل وتقديــر الــذات، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن الذكــور والإناث في متغــرّي الأمــل وتقديــر الــذات. وقــد فُسّــرت نتائــج الدراســة في ضــوء الدراســات 

الســابقة والظــروف الإجتماعيــة المحيطــة بعيّنــة الدراســة في لبنــان.
الكلمات المفتاحية: الأمل - تقدير الذات - الطلاب الجامعيين اللبنانيين.
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This study examines the relation between hope and self-esteem among a sample of Lebanese university students. Hope is 
one of the important positive variables, and it plays a key role in achieving human adaptation, health, learning and happi-
ness. It can be defined as a positive cognitive feature that leads to motivation, activity, and achievement of goals. As for 
self-esteem, it is a self-assessment criterion that includes cognitive assessments of self-worth and the emotional experienc-
es associated with these assessments. To achieve the objectives of the study, the Adult Hope Scale, developed by Snyder 
(1991) and the Self-esteem scale, developed by Rosenberg (1989), both translated into Arabic by Abdel-Khalek (2004) 
and (2007) respectively, were administered to a sample that consisted of 382 Lebanese university students, of which there 
were 86 males and 296 females, of age ranging from 18 to 25. Means and SD, t-test to calculate the differences between 
means, as well Pearson Correlation Coefficients were used in the interpretation of the results. The findings of the study 
showed that there is a positive significant correlation between hope and self-esteem, and there are no significant differ-
ences in hope and self-esteem between male and female university students. The findings were interpreted in the light of 
previous studies and the social circumstances of the sample in Lebanon. 
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Abstract

الملخص

مقدمة:

وهــي  والصعــوبات،  بالتحــدّيات  مليئــة  بأنهــا  الحيــاة  طبيعــة  تتســم 
تتضمّــن الكثــر مــن المواقــف الضاغطــة والأحــداث المجهــدة والخــرات 
غــر الســارة، الــي تتطلــب مــن الأفــراد مواجهتهــا، والتعامــل معهــا. 
والنفســية  الســلوكية  العلــوم  مجــال  الباحثــن في  علــى  يتوجّــب  لــذا، 
الإنفعــالات  وتعزيــز  الأفــراد،  لــدى  القــوة  امكامــن  عــن  البحــث 
الإيجابيــة وأنمــاط التفكــر البنّــاءة لديهــم، ممــّا يســاعدهم علــى مقاومــة 
الضغوطــات والأزمــات، وعــدم الإستســام لهــا وحــى التغلــب عليهــا. 
وهــذا مــا يتفــق مــع أهــداف علــم النفــس الإيجــابي، الــذي يقــوم علــى 

دراســة الخصائــص الإيجابيــة في شــخصية الإنســان مثــل طيــب الحيــاة، 
والتفــاؤل، والأمــل، والســعادة، والصلابــة، والطمــوح... ويعــدّ الأمــل 

مــن  المفاهيــم الهامــة الــي تنــدرج تحــت لــواء علــم النفــس الإيجــابي.
بــدور  يقــوم  الأمــل  أنّ  المعاصــرة  النفســية  الدراســات  أظهــرت  فقــد 
أساســي في إدراك العــالم الخارجــي، وفي تحســن نوعيــة الحيــاة. وركــز 
علــم النفــس مؤخــراً علــى أهميــة تحديــد الخصائــص النفســية للأفــراد الــي 
اقــراح الأمــل  النفســية الإيجابيــة والازدهــار، وتّم  تشــر إلى الصحــة 
علــى أنــه إحــدى هــذه الخصائــص )Otis, 2015(. وقــد أصبــح 
علــم نفــس الأمــل فرعــاً ديناميكيــاً للأبحــاث الــي يقــوم العديــد مــن 
العلمــاء بتطويرهــا في جميــع أنحــاء العــالم. ويتضمّــن الأمــل عــدّة أوجــه، 
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إذ يمكــن تفســره علــى أنــه تفكــر متفائــل، أو انفعــالٌ إيجــابٌي، أو سمــة 
مــن سمــات الشــخصية. وبمــا أنّ الــدور الــذي يلعبــه الأمــل علــى مــدار 
الحيــاة قــد يتغــر، فقــد تّم إيــاء اهتمــام خــاص لدراســة الأمــل والتحقــق 
منه لدى الأطفال، والمراهقين، والراشــدين، وكبار الســن في ســياقات 
مختلفــة. وهنــاك أدلــة علــى أنّ الأمــل ليــس لــه تأثــر مهــم علــى الرفاهيــة 
الذاتيــة في الحيــاة اليوميــة فحســب، بــل إنــه يعمــل أيضــاً كعامــلٍ وقائــيٍّ 

 .)1.p ,2017 ,Slezackova( مهــم أثنــاء أزمــات الحيــاة
إلى جانــب الأمــل، يمكــن تحديــد وفحــص العديــد مــن الخصائــص 
الإيجابيــة الهامــة الــي تميــّز شــخصية الأفــراد، ومنهــا تقديــر الــذات. وهــو 
بنــاء مركــزي في العديــد مــن فــروع علــم النفــس، أبرزهــا علــم النفــس 
وعلــم  الشــخصية،  نفــس  وعلــم  النمــو،  نفــس  وعلــم  الإكلينيكــي، 
النفــس الإجتماعــي. وقــد تمــت دراســة دوره في الأداء النفســي - مــا 
يقــارب قــرن - وهنــاك بنــاء متكامــل مــن الأبحــاث والدراســات في هــذا 
المجــال. إنّ تقديــر الــذات هــو سمــة شــخصية مرتبطــة بمفاهيــم الصــورة 
الذاتيــة والضمــر الــذاتي. ويمكــن النظــر إلى جميــع سمــات الشــخصية، 
بمــا في ذلــك تقديــر الــذات، علــى أنهــا بعُــد متصــل أو ثنائــي القطــب 
ويعــدّ  ومســتويات.  درجــات  عــدّة  الفرديــة  الفــروق  تشــمل  بحيــث 
مفهــوم الــذات المرتفــع عامــاً حاسمــاً مــن أجــل الوصــول إلى الشــعور 

)6-2.p.p ,2016 ,Abdel-Khalek(. بالســعادة 
وهكــذا، يعــدّ الأمــل وتقديــر الــذات مــن المتغــرات النفســية الإيجابيــة 
في  وخاصــة   - وقياســها  وتفســرها،  دراســتها،  تــؤدي  الــي  المهمــة 
إلى   - أزمــات ضاغطــة  مــن  بــه  يمــرّ  مــا  ظــلّ  وفي  اللبنــاني  المجتمــع 
القــوة  مصــادر  وتنميــة  أفــراده،  لــدى  الإيجابيــة  بالجوانــب  الإهتمــام 
لديهــم ممـّـا يســاعدهم علــى الصمــود النفســي. ويشــكّل كلّ مــن الأمــل 

الــذات موضــوع الدراســة الحاليــة. وتقديــر 

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
يعــدّ الأمــل أحــد المتغــرات النفســية الإيجابيــة، الــي يمكــن أن تســاعد 
الســلبية،  والأحــداث  النفســية،  الضغــوط  مواجهــة  علــى  الأفــراد 
والأزمــات الحياتيــة، الــي تؤثــر بشــكل ســلبي علــى صحتهــم النفســية 
وتوافقهــم. ويشــهد المجتمــع اللبنــاني حاليــاً أزمــة وجوديــة خطــرة تتمثــل 
مــن  المعــاناة  جانــب  إلى  وسياســي،  واجتماعــي  إقتصــادي  بانهيــار 
جائحــة كــورونا وصدمــة انفجــار مرفــأ بــروت. ونتيجــة لذلــك، تعــرّض 
اللبنانيــون للإضطــراب في كثــر مــن مجــالات حياتهــم، وللتهديــد في 
أمنهم ومســتقبلهم، وللتغيّات المفاجئة والجذرية في أنماط العيش التي 
اعتــادوا عليهــا. وهنــا يــرز ســؤال هــام: مــن الممكــن أن تؤثــر هــذه المحنــة 
ســلباً علــى توازنهــم النفســي وعلــى مكامــن القــوة في شــخصيتهم؟ أم 
يمكــن أن تعــزز الجوانــب الإيجابيــة لديهــم، وتدفعهــم إلى مواجهــة هــذه 

الشــدائد بنجــاح؟
تهتــم الدراســة الحاليــة بفحــص الأمــل وعلاقتــه بتقديــر الــذات لــدى 
الطــاب الجامعيــن اللبنانيــن، وتعــدّ هــذه الفئــة الأكثــر معــاناة في 
ظــلّ مــا يمــرّ بــه المجتمــع مــن أزمــات تهــدّد وجودهــم وأمنهــم. لذلــك، 
فإنــه مــن الضــروري دراســة مــا يمكــن أن يســاعد في تعزيــز مكامــن 
القــوة لديهــم بهــدف تنميــة قدراتهــم علــى التعامــل بفعاليــة مــع هــذه 
توجيــه  إلى  الحاجــة  تظهــر  وهنــا  وتخطيهــا.  ومواجهتهــا  الأزمــات، 
المزيــد  الأفــراد، وإجــراء  لــدى  المتغــرّات الإيجابيــة  بدراســة  الإهتمــام 
مــن الأبحــاث والدراســات النفســية في هــذا المجــال، وتصميــم برامــج 

إرشــادية نفســية لتطويــر هــذه المتغــرّات لــدى الأفــراد وفي المجتمعــات. 
وهــذا مــا يحتاجــه المجتمــع اللبنــاني بشــدّة في هــذه المرحلــة الحرجــة، 
خاصــة في ظــلّ نــدرة الدراســات والأبحــاث النفســية المحليــة في مجــال 

علــم النفــس الإيجــابي - وذلــك بحــدود علــم الباحثــة.
التســاؤلين  في  الدراســة  هــذه  مشــكلة  صياغــة  يمكــن  عليــه،  وبنــاءً 

التاليــن:
1- مــا طبيعــة العلاقــة بــن الأمــل وتقديــر الــذات لــدى عيّنــة الدراســة

مــن الطــاب الجامعيــن اللبنانيــن؟
2- مــا دلالــة الفــروق في الأمــل وتقديــر الــذات بحســب عامــل النــوع

لــدى أفــراد عيّنــة الدراســة؟ 
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أهمية الدراسة:
عانى المجتمع اللبناني على مدى عقود طويلة، من الحروب والأزمات 
والأحــداث الضاغطــة. وهــو يتعــرّض في الفــرة الحاليــة لأقســى أزمــة 
مرحلــة  وأدخلتــه  والإســتقرار،  الإزدهــار  عوامــل  أفقدتــه  تاريخــه،  في 
الإفــاس والإنهيــار. ويشــكل هــذا الوضــع الحــرج خطــراً علــى الصحــة 
النفســية للمواطنــن اللبنانيــن، ويزيــد مــن شــعورهم بالتهديــد والخــوف 
علــى حياتهــم، وفقــدان أمنهــم. لذلــك، تــرز الحاجــة إلى التركيــز علــى 
والمقاومــة  القــوة  مصــادر  تعــزز  الــي  الإيجابيــة  والخصائــص  العوامــل 
النفســية لديهــم. إذ أنــه مــن المهــم ضــرورة تعزيــز الجوانــب الإيجابيــة 
لديهــم، بمــا تتضمّنــه مــن انفعــالات ســارة، وأســاليب تفكــر ســوية، 
النفســية  صحتهــم  علــى  إيجــاباً  ينعكــس  ممــا  صحيــة،  وســلوكيات 

والجســمية، وعلــى توافقهــم.
مــن أطــر نظريــة  بمــا تضيفــه  الدراســة  النظريــة لهــذه  وتتمثــل الأهميــة 
في متغــرّي الدراســة، وهمــا الأمــل وتقديــر الــذات، وأهميــة موضــوع 
الدراســة مــن حيــث أنــه ينــدرج تحــت مظلــة علــم النفــس الإيجــابي، 
وقلــة الدراســات العربيــة والمحليــة الــي تناولــت الموضــوع محــل الدراســة 
– وذلــك في حــدود علــم الباحثــة. كذلــك تــرز الأهميــة التطبيقيــة لهــذه 
الدراســة مــن حيــث أهميــة العيّنــة المســتهدفة، والمتمثلــة بفئــة الطــاب 
الجامعيــن، بمــا تتميــّز بــه مــن خصائــص فرديــة ومجتمعيــة، ومــا تواجهــه 
مــن عوامــل ســلبية وضغــوط قاســية، نتيجــة مــا يتعــرّض لــه المجتمــع 
اللبنــاني في الوقــت الحــالي، ممـّـا قــد يؤثــر في كلّ مــن الأمــل وتقديــر 

الــذات لــدى أفــراد العيّنــة.

مصطلحات الدراسة:
- الأمــل: هــو حالــة مــن التحفيــز الإيجــابي القائــم علــى عمليــة تفاعليــة 
مبنيــة علــى الإحســاس بالنجــاح، ويشــتمل علــى مكوّنــن همــا: المقــدرة 
أو الإرادة وهــي الطاقــة الموجّهــة للهــدف، والســبل وهــي الطــرق أو 
الأســاليب الــي يتــمّ مــن خلالهــا توجيــه تلــك الطاقــة للوصــول لهــذا 

الهــدف
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الخصائص السيكومترية لمقياس الدافعية لتعلم التفكير الإبداعي لدى أطفال الروضة
Snyder, Hardi, Cheavens, Michael, Yamhure, & Symp�(  

.)son, 2000

- تقديــر الــذات: هــو سمــة شــخصية مســتقرة نســبياً، ويمكــن اعتبــاره 
مقياســاً عالميــاً للتقييــم الــذاتي، يتضمّــن تقييمــات معرفيــة حــول تقديــر 
الــذات العــام، والعاطفــة، وتجــارب الــذات المرتبطــة بهــذه التقييمــات 

.)2005 ,Murphy, Stosny and Morrel( العالميــة

الإطار النظري:
ســتعرض الباحثــة فيمــا يلــي لمتغــرّي الدراســة، وهمــا: الأمــل وتقديــر 

الــذات. 
1- مفهوم الأمل

تشــتق كلمــة »أمــل« مــن الكلمــة الإنجليزيــة القديمــة “Hopa”، والــي 
توقــع حــدوث  الرغبــة في  هــو  الأمــل  إنّ  المســتقبل.  الثقــة في  تعــي 
أمــر جيــد، وهــو ينطــوي علــى الثقــة في إمكانيــة حــدوث مــا نرغــب 
فيهــا  يــدرك  الــي  والطريقــة  الشــخص،  تفكــر  الأمــل في  يؤثــر  بــه. 
بــل يحفّــزه  الشــخص فحســب  الأحــداث، وهــو لا يشــكّل ســلوك 
أيضــاً، ويزيــد مــن ثباتــه، ويمكّنــه مــن الاســتمرار، والمحاولــة دومــاً، وعــدم 
الاستســام. ويفتــح الأمــل البــاب أمــام إمكانيــات إبداعيــة جديــدة، 
ويمــأ الفــرد بمشــاعر إيجابيــة مثــل الســعادة والشــجاعة. ويربــط علمــاء 
النفــس الأمــل بتحقيــق الأهــداف، وبالنســبة إلى الأطبــاء يعــي الأمــل 
التعامــل الفعّــال مــع الحالــة الصحيــة، بينمــا يشــكل الأمــل بالنســبة إلى 

    )2016 ,Safri(.الفلاســفة فضيلــة روحيــة
يتــم اكتســاب الأمــل في الطفولــة المبكــرة كجــزء مــن عمليــة التعلــم 
الإجتماعــي، ويرتبــط برابطــة تعلــق الطفــل مــع أســرته الأقــرب إليــه. 
وفي حــال ضعفــت هــذه الرابطــة بســبب انعــدام الثقــة، فــإنّ ذلــك قــد 
يــؤدي إلى تدمــر الأمــل كمــا يقــول »ســنايدر« )2000(. وتؤكــد 
الدراســات دور التعلــم بالملاحظــة في تنميــة التفكــر المفعــم بالأمــل 
)ملاحظــة الأهــل، المعلمــن، الرفــاق، والأفــراد الذيــن يوفــرون مصــدر 
إلهــام للطفــل مــن حيــث الأمــل(، وكذلــك التنشــئة الــي يقدمهــا الآباء 
 ,2017 ,Slezackova( والمعلمــون، إضافــة إلى تجــارب الطفــل الخاصــة

.)14.p

يمنح الأمل الكثير من المزايا للأفراد والمجتمعات، فالأفراد ذوي الأمل 
المرتفــع هــم أفضــل في حــلّ المشــكلات، وإدارة الأزمــات، ومواجهــة 
الأمــراض. وغالبــاً مــا يرتبــط الأمــل بوضــع هــدف مســتقبلي، في الفــرة 
الزمنيــة بــن الحاضــر والمســتقبل الملــيء بالترقــب. ويتبــع الأمــل رحلــة 
تصاعديــة، إذ يشــكل خطــاً فاصــاً بــن الظــروف الحاليــة والإتجــاه نحــو 
ظــروف أفضــل. يميــل الفــرد إلى الشــعور بالأمــل عندمــا يكــون الهــدف 
واضحــاً والمســار معروفــاً، ويفقــد الأمــل عندمــا يكــون الطريــق مقفــاً 
والهــدف غامضــاً. أمــا فقــدان الأمــل أو اليــأس، فتتســبّب بــه القناعــة 
بأنّ مــا يريــده الفــرد بعيــد عــن متنــاول يــده، ســواءً أكان  ذلــك في 

. )9-5.p.p ,2010 ,Weingarten( الحــب أو الأمــن أو الصحــة
1- أ- تعريف الأمل

يعــدّ الأمــل مــن المفاهيــم البــارزة والــي تحمــل معــى هــام في مجــالات 
النفــس وغيرهــا.  والطــب، وعلــم  والفلســفة،  الديــن،  تشــمل  كثــرة 
وهنــاك العديــد مــن التعريفــات الخاصــة بالأمــل، أبرزهــا ل »ســنايدر« 
ووزمــاؤه )1991( الذيــن يــرون أنّ الأمــل ميــزة معرفيــة موجّهــة نحــو 

تحقيــق هــدف. ويعتــرون أنّ الأمــل »حالــة دافعيــة إيجابيــة قائمــة علــى 
شــعور مشــتق تفاعلــيّ مــن قــوة )طاقــة موجّهــة للأهــداف( ومســاراتٍ 
 Snyder, Rand &(.  »)لتحقيــق هــذه الأهــداف )ســبل موجهــة 

)258.p ,2018 ,Sigmon

والواقــع أنّ »ســنايدر« قــدّم تعريفــن للأمــل؛ ويشــر التعريــف الأول 
إلى أنّ الأمــل هــو »حالــة مــن الدافعيــة الإيجابيــة تــؤدي إلى النشــاط 
الداخلــي وتدعــم الشــعور بالنجــاح”؛ أمــا التعريــف الثــاني فقــد وصــف 
الشــعور  يعطــي  الــذي  الإيجــابي  المعــرفي  “التوجــه  أنــه  علــى  الأمــل 
بالدافــع القــوي للنجــاح« )معمريــة، 2011، ص185(. بالمقابــل، 
أنــه  علــى  الأمــل   )2015( وكوبــوتا«  »فيلدمــان  مــن  يعــرّف كلّ 
»العمليــة المعرفيــة الــي تســمح للأفــراد بالتخطيــط للأهــداف والســعي 

)2010.p ,2015 ,Feldman & Kubota(.   »لتنفيذهــا
وتعــرّف الباحثــة الأمــل بأنــه »حالــة إيجابيــة مــن التفكــر المبــي علــى 
توقــع نتائــج إيجابيــة مرتبطــة بأحــداث ومواقــف وأهــداف خاصــة بحيــاة 

الفــرد أو العــالم«.
1- ب- نظريات الأمل

وقــد  الإيجــابي،  النفــس  علــم  مجــال  ضمــن  الأمــل  نظــريات  تنــدرج 
خمســينيات  في  والطبيــة  النفســية  الدراســات  في  الأمــل  تقــديم  بــدأ 
القــرن الماضــي. وقــد بيّنــت البحــوث دور الأمــل في تحقيــق التكيـّـف 
الإنســاني، والصحــة، فضــاً عــن أهميتــه في العــاج النفســي، والتعلــم، 
والشــعور بالســعادة. كمــا تأكــد أنّ الأمــل يقــوم بــدور المعــدّل لتأثــر 
الضغــوط علــى الصحــة الجســمية، واتضــح أيضــاً تأثــر الأمــل علــى 
التطــور النفســي والروحــي. ولقيــت الدراســات حــول الأمــل إهتمامــاً 
مــن علمــاء النفــس والعاملــن في مجــال الصحــة في الســنين  متزايــداً 

الأخــرة )عبــد الخالــق، 2004، ص 184(.
وتتوافــر العديــد مــن النظــريات المفسّــرة للأمــل، ســنعرض أبرزهــا فيمــا 

يلــي: 
- نظرية »سنايدر«: 

واضــع هــذه النظريــة هو«ســنايدر« Snyder )1991(، وهــو عــالم 
نفــسٍ في جامعــة كانســاس ورائــد في مجــال الأبحــاث والدراســات عــن 
الأمــل، ومعــه كانــت البدايــة العلميــة الحقيقيــة لدراســة الأمــل. إتبــع 
أنّ  فيــه  إعتــر   ،  ”Heider“ نمــوذج »هايــدر«  »ســنايدر« وزمــاؤه 
الأمــل هــو »التصــوّر بإمكانيــة الفــرد بلــوغ الأهــداف المرجــوّة«. وفيمــا 
بعــد، بيّنــوا دور الأمــل في تحفيــز الإنفعــالات وطيــب الحيــاة، كمــا 
التفكــر في الأمــل، وأنّ المشــاعر الإيجابيــة  أوضحــوا دور عمليــات 
 Snyder,(.        تتدفــق مــن تصــوّرات الســعي وراء الهــدف الناجــح

)258-257.pp  ,2018  ,Rand & Sigmon

يفسّــر »ســنايدر« الأمــل بأنــه حالــة تحفيزيــة إيجابيــة تقــوم علــى شــعور 
مشــتق مــن تفاعــل أربعــة مكــوّنات، هــي:

	١ الأهــداف: وهــي القيمــة الــي تعــدّ ركيــزة لنظريــة الأمــل، إذ أنهــا .
توفــر بدايــة التوجّــه ونقطــة النهايــة لتفكــر واعــد.

	٢ مســارات التفكــر: الــي تعــود إلى الســبل الــي نتبعهــا لتحقيــق .
أهدافنــا المرغوبــة، وقــدرة الفــرد علــى إنتــاج هــذه الســبل وإدراكهــا.

	٣ لأخــذ . نملكهــا  الــي  الدافعيــة  إلى  تعــود  الــي  التفكــر:  قــوة 
أهدافنــا. إلى  توصــل  الــي  المســارات  واختيــار 

	٤ عائــق . وجــود  حــال  أهدافنــا، وفي  بلــوغ  تعيــق  الــي  العوائــق: 
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د.هلكا عمر علاء الدين

المســارات لخلــق  أفــكار  اســتخدام  أو  الاستســام  إمــا  يمكننــا 
  )2009  ,Hanson(. جديــدة   ســبل 

يــرى »ســنايدر« أنّ الأمــل يشــكل مجمــوع القــدرات المدركــة لإنتــاج 
ســبل الوصــول إلى الأهــداف المرغوبــة، بالإضافــة إلى الدافعيــة المدركــة 
لاســتخدام هــذه الســبل. يســمّي »ســنايدر« هــذه الدافعيــة مصطلــح 
»القــوة«، وتلعــب القيمــة الــي نعطيهــا للنتيجــة المرجــوّة دوراً في هــذا 
الصــدد. وفي الواقــع، لا يكــون لدينــا أمــل في أمــور لا نعلــق عليهــا 
أهميــة كــرى بــل في أمــور نرغــب بهــا بشــدّة. ويختلــف الأفــراد الذيــن 
يتمتعــون بمســتويات عاليــة أو منخفضــة مــن الأمــل في ردود فعلهــم 
تجــاه الفشــل، أو مــا يســمّيها »ســنايدر« )الضغوطــات(. إذ يــرى أنّ 
الأفــراد الذيــن يتمتعــون بدرجــات عاليــة مــن الأمــل غالبــاً مــا يدُركــون 
الفشــل علــى أنــه عائــق في طريــق بلــوغ الهــدف و/أو فرصــة للتعلـّـم 
الأمــل  مــن  منخفضــة  بدرجــات  يتمتعــون  الذيــن  أمــا  الخطــأ.  مــن 
فــرون الفشــل علــى أنــه تأكيــد لتقييماتهــم الســلبية لتاريخهــم الســابق، 
ولنقــص فاعليتهــم الذاتيــة، ممــا ينتــج عنــه خفــض لتقديــر الــذات لديهــم 

 )2016  ,Bock(.
الأمــل ل«ســنايدر«،  لنظريــة  التحفيــزي  المكــوّن  التفكــر  قــوة  تمثــل 
وتتضمّن هذه الأفكار المرجعية الذاتية، الطاقة العقلية لبدء ومواصلة 
الجهــد باســتخدام مســار معــنّ خــال مراحــل الســعي وراء الهــدف 
المرغــوب يــه. ويحتضــن الأفــراد ذوي الأمــل المرتفــع عبــارات الحديــث 
قــوة  إنّ  أتوقــف«.  أو »لــن  بذلــك«  القيــام  مثــل: »يمكنــي  الــذاتي 
التفكير مهمة في التفكير الموجّه نحو الهدف، ولكنها تكتســب أهمية 
خاصــة عندمــا يواجــه النــاس عوائــق مــا. وأثنــاء انســداد الأفــق، تســاعد 
هــذه القــوة الأفــراد علــى توجيــه الدافــع المطلــوب لأفضــل مســار بديــل. 
الفــرد،  أهــداف  إلى  الوصــول  وســائل  التفكــر  مســارات  وتعكــس 
وتســتلزم أفــكاراً لإنشــاء طــرق قابلــة للاســتخدام مــن أجــل تحقيــق 
الأهــداف المرغوبــة. وتصبــح مســارات التفكــر أكثــر دقــة وتحديــداً 
مــع تقــدّم عمليــة الســعي وراء الهــدف نحــو تحقيــق الغايــة المنشــودة. 
تلعــب  بينمــا  التفكــر باســتمرار،  التفكــر وقــوة  وتتفاعــل مســارات 
الإنفعــالات دوراً وظيفيــاً في هــذه العمليــة. ويــرى »ســنايدر« أنــه مــع 
تقــدم الســعي إلى تحقيــق الهــدف، قــد يواجــه الفــرد ضغطــاً مــا، وهــذا 
لتهديــد تفكــره المفعــم بالأمــل. ويضيــف أنّ  مــا يمثــل عائقــاً كافيــاً 
الأشــخاص ذوي الأمــل المنخفــض، معرّضــون للاستســام للضغــوط 
ويخرجــون عــن مســارهم في الســعي نحــو أهدافهــم؛ أمــا الأفــراد الذيــن 
قــد  ممــا  تحــدٍ  أنــه  علــى  الضغــط  إلى  فينظــرون  مرتفــع،  أمــل  لديهــم 
 ,.Yotsidi et al(. يتطلــب تحويــل قــوة التفكــر إلى مســارات جديــدة

)386.p  ,2018

وهكــذا، تركــز نظريــة الأمــل لــدى »ســنايدر« علــى مفهومــي الطاقــة 
والمســارات )الســبل(، حيث تشــر الطاقة إلى القوة ومســتوى الدافعية 
في التوجــه نحــو الأهــداف، أمــا المســارات فتعــي التخطيــط للطــرق 
المؤديــة إلى الهــدف. لذلــك، فهــو حــدّد معــى الأمــل بقولــه إنــه اعتقــاد 
الفــرد بأنــه يملــك الإرادة والوســيلة لتحقيــق أهدافــه مهمــا كانــت هــذه 

الأهــداف.
- نظرية »أفريل«:

قــدّم »أفريــل« وزمــاؤهAvril  et.al )1990( نظريــة عــن الأمــل، 
تتضمّــن أربعــة قواعــد أساســية يمكــن اعتبارهــا معايــر هامــة لتصنيــف 
الأفــراد وفــق سمــة الأمــل. القاعــدة الأولى هــي قاعــدة التعقــل والتدبــر 

للأهــداف.  الواقعــي  والتخمــن  للفــرد  المناســبة  التوقعــات  وتضــمّ 
والقاعدة الثانية هي القاعدة الأخلاقية وتشــر إلى مناســبة الأهداف 
للســياق الاجتماعــي والأخلاقــي والمعايــر الثقافيــة. أمــا القاعــدة الثالثــة 
فهــي قاعــدة الأولويــة وتشــر إلى قــدرة الفــرد علــى تحديــد الأســبقية 
للأهــداف وأســلوب التعامــل المناســب للوصــول إلى الهــدف. بينمــا 
لإنجــاز  الاســتعداد  إلى  وتشــر  الفعــل  قاعــدة  الرابعــة  القاعــدة  تعــدّ 
الأهــداف بطريقــة مناســبة ولائقــة )ديغــم، 2008، ص.ص. 94-

.)95
- نظرية »سيلجمان«:

يعتقــد »ســيلجمان«  Seligman)2002( أنّ نقيــض الأمــل هــو 
اليــأس، وأنّ هنــاك عاملــن لتفســر وجــود الأمــل أو اليــأس لــدى فــرد 
مــا. ففــي حالــة الأمــل، يكــون الاعتقــاد في أســباب دائمــة وشــاملة 
للأحــداث الســعيدة، مــع أســباب مؤقتــة ومحــددة للأحــداث الســيئة. 
وشــاملة  دائمــة  أســباب  الاعتقــاد في  يكــون  اليــأس،  حالــة  أمــا في 
الســعيدة.  للأحــداث  ومحــددة  مؤقتــة  وأســباب  الســيئة،  للأحــداث 
مفعمــة  أو  يائســة  بطريقــة  إمــا  وصفهــا  يمكــن  الســيئة  والأحــداث 

2011، ص187(. )معمريــة،  بالأمــل 
إنّ الأشــخاص الذيــن يفســرون الأحــداث الســعيدة علــى أنهــا دائمــة 
وشــاملة، ويفســرون الأحداث الســيئة تفســراً مؤقتاً ومحدداَ، يســردون 
العمــل  ويتغلبــون علــى المشــكلات، ويندفعــون إلى  عافيتهــم ســريعاً 
يقدمــون  الذيــن  الأشــخاص  أمــا  مــرة.  ينجحــون  عندمــا  بســهولة 
تفســرات مؤقتة ومحددة للنجاح، وتفســرات دائمة وشــاملة للفشــل، 
فإنهــم يميلــون إلى الإنهيــار تحــت الضغــوط، ســواء لوقــت طويــل أم 
مــا يعــودون للعمــل )ســيلجمان، 2002،  خــال المواقــف، ونادراً 

.)93-92 ص.ص. 
- النظرية الإنفعالية للأمل:

ترتكــز هــذه النظريــة علــى مبــدأ أنّ الأمــل هــو حالــة انفعاليــة، إذ يــرى 
»فريدركسون« Frederickson )2009( أنّ الأمل هو خبرة إنفعالية 
إيجابيــة. ويؤكــد أصحــاب هــذه النظريــة أنّ نظــرة الأفــراد لأنفســهم 
ونظرتهــم للآخريــن وللعــالم بشــكل عــام تؤثــر علــى حالتهــم الإنفعاليــة، 
وفي  بالإنفعــالات.  المعرفيــة  العمليــات  تتأثــر  إذ  صحيــح  والعكــس 
هــذا الإطــار، تــؤدي الأفــكار التفاؤليــة إلى انفعــالات إيجابيــة، وهنــاك 
أدلــة علــى انّ الأمــل يرتبــط بشــكل إيجــابي بالإنفعــالات الإيجابيــة، 
 Mowrer »مــاورر«   وينظــر  الســلبية.  بالإنفعــالات  ســلباً  ويرتبــط 
)1966( إلى الأمــل علــى أنــه حالــة انفعاليــة )عاطفــة( مرتبطــة بتوقــع 
المثــرات الممتعــة، وهــي تدفــع الحركــة نحــو أهــداف الفــرد. كذلــك، 
عاطفــة  أنــه  علــى  الأمــل   )1999(  Lazarus »لازاروس«  تصــوّر 
ناشــئة عــن توقــع تحقيــق الأهــداف المرجــوّة. وبينمــا تنبــع الإنفعــالات 
التأخــر أو عــدم تحقيــق الأهــداف، تنجــم  )المشــاعر( الســلبية مــن 
المشــاعر الإيجابيــة عــن الظــروف الــي تســهّل تحقيــق الهــدف. ويمكــن 
للأمــل أن يثــر جهــوداً للســعي إلى تحســن وضــع غــر مــرضٍ، وبالتــالي 
. )18.p ,2017 ,Slezackova( يعُتــر مــورداً حيــوياً لمواجهــة اليــأس

- النظرية البيولوجية للأمل:
يفسّــر علمــاء النفــس البيولوجــي والفيزيولوجــي أنّ الأمــل يرتبــط بعمــل 
مــوارد قشــرة الدمــاغ، الــي تُضعفهــا الصدمــات والضغــوط. وتلعــب 
دوراً  اللمــي-  العصــي  الجهــاز  مــن  أساســي  جــزء  وهــي   - اللــوزة 
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حاسمــاً في تجربــة الخــوف. ويمكــن أن يــؤدي التعــرض المزمــن للضغــط 
يــؤدي  مــا  هــذا الجهــاز بشــكل ســريع ومســتدام،  والتوتــر إلى إثارة 
إلى خلــق شــعور الخــوف وفــرط الإســتثارة. أمــا الأداء الــذي يهــدّىء 
توصّــل  وقــد  الأمــل.  للوصــول إلى  مُلــزم  أمــر  فهــو  الحــوافي،  النظــام 
»دافيدســون« وزمــاؤه )Davidson et.al( مــن خــال أبحاثهــم في 
الــي  الإيجابيــة  المشــاعر  أنّ  إلى  الأميركيــة،  »ويسكنســون«  جامعــة 
تنشــأ في القشــرة الدماغيــة، تتســبب في إطــاق الســيالات الكيمائيــة 
.)13.p ,2010 ,Weingarten( المتدفقة باتجاه الجهاز الحوافي ونشرها

تعقيب على نظريات الأمل:
يــرى علمــاء النفــس أنّ الأمــل يشــكل عمليــة ديناميكيــة، وإدراكيــة، 
وتحفيزيــة. إذ يشــر »ســنايدر« إلى أنّ الإنفعــالات تلــي المعرفــة في 
عمليــة التفكــر الموجّــه نحــو هــدف، ويصــرحّ علمــاء آخــرون بأنّ الأمــل 
هــو الإنفعــال الأهــم علــى الإطــاق، بينمــا يعتــر آخــرون أنّ الأمــل 
هــو نظــام مــن المعتقــدات الثابتــة نســبياً. ويتفقــون علــى أنّ الأمــل 
مرتبــط بالتوقعــات الإيجابيــة للأهــداف المســتقبلية، ويمكــن النظــر إليــه 
إمــا كحالــة عاطفيــة إنفعاليــة، أو كحالــة معرفيــة تحــثّ الفــرد الــذي 
تتبــى  يتمتــع بالأمــل للوصــول إلى هــدف محــدد. وفي هــذا المجــال، 
الباحثــة وجهــة نظــرٍ تكامليــة، إذ تــرى أنّ الأمــل هــو سمــة إنفعاليــة 
ومعرفيــة إيجابيــة، موجّهــة نحــو هــدف يرغــب بــه الفــرد بشــدّة، ويعمــل 

علــى تحقيقــه.
1- ج - خصائص الأمل 

تشــمل خصائــص الأمــل الفهــم الواقعــي للظــروف، والقــدرة علــى إيجــاد 
البدائــل، وتحديــد الأهــداف )p ,2019 ,Perveen.73(. وتظهــر هــذه 
الذيــن يتســمون بأنهــم ذوي أمــل مرتفــع.  لــدى الأفــراد  الخصائــص 
وكمــا في أيّ سمــة إنســانية، يتمتــع بعــض الأفــراد بالأمــل أكثــر مــن 
أفــراد آخريــن. ويميــل الأفــراد الذيــن يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن القبــول 
والانبســاط إلى أن يكونوا أكثر أملًا، كما أنّ الأفراد الذين يتســمون 
قــادرون علــى تحديــد أهدافهــم بشــكل أفضــل. وقــد وجــد  بالأمــل 
»أرنــو«  Arnauأنّ الأفــراد الــذي يتمتعــون بنســبة عاليــة مــن الأمــل 
يســعون أن يكــون لديهــم المزيــد مــن الأهــداف، وهــم أســرع في التركيــز 
علــى أهــدافٍ أخــرى في حــال الفشــل، كمــا أنّ الأفــراد ذوي الأمــل 
 ,Weir( معــى.  لهــا  الحيــاة  بأنّ  مرتفعــا«  حسّــا«  لهــم  يكــون  المرتفــع 

 )2013

إنّ الأفــراد الذيــن يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن الأمــل في العوائــق، هنــاك 
اســتخدام  خــال  مــن  عليهــا  والتغلــب  مواجهتهــا  عليهــم  تحــدّيات 
أفكارهــم للتخطيــط لطريــق بديــل مــن أجــل تحقيــق أهدافهــم. ويشــكل 
الأمــل مكــوّناً ضــرورياً للتغلــب علــى الأوقــات الصعبــة وبلوغ الأهداف 
اليوميــة. إلى جانــب ذلــك، يرتبــط الأمــل بنتائــج إيجابيــة متعــددة بمــا في 
ذلــك التمتــع بقــدر أكــر مــن الســعادة، والهنــاء الشــخصي، وتحقيــق 
إنجــازات أكاديميــة، وزيادة الإنتاجيــة في العمــل، والتمســك بأهــدافٍ 
مرتفعــةٍ، ومســتويات متدنيــة مــن الإكتئــاب، ونســبة أقــلّ مــن الأضــرار 

.)2016 ,Bock( والإصــابات، وحــى معــدّلات متدنيــة مــن الوفــاة
ويــرى »ســنايدر« أنّ طبيعــة التفكــر للأفــراد ذوي المســتويات العاليــة 
مــن الأمــل تحمــل مشــاعر الفــرح واليقــن، في حــن تتميــّز طريقــة تفكــر 

أنهــم  الســلبية. كمــا  والإنفعــالات  بالجمــود  الأمــل  الأفــراد ضعيفــي 
يســتخدمون فشــلهم كتعزيــز لتقديــر ذواتهــم عنــد بلوغهــم لأهدافهــم، 

ويمكنهــم النظــر إلى مثابرتهــم وانطلاقاتهــم المتكــررة مــع الشــعور بالفخــر 
في قدرتهــم علــى تمسّــكهم بالمشــكلة لحــن حلّهــا. ويؤكــد أنّ درجــة 
الأمــل المرتفعــة ترتبــط بنتائــج أفضــل علــى صعيــد الدراســة الأكاديميــة، 
والإنجــاز الرياضــي، والصحــة الجســمية، والتوافــق النفســي، والعــاج 

. )13-12.pp ,2017 ,Slezackova( النفســي
يرتبط الأمل بالتوافق النفســي بطرق عدة، فقد اســتخرجت البحوث 
ــاً بــن الأمــل وكلّ مــن إعتقــاد الفــرد بقدراتــه، وبجدارتــه  إرتباطــاً موجب
الإجتماعــي،  والقبــول  الدراســية،  لكفاءتــه  وإدراكــه  الشــخصية، 
والتفكــر  الــذات،  وتقديــر  الجســمي،  والمظهــر  البدنيــة،  والقــدرة 
الخالــق«  »عبــد  بهــا  قــام  الــي  الدراســات  أظهــرت  وقــد  الإيجــابي؛ 
علاقــة عكســية بــن الأمــل وكلّ مــن التشــاؤم والإكتئــاب والوجــدان 
الســلبي. وتعــدّ الدرجــات المرتفعــة مــن الأمــل مهمّــة بشــكل خــاص 
لمــن مــرّوا بخــرة فقــد شــخص عزيــز، أو فقــد الوظيفــة. كمــا ترتبــط 
مــن  الشــفاء  وســرعة  الجيــدة  بالصحــة  الأمــل  مــن  المرتفعــة  الدرجــة 
المــرض، وبالتحصيــل الأكاديمــي المرتفــع، وبالطــرق الناجحــة في حــلّ 
أنّ  الســيئة. إضافــة إلى  المشــكلات، وبالتقييــم الإيجــابي للأحــداث 
الأمــل هــو الأســاس المشــرك في الطــرق العلاجيــة النفســية، فقــد اعتــر 
النفســي، وفي هــذا  العــاج  أنّ الأمــل هــو محــور عمليــة  »فرانــك« 
المجــال قــدّم »ســنايدر وتايلــور« عــام )2000( طريقــة العــاج بالأمــل 

.)186-185 2004، ص.ص.  الخالــق،  )عبــد 
إضافــة إلى ذلــك، يمكــن اعتبــار الأمــل عامــاً مــن عوامــل الصمــود، 
للوقايــة  لــدى الأفــراد ســبيلًا واعــداً  قــد يشــكل تشــجيع الأمــل  إذ 
مــن الإنتحــار. وقــد بنُيــت هــذه الفكــرة علــى نتائــج تجريبيــة علميــة، 
أظهــرت أنّ الأمــل يحصّــن الأفــراد ضــدّ الأمــراض النفســية، ويُســهم في 
إحــداث تأثــرات أفضــل في المواقــف الســلبية. لذلــك يتــمّ التركيــز علــى 
فوائــد امتــاك درجــة مرتفعــة مــن الأمــل، والنتائــج المتصلــة بقــدرة الأمــل 
 Huen, Ip, Ho &( على حماية الأفراد من المرض النفســي والإنتحار

. )3-2.pp ,2015 ,Yip

ومــن الجديــر بالذكــر، أنّ جميــع الأفــراد يســتفيدون مــن تمتعهــم بالأمــل، 
ذلــك أنّ كلّ فــرد يمكنــه أن يتعلــم كيــف يكــون أكثــر أمــاً. كمــا تبــنّ 
بأنــه يمكــن زيادة مســتوى الأمــل عنــد الأفــراد عــر التدخــل العلاجــي، 
وبذلــك يمكــن للأشــخاص الذيــن لديهــم القليــل مــن الأمــل الخضــوع 

.)2016 ,Bock( ًإلى تدريــب لتعلــم كيــف يكونــون أكثــر أمــا
وبعــد أن تّم عــرض متغــرّ الدراســة الأول وهــو الأمــل، ســيتمّ فيمــا يلــي 

عــرض متغــرّ الدراســة الثــاني وهــو تقديــر الــذات.
2- تقدير الذات

مــن 18000  أكثــر  أنّ  وليمــان«  عــام 2004، ذكــر »هايــن  في 
الخمســة  مــدار  علــى  نشــرها  تّم  الــذات،  تقديــر  في  بحثــت  دراســة 
والثلاثــن عامــاَ الماضيــة. في غضــون ذلــك، نمــا اهتمــام علمــاء النفــس 
بدراســة تقديــر الــذات بشــكل مضاعــف علــى مــرّ الســنين. وعلــى 
نفــس المنــوال، ذكــر »هيويــت« )2002( أنّ النهــج المألــوف لتقديــر 
الــذات قــد أنتــج مؤلفــات بحثيــة متميــّزة بمثــل هــذا الحجــم والثــراء الــذي 
يســتحيل تلخيصــه. وقــد تميــّز البحــث العلمــي عــن تقديــر الــذات بأنّ 

   )2.p ,2016 ,Abdel-Khalek(.لــه تاريخــاً غزيــراً في علــم النفــس
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2- أ- مفهوم تقدير الذات
الــذات هــو مفهــوم ذو تركيبــة  أنّ تقديــر  النفــس إلى  يشــر علمــاء 
معقــدة، لذلــك لا يوجــد إجمــاع علــى تعريــف موحّــد لــه. وهــم يــرون 
أنّ هــذا المفهــوم يعكــس تقييــم الفــرد الإنفعــالي أو الوجــداني لقيمتــه 
الخاصــة، وهــو بمثابــة الحكــم علــى الــذات ويتضمــن اعتقــادات مثــل 
والكــرياء  الإنتصــار  مثــل  وعواطــف  محــرم«،  »أنا  ناجــح«،  »أنا 
 Parvan Tabrizi, Rahmani, Ghojazadeh, Azadi &(.

  )218.p  ,2015  ,Golchin

وقــد ذكــر »موريــس روزنــرغ« Rosenberg )1965( أنّ تقديــر 
الــذات يشــر إلى تقييــم إيجــابي شــامل للــذات، وأوضــح أنّ تقديــر 
الــذات المرتفــع يتكــوّن مــن احــرام الفــرد لنفســه، واعتبــار نفســه جديــراً 
بهذا الإحترام. في ســياق مماثل، ذكر كلّ من »ســيديكيس وغريس« 
التقييــم  أو  الفــرد  إدراك  إلى  يشــر  الــذات  تقديــر  أنّ     )2003(
الشــخصي لقيمتــه الذاتيــة، ومشــاعر التقديــر الــذاتي، والثقــة بالنفــس، 
ومــدى شــعور الفــرد بوجهــات النظــر الإيجابيــة أو الســلبية عــن الــذات 

 )2003 ,Sedikides & Gress(.
وأشــار عبــد الخالــق إلى إســهامات عــدد مــن علمــاء النفــس في هــذا 
 )1995( Smith – Lovin »المجــال، فقــد عــرّف »سميــث - لوفــن
بمــرور  تطــورت  إنعكاســية،  إنفعاليــة  حالــة  باعتبــاره  الــذات  تقديــر 
الأفــراد  يتعلــم  الــي  المتقدّمــة  الإجتماعيــة  العمليــات  مــن  الوقــت، 
تجربتهــا والتحــدث عنهــا، ويخضــع ذلــك للضبــط الإجتماعــي. واســتند 
إلى  وســعى  الســابق،  التعريــف  إلى   )2002(  Hewitt »هيويــت«  
تحويــل النظــرة إلى تقديــر الــذات مــن سمــة نفســية وقــوة محفّــزة، إلى 
Abdel-(. عاطفــة مبنيــة إجتماعيــاً ترتكــز علــى الحالــة المزاجيــة للفــرد

)3-2.p.p  ,2016  ,Khalek

معيــار  بأنــه   - الباحثــة  بحســب   - الــذات  تقديــر  تعريــف  ويمكــن 
للتقييــم الــذاتي، يتضمّــن تقييمــات معرفيــة حــول القيمــة الذاتيــة العامــة 

والتجــارب العاطفيــة المرتبطــة بهــذه التقييمــات.  
2- ب- أبعاد تقدير الذات ومكوّناته

يشــر تقديــر الــذات إلى »الــذات الشــاملة« أو إلى جوانــب محــدّدة 
أو  الإجتماعيــة،  مكانتهــم  تجــاه  النــاس  يشــعر  مثــل كيــف  منهــا، 
المهــارات  أو  البدنيــة،  الســمات  أو  الإثنيــة،  أو  العرقيــة  مجموعتهــم 
الــذات  تقديــر  ويرتبــط  المدرســي.  الأداء  أو  الوظيفــة  أو  الرياضيــة، 
بالإعتقــادات الشــخصية حــول المهــارات الرياضيــة، والأداء المدرســي 

 )2003 ,Heatherton and Wyland(. المهــن    أو 
وقد أوضح »براندن« Branden )1969( أنّ تقدير الذات يتكوّن 
مــن عنصريــن: )أ( اعتبــار أنّ الــذات فعالــة، والثقــة في قــدرة الفــرد علــى 
التفكــر، والتعلــم، والاختيــار، واتخــاذ القــرارات الصحيحــة، والتغلــب 
علــى التحــديات وإحــداث التغيــرات، و)ب( احــرام الــذات، والثقــة 
في حــق الفــرد في أن يكــون ســعيداً، والثقــة بحــق النــاس بالإحــرام، 
ويــرى   .)4.p  ,2016  ,Abdel-Khalek( الــذات  وتحقيــق  والحــب 
»ريزونر« Reasoner )2005( أنّ تقدير الذات يتكوّن من بعُدين 
متميزيــن، همــا: الكفــاءة والقيمــة. وعلــى أســاس هذيــن العنصريــن، 
يعــرّف تقديــر الــذات علــى أنــه »خــرة القــدرة علــى مواجهــة تحــديات 

. )2005 ,Reasoner( »الحيــاة وإســتحقاق الســعادة
وميــّز »بــراون وداتــون وكــوك« )2001( ثــاث طــرق يتــمّ مــن خلالهــا 

اســتخدام مصطلــح »تقديــر الــذات«: أ- سمــة تقديــر الــذات للإشــارة 
إلى الطريقــة الــي يشــعر بهــا النــاس بشــكل مميــز تجــاه أنفســهم ؛ ب- 
قدراتهــم  النــاس  بهــا  يقيـّـم  الــي  الطريقــة  إلى  للإشــارة  الــذاتي  التقييــم 
وصفاتهــم المتنوعــة؛ ج- مشــاعر تقديــر الــذات للإشــارة إلى الحــالات 
 ,Brown, Dutton, and Cook( المؤقتــة  العاطفيــة 

.)2001
2- ج- تشكيل تقدير الذات 

يرتبــط  وهــو  طويلــة،  عمليــة  علــى  الــذات  تقديــر  تشــكيل  ينطــوي 
تقديــر  الــذاتي. ويتطــور  الذاتيــة والضمــر  الصــورة  مــن  بتكويــن كلّ 
الــذات بمــرور الوقــت، خاصــة خــال الفــرات الإنتقاليــة مــن مرحلــة 
إلى أخــرى، ومــن حالــة إلى أخــرى، علــى ســبيل المثــال، مرحلــة المراهقــة 
)بســبب التغــرات النفســية والجســمية(، أو كــر الســن نتيجــة للتغيــر 
في المكانــة، والتقاعــد والتغيــر في المهــام والمســؤوليات والأدوار الحياتيــة

.)Orth, Trzesniewski and Robins, 2010(

تعــدّ فــرة المراهقــة مهمّــة لعمليــة تشــكيل تقديــر الــذات، والــي يمكــن 
قبــل الآباء والمعلمــن. وينعكــس مســتوى  مــن  تحفيزهــا وتشــجيعها 
تقديــر الــذات في ســلوك المراهــق واتجاهاتــه، ســواء في المنــزل أو في 
المدرســة .)Mogonea and Mogonea, 2014( وتقــوم البيئــة الأســرية 
الطفولــة  مرحلــة  وخاصــة في  الشــخصية  تكويــن  أساســي في  بــدور 
»روزنــرغ«  أجراهــا  الــي  المبكــرة  الدراســات  وأظهــرت  المبكــرة. 
Rosenberg و«كوبــر سميــث« Coopersmith أنّ مشــاركة الوالديــن 
بشــكل  يرتبطــان  والحريــة  الإســتقلالية  المراهقــن  منــح  في  ورغبتهــم 
إيجــابي بتقديــر الــذات المرتفــع لديهــم. لذلــك، فــإنّ فــرة المراهقــة مهمــة 
الــذات، والــي يمكــن تحفيزهــا عــر  لعمليــة تشــكيل تقديــر  وحيويــة 
تشــجيع كلّ مــن الآباء والمعلمــن. وينعكــس مســتوى تقديــر الــذات 
في ســلوك وتصرفــات المراهــق ســواء في المنــزل أو في المدرســة. لذلــك، 
فــإنّ المراهقــة هــي الفــرة الحرجــة لتنميــة تقديــر الــذات والهويــة الذاتيــة، 
وقــد يعــرّض تــدني تقديــر الــذات التنظيــم الإنفعــالي للمراهــق للخطــر  

.)2012  ,Moksnes and Espnes(

2- د- الآثار الإيجابية لتقدير الذات المرتفع
أوضحــت العديــد مــن الدراســات أنّ الأفــراد الذيــن يتمتعــون بتقديــر 
الأفــراد  مــن  الفشــل  مواجهــة  في  ثبــاتاً  أكثــر  يكونــون  مرتفــع  ذات 
الذيــن يعانــون مــن تقديــر ذات منخفــض. كمــا يظهــر الأفــراد ذوو 
تقديــر الــذات المرتفــع أكثــر فاعليــة في التنظيــم الــذاتي للســلوك الموجــه 
نحــو الهــدف. إنّ تقديــر الــذات مهــم للتنظيــم الــذاتي ونوعيــة الحيــاة، 
وأهميــة تقديــر الــذات لعلــم النفــس الإيجــابي. إلى جانــب ذلــك، يوفــر 
تقديــر الــذات الطاقــة لتحريــك الســلوك البشــري والمســاهمة في توجيهــه 

.)18.p  ,2015  ,Mackinnon(

يعُــدّ تقديــر الــذات المرتفــع عامــاً ضــرورياً لتحقيــق الشــعور بالســعادة، 
للرفاهيــة  مهــم  الــذات كعامــل  تقديــر  الدراســات  حــدّدت  وقــد 
 ,Baumeister, Campbell, Krueger and Vohs( الإنفعاليــة 
2003(. كذلــك يقــوم تقديــر الــذات المرتفــع بــدور هــام في الصمــود أو 
التوافــق الإيجــابي )Moksnes and Espnes, 2012(. وقــد بــنّ »ويليــام 
جيمــس« James - وهــو أحــد الآباء المؤسســن لعلــم النفــس- في 
وقــت مبكــر مــن عــام 1890 بأنّ تقديــر الــذات هــو جانــب مهــم 
مــن جوانــب الصحــة النفســية والعقليــة. إذ يشــعر الأشــخاص الذيــن 
يتمتعــون بتقديــر ذات مرتفــع بســعادة، وتفــاؤل، وتحفيــز أكثــر مــن 
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أولئــك الذيــن يعانــون مــن تــدني تقديــر الــذات، فضــاً عــن انخفــاض 
 ,Abdel-Khalek(. الســلبي   والمــزاج  والقلــق  الإكتئــاب،  مــن  كلّ 

)8-7.p.p  ,2016

إنّ الأفــراد الذيــن يتمتعــون بتقديــر ذات مرتفــع هــم أكثــر مرونــة في 
مواجهــة تقلبــات الحيــاة. ويمنــح مســتوى تقديــر الــذات المرتفــع للأفــراد 
القــدرة علــى قبــول اللحظــات الســعيدة، والتعامــل مــع المواقــف غــر 
التحــديات، والإنخــراط في علاقــات  الســارة، والتعامــل بفعاليــة مــع 
وثيقــة وتحســن نقــاط قوتهــم. كمــا يخفــف ارتفــاع تقديــر الــذات بشــكل 
إيجــابي مــن التعبــر عــن المخططــات المضطربــة وأعــراض الإكتئــاب عنــد 
 Stavropoulos, Lazaratou,( الســلبية  الحيــاة  لأحــداث  التعــرّض 

.)2015 ,Marini and Dikeos

وباســتخدام البحــث علــى العديــد مــن المشــاركين العــرب في دراســة 
مقارنــة علــى عيّنــات مــن طــاب الجامعــات مــن أربعــة دول عربيــة 
هــي مصــر، والكويــت، ولبنــان، وعمــان، إتضــح أنّ تقديــر الــذات 
يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً وإيجابيــاً بحــب الحيــاة، والصحــة النفســية، والرضــا 
عــن الحيــاة، والســعادة، والأمــل. ويســتمر الأشــخاص الذيــن يتمتعــون 
بتقديــر ذات مرتفــع في مواجهــة المهــام الصعبــة أكثــر مــن الأشــخاص 
الذين يعانون من تدني تقدير الذات. وقد أظهرت الأبحاث النفسية 
أنّ تقديــر الــذات يرتفــع عندمــا ينجــح الشــخص، أو يُــدح، أو يختــر 
حــبّ شــخص آخــر، ممــا يجعــل تقديــر الــذات لا يعتمــد فقــط علــى 
نظــرة الفــرد لنفســه ولكــن أيضــاً علــى نظــرة الآخريــن عنــه. إنّ تقديــر 
الــذات هــو مفتــاح رئيــس للنجــاح في الحيــاة، كمــا أنّ تنميــة تقديــر 
الــذات بشــكل صحــي أمــر مهــم للغايــة لتحقيــق التوافــق الشــخصي 

)8 .p ,2016 ,Abdel-Khalek(. والإجتماعــي الجيـّـد
3- د- الآثار السلبية لتقدير الذات المنخفض

يعاني الأشخاص الذين يتسمون بانخفاض تقدير الذات من الشعور 
بانعــدام القيمــة، والدونيــة، وعــدم الاســتقرار العاطفــي، ممــا يــؤدي إلى 
عــدم الرضــا عــن الحيــاة. عــاوة علــى ذلــك، يميــل الأفــراد الذيــن لديهــم 
تقديــر منخفــض للــذات لأن يكــون لديهــم موقــف ســلبي عــام تجــاه 
العديــد مــن الأشــياء، بمــا في ذلــك الأشــخاص الآخريــن والظــروف 

. )15.p ,2015 ,Mackinnon( الشــخصية
وقد اتضح ارتباط تدني تقدير الذات بالإكتئاب، والعدوانية، ونقص 
القــدرة علــى تخطــي الصعــوبات، إلى جانــب انخفــاض مســتوى الهنــاء 
الــذات  لــدى المراهقــن بشــكل خــاص. ويرتبــط تقديــر  الشــخصي 
بشــكل ســالب مــع إدمــان الأنترنــت. وتبــنّ الأبحــاث شــيوع تقديــر 
الــذات المنخفــض في حــالات الأمــراض النفســية، وأبرزهــا الإكتئــاب، 
 ,2016 ,Abdel-Khalek(.   واضطــرابات الأكل، وإدمــان المخــدرات

)9  .p

التكيــف  مــن  عــالٍ  مســتوى  إلى  المرتفــع  الــذات  تقديــر  ويشــر 
تــدني تقديــر  الذيــن يعانــون مــن  الإجتماعــي، إذ يميــل الأشــخاص 
الــذات إلى إظهــار ردود فعــل ســلبية، بينمــا يميــل الأشــخاص الذيــن 
يتمتعــون بتقديــر ذات مرتفــع إلى أن يكونــوا أقــل تأثــراً ، حيــث يميلــون 
إلى رفــض أو تقييــد نطــاق التعليقــات الســلبية. ولأنّ تقديــر الــذات 
يؤثــر علــى نجــاح الفــرد في التكيــف الاجتماعــي، فــإنّ انخفــاض تقديــر 
الــذات يمكــن أن يــؤدي في النهايــة إلى ســوء التكيــف الاجتماعــي.

 )Konrad, Moore, Doherty, Ng, and Breward, 2012(

وفي هــذا الإطــار، يمكــن للعلاقــة بــن تــدني تقديــر الــذات والتكيّــف 
الاجتماعــي أن تخلــق حلقــة مفرغــة تؤثــر ســلباً علــى جــودة الحيــاة 
بشــكل عــام. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإنّ تقديــر الــذات هــو عامــل 
علاقــة  لــه  لذاتــه  الفــرد  تقديــر  لأنّ  الشــخصية  الرفاهيــة  في  حاســم 
الحيــاة. ونوعيــة  الإجتماعــي،  والتكيــف  النفســية،  بصحتــه  إيجابيــة 

 )2014  ,Boyd, Otilingam, and Deforge(

دراسات سابقة 
تعــرض الباحثــة فيمــا يلــي لعــدد مــن الدراســات والأبحــاث الســابقة 

ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة.
1- دراسات تناولت الأمل وبعض المتغيرات النفسية

العربيــة  »الصيغــة  بعنــوان  بدراســة   )2004( الخالــق«  »عبــد  قــام 
لمقيــاس ســنايدر للأمــل«، بهــدف تعريــب مقيــاس الأمــل للبيئــة العربيــة 
والتعــرف علــى علاقتــه ببعــض المتغــرات الأخــرى. أجريــت الدراســة 
علــى عيّنــة بلــغ قوامهــا 223 مــن طــاب جامعــة الكويــت. وتوصّلــت 
نتائــج الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق بــن الجنســن في الدرجــة الكليــة 
لمقيــاس الأمــل. كذلــك ظهــر ارتبــاط الأمــل إيجابيــاً بــكلّ مــن التفــاؤل 
والســعادة  الحيــاة  عــن  والرضــا  الإيجــابي  والوجــدان  الــذات  وتقديــر 
والصحــة النفســية والصحــة الجســمية والتديـّـن، بينمــا ارتبــط الأمــل 
النتائــج  والقلــق. كمــا كشــفت  الســلبي  والوجــدان  بالتشــاؤم  ســلبياً 
أنــه يمكــن التنبــؤ بالأمــل علــى التــوالي مــن خــال متغــرات التفــاؤل 

والوجــدان الإيجــابي وتقديــر الــذات والإســتماع للموســيقى.
هدفــت دراســة »رانــد« )Rand, 2009( بعنــوان »الأمــل والتفــاؤل:  
التراكيــب والتأثــرات علــى توقــع الدرجــات والأداء الأكاديمــي«، إلى 
التعــرف علــى مــدى قــدرة كلّ مــن الأمــل والتفــاؤل علــى التنبــؤ بالأداء 
الأكاديمــي. وأجريــت الدراســة علــى عيّنــة قوامهــا )345( مــن طــاب 
علــم النفــس في جامعــة »ميدويســرن« الأميركيــة، موزعــة )140 مــن 
الذكــور و205 مــن الإناث(، بمتوســط عمــري قــدره 19،77 عامــاً 
وانحــراف معيــاري قــدره 2،29 عامــاً. وكان معظــم أفــراد العيّنــة مــن 
أصــل  مــن  أميركــي   %  7،2 %؛   78،6 نســبتهم  وبلغــت  القوقــاز 
آســيوي،  أميركــي   %  3،2 أميركــي،  إســباني   % و4،6  إفريقــي، 
و1،2 % لاتيــي. إســتخدمت الدراســة مقيــاس الأداء الأكاديمــي، 
والتحصيــل الأكاديمــي الســابق، ومقيــاس سمــة الأمــل، ومقيــاس سمــة 
التفــاؤل. وكشــفت النتائــج عــن وجــود ارتبــاط بــن الأمــل والتفــاؤل 
والإنجــاز الأكاديمــي الحــالي والســابق والأهــداف المتوقعــة، ولم تظهــر 

فــروق دالــة بــن الذكــور والإناث في متغــرّات الدراســة.
وود«    و  وبروكتــور،  ومالتــي،  وهانســون،  »داي،  دراســة  هدفــت 
بعنــوان   )2010  ,Day, Hanson, Maltby, Proctor & Wood(
»يتنبــأ الأمــل بشــكل فريــد بالإنجــاز الأكاديمــي الهــادف بمــا يفــوق 
الذكاء والشــخصية والإنجاز الأكاديمي الســابق« إلى البحث عما إذا 
كان الأمــل يتنبــأ بالدرجــات الدراســية، بعــد فحــص كلّ مــن الــذكاء 
والشــخصية والتحصيــل الأكاديمــي الســابق. وقــد طبّقــت عيّنــة مــن 
129 مفحوصــاً )52 ذكــراً و77 أنثــى( مقاييــس الأمــل، والــذكاء 
المتبايــن،  والتفكــر  للشــخصية،  الخمســة  العوامــل  ونمــوذج  العــام، 
والمقاييــس الموضوعيــة لــأداء الأكاديمــي قبــل الجامعــي، والدرجــات 
النهائيــة. وقــد أظهــرت النتائــج أنّ الأمــل يــؤدي إلى أداء أكاديمــي 
موضوعــي يفــوق دور الــذكاء والشــخصية والأداء الأكاديمــي الســابق.
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د.هلكا عمر علاء الدين

 Rehman,( »أجــرى كلّ مــن »رحمــن، ورحمــن، ورزاق، وشــاه والي
Rehman, Razzaq & Shah Wali, 2014( دراســة بعنــوان »العلاقــة 
بــن الأمــل والقلــق لــدى الطــاب الجامعيــن«، بهــدف استكشــاف 
العلاقــة بــن القلــق والأمــل لــدى الطــاب الجامعيــن، ودراســة الفــروق 
بين الذكور والإناث في متغيرات الدراسة. تكوّنت عيّنة الدراسة من 
250 طالبــاً )125 أنثــى و125 ذكــراً(، تم اختيارهــم مــن الأقســام 
المختلفــة في جامعــة ســارغودا في باكســتان، وتم تطبيــق مقيــاس القلــق 
DASS ومقيــاس سمــة الأمــل THS. وقــد كشــفت النتائــج الإحصائيــة 
بأنــه لا يوجــد ارتبــاط بــن القلــق والأمــل، كمــا أظهــرت نتائــج اختبــار 

»ت« فروقــاً غــر دالــة بــن الجنســن في متغــرات الدراســة .
 )2014 ,Feldman and Kubota( »قــام كلّ مــن »فيلدمــان وكوبــوتا
والتحصيــل  والتفــاؤل  الذاتيــة  والفعاليــة  »الأمــل  بعنــوان  بدراســة 
الأكاديمــي: التمييــز بــن نظــريات ومســتويات الخصوصيــة في توقــع 
المعــدل الجامعــي«، وذلــك في إطــار مــا يشــر إليــه البحــث العلمــي بأنّ 
نظريــة »ســنايدر« عــن الأمــل، قــادرة علــى أن تتوقــع المعــدل الجامعــي 
للطــاب. وتناولــت الدراســة عيّنــة مســتعرضة مــن 89 طالبــاً جامعيــاً، 
حيــث تّم تطبيــق مقيــاس الأمــل ومقيــاس الأمــل )الفرعــي الأكاديمــي(، 
ومقياس الفاعلية الذاتية العامة، ومقياس الفاعلية الذاتية الأكاديمية، 
المتعــدد  الإحصائــي  التحليــل  اســتخدام  تم  وقــد  التفــاؤل.  واختبــار 
التراجعــي، وأظهــرت النتائــج ملاءمــة جيــدة في هــذا الإطــار، إذ تنبــأ 
الأمــل العــام بــكلّ مــن الأمــل الأكاديمــي المتخصــص والفاعليــة الذاتيــة 
الأكاديميــة. بينمــا لم يتنبــأ كلّ مــن التفــاؤل والفاعليــة الذاتيــة بتوقعــات 

أكاديميــة محــددة وبالمعــدل التراكمــي علــى حــدٍ ســواء. 
»ســابقات  بعنــوان  دراســته  )Otisفي     )2015 »أوتيــس«,  فحــص 
وأحــداث  بالأهــل  والتعلــق  الشــخصية  المراهقــن:  لــدى  الأمــل 
أحــداث  مــن  التعلــق بالأهــل وكلّ  بــن  العلاقــة  جهــدة«، 

ُ
الم الحيــاة 

الحيــاة المجهــدة ومتغــرات الشــخصية والأمــل لــدى عيّنــة مؤلفــة مــن 
647 طالبــاً مــن مدرســة متوســطة في ولايــة جنــوب شــرق الــولايات 
المتحــدة، طبّقــوا مقيــاس الأمــل للأطفــال CHS، ومقيــاس أحــداث 
الحيــاة الشــاقة SLES، ومقيــاس التعلــق بالأهــل والأقــران IPPA. وقــد 
أظهــرت النتائــج وجــود ارتباطــات دالــة إحصائيــاً بــن الأمــل وكلّ مــن 
المتغــرّات الأربعــة، ومســتويات درجــات الطــاب والحالــة الإجتماعيــة 
أنــه  الهرمــي،  المتعــدد  الانحــدار  نتائــج تحليــل  الإقتصاديــة. وكشــفت 
بعــد مراقبــة مســتوى العلامــات والـــمستوى الإجتماعــي الإقتصــادي، 
اختلــف متغــرّ العصابيــة بشــكل دالّ إحصائيــاً في معــدلات الأمــل 
لــدى الطــاب. كذلــك، أظهــرت مســتويات تعلــق الأهــل اختلافــاً 
دالّ إحصائيــاً في معــدّلات الأمــل بمــا يتخطــى المتغــرات الديموغرافيــة 
معــدّلات  إضافــة إلى  الإقتصــادي،  للعلامــة والمســتوى الإجتماعــي 
الانبســاط. بالمقابــل،لم تُضعــف مســتويات العصابيــة لــدى الطــاب 
العلاقــة بــن أحــداث الحيــاة المجهــدة والأمــل. كمــا ارتبطــت أحــداث 
عــن  النظــر  بغــضّ  الطــاب  لــدى  بالأمــل  عكســياً  المجهــدة  الحيــاة 

العصابيــة. مســتويات 
 Huen, Ip, Ho( »وهدفــت دراســة »هويــن، وإيــب، وهــو، وويــب
Yip &, 2015( بعنــوان »الأمــل واليــأس: دور الأمــل في صــدّ تأثــر 
اليــأس علــى التفكــر في الإنتحــار«، إلى التحقــق ممـّـا إذا كان مــن 
الممكــن اعتبــار كلّ مــن الأمــل واليــأس مركبــاً واحــداً للطيــف الثنائــي 
القطــب أو أنهمــا مركبــان منفصلان،كمــا هدفــت إلى فحــص مــا إذا 

كان الأمــل يتوسّــط العلاقــة بــن اليــأس والتفكــر بالإنتحــار. وقــد تّم 
قيــاس كلّ مــن الأمــل، واليــأس، والتفكــر بالإنتحــار لــدى عيّنــة مــن 
)2106( مشــاركاً عــر مســح منــزلي. واســتخدم التحليــل العاملــي 
واليــأس  الأمــل  أنّ  النتائــج  وأظهــرت  إحصائيــة،  التوكيــدي كأداة 
مفهومــان متمايــزان لكنهمــا مترابطين.كذلــك أوضحــت النتائــج أنّ 
الأمــل واليــأس يتفاعــان مــن حيــث أنّ تأثــر اليــأس علــى التفكــر 
بالإنتحــار كان أقــلّ لــدى الأفــراد الذيــن يتمتعــون بمســتوى مرتفــع مــن 

الأمــل ممــا لــدى الأفــراد ذوي الأمــل المنخفــض. 
وبارتيــكا«2016(    وســليواك،  »ميســلينكا،  دراســة  واســتهدفت 
)Myślińska, Śliwak & Partyka,بعنــوان »أنــواع الأمــل وأســاليب 
الأمــل وأســاليب  بــن  العلاقــة  المراهقــن«، فحــص  لــدى  التصــرف 
التصــرّف لــدى المراهقــن )أســلوب التصــرف هــو الطريقــة الــي يتصــور 
فيهــا الإنســان العــالم الخارجــي ويســتجيب لــه، ويهــدف إلى تأمــن 
نفســه أو التفاعــل مــع محيطــه(. تمثــل الهــدف الأساســي للدراســة في 
معرفــة مــا إذا كان مســتوى الأمــل مرتبطــاً بأســاليب التصــرف. وقــد 
بــن 17  فــرداً في هــذه الدراســة، تراوحــت أعمارهــم  شــارك 149 
و18 عاماً. طبّقوا قائمة الأمل الأساسية BHI-12، التي أعدّها كلّ 
 ،KNS واســتبيان الأمــل في النجــاح ،»Trzebiński & Zięba« مــن
 Trzebiński« المعدّ من قبل Snyder والإســتبيان المعدّل ل«ســنايدر
 .»Uchnast« وضــع  مــن  التصــرف  أنمــاط  واســتبيان   ،»& Zięba
أوضحــت النتائــج أنّ الأمــل يســاعد الأفــراد علــى العمــل والتصــرف 
بشــكل أفضــل، بحيــث يتــم ترجمــة الطريقــة الــي ينظــر فيهــا الفــرد إلى 

العــالم وإلى قدراتــه الخاصــة، في أســلوب التصــرف الــذي يختــاره.
وقــام كلّ مــن »يوتســيدي، وباغولاتــو، وكــريازوس، وســتاليكاس« 
بدراســة   )2018 ,Yotsidi, Pagoulatou, Kyriazos & Stalikas(
بحثيــة بعنــوان »دور الأمــل في البيئــات الأكاديميــة والمهنيــة: مراجعــة 
متكاملــة«، بهــدف تقــديم الأدلــة علــى تفاعــل الأمــل مــع المتغــرات 
الأكاديميــة والمهنيــة، باعتبــاره مــورداً نفســياً مهمــاً لتحقيــق التحصيــل 
تضمّــن  العملــي.  والأداء  الوظيفــي  والتطــور  الأكاديمــي  العلمــي 
خــال  الباحثــن  مــن  مجموعــة  أعدّتهــا  لأبحــاث  مراجعــة  البحــث 
الســنوات الخمــس الماضيــة، والــي تم تحديدهــا مــن خــال البحــث 
بيــانات Scopus ،Healink و Google Scholar. وقــد  في قواعــد 
اعتمــد الباحثــون عــدة مجموعــات مــن مصطلحــات البحــث )الأمــل، 
وتم  والموظفــون(.  والطــاب،  والعمــل،  والجامعــة،  والأكاديميــون، 
فقــط، وتطابــق ثلاثــة  الإنكليزيــة  الــواردة باللغــة  الدراســات  اختيــار 
وعشــرون بحثــاً مــع البحــث الحــالي. وقــد توصّلــت هــذه المراجعــة إلى أنّ 
الأمل يقوم بدور تنبؤي في الأداء الأكاديمي والمهني، ويرتبط بشــكل 
إيجــابي مــع العديــد مــن المتغــرات المتعلقــة بإنجــاز المهــام وطيــب الحيــاة.

»الأمــل  بعنــوان   )2019  ,Perveen( »بيرفــن«  دراســة  وأجريــت 
ونوعيــة الحيــاة المتعلقــة بالصحــة لــدى مرضــى التلاســيميا«، بهــدف 
بالصحــة  المتعلقــة  الحيــاة  ونوعيــة  الأمــل  بــن  العلاقــة  استكشــاف 
لــدى مرضــى التلاســيميا، مــع التركيــز علــى مرضــى التلاســيميا إمــا 
تصميــم  اعتمــاد  وتم  المتقدمــة.  المرحلــة  في  أو  الأوليــة  المرحلــة  في 
الدراســة المســتعرضة، علــى عيّنــة قوامهــا )60( مــن المرضــى المصابــن 
بالتلاســيميا مــن الإناث والذكــور. أمــا الأدوات المســتخدمة فهــي: 
 36-sf للأمــل، ومقيــاس Herth »مــن مؤشــر »هــرث Urdu نســخة
لنوعيــة الحيــاة. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة قويــة بــن الأمــل ونوعيــة 
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الحيــاة، كمــا بيّنــت النتائــج وجــود تبايــن كبــر مــن ناحيــة الجنــس، 
والشــدة وحالــة المــرض، إذ أظهــر مرضــى التلاســيميا الذكــور معــدلًا 
أعلــى مــن الأمــل نســبة إلى الإناث. إضافــةً إلى ذلــك، إتضــح أنّ 
مرضــى التلاســيميا في المراحــل الأوليــة مــن المــرض يخــرون مســتوى 
أعلــى مــن الأمــل نســبة إلى المرضــى في مراحــل متقدمــة مــن المــرض. 
مــن ناحيــةٍ أخــرى، يعيــش مرضــى التلاســيميا الإناث مســتوى نوعيــة 

حيــاة أعلــى مــن المرضــى الذكــور.
 Karatas, Z., Uzun,( »وهدفت دراسة »كاراتاس، وأوزون وتاغاي
K and Tagay, 2021( بعنــوان »العلاقــات بــن الرضــا عــن الحيــاة، 
مــن كوفيد-19خــال تفشــي  والمعــى في الحيــاة، والأمــل والخــوف 
كوفيــد-19« إلى التحقــق مــن وجــود علاقــات ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن كلّ مــن الرضــا عــن الحيــاة، والمعــى في الحيــاة، والأمــل، والخــوف 
مــن كوفيــد-19 ومــدى توقــع الرضــا عــن الحيــاة مــن خــال هــذه 
المتغــرّات. تكوّنــت مجموعــة الدراســة مــن )1186( راشــداً بمتوســط ​​

عمــر بلــغ 41.04 ســنة، مــن مــدن مختلفــة مــن مناطــق مختلفــة مــن 
عــن  الرضــا  مقيــاس  اســتخدام  تّم  البيــانات،  لجمــع  تركيــا. كأدوات 
الحيــاة، ومقيــاس المعــى في الحيــاة، ومقيــاس الأمــل الترتيــي، ومقيــاس 
الخــوف مــن كوفيــد-19. كشــفت نتائــج التحليــات أن المعــى في 
حفــز وطــرق التفكــر البديلــة(، هــي عوامــل 

ّ
الحيــاة والأمــل )التفكــر الم

تنبــئ بالرضــا عــن الحيــاة بشــكل إيجــابي. إلى جانــب ذلــك، فــإنّ كلًا 
مــن الخــوف مــن فــروس كــورونا، والعمــر، والجنــس، ووجــود أشــخاص 
مصابــن بكــورونا حولهــم ليســت منبّئــات كافيــة للرضــا عــن الحيــاة 

لــدى الراشــدين.
2- دراسات تناولت الأمل وعلاقته بتقدير الذات

 Semmler, Nahum &( »هدفت دراسة »سيملر، وناهوم، وكلارك
Clark, 2010( بعنــوان »فحــص الأمــل، وتقديــر الــذات، والخــرات 
الســلبية والإيجابيــة لــدى طــاب ســنة أولى علــم نفــس«، إلى التحقــق 
مــن العلاقــة بــن الأمــل، وتقديــر الــذات، والخــرات الســلبية والإيجابيــة 
 Adelaide »لــدى طــاب ســنة أولى علــم النفــس في جامعــة »أديــاد
بأســراليا. إســتخدم الباحثــون منهجــاً متعــدد الأســاليب مــن خــال 
جمــع إجــابات الطــاب علــى مقاييــس مقننــة لــكلّ مــن الأمــل، وتقديــر 
الــذات بأســلوب الأســئلة المفتوحــة. وقــد بيّنــت النتائــج أنّ الطــاب 
يواجهــون عوائــق محــددة تحــول دون تحقيــق الأفضــل لهــم، وأنّ تقديرهــم 
قــد يكــون بمثابــة حاجــز ضــدّ الآثار النفســية الســلبية مثــل  لذاتهــم 
الإهتمــام  أهميــة  الدراســة  وأوضحــت  والإرتبــاك.  والعزلــة  الإكتئــاب 
بالجوانــب الإيجابيــة المرتبطــة بالصحــة النفســية لهــؤلاء الطــاب - مثــل 

الأمــل- ممــا يســمح بتحقيــق فوائــد إيجابيــة لهــم.
 Ferrari,( »وهدفــت دراســة »فــراري، وســتيفنز، وليغلــر، وجايســون
Stevens, Legler & Jason, 2012( بعنــوان »الأمــل وتقديــر الــذات 
وتنظيــم الــذات: خصائــص إيجابيــة لــدى الرجــال والنســاء المتماثلــن 
للشــفاء«، إلى كشــف العلاقة بين الأمل )القوة والمســارات(، وتقدير 
بالنفــس(  والثقــة  الذاتيــة،  والكفــاءة  بالــذات،  )الإعجــاب  الــذات 
باعتمــاد  وذلــك  الــذاتي(،  والانضبــاط  )التحكــم،  الــذات  وتنظيــم 
يقيمــون في  ممـّـن   )601( بلغــت  الراشــدين  مــن  عيّنــة  لــدى  نمــوذج 
بيئــة مجتمعيــة مخصّصــة للأفــراد المتعافــن مــن تعاطــي المخــدرات. وقــد 
منبئــات  بوصفهــا  دلالــة  ذات  المفاهيــم  هــذه  بأنّ  النتائــج  أظهــرت 
دالّ  بشــكلٍ  الأمــل  ومســارات  الأمــل  قــوة  ارتبطــت  وقــد  فرديــة. 

بالتحكــم، والانضبــاط الــذاتي، وارتبــط تقديــر الــذات بمســارات الأمــل 
بشــكل خــاص .

وباســتيانيللو،  وباسيســو،  وميدجــت،  »هوتــز،  مــن  كلّ  وقــام 
 ,Hutz, Midgett, Pacico, Bastianello & Zanon( وزانــون« 
2014( بدراســة عــر ثقافيــة، بعنــوان »العلاقــة بــن الأمــل والتفــاؤل 
البرازيليــن  لــدى  والشــخصية  الشــخصية  والرفاهيــة  الــذات  وتقديــر 
والأميركيــن«، ومقارنــة مجموعــة مــن المتغــرات الإيجابيــة لــدى عينــة 
أميركيــة وأخــرى برازيليــة. شملــت متغــرات الدراســة الأمــل، والتفــاؤل، 
والرضــا عــن الحيــاة، والوجــدان، وتقديــر الــذات، والشــخصية. تألفــت 
العينــة مــن )179( أميركيــاً تــراوح أعمارهــم بــن 18 و61 عامــاً، 
تراوحــت أعمارهــم بــن 17 و53 عامــاً. طبّقــوا  و)499( برازيليــاً 
جميعــاً مقيــاس الأمــل لــدى الراشــدين، واختبــار توجــه الحيــاة والرضــا 
عــن الحيــاة، ومقيــاس التأثــر الإيجــابي والســلبي، ومقيــاس »روزنــرغ« 
NEO-PI-R و الشــخصية  ومقيــاس  الــذات،  لتقديــر   Rosenberg

Bateria Factorial de Personalidade. وقــد أظهــرت النتائــج فروقــاً 
بــن عيّنــي الدراســة في الإرتبــاط بــن متغــرات الشــخصية والمتغــرات 
بــن  الإرتباطــات  في  فــروق  وجــود  تبــنّ  الإيجابيــة. كمــا  النفســية 
المتغــرات النفســية الإيجابيــة بــن البرازيليــن والأميركيــن، إذ اتضــح 
بأنّ الأميركيــن لديهــم درجــات أعلــى في الأمــل، والوجــدان الإيجــابي، 
والرضــا في الحيــاة، بينمــا ســجّل البرازيليــون معــدلات أعلــى في التفــاؤل 
والوجدان السالب. ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء الاختلافات 

الثقافيــة والظــروف الإجتماعيــة بــن العيّنتــن.
وهدفــت دراســة »بارفــان، وتبريــزي، ورحمــاني، وغوجــازاده، وأزادي، 
 Parvan, Tabrizi, Rahmani, Ghojazadeh, Azadi( »وجولشــن
Golchin &, 2015( بعنــوان »العلاقــة بــن الأمــل وتقديــر الــذات 
لــدى المرضــى الذيــن يعانــون مــن اللوكيميــا«، إلى تحديــد العلاقــة بــن 
الأمــل وتقديــر الــذات لــدى عيّنــة مــن مرضــى ســرطان الــدم الإيرانيــن. 
شملــت هــذه الدراســة الوصفيــة الإرتباطيــة )85( مريضــاً يعانــون مــن 
أذربيجــان  الشــهيد غــازي في مقاطعــة  الــدم في مستشــفى  ســرطان 
الشــرقية في إيــران، تّم اختيارهــم باســتخدام طريقــة العيّنــات المتتاليــة. 
إســتخدم الباحثــون مقيــاس الأمــلPersian Hope Index ، وقائمــة 
تقديــر الــذات ل«كوبيرسميــث« Coppersmith. وأظهــرت النتائــج 
الــذات لــدى أفــراد هــذه  وجــود علاقــة إيجابيــة بــن الأمــل وتقديــر 
العيّنــة، كمــا أكــدت أنــه علــى الرغــم مــن أنّ الثقافــة تحــدد الطــرق 
المختلفــة لفهــم مرضــى ســرطان الــدم لمرضهــم، إلا أنّ علاقــة الأمــل 

بتقديــر الــذات يمكــن أن تكــون متشــابهة في الثقافــات المختلفــة.
 ,Taylor and Ivanoff( و«ليانــوف«  »تايلــور«  مــن  أجــرى كلّ  و 
الــذات  تأكيــد  بــن  الرابــط  شــرح  »الأمــل:  بعنــوان  دراســة   )2020
وتقديــر الــذات«، هدفــت للبحــث عــن طبيعــة العلاقــة بــن اكلّ مــن 
الــذات هــو عمليــة  الــذات. تأكيــد  الــذات والأمــل وتقديــر  تأكيــد 
تتضمّــن التعويــض عــن المجــالات المهــدّد للقيمــة الذاتيــة للفــرد )علــى 
الــذكاء بعــد الفشــل في اختبــار مــا(،  ســبيل المثــال، الشــعور بعــدم 
وذلــك مــن خــال تذكــر الفــرد لنفســه بالجوانــب الإيجابيــة لهويتــه غــر 
المهــدّدة )علــى ســبيل المثــال، الشــعور بالإيجابيــة بشــأن كــون أختــاً 
تصــوّرات  الــذات بانخفــاض  إلى تأكيــد  الميــل  ربــط  تّم  وقــد  محبُــة(؛ 
علــى  الفــرد  قــدرة  الثقــة في  مــن  ذلــك  يزيــد  قــد  التهديــد، وبالتــالي 
الــذات.  نتائــج إيجابيــة )أي الأمــل(، وبالتــالي تعزيــز تقديــر  تحقيــق 
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 ,Snyder( وباعتبــار أنّ الأمــل مرتبــط بتحقيــق الأهــداف كمــا اعتــر
 ، )Frieson & 1997 ,Frieson( وتقديــر الــذات  كمــا رأى )2005
فإنــه مــن الممكــن أن يكــون الأمــل محــددًا حاسمــاً للحفــاظ علــى تقديــر 
بــن  الــذات. وقــد فحصــت الدراســة الحاليــة مــا إذا كانــت الصلــة 
تأكيــد الــذات وتقديــر الــذات ترجــع إلى ارتباطــات بمســتوى أكــر مــن 
الأمــل. علــى وجــه التحديــد، يتوقــع الباحثــان في هــذه الدراســة تأثــر 
الوســاطة حيــث مــن شــأن تأكيــد الــذات أن يتنبــأ بأمــل أكــر، والــذي 

بــدوره ســيتنبأ بقــدر أكــر مــن تقديــر الــذات.
 ومن خلال عرض عدد من الدراســات الســابقة ذات صلة بموضوع 
الــي  المهمّــة  الموضوعــات  مــن  هــو  الأمــل  أنّ  تبــنّ  الدراســة،  هــذه 
مــن خــال علاقتــه  دراســته  تمـّـت  الباحثــن، حيــث  اهتمــام  نالــت 
بمتغــرّات متباينــة وعلــى عيّنــات متنوعــة. ومــن خــال عــرض تلــك 
الدراســات والإطــاع علــى نتائجهــا، تبــنّ وجــود علاقــة جوهريــة بــن 
الأمــل والعديــد مــن المتغــرّات النفســية، ومنهــا تقديــر الــذات. كمــا 
النفســية  الصحــة  الأمــل في تحقيــق  أهميــة  الدراســات علــى  أجمعــت 
والجســمية، والتوافــق النفســي والإجتماعــي، والأداء المرتفــع، والرضــا 
أيّ دراســة  الباحثــة  الحيــاة. ولم تجــد  والتفــاؤل وطيــب  الحيــاة،  عــن 
تناولــت متغــرّي دراســتها وهمــا الأمــل وتقديــر الــذات علــى عيّنــة مــن 

الطــاب الجامعيــن .
مــن  عــدد  وعلــى  العلمــي  الــراث  علــى  الإطــاع  وبعــد  وهكــذا، 
علــى  الدراســة  هــذه  فــروض  صياغــة  يمكــن  الســابقة،  الدراســات 

التــالي: الشــكل 
	١ يوجــد ارتبــاط جوهــري إيجــابي بــن الأمــل وتقديــر الــذات لــدى .

عيّنــة الدراســة مــن طــاب الجامعــة اللبنانيــن.
	٢ توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في كلّ مــن الأمــل وتقديــر الــذات .

بــن عيّنــي الذكــور والإناث مــن طــاب الجامعــة اللبنانيــن.
منهج الدراسة والإجراءات:

1- المنهج المستخدم
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي )الارتباطي/الســببي المقــارن(، حيــث 
بــن متغــر الأمــل ومتغــر تقديــر  تهــدف إلى معرفــة طبيعــة العلاقــة 
الــذات، والكشــف عــن مــدى وجــود العلاقــة أو عدمهــا، وهــل هــي 
إلى  الدراســة  تهــدف  موجبــة. كمــا  أم  ســالبة  عكســية،  أم  طرديــة 
الكشــف عــن الفــروق بــن الطــاب والطالبــات، وهــذا مــا يســعى 
إليــه المنهــج الوصفــي ذو الأســلوب الســببي المقــارن إلى محاولــة معرفــة 
المجموعــات  بــن  مقــارنات  إجــراء  خــال  مــن  المحتملــة،  الأســباب 
المختلفــة؛ بغيــة التعــرف علــى العوامــل المســؤولة الــي تصاحــب حــدثاً 
معينــاً، وفيهــا يحــاول الباحــث تحديــد العامــل أو الســبب الرئيــس وراء 
الفــروق بــن جماعــات مختلفــة في متغــر أو ظاهــرة مــا، وبالتــالي فإنــه 
ينطلــق مــن وجــود الأثــر أو النتيجــة )الفــرق بــن المجموعــات( ويســعى 

إلى تحديــد الســبب، ولا يســعى بنفســه إلى إحــداث هــذا الفــرق.
2- مجتمع الدراسة 

تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن عيّنــة مــن الطــاب الجامعيــن اللبنانيــن، 
الذيــن توزّعــوا علــى عــدد مــن الجامعــات في لبنــان )الجامعــة اللبنانيــة، 
جامعــة بــروت العربيــة، الجامعــة اللبنانيــة الدوليــة، الجامعــة الأنطونيــة، 
والجامعــة الأميركيــة(، ويدرســون تخصّصــات مختلفــة )علــم نفــس، إدارة 

أعمــال، تمريــض، طــب أســنان، وعمــارة(.

3- عيّنة الدراسة 
الجامعيــن  الطــاب  مــن   )382( علــى  الدراســة  عيّنــة  إشــتملت 
اللبنانيــن بواقــع )86( طالبــاً و)296( طالبــة، تّم اختيارهــم بشــكل 
عشــوائي. وتراوحــت أعمارهــم بــن 18 - 25 عامــاً، وبلــغ المتوســط 
الحســابي لأعمــار أفــراد العيّنــة 22.74 عامــاً بانحــراف معيــاري قــدره 

1.68 عامــاً.
4- أدوات الدراسة

إستخدمت الباحثة في هذه الدراسة مقياسين، هما:
 )Adult Hope Scale (AHS أ- مقياس الأمل للراشدين

 ،)1996( عــام  تطويــره  وتّم   )1991( عــام  »ســنايدر«  وضعــه 
ويتألــف مــن عناصــر خاصــة بالطاقــة وعناصــر مرتبطــة بالمســارات. 
الداخلــي  والتركيــب  الثبــات  الدراســات  مــن  العديــد  وقــد دعمــت 
العاملــي، وكذلــك الصــدق المتقــارب والصــدق التمييــزي لهــذا المقيــاس. 
كمــا تّم توثيــق ثبــات إعــادة الإختبــار والثبــات الداخلــي للمقيــاس، بمــا 
 ,2018 ,Snyder, Rand & Sigmon( لديــه مــن تركيبــة ذات عاملــن

.)260  .p

يتألــف المقيــاس مــن إثــي عشــر بنــداً، ثمانيــة منهــا تقيــس الأمــل  وأربعــة 
بنود إضافية أو مشــتتات. وينقســم إلى بعُدين فرعيين هما:

للهــدف(،  الموجهّــة  )الطاقــة  الإرادة  أو  الفعــل  القــدرة علــى   -)1(
نحــو  للتحــرك  الفــرد  دافعيــة  تقيــس درجــة  بنــود  أربعــة  مــن  ويتكــوّن 

أهدافــه كمــا يدركهــا هــو.
)2(- المســارات )الســبُل لتحقيــق الأهــداف(، ويتكــوّن مــن أربعــة 
بنــود تقيــس قــدرة الفــرد علــى إيجــاد طــرق أو مســالك عمليــة الوصــول 
إلى أهدافــه كمــا يدركهــا هــو، في ظــلّ ظــروف معوّقــة أو غــر معوّقــة 

للســعي نحــو الهــدف.
يمكــن ضــمّ البُعديــن الفرعيــن فينتــج عنهمــا الدرجــة العاملــة للأمــل. 
ويُــاب عــن البنــود ضمــن بدائــل رباعيــة تتــدرجّ مــن خطــأ تمامــاً، خطــأ 
غالبــاً، صحيــح غالبــاً إلى صحيــح تمامــاً. وقــد صُمّــم المقيــاس كــي يتــمّ 
استخدامه مع الراشدين، واستُخدم مع عيّنات متنوعة من الأسوياء 
 Synder et(والمرضــى والطــاب )عبــد الخالــق، 2004، ص186؛

. 1991,.al

مــن  العربيــة  الصيغــة  الخالــق«  عبــد  »أحمــد  أعــدّ  عــام 2004،  في 
هــذا المقيــاس، وبــدأ عمليــة إعــداده بترجمتــه مــن اللغــة الإنجليزيــة إلى 
اللغــة العربيــة، ثمّ تمـّـت مراجعــة الترجمــة مــن ثلاثــة أســاتذة بقســم علــم 
النفــس في جامعــة الكويــت. وقــد طلُـِـب منهــم تحديــد مــدى تكافــؤ 
المعــى في اللغتــن، وذلــك بمراجعــة كل بنــد معــرّب ومقارنتــه بالبنــد 
المقابــل لــه في المقيــاس الأصلــي باللغــة الإنجليزيــة، ونفُــذت التعديــات 
اللازمــة الــي قــال بهــا الأســاتذة المراجعــون للترجمــة.  ثم روجعــت الترجمــة 
العربيــة للمقيــاس مــن قبــل ثلاثــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في قســم 
اللغــة الإنجليزيــة في جامعــة الكويــت، وهــم ممـّـن يتُقنــون اللغتــن العربيــة 
والإنجليزيــة. بعــد ذلــك ترُجمــت الصيغــة العربيــة ترجمــة عكســية إلى 
اللغــة الإنجليزيــة مــن قبــل مترجــم مســتقل ليســت لــه درايــة بالمقيــاس. 
وأخــراً تّم فحــص الترجمــة العكســية الإنجليزيــة للمقيــاس مــن قبــل مؤلفــه 
للمقيــاس  أنّ  الترجمــة دقيقــة. وظهــر  أنّ  الأصلــي »ســنايدر« وقــرر 
ثبــات اتســاق داخلــي يســاوي 0،86، وأمكــن اســتخراج العاملــن: 
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الإرادة والســبل، اللذين تّم اســتخراجهما في الدراســة الأصلية. وتشــر 
لــه خصائــص ســيكومترية  البيــانات المعياريــة إلى أنّ مقيــاس الأمــل 
جيــدة، ومعامــات صــدق وثبــات مرتفعــة في العديــد مــن المجتمعــات 
مثــل أمــركا والكويــت والجزائــر. وقــد وُضــع عنــوان للصيغــة العربيــة - 
كمــا هــو الحــال في الإنجليزيــة - »مقيــاس الأهــداف«. ويُــاب عــن 
المقيــاس باختيــار أحــد البدائــل الرباعيــة، ويمكــن أن تــراوح الدرجــة بــن 
8 و32، وتشــر الدرجــة المرتفعــة إلى الأمــل المرتفــع، مــع التوضيــح أنّ 
أربعة بنود )3-5-7-11( هي مشتتات أو »حشو« ولا تُصحّح. 
ويُصحّــح المقيــاس بالجمــع الجــري للدرجــات الــي اختارهــا المبحــوث، 
وتُمــع درجتــا الســبل والإرادة لتمثــل الدرجــة الكليــة للأمــل. ومــن 
المهــم أن نشــر إلى أنّ مؤلــف المقيــاس قــد وافــق علــى نشــر الصيغــة 
العربيــة لمقيــاس الأمــل حــى تكــون مُتاحــة للباحثــن العــرب، كمــا قــرّر 
أن لا حاجــة إلى الحصــول علــى موافقتــه عنــد اســتخدام المقيــاس في 
أيّ دراســة عربيــة )عبــد الخالــق، 2004، ص.ص. 189-187(. 

* الخصائص السيكومترية لمقياس »الأمل« على مستوى البيئة 
اللبنانية:

حُســب معامــل ثبــات مقيــاس الأمــل في الدراســة الحاليــة علــى عيّنــة 
مــن الطــاب الجامعيــن اللبنانيــن )ن=100( مــن الطلبــة والطالبــات، 
 0.72 بلغــت  الــي  للمقيــاس  ألفــا كرونبــاخ  معامــات  وحُســبت 
)ن=100(، وهــي جيـّـدة  ومناســبة للإســتخدام في البيئــة اللبنانيــة. 

ويتضــح ذلــك  في الجــدول أدناه رقــم )1(.
جدول رقم )1( : قيمة ألفا  كرونباخ على مستوى مقياس الأمل )ن=100(

عدد بنود المقياسقيمة ألفا كرونباح وفق البنود المقننة
0.72912

الأمــل  مقيــاس  بنــود  بــن  الإرتبــاط   معامــات  احتســاب  تّم  كمــا 
تراوحــت  حيــث  »بيرســون«،  أســلوب  باتبــاع  الكليــة  والدرجــة 
معامــل الارتبــاط بــن القيمــة  0.6 والقيمــة 0.9 ، أي بــن الدلالــة 
القويــة والشــديدة. واســتناداً إلى النتائــج الإحصائيــة لتحليــل العلاقــة 
لــه،  الكليــة  والدرجــة  الأمــل  مقيــاس  مــن  بنــد  بــن كلّ  الإرتباطيــة 
إتضــح أنّ المقيــاس يتمتــّع بدرجــة مرتفعــة مــن الصــدق )صــدق المحتــوى 
وصــدق المضمــون معــاً(، ويعُتــر مســتوفياً للخصائــص الســيكومترية 
الــي تســمح باســتخدامه علــى البيئــة اللبنانيــة. ويبــنّ الجــدول التــالي 

قيــم معامــات الإرتبــاط.
جدول رقم )2(: قيم معاملات الارتباط بين كلّ بند من بنود مقياس الأمل والدرجة 

الكلية للمقياس

قيمة معامل الإرتباط البنودم
مع الدرجة الكلية

أستطيع أن أفكر في عدّة طرق للتخلص 1
من مأزق

0،061

0،072أسعى بكلّ همة لتحقيق أهدافي2
0،065أشعر بالتعب في معظم الوقت3
0،087لكلّ مشكلة أكثر من طريقة لحلّها4
0،092أنهزم بسهولة في أيّ جدال5

هناك أكثر من طريقة لديّ للحصول على 6
الأشياء المهمّة لي في الحياة

0،069

0،087أشعر بالقلق على صحتي7
أعرف أنه بإمكاني أن أجد وسيلة لحلّ 8

المشاكل حتى عندما تثبط عزيمة الآخرين
0،089

لقد أحسنت تجاربي السابقة إعدادي 9
للمستقبل

0،091

0،085أنا ناجح جداً في حياتي10
0،091عادة يصيبني القلق حول شيء أو آخر11
0،087عادة أحقق الأهداف التي وضعتها12

Self-ب- المقياس الثاني: مقياس تقدير الذات للراشدين
 )Esteem Scale (SES

مــن  يتألــف  وهــو   ،)1989( Rozenberg إعــداد »روزنــرغ«  مــن 
عشــرة بنــود، ويُــاب عــن كلّ بنــد علــى أســاس مقيــاس »ليكــرت« 
خماســي البدائــل كمــا يلــي:1 = لا، 2= قليــاً، 3= متوســط،4= 
كثيراً، 5= كثيراً جداً. تتراوح الدرجات من 10-50، حيث تشــر 
الدرجــات الأعلــى إلى ارتفــاع تقديــر الــذات. في عــام )2007(، قــام 
»أحمــد عبــد الخالــق« بترجمــة المقيــاس إلى العربيــة. بعــد ذلــك، تم تقييــم 
الترجمــة الأوليــة بعنايــة مــن قبــل ثلاثــة علمــاء نفــس عــرب للتحقــق مــن 
قابليــة المقارنــة مــن حيــث المعــى. وتم إجــراء المراجعــات والتصحيحــات 
المناســبة وفقــاً لذلــك. وظهــر أنّ معامــات الإتســاق الداخلــي )ألفــا 
كرونباخ( كانت مقبولة لدى الرجال العرب )0،88( ولدى النساء 
)0،87(. كمــا تّم دعــم الصــدق المتعلــق بالمعيــار للصيغــة العربيــة مــن 
 )0،42( و   )0،61(  ،)0،54( ارتباطــات  خــال  مــن  المقيــاس 
بمقيــاس حــب الحيــاة، ومقيــاس التقييــم الــذاتي للرضــا ومقيــاس الأمــل 
علــى التــوالي. وبســبب المشــاكل في النســخ المترجمــة مــن هــذا المقيــاس، 
ومشــاكل في فهــم البنــود الســلبية المزدوجــة، تّم تغيــر البنــود الخمســة 

ذات الصياغــة الســلبية إلى إيجابيــة.
)Abdel-Khalek, Korayem and El Nayal, 2012, p. 299(  

* الخصائص السيكومترية لمقياس »تقدير الذات« على مستوى 
البيئة اللبنانية:

الحاليــة  الدراســة  في  الــذات  تقديــر  مقيــاس  ثبــات  معامــل  حُســب 
علــى عيّنــة مــن الطــاب الجامعيــن اللبنانيــن )ن=100( مــن الطلبــة 
والطالبــات، وحُســبت معامــات ألفــا كرونبــاخ للمقيــاس الــي بلغــت 

0.87 )ن=100(، كمــا هــو مبــنّ في الجــدول رقــم )3(.
جدول رقم )3( : قيمة ألفا  كرونباخ على مستوى مقياس تقدير الذات )ن=100(

عدد بنود المقياسقيمة ألفا كرونباح وفق البنود المقننة
0.87910

كمــا تّم احتســاب معامــات الإرتبــاط بــن بنــود المقيــاس والدرجــة 
الكليــة باتبــاع أســلوب »بيرســون«، حيــث تراوحــت معامــل الارتبــاط 
بــن القيمــة  0.7 والقيمــة 0.9 ، أي بــن الدلالــة المرتفعــة والشــديدة. 
واســتناداً إلى النتائــج الإحصائيــة لتحليــل العلاقــة الإرتباطيــة بــن كل 
بنــد مــن مقيــاس تقديــر الــذات والدرجــة الكليــة لــه، إتضــح أنّ المقيــاس 
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د.هلكا عمر علاء الدين

يتمتــّع بدرجــة مرتفعــة مــن الصــدق )صــدق المحتــوى وصــدق المضمــون 
تســمح  الــي  الســيكومترية  للخصائــص  مســتوفياً  ويعُتــر  معــاً(، 

باســتخدامه علــى البيئــة اللبنانيــة.
جدول رقم )4(: قيم معاملات الإرتباط بين كلّ بند من بنود مقياس تقدير الذات 

والدرجة الكلية للمقياس

قيمة معامل الارتباط البنودم
مع الدرجة الكلية

أشعر أنني شخص له قدره وأهميته، وأنني 1
على أقلّ تقدير أتساوى مع الآخرين

0,089

أشعر أنّ عندي عدداً من الصفات 2
الحميدة

0,095

بصفة عامة، أميل إلى أن أشعر بأنني 3
شخص ناجح 

0,087

أستطيع القيام بالمهام بطريقة جيّدة مثلما 4
يقوم بها معظم الناس الآخرين 

0,084

0,098أشعر أنّ لديّ الكثير مماّ أفتخر به.5
0,094لديّ اتجاه إيجابي نحو نفسي6
0,082أنا راضي عن نفسي بشكل عام 7
0,079إحترامي لنفسي كبير8

أشعر في كثير من الأحيان أنني شخص 9
مفيد

0,087

في كثير من الأحيان، أرى أنني إنسان 10
طيب وجيد

0,091

5- إجراءات الدراسة
 ،Google Drive تّم تطبيــق مقيــاس الدراســة إلكترونيــاً عــر تطبيــق
التطبيــق  تعــذّر  أن  بعــد  العــام 2021/2020،  وذلــك في صيــف 
داخل  الجامعات لأسباب تتعلق بجائحة كورونا والإقفال العام، إلى 
جانــب عــدم الإســتقرار الأمــي بســبب الأزمــة الإقتصاديــة والسياســية 
الــي يمــرّ بهــا لبنــان. وقــد تأجــل الجانــب التطبيقــي لهــذه الدراســة ســنة 

كاملــة بســبب ذلــك.
6- الأساليب الإحصائية

المعالجــات  اســتُخدمت  الدراســة،  فــروض  صحــة  مــن  للتأكــد 
التاليــة: الإحصائيــة 

- المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية. 
 .t- test اختبار »ت« لدلالة الفروق بين متوسطين -

. Pearson»معاملات الإرتباط ل »بيرسون -

عرض النتائج ومناقشتها
فيمــا يلــي عــرض للنتائــج الــي أســفرت عنهــا هــذه الدراســة، وذلــك 
باســتخدام الأســاليب الإحصائيــة المناســبة مــن خــال حزمــة البرامــج 
فــروض  صحــة  لاختبــار   SPSS الإجتماعيــة  للعلــوم  الإحصائيــة 

الدراســة.

7-1- اختبار فرض الدراسة الأول ومناقشته
ينــصّ الفــرض الأول علــى مــا يلــي: »يوجــد ارتبــاط جوهــري إيجــابي 
بــن الأمــل وتقديــر الــذات لــدى عيّنــة الدراســة مــن طــاب الجامعــة 

اللبنانيــن«.
إرتبــاط  معامــات  تّم حســاب  الفــرض  هــذا  مــن صحــة  وللتحقــق 
عيّنــي  لــدى  الدراســة  متغــرّي  بــن  العلاقــة  علــى  للتعــرف  بيرســون 
ويتضــح  )ن= 296(.  والإناث   )86 )ن=  الذكــور  مــن  الدراســة 

.)5( الجــدول  في  ذلــك 
الجدول )5(: معاملات الإرتباط لبيرسون بين متغيري الدراسة لدى عيّنة الذكور 

)ن=86( وعيّنة الإناث )ن=296(

المتغيرات

)1(

الأمل

)2(

تقدير الذات

-)1( الأمل

-**0,619)2( تقدير الذات
** دالة عند مستوى )0.01(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( وجــود إرتبــاط موجــب بــن متغــرّ الأمــل 
مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  وهــي علاقــة  الــذات،  تقديــر  ومتغــرّ 
)0.01(. والتفســر المقــرح لذلــك هــو أنّ كلًا مــن متغــرّي الأمــل 
وتقديــر الــذات همــا مــن الخصائــص الإيجابيــة لــدى الأفــراد، إذ يعــزز 
وجــود أحدهمــا مــن احتمــال وجــود الآخــر. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
الــراث العلمــي في هــذا المجــال، إذ يؤكــد علمــاء النفــس أنّ الأمــل 
وتقديــر الــذات مترابطــان، فقــد أشــار »ســنايدر« في نظريتــه الرائــدة 
بتقديــر ذات  يتمتعــون  المرتفــع  الأمــل  الأفــراد ذوي  أنّ  الأمــل  عــن 
مرتفــع بينمــا  يــرى الأفــراد الذيــن يتمتعــون بدرجــات منخفضــة مــن 
الســابقة،  الســلبي لخبراتهــم  لتقييمهــم  الفشــل هــو تأكيــد  أنّ  الأمــل 

ولنقــص فاعليتهــم الذاتيــة، ممــا ينتــج عنــه خفــض لتقديــر الــذات لديهــم 
 )2016  ,Bock(.

بيّنــت نتائــج الأبحــاث والدراســات النفســية أنّ الأمــل مرتبــط  وقــد 
وثيــق  بشــكل  يتفاعــان  إذ  الــذات،  تقديــر  مــع  موجــب  بشــكل 
مــن  العديــد  يشــركان في  النفســي. وهمــا  التوافــق  في عمليــة تحقيــق 
الخصائــص أبرزهــا الإدراك الإيجــابي للقيمــة الذاتيــة ولقيمــة الهــدف، 
ويتضمّنــان تقييمــات معرفيــة وجوانــب إنفعاليــة إيجابيــة، إلى جانــب 
القــدرة علــى مواجهــة التحــديات والتعامــل بفعاليــة مــع المواقــف غــر 
الســارة. كمــا أنهمــا يُســهمان في توجيــه الســلوك الســوي وفي تحقيــق 
الصحــة النفســية والعقليــة والجســمية. كذلــك فــإنّ كلاهمــا يعــدّان مــن 
العمليــات الإجتماعيــة المتقدّمــة ومــن التجــارب الــي تخضــع للضبــط 
الإجتماعــي، كمــا أنهمــا يتشــكلان خــال مراحــل نمــو الفــرد، وخاصــة 
مرحلــي الطفولــة والمراهقــة، إذ يقــوم الأهــل مــن خــال أســاليب التربيــة 

الســوية بــدور أساســي في تشــكيلهما.
إلى جانــب ذلــك، تتشــابه نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع مــا توصّلــت إليــه 
الدراســات الســابقة الــي تناولــت الأمــل وتقديــر الــذات. فهــي تتفــق 
مــع مــا توصّــل إليــه »أحمــد عبــد الخالــق« )2004( في دراســاته الــي 
أجراهــا علــى عيّنــات عربيــة متنوعــة، والــي أظهــرت إرتباطــاً وثيقــاً بــن 
 Semmler,( الأمــل وتقديــر الــذات، كمــا تتفــق مــع نتيجــة دراســة
علــم  طــاب  مــن  عيّنــة  شملــت  الــي   )2010  ,Nahum & Clark
نتيجــة  مــع  أيضــاً  وتتفــق  الأســرالية،  النفــس في جامعــة »أديــاد« 
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الخصائص السيكومترية لمقياس الدافعية لتعلم التفكير الإبداعي لدى أطفال الروضة

دراســة )Ferrari, Stevens, Legler & Jason, 2012( الــي أجريــت 
علــى عيّنــة مــن الراشــدين المتعافــن مــن تعاطــي المخــدرات، كذلــك 
 Hutz, Midgett, Pacico, Bastianello &( تتفــق مــع نتيجــة دراســة
Zanon, 2014( وهــي دراســة عــر ثقافيــة أجريــت علــى عيّنــة أميركيــة 
وعيّنــة برازيليــة لمقارنــة مجموعــة مــن المتغــرات الإيجابيــة،  كمــا تتفــق 
 Parvan, Tabrizi, Rahmani,( أيضــاً مــع مــا توصّــل إليــه كلّ مــن
Ghojazadeh, Azadi & Golchin, 2015( في دراســتهم الــي شملــت 

85 مريضــاً إيرانيــاً مصابــن باللوكيميــا.
     وبهذا يكون فرض الدراسة الأول قد تحقق بشكل تام.

7-2- اختبار فرض الدراسة الثاني ومناقشته
ينــصّ الفــرض الثــاتي علــى مــا يلــي: »توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً 
في كلّ مــن الأمــل وتقديــر الــذات بــن عيّنــي الذكــور والإناث مــن 

اللبنانيــن«. الجامعــة  طــاب 
وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض، حُســبت المتوســطات الحســابية 
والإنحرافــات المعياريــة لــكلّ مــن مقياســي الدراســة علــى عيّنــي الدراســة 
اســتُخدم اختبــار  مــن طــاب الجامعــة، كمــا  الذكــور والإناث  مــن 
»ت« لدلالــة الفــروق بــن متوســطين. ويظهــر ذلــك في الجدولــن رقــم 

)5( و)6( أدناه.
جدول رقم )6( المتوسطات الحسابية )م( والإنحرافات المعيارية )ع( واختبار »ت« لمتغيّ 

الأمل بحسب النوع 

مستوى 
الدلالة

قيمة 
“ت”

عينة الإناث )ن=296( عينة 
الذكور 
)ن=86(

المتغير

ع م ع م

0.05 0.27 3.15 25.58 4،19 25.47 الأمل

الذكــور في متغــرّ  يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( أنّ متوســط عيّنــة 
الأمــل يتشــابه مــع متوســط عيّنــة الإناث، إذ حصــل الذكــور علــى 
)25.47( وحصلت الإناث على )25.58(. ولم تكن قيمة »ت« 
بــن عّينــي الدراســة مــن الذكــور والإناث في متغــرّ  دالــة إحصائيــاً 
الأمــل، ممــا يشــر إلى أنّ الذكــور والإناث يتمتعــون بمســتوى متشــابه 

مــن الأمــل. 
ويمكــن تفســر ذلــك بأنّ أفــراد العيّنــة مــن الذكــور والإناث يضعــون 
أهدافهــم الخاصــة ويســعون إلى تحقيقهــا، وهــذا مــا تعكســه عمليــات 
التنشئة الإجتماعية السائدة في المجتمع اللبناني، إذ يعمل الأهل على 
تنميــة التفكــر الإيجــابي وجوانــب القــوة لــدى أطفالهــم مــن الجنســن 
على حدّ ســواء،  وتشــجيعهم على الإنجاز الدراســي والمهني من دون 
تمييــز علــى أســاس النــوع. كذلــك، يعــدّ الإقبــال علــى الدراســة مــن 
أبــرز خصائــص المجتمــع اللبنــاني، الــذي يتميــّز بنســبة مرتفعــة جــداً مــن 
التعليــم بــن أبنائــه مــن مختلــف المســتويات الإجتماعيــة والإقتصاديــة. 
الدراســات  مــن  نتائــج عــدد  مــع  الدراســة الحاليــة  نتائــج  وتشــابهت 
الســابقة، فهــي تتفــق مــع مــا توصّــل إليــه »عبــد الخالــق« )2004( في 
 ,Rand( دراســته علــى عيّنــة مــن طــاب جامعــة الكويــت، ومــع دراســة
مــن طــاب جامعــة »ميدويســرن« الأميركيــة،  2009( علــى عيّنــة 
 ,Rehman, Rehman, Razzaq & Shah Wali( وكذلــك مــع دراســة
بينمــا  الجامعيــن في باكســتان.  الطــاب  مــن  عيّنــة  علــى    )2014
تتعــارض نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة )Perveen, 2019( علــى 

عيّنــة مــن مرضــى اللوكيميــا في باكســتان، والــي أظهــرت فروقــاً  كبــرة 
في مســتوى الأمــل لصــالح المرضــى الذكــور. 

جدول رقم )7( المتوسطات الحسابية )م( والإنحرافات المعيارية )ع( واختبار »ت« لمتغيّ 
تقدير الذات بحسب النوع 

مستوى الدلالة قيمة “ت” عينة الإناث 
)ن=296(

عينة الذكور 
)ن=86(

المتغير

ع م ع م

0.001 0.66 6.09 38.19 7.62 37.66 تقدير 
الذات

يتضــح مــن الجــدول رقــم )7( أنّ متوســط عيّنــة الذكــور متقــارب مــع 
متوســط عيّنــة الإناث في متغــرّ تقديــر الــذات، فقــد حصــل الذكــور 
علــى )37.66( وحصلــت الإناث علــى )38.19(. ولم تكــن قيمــة 
بــن عيّنــي الدراســة مــن الذكــور والإناث في  »ت« دالــة إحصائيــاً 
متغــرّ تقديــر الــذات، ممــا يشــر إلى أنّ الذكــور والإناث يتشــابهون في 

تقديــر الــذات. 
الــذات  تقديــر  ارتبــاط  إلى  النتيجــة بالإســتناد  هــذه  تفســر  ويمكــن 
بالعديــد مــن العوامــل أبرزهــا العوامــل الإجتماعيــة والثقافيــة، إذ تقــوم 
عملية التنشــئة الإجتماعية بدور كبير في تشــكيل تقدير الذات، وفي 
هــذا المجــال يمكــن القــول أنّ المجتمــع اللبنــاني يتميـّـز بالإنفتــاح وعــدم 
التمييــز بــن الذكــور والإناث في جوانــب التربيــة والضبــط الإجتماعــي، 
والميــل إلى تشــجيع أفــراده - مــن الجنســن علــى حــدّ ســواء - علــى 
مهاراتهــم  وتنميــة  بأنفســهم،  والثقــة  إيجــابي،  بشــكل  ذواتهــم  تقييــم 
الشــخصية، وعلاقاتهــم الإجتماعيــة، وتحمّــل المســؤولية. ولا شــك أنّ 
فئة الشباب الجامعي اللبناني، تتميّز بالعديد من الخصائص الإيجابية 
الــذات،  وتحقيــق  للتعلــم،  والدافعيــة  النفــس،  احــرام  مثــل  المشــركة 
والطمــوح، والقــدرة علــى مواجهــة تحــديات الحيــاة. وتجــدر الإشــارة 
إلى تأثــر الأوضــاع الحاليــة الســائدة في لبنــان علــى طــاب الجامعــات، 
فهــم يختــرون تجــارب مجتمعيــة واجتماعيــة ومعيشــية مشــركة، وبالتــالي 
فــإنّ الحالــة النفســية الــي يعيشــها الطــاب الجامعيــن مــن أفــراد عينــة 
الدراســة الحاليــة متشــابهة. وقــد يكــون لهــذا الأمــر دور هــام في تفســر 
عــدم ظهــور  فــروق جوهريــة في متغــرّي الأمــل وتقديــر الــذات بــن 
المرحلــة  هــذه  في  خاصــة  العيّنــة،  هــذه  أفــراد  مــن  والإناث  الذكــور 
الدراســة الحاليــة  نتائــج  لبنــان. وتتفــق  الــي يمــرّ بهــا وطنهــم  الحرجــة 
 Abdel-Khalek, Korayem, إليــه دراســة  توصّلــت  مــا  مــع  جزئيــاً 
El Nayal & )2012(، الــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق بــن الذكــور 
والإناث في تقديــر الــذات لــدى عيّنــة الدراســة اللبنانيــة وعيّنــة الدراســة 
المصريــة وعيّنــة الدراســة العُمانيــة، بينمــا ظهــر ارتفــاع تقديــر الــذات 

لصــالح الذكــور لــدى عيّنــة الدراســة الكويتيــة. 
وبهذا، فإنّ فرض الدراسة الثاني لم يتحقق.

تعقيب عام وتوصيات:
إهتمّــت الدراســة الحاليــة بفحــص متغّيريــن إيجابيــن همــا الأمــل وتقديــر 
الــذات لــدى عيّنــة مــن الطــاب الجامعيــن اللبنانيــن. وتتميـّـز بأنهــا 
قامــت بفحــص متغــرات مهمّــة في علــم النفــس الإيجــابي علــى عيّنــة 
مــن المواطنــن اللبنانيــن الذيــن يمــرّون بأوقــات عصيبــة، إضافــة إلى 
إلى  جيـّـدة،  ســيكومترية  بخصائــص  يتســمان  مقياســيين  اســتخدام 
التطبيــق.  الدراســة وظــروف  لهــدف  الدراســة  عيّنــة  جانــب ملاءمــة 
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تأمــل الباحثــة أن تســهم نتائــج دراســتها في تعزيــز مكامــن القــوة لــدى 
الطــاب الجامعيــن اللبنانيــن بشــكل خــاص، ممــا ينعكــس بصــورة 
إيجابيــة علــى أنفســهم وعلــى مجتمعهــم.  لذلــك، فــإنّ الباحثــة تؤكــد 
علــى ضــرورة وضــع وتنفيــذ برامــج دعــم وإرشــاد نفســي متخصصــة 
للمواطنــن  اللبنانيــن، كمــا توصــي بإجــراء المزيــد مــن الأبحــاث في 
مجــال علــم النفــس الإيجــابي علــى عيّنــات متنوعــة مــن المجتمــع اللبنــاني. 
وتقــرح الباحثــة بعــض البحــوث المســتقبلية الــي تهتــمّ بدراســة العديــد 
مــن المتغــرّات الإيجابيــة، مثــل: التفــاؤل وعلاقتــه بالتحمّــل النفســي 
النفســي وعلاقتــه بالأمــل - الأمــل وعلاقتــه بالســلوك  - الصمــود 
الســعادة   - الضيــق  بتحمّــل  وعلاقتــه  الحيــاة  طيــب   - الصحــي 
بتقديــر  وعلاقتــه  الحيــاة  عــن  الرضــا  للإنجــاز-  بالدافعيــة  وعلاقتهــا 

الــذات.
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ملحق رقم )1(
مقياس الأمل: إعداد »سنايدر« )1991( - تعريب أحمد 

محمد عبد الخالق )2004(
تعليمــات: إقــرأ كلّ عبــارة بعنايــة، ثم ضــع دائــرة حــول رقــم مــن الأرقــام 

التاليــة لــكلّ عبــارة، والــي تصفــك بشــكل أفضــل.

صحيح العبارات
تماماً

صحيح 
غالباً

خطأ 
غالباً

خطأ 
تماماً

أستطيع أن أفكر في عدة 1
طرق للتخلص من مأزق.

4321

أسعى بكل هّمة لتحقيق 2
أهدافي.

4321

أشعر بالتعب في معظم 3
الوقت. 

4321

لكلّ مشكلة أكثر من 4
طريقة لحلها. 

4321

أنهزم بسهولة في أيّ 5
جدال. 

4321

6
هناك أكثر من طريقة لديّ 

للحصول على الأشياء 
المهمة لي في الحياة. 

4321

4321أشعر بالقلق على صحتي. 7

8
أعرف أنه بإمكاني أن أجد 
وسيلة لحلّ المشاكل حتى 

عندما تثبط عزيمة الآخرين 

4321

9
لقد أحسنت تجاربي 

السابقة إعدادي 
للمستقبل. 

4321

4321أنا ناجح جداً في حياتي. 10

عادة يصيبني القلق حول 11
شيء أو آخر. 

4321

عادة أحقق الأهداف التي 12
وضعتها لنفسي. 

4321

ملحق رقم )2(
 مقياس تقدير الذات: إعداد »روزنبرغ« )1989( - تعريب 

أحمد محمد عبد الخالق )2007(
تعليمــات: فيمــا يلــي مجموعــة مــن العبــارات الــي يمكــن أن تصــف 
شــعور الإنســان نحو نفســه. إقرأ كلّ عبارة وقرّر إلى أيّ حدّ تعدّ كلّ 
منهــا وصفــاً لشــعورك نحــو نفســك، وذلــك بوضــع دائــرة حــول رقــم مــن 

الأرقــام التاليــة لــكلّ عبــارة.

كثيراً كثيراًمتوسطقليلًالاالعباراتم
جداً

1
أشعر أنني شخص له 

قدره وأهميته، وأنني على 
أقلّ تقدير أتساوى مع 

الآخرين.

12345

أشعر أنّ عندي عدداً من 2
الصفات الحميدة.

12345

3
بصفة عامة، أميل إلى 
أن أشعر بأنني شخص 

ناجح. 

12345

4
أستطيع القيام بالمهام 

بطريقة جيّدة مثلما يقوم 
بها معظم الناس الآخرين. 

12345

أشعر أنّ لديّ الكثير مماّ 5
أفتخر به. 

12345

لديّ اتجاه إيجابي نحو 6
نفسي. 

12345

أنا راضي عن نفسي 7
بشكل عام. 

12345

12345إحترامي لنفسي كبير. 8

أشعر في كثير من الأحيان 9
أنني شخص مفيد. 

12345

في كثير من الأحيان، ارى 10
أنني إنسان طيّب وجيد. 

12345




