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هدفــت الدراســة إلى تعــرّف معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن بعــد في ظــل جائحــة كــورونا )COVID- 19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة 
الملك ســعود فرع المزاحمية، ولتحقيق ذلك تم اســتخدام المنهج الوصفي؛ حيث قام الباحث بإعداد اســتبانة إلكترونية مكونة من ثلاثة مجالات، وطبُقت أداة الدراســة 
علــى عينــة مكونــة مــن )60( طالبــًا مــن طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة، وكشــفت نتائــج الدراســة أن معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن 
بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا )COVID- 19(  مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة كانــت بدرجــة أهميــة متوســطة 
بمتوســط حســابي )3.10(، كمــا كشــفت النتائــج أن المعوقــات المتعلقــة بالطالــب جــاءت بالمرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )3.47( ودرجــة أهميــة عاليــة، تلتهــا المعوقــات 
المتعلقــة بالتقنيــة بمتوســط حســابي )3.20( ودرجــة أهميــة متوســطة، ثم المعوقــات المتعلقــة بأســتاذ الرياضيــات بمتوســط حســابي )2.72( ودرجــة أهميــة متوســطة، وفي ضــوء 

النتائــج قــدم الباحــث بعــض التوصيــات والمقترحــات.
الكلمات المفتاحية: معوقات، جائحة كورونا، التعليم عن بعد، الرياضيات.
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بعــد في ظــل جائحــة كــورونا  عــن  الرياضيــات  تعلــم  معوقــات 
)COVID- 19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة 
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The study aimed to identify the obstacles of learning mathematics online during the corona virus pandemic (COVID-19) 
from the students’ perspective of the Deanship of the Common Year at King Saud University, Al-Muzahimiyah Branch. To 
achieve this, the descriptive method was used; where an electronic questionnaire consisting of three parts was issued, and 
the study tool was applied to a sample of (60) students from the Deanship of the Common Year, at King Saud University, 
Al-Muzahimiyah Branch. The study results showed that a medium degree with an average score (3.10), The results also 
revealed that the obstacles related to the student ranked first with a high degree at an average score (3.47), followed by 
obstacles related to technology with an average score (3.20) and a degree of medium importance, then the obstacles related 
to the mathematics professor with an average score (2.72) and a degree of medium importance. Based on the previous 
study results the researcher made some recommendations and suggestions.
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Abstract

الملخص

مقدمة:
كــورونا  فــروس  مــرض  أن  العالميــة  الصحــة  منظمــة  أعلنــت 
COVID-19 يمثــل حالــة طــوارئ صحيــة عالميــة في 30 ينايــر 
 Cucinotta( مــارس 2020 لجائحــة 2020 وتحولــه في 11 
Vanelli &, 2020(. وكســائر جوانــب الحيــاة المختلفــة كان لـــ 
COVID-19 تأثــراً خطــراً علــى التعليــم والمؤسســات التعليميــة 
في جميع أنحاء العالم؛ فقد تسبب الوباء في إغلاق المدارس والكليات 
والجامعــات في أنحــاء العــالم كافــة ))Toquero, 2020. وقــررت 
المؤسســات التعليميــة اســتخدام المــوارد التقنيــة المتاحــة والمتوفــرة لديهــا 
لتقــديم برامجهــا التعليميــة والأكاديميــة بعدمــا أصبــح التعليــم عــن بعــد 

.)2020 ,Kaur( فرضًــا لا خيــاراً في ظــل الجائحــة العالميــة
وفيمــا يخــص المملكــة العربيــة الســعودية فقــد نشــرت منظمــة الأمــم 
الرسمــي  علــى موقعهــا  )اليونســكو(  والثقافــة  والعلــم  للتربيــة  المتحــدة 
تقريــراً مفصــاً لجهــود وزارة التعليــم في مواجهــة آثار جائحــة كــورونا، 

وجهودهــا  الأزمــة،  إدارة  في  وعالميـًـا  إقليميـًـا  المملكــة  دور  يــرز  بمــا 
الاســتثنائية لتخفيــف الآثار المترتبــة عليهــا، وبمــا يحقــق ضمــان اســتمرار 
العمليــة التعليميــة عــن بعُــد لأكثــر مــن ســبعة ملايــن طالــب وطالبــة في 
التعليم العام والجامعي والتدريب. وأشــار التقرير إلى الانتقال الســريع 
مــن التعليــم حضــوريً إلى التعليــم عــن بعُــد، خــال عشــر ســاعات مــن 
قــرار تعليــق الدراســة في شــهر مــارس 2020، وبــدء قنــوات عــن ببــث 
الــدروس فضائيــاً، حيــث وصــل عددهــا فيمــا بعــد إلى )20( قنــاة، 
وأرشــفة موادهــا علــى اليوتيــوب، وحصــدت مشــاهدات وصلــت إلى 
أكثــر مــن )61( مليــوناً، إلى جانــب منظومــة التعليــم الموحــدة الــي 
حققــت )19( مليــون زيارة، كمــا ســجّلت بوابــة عــن الإثرائيــة أربعــة 
ملايــن جلســة تعليميــة لمليــوني مســتخدم، وتطبيــق الروضــة الافتراضيــة 
الــي اســتفاد منــه )265( ألــف طفــل في المملكــة، كذلــك مــا ســجّله 
جامعــة   )27( في  افتراضــي  فصــل  مليــوني  مــن  الجامعــي  التعليــم 
 ,UNESCO(  حكوميــة، وأكثــر مــن ســتة ملايــن حلقــة نقــاش

.)2020a
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معوقات تعلم الرياضيات عن بعد في ظل جائحة كورونا 

ومــع امتــداد آثار جائحــة COVID-19 لــكل مــا يتعلــق بحيــاة 
الإنسان، لا سيما الصحة والسفر والسياحة والاقتصاد، فإن التعليم 
هــو القطــاع الأكثــر تضــرراً مــن آثار جائحــة COVID-19 بعــد 
 )2020 ,Telli Yamamoto & Altın( قطــاع الصحــة
. وبحســب بيــانات اليونســكو )2020b ,UNESCO( فإنــه 
العــالم في  في  الطــاب  مــن  تأثــر ٪92  أبريــل 2020  مــن  اعتبــاراً 
حياتهــم التعليميــة والتدريبيــة، في حــن أن عــدد الــدول الــي أغلقــت 
المــدارس في مــارس كان )6( دول فقــد ارتفــع هــذا العــدد إلى )195( 
بعــد شــهرٍ واحــد فقــط. ومــع ذلــك فــإن الانتقــال بسلاســة مــن بيئــة 
التعليــم التقليــدي وجهًــا لوجــه إلى التعلــم عــن بعــد والتعلــم الافتراضــي 
بــن عشــيةٍ وضحاهــا؛ لارتبــاط هــذا التحــول  لا يمكــن أن يحــدث 
الســريع بالعديــد مــن العقبــات والتحــديات في هــذه المرحلــة الحرجــة 
 Crawford, Butler-Henderson, Rudolph,(

.)2020 ,& Glowatz
ويعُــد التعليــم عــن بعــد أســلوبً تدريســيًا قائمًــا علــى الكمبيوتــر يتــم 
فيــه توفــر التفاعــل بــن الطــاب وممارســي التعليــم مــن مركــز معــن 
في الحــالات الــي لا يمكــن فيهــا إجــراء التعليــم في الفصــول الدراســية 
 Moore,( التقليدية بسبب قيود في التعليم العام وعملية التدريب
Deane & Galyen, 2011(. وقد تم تنفيذ التعليم عن بعد 
ذو التاريــخ الطويــل لأول مــرة عــن طريــق البريــد والمراســلة، وبفضــل 
عــر  البــث  بعــد في  عــن  التعليــم  برامــج  بــدأت  اللاحقــة  التطــورات 
بيئــات  تطــورت  المتســارعة  التقنيــة  الثــورة  ومــع  والتلفزيــون،  الإذاعــة 

التعلــم عــن بعــد الافتراضيــة باســتخدام هــذه التقنيــات.
التعليــم  اســتدامة  ضمــان  مثــل  عديــدة  فوائــد  بعــد  عــن  وللتعليــم 
 Omiles  ;2020  ,Akinbadewa & Sofowora(
 ,Alharthi( ممــا يوفــر التعلــم مــدى الحيــاة  )2019 ,.et al
 ,Serhan  ;2019  ,.Pambayun et al  ;2020
 ;;2020 ,Al-Husban( وتخفيــض تكاليــف التعليــم  )2019
Harrison & Lee, 2018(  علــى الرغــم مــن وجــود المتعلــم 
 ,Albalawi( والمعلــم في أماكــن مختلفــة. ولكــن وكمــا يشــر البلــوي
2018( أن هنــاك بعــض القيــود تواجــه التعليــم عــن بعــد مــن حيــث 
الزمــي والوقــت. وبالإضافــة إلى ذلــك، هنــاك  الأســاليب والجــدول 
العديــد مــن العوامــل الــي تشــكل عقبــاتٍ أمــام التعليــم عــن بعــد مثــل 
ضعــف البنيــة التحتيــة )البرامــج والأجهــزة ومــا إلى ذلــك(، والأســباب 
الاقتصاديــة، ومشــكلات الدعــم الفــي، وقلــة وعــي المجتمــع في هــذا 
الصدد، والاختلافات الإقليمية في مستوى استخدام تقنيات التعليم 
 Thompson & ;2018 ,Hilton & Canciello(.

)2019  ,McDowell
تجربــة   )2020( وصــالح  أويابــة  دراســة  قيّمــت  ذاتــه  الســياق  وفي 
تحــول الطــاب إلى التعليــم عــن بعــد في ظــل إغــاق الجامعــة بســبب 
مــن كليــة  طالــب  مــن )100(  البيــانات  Covid-19 وجمعــت 
الاقتصاد بجامعة غرداية بالجزائر بواسطة استبانة إلكترونية. وأظهرت 
النتائــج أن هنالــك تكيفًــا مــع الأزمــة واســتعدادًا مقبــولً للتعلــم عــن 
بعــد، وأن الطــاب يفضلــون الدعامــات الــي تتســم بالتفاعــل غــر 
بــن  وتفــاوت  منخفضًــا،  التفاعــل كان  مســتوى  أن  إلا  المتزامــن؛ 
منصــة  إلى  الوصــول  يتطلــب  حــن  في  والتخصصــات،  المســتويات 
إلى  الدراســة  توصلــت  أكــر. كمــا  دعمــا   )Moodle( الجامعــة 

أن هنالــك معيقــات ماديــة وبشــرية تحــد مــن تفاعــل الطــاب مــع 
المتاحــة في مختلــف المنصــات. الأنشــطة 

 )2020 ,Shawaqfeh et al( وسعت دراسة شواقفة وآخرون
لاســتقصاء اتجاهــات الطــاب في جامعــة الملــك ســعود بــن عبــد العزيــز 
للعلــوم الصحيــة نحــو التعلــم عــر الإنترنــت في ظــل جائحــة كــورونا، 
الــي يواجهونهــا في  للتعليــم عــر الإنترنــت، والعقبــات  واســتعدادهم 
التعلــم عــر الإنترنــت. وكشــفت النتائــج أن الطــاب لديهــم مواقــف 
إيجابيــة تجــاه التعلــم عــر الإنترنــت. كمــا أفــاد مــا يقــارب )34%( مــن 
المســتجيبين بأنهــم واجهــوا العديــد مــن العقبــات الــي تؤثــر ســلبًا علــى 
تعلمهــم عــر الإنترنــت، مثــل عــدم وجــود الدافــع لحضــور المحاضــرات 
في  يعيشــون  الذيــن  الطــاب  بعــض  اشــتكى  الإنترنــت. كمــا  عــر 
مناطــق نائيــة مــن قلــة تغطيــة الشــبكة في منازلهــم أو الانقطــاع المتكــرر 

للإنترنــت.
ولمحاولــة الكشــف عــن واقــع اســتخدام التعليــم الإلكــروني الافتراضــي 
مــدى  عــن  والكشــف  جائحــة كــورونا  ظــل  في  الجزائريــة  بالجامعــة 
تحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة عــر منصــات التعليــم الإلكــروني 
الافتراضــي؛ أظهــرت نتائــج دراســة صــافي وغــربي )2020( اســتمرار 
الاعتمــاد علــى التعليــم التقليــدي بالجامعــة الجزائريــة في ظــل انتشــار 
جائحــة كــورونا، وأن أبــرز التقنيــات المعتمــدة في التواصــل بــن الجامعــة 

والطلبــة هــي شــبكة الإنترنــت بمختلــف تطبيقاتهــا.
 ,Adnan & Anwar( وأنــور  عــدنان  دراســة  واســتقصت 
نحــو  الباكســتانيين  العــالي  التعليــم  طــاب  نظــر  وجهــات   )2020
التعلــم عــن بعــد خــال جائحــة كــورونا )كوفيــد -19(، وأشــارت 
نتائــج الدراســة إلى أن التعلــم عــر الإنترنــت لا يمكــن أن يحقــق النتائــج 
المرجــوة في البلــدان الفقــرة مثــل باكســتان، حيــث الغالبيــة العظمــى 
بســبب  الإنترنــت  إلى  الوصــول  علــى  قادريــن  غــر  الطــاب  مــن 
المشــكلات الفنيــة والاقتصاديــة. كمــا كشــفت وجهــات نظــر الطــاب 
عــن معوقــاتٍ أخــرى مثــل: عــدم وجــود تفاعــل وجهًــا لوجــه مــع المعلــم 
ووقــت الاســتجابة وغيــاب التنشــئة الاجتماعيــة التقليديــة في الفصــول 

الدراســية.
وأوصت دراسة العنزي )2020( التي هدفت إلى تعرف واقع التعليم 
عــن بعُـــد والمقــررات الإلكترونيــة في ضـــوء التحـــديات العالميــة لجائحــة 
الشــمالية، بضــرورة  كــورونا )COVID- 19( بجامعــة الحــدود 
تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس علــى إنتــاج المقــررات الإلكترونيــة بطرق 
احترافيــة بمــا يحقــق نتاجــات التعلــم المســتهدفة. كمــا كشــفت دراســة 
المقاطــي )2020( عــن إخفــاق المنصــات التعليميــة في توفــر محتــوى 
تعليمــي أكثــر تفاعــاً مــن التدريــس المباشــر وأنشــطة تعليميــة متنوعــة 
وطــرق واســراتيجيات تدريســية متنوعــة أيضًــا. كمــا أشــارت الدراســة 
إلى بعــض الصعــوبات الــي واجهــت الطــاب وأعضــاء التدريــس في 
التعليــم عــن بعــد مــن حيــث الانقطــاع المتكــرر في الاتصــال بالشــبكة 
التنســيق  التعليميــة مــن ناحيــة  العنكبوتيــة والضغــط علــى المنصــات 
وتوزيــع أوقــات المحاضــرات وصعوبــة دخــول الطــاب علــى المحاضــرات 
إضافــةً لضعــف تدريــب الطــاب علــى المنصــات التعليميــة واقتصــار 

تقــويم الطــاب علــى أداة قيــاسٍ واحــدة.
 Mailizar,( وبــروس  ومولينــا  والمنثــري  ميليــزار  دراســة  وهدفــت 
إلى   )2020  ,Almanthari, Maulina & Bruce
في  الثانويــة  بالمــدارس  الرياضيــات  معلمــي  نظــر  وجهــات  تعــرف 
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جائحــة  أثنــاء  الإلكــروني  التعلــم  تنفيــذ  معوقــات  حــول  إندونيســيا 
COVID-19 علــى أربعــة مســتويات للمعوقــات، وهــي المعلــم 
والمدرســة والمنهــج الدراســي والطالــب. وكشــفت نتائــج الدراســة أن 
المعوقــات الخاصــة بالطــاب كان لهــا التأثــر الأكــر علــى اســتخدام 
التعلــم الإلكــروني. بالإضافــة إلى ذلــك، أظهــرت المعوقــات المتعلقــة 
بالمدرســة  المتعلقــة  المعوقــات  مــع  قــويً  إيجابيـًـا  ارتباطـًـا  بالطــاب 
والمعوقــات المتعلقــة بالمنهــج الدراســي. وأكــدت الدراســة علــى مــدى 
أهميــة آراء الطــاب للتغلــب علــى معوقــات التعلــم الإلكــروني وتعظيــم 

فوائــد التعلــم الإلكــروني أثنــاء الجائحــة ومــا بعدهــا.
وســعت دراســة الهاجــري )2020( إلى الكشــف عــن واقــع اســتخدام 
منصــات التعليــم عــن بعــد في ظــل جائحــة كــورونا واعتمــدت الباحثــة 
مــن  مــن )65(  الدراســة  عينــة  أنموذجًــا، وتكونــت  المســتقبل  بوابــة 
المســؤولين عن التحول الرقمي في تعليم البنين والبنات و)55( طالبًا 
و )80( طالبــة في )16( إدارة تعليميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية. 
وكشفت الدراسة عن مجموعة من المعوقات التي تؤثر على استخدام 
البوابــة مــن وجهــة نظــر الطــاب والطالبــات كضعــف البنيــة التحتيــة 
للاتصــالات والإنترنــت، وضعــف عمليــة التقــويم المســتمر لاســتخدام 

البوابــة للطالــب والمعلــم.
وتباينــت آراء المعلمــن والطــاب حــول تطبيقــات التعليــم عــن بعــد 
في ظــل جائحــة COVID-19 بحســب دراســة هيبيبســي وبرتيــز 
حيــث   )2020 ,Hebebci, Bertiz &  Alan( وآلان 
آراء  لديهــم  والمعلمــن  الطــاب  أن  إلى  الدراســة  نتائــج  أشــارت 
إيجابيــة وســلبية حــول أنشــطة التعليــم عــن بعــد. فبينمــا تتمحــور الآراء 
الإيجابيــة حــول إمكانيــة التعلــم كعمليــة مخططــة ومجدولــة حــى في ظــل 
الظــروف الاســتثنائية؛ تــدور الآراء الســلبية حــول التفاعــل ومشــاكل 
البنيــة التحتيــة ونقــص المعــدات. بالإضافــة إلى ذلــك أشــارت بعــض 
الآراء إلى ضــرورة التحســن المســتمر والتدريــب أثنــاء الخدمــة لنجــاح 

اســتخدام التعليــم عــن بعــد بشــكلٍ أكثــر فعاليــة في المســتقبل.
مســاق  تدريــس  معوقــات  عــن   )2021( جــودة  دراســة  وكشــفت 
الرياضيــات عــن بعــد مــن وجهــة نظــر طالبــات المرحلــة الدنيــا بجامعــة 
الأقصــى في غــزة؛ حيــث جــاءت قــوة معوقــات التدريــس عــن بعــد 
جميعهــا بنســبة )82%(، كمــا جــاء معــوق »عــدم الاســتعداد المســبق 
لطريقــة التدريــس عــن بعــد« في الرتبــة الأولى بنســبة )98%(، فيمــا 
جــاء معــوق “اختــاف أدواتــه وبرامجــه مــن محاضــر لآخــر” في الرتبــة 
الأخيرة من حيث القوة بنســبة )67%(، وقد أوصىت الدراســة بعدة 
توصيــات لتطويــر التدريــس عــن بعــد في الجامعــة ومعالجــة معوقاتــه 
ليصبــح مكــونً مــن مكــونات عمليــة التدريــس وليــس للطــوارئ فقــط.

 ,Mahfouz & Salam( واســتقصت دراســة محفــوظ وســام
عــر  التعلــم  تجــاه  الأردنيــة  الجامعــات  طــاب  اتجاهــات   )2021
الإنترنــت خــال جائحــة COVID-19 وعمليــات الإغــاق، 
وســلطت الضــوء علــى العقبــات الــي يواجههــا الطــاب في التعلــم 
عــر الإنترنــت. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن اتجاهــات الطــاب نحــو 
التعلــم عــر الإنترنــت ســلبية بشــكلٍ عــام. وأفــاد غالبيــة المســتجيبين 
أنهــم يفضلــون التدريــس وجهًــا لوجــه في الفصــول الدراســية علــى التعلــم 
عــر الإنترنــت لأنــه يمنحهــم اتصــالً مباشــراً مــع المدربــن. كمــا كشــفت 
دراســة محلــب )2021( عــن عــدم فعاليــة التعليــم عــن بعــد بالشــكل 
المطلــوب، بالرغــم مــن الجهــود المبذولــة وفي ظــل الإمكانيــات المتاحــة.

وبالرغــم مــن تطبيقــات التعلــم عــن بعــد في أنظمــة التعليــم العــالي، 
واســتخداماتها علــى نطــاق واســع خــال العقــد الماضــي؛ إلا أن مــن 
أهم العوائق الرئيسة التي تحول دون التنفيذ الفعال لتقنيات التعلم عن 
بعــد الحديثــة في عمليــة التدريــس والتعلــم بالجامعــات: عــدم اســتعداد 
هيئــة التدريــس وأوليــاء الأمــور، نقــص المهــارات اللازمــة لتطبيــق أنظمــة 
التفاعــل، وعــدم وجــود عــدد كافٍ  التعلــم عــر الإنترنــت، ضعــف 
بعــض  إلى  الإنترنــت. بالإضافــة  عــر  الأكاديميــن  المستشــارين  مــن 
المشــكلات الداخليــة مثــل: المــوارد المحــدودة، والهيــكل الإداري غــر 
 ,Leontyeva( المناســب، والافتقــار إلى المرافــق الماديــة المبتكــرة

.)2018
مقياسًــا  الإنترنــت  عــر  التعلــم  في  المتوقــع  غــر  التغيــر  أصبــح  وقــد 
 ,organizational agility) (Wu( التنظيميــة  للرشــاقة 
2020(. حيــث ركــزت العديــد مــن المؤسســات الأكاديميــة بشــكل 
أساســي علــى نقــل المحتــوى التعليمــي إلى العــالم الرقمــي وليــس تحديــدًا 
حاجــة  وهنــاك  الإنترنــت.  عــر  والاســتجابة  التدريــس  طــرق  علــى 
قصــوى للمؤسســات الأكاديميــة لتحســن مناهجهــا ويجــب أن يكــون 
ولملائمــة  الحديثــة  التعليميــة  والاســراتيجيات  الأســاليب  اســتخدام 
 .)2020  ,Toquero( اســراتيجيًا  هدفـًـا  الحــالي  للتحــول 
ومــع ذلــك، فقــد كشــف التحــول بعــض مواضــع النقــص في مــوارد 
المؤسســات الأكاديميــة، حيــث أثــر عــدم كفايــة الوصــول إلى الإنترنــت 
وتوافــره ونقــص أحــدث التقنيــات علــى الاســتجابة التنظيميــة وقــدرة 
الرقمــي، كمــا يعــد عــدم وجــود  التعلــم  الطــاب علــى المشــاركة في 
تفاعــل مناســب مــع المدربــن مصــدر قلــق رئيــس آخــر يرتبــط بالتعلــم 
التنشــئة  صعيــد  وعلــى   .)2020  ,Zhong( الإنترنــت  عــر 
الاجتماعيــة؛ فــإن تواصــل الطــاب فقــط مــع زملائهــم رقميًــا وانعــدام 
الاجتماعــي  التفاعــل  وأنشــطة  لوجــه  وجهًــا  الشــخصي  التواصــل 
الأفــكار وينعكــس  يؤثــر في مشــاركة  قــد  للنمــو والتعلــم؛  الضروريــة 
التعلــم  يوفرهــا  الــي لا  الاجتماعيــة  المهــارات  اكتســاب  علــى  ســلبًا 

.)2006  ,Britt( الرقمــي 

مشكلة الدراسة:
التعلــم  مواقــف  وبعكــس  نوعهــا  مــن  فريــدة  الحاليــة  الظــروف  تعُــد 
الراهنــة يمكــن  التعليميــة  فالمواقــف  الظــروف الاعتياديــة،  الرقمــي في 
  crisis learning)(الأزمــات ظــل  في  بالتعلــم  تســميتها 
Pace, Pettit, & Barker), 2020(. ويمكــن القــول أنــه 
تمــت إضافــة منظــور مختلــف يمكــن تســميته “التعليــم عــن بعــد خــال 
بعــد في  عــن  للتعليــم  أجريــت  الــي  الدراســات  إلى  الــوباء”  فــرات 
 ,Lall & Singh(19؛ كدراســة-COVID جائحــة  ظــل 
الجامعــات  طــاب  نظــر  وجهــات  بتقييــم  اهتمــت  الــي    )2020
ومواقفهــم واســتعدادهم للتعليــم عــن بعــد أثنــاء وباء كــورونا وكشــفت 
عــن مواقــف إيجابيــة للطــاب تجــاه التعليــم عــن بعــد بســبب فــرص 
 Xie &( التعلــم المرنــة الــي يوفرهــا هــذا النــوع مــن التعلــم، ودراســة
Yang, 2020(  الــي فحصــت تجــارب الطــاب للدراســة مــن 
المنــزل أثنــاء الــوباء، وقدمــت الدراســة تدابــر للطــاب للتعلــم بمفردهــم 

أثنــاء الجائحــة. والدراســة بشــكل مســتقل 
ولقــد تناولــت بعــض الدراســات الحديثــة )أويابــة وصــالح، 2020؛ 
الجراح، 2020؛ صافي وغربي، 2020؛ محلب، 2021؛ المقاطي، 
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معوقات تعلم الرياضيات عن بعد في ظل جائحة كورونا 

2020( التحــديات والفــرص المرتبطــة بالتعلــم عــن بعــد أثنــاء الأوبئــة، 
ولأهميــة استكشــاف مــزايا وتحــديات مبــادرات التعلــم عــن بعــد مــن 
منظــور أصحــاب المصلحــة المباشــرة وهــم الطــاب في المقــام الأول؛ 
فقــد أكــدت دراســة )Mailizar et al., 2020(  علــى الأهميــة 
بعــد  عــن  بالتعلــم  يتعلــق  فيمــا  الطــاب  آراء  القصــوى لاســتطلاع 
لاكتشــاف التحــديات الــي يواجههــا الطــاب، كمــا أن هنــاك حاجــة 
ماســة إلى مزيــد مــن البحــث لاستكشــاف تحــديات اســتخدام التعلــم 
عــن بعــد الــي تعيــق الطــاب عــن تحقيــق أهدافهــم التعليميــة. والتحقــق 
 Basilaia( مــن مــدى جــودة التعلــم عــن بعــد )العنــزي، 2020؛

.2020 ,& Kvavadze
وتأسيسًــا علــى مــا ســبق، واســتنادًا إلى عمــل الباحــث كوكيــلٍ مكلــف 
المشــركة  الســنة  بعمــادة  والأكاديميــة،  التعليميــة  الشــؤون  بأعمــال 
والعلــوم الأساســية بالمزاحميــة في جامعــة الملــك ســعود، ولأهميــة التعــرف 
علــى معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن بعــد في ظــل جائحــة كــورونا مــن 
وجهــة نظــر الطــاب، ولنــدرة الدراســات -وخصوصًــا العربيــة- الــي 
تناولــت معوقــات تعلــم طــاب الجامعــة للرياضيــات عــن بعــد في ظــل 
جائحــة كــورونا في حــدود علــم الباحــث فإنــه يمكــن تحديــد مشــكلة 
الدراســة في الســؤال الرئيــس التــالي: مــا معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن 
بعــد في ظــل جائحــة كــورونا )COVID- 19( مــن وجهــة نظــر 
طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة؟.

أسئلة الدراسة:
ينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

	1 ما معوقات تعلم الرياضيات عن بعُد في ظل جائحة كورونا .
)COVID- 19( من وجهة نظر طلاب عمادة السنة 

المشتركة بجامعة الملك سعود فرع المزاحمية المتعلقة بالمعلم؟
	2 ما معوقات تعلم الرياضيات عن بعُد في ظل جائحة كورونا .

)COVID- 19( من وجهة نظر طلاب عمادة السنة 
المشتركة بجامعة الملك سعود فرع المزاحمية المتعلقة بأستاذ 

الرياضيات؟
	3 ما معوقات تعلم الرياضيات عن بعُد في ظل جائحة كورونا .

)COVID- 19( من وجهة نظر طلاب عمادة السنة 
المشتركة بجامعة الملك سعود فرع المزاحمية المتعلقة بالتقنية؟

أهداف الدراسة: 
سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

١ بعُــد في ظــل جائحــة 	. تعــرف معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن 
كــورونا )COVID- 19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة 

المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالمعلــم.
	٢ بعُــد في ظــل جائحــة . تعــرف معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن 

كــورونا )COVID- 19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة 
المتعلقــة بأســتاذ  المزاحميــة  فــرع  ســعود  الملــك  المشــركة بجامعــة 

الرياضيــات.
	٣ بعُــد في ظــل جائحــة . تعــرف معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن 

كــورونا )COVID- 19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة 
المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالتقنيــة.

أهمية الدراسة: 
قد تفيد الدراسة في:

	١ المســاهمة في مســاعدة أســاتذة الرياضيــات علــى تعــرف معوقــات .
 -COVID( تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا
19(  لدى طلاب السنة المشتركة والعلوم الأساسية في المزاحمية 

بجامعــة الملــك ســعود.
	٢ تزويــد مخططــي المناهــج والقيــادات التربويــة بمــا يختــص بمعوقــات .

 -COVID( تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا
19( لــدى طــاب الســنة المشــركة والعلــوم الأساســية في المزاحميــة 
بجامعــة الملــك ســعود؛ للاســتفادة منهــا عنــد تخطيــط وتصميــم 
محتــوى مناهــج الرياضيــات وطرائــق التدريــس والبرامــج المســاندة 

في تطبيقــات تعليــم الرياضيــات عــن بعــد.

حدود الدراسة: 
اقتصرت الدراسة على الحدود التالية: 

بعــد  عــن  الرياضيــات  تعلــم  معوقــات  تعــرف  الموضوعيــة:  الحــدود 
في مقــرر حســاب التفاضــل )101 ريــض( في ظــل جائحــة كــورونا 
الســنة المشــركة  )COVID- 19(  مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة 
بجامعة الملك سعود فرع المزاحمية المتعلقة بالمعلم، وأستاذ الرياضيات، 

والتقنيــة.
في  الأساســية  والعلــوم  المشــركة  الســنة  عمــادة  المكانيــة:  الحــدود 

ســعود. الملــك  بجامعــة  المزاحميــة 
الجامعــي  العــام  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل  الزمانيــة:  الحــدود 

2021م  /2020 1442ه- 

مصطلحات الدراسة: 
التعليم عن بعد:

عرفــه حجازيــة والخميســي )2020( بأنــه: »تقــديم التعليــم أو 
التدريــب مــن خــال الوســائل التعليميــة الالكترونيــة، ويشــمل ذلــك 
الأقمــار الصناعيــة، والفيديــو، والأشــرطة الصوتيــة المســجلة، وبرامــج 
المتعــددة،  التعليميــة  التقنيــة  والوســائل  والنظــم  الآليــة،  الحاســبات 

بالإضافــة إلى عــدد مــن الوســائل الأخــرى”. )ص. 10(
ويعرفــه الباحــث إجرائيــا: بأنــه ذلــك النمــط مــن التعليــم الــذي 
يقــوم علــى أســاس توصيــل الخدمــة التعليميــة لطــاب عمــادة الســنة 
المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة عــن بعــد، وذلــك في ظــل 
 ، )COVID- 19(إغــاق الجامعــات الســعودية بســبب جائحــة كــوورنا
بحيــث يتــم تقــديم تلــك الخدمــة مــن خــال اســتخدام مجموعــة مــن 
التقنيــات المناســبة كالفصــول الافتراضيــة بواســطة أنظمــة إدارة التعلــم 

)LMS(، والمنصــات التعليميــة الإلكترونيــة المتنوعــة.

 )19 -COVID(: جائحة كورونا
المــرض  بأنــه:  )كوفيــد-19(   )2020( العالميــة  الصحــة  منظمــة  عرفــت 
)كــورونا- فــروس  ســمى 

ُ
الم ســتجد 

ُ
الم فــروس كــورونا  عــن  الناجــم 

ســتجد لأول 
ُ
ســارس- 2( وقــد اكتشــفت المنظمــة هــذا الفــروس الم

مــرة في 31 ديســمبر 2019 بعــد الإبــاغ عــن مجموعــة مــن حــالات 
الالتهــاب الرئــوي الفيروســي في يوهــان بجمهوريــة الصــن الشــعبية، 
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ويتمثــل فــروس كــورونا الجديــد في ســالة جديــدة مــن فــروس كــورونا 
لم تُكشــف إصابــة البشــر بهــا ســابقًا.

معوقات التعلم عن بعد:
أو  المشــكلات  تلــك  بأنهــا:   )2020( راوي  وأبــو  إبراهيــم  عرفهــا 
الصعــوبات العلميــة، التقنيــة والفنيــة، الماليــة، والإداريــة، الــي تقــف 
بوجــه التعليــم عــن بعــد وتحــد مــن قدرتــه علــى أن يكــون فاعــاً في 

بالجامعــة. التعليميــة  العمليــة 
ــا بأنهــا: مجموعــة الصعــوبات الــي تؤثــر ســلبًا  ويعرفهــا الباحــث إجرائيً
 -COVID(علــى تعلــم الرياضيــات عــن بعــد في ظــل جائحــة كــورونا
19(  مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك 
ســعود فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالمعلــم، وأســتاذ الرياضيــات، والتقنيــة، 
ويقــاس مســتوى وجــود هــذه المعوقــات مــن خــال أداة الاســتبانة الــي 
تشــتمل علــى مقيــاس تــدرج خماســي: عاليــة جــدًا، عاليــة، متوســطة، 

منخفضــة، منخفضــة جــدًا.

إجراءات الدراسة:
منهــج الدراســة: اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي؛ باعتبــاره المنهــج 

العلمــي الأكثــر مناســبة لطبيعــة الدراســة الحاليــة.
مجتمــع وعينــة الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع طــاب 
عمــادة الســنة المشــركة والعلــوم الأساســية بالمزاحميــة في جامعــة الملــك 
ســعود الذيــن يدرســون مقــرر حســاب التفاضــل )101 ريــض( في 
الفصل الدراســي الأول من العام الجامعي 1442ه، والبالغ عددهم 
)113( طالبًا. وتكونت عينة الدراسة من )60( طالبًا بما نسبته )53%( يمثلون 

عــدد الطــاب المســتجيبين عنــد تطبيــق أداة الدراســة.
أداة الدراســة: تم إعــداد أداة الدراســة مــن خــال الاطــاع علــى 
الدراســات الســابقة والأدب التربــوي، وقــام الباحــث بإعــداد اســتبانة 
إلكترونيــة تكونــت مــن ثلاثــة مجــالات: المعوقــات المتعلقــة بالطالــب 
فقــرة،   )13( الرياضيــات  بأســتاذ  المتعلقــة  المعوقــات  فقــرات،   )10(

المعوقــات المتعلقــة بالتقنيــة )12( فقــرة.
حساب صدق الأداة:

صــدق المحكمــن: تم التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة، وذلــك مــن 
خــال عرضهــا علــى عــددٍ مــن المحكمــن مــن ذوي الاختصــاص في 
لبيــان  التفضــل  منهــم  طلــب  وقــد  التدريــس،  وطــرق  المناهــج  مجــال 
مــدى انتمــاء كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة للمجــال الــذي وردت 
فيــه، وتحديــد درجــة وضــوح الفقــرات وســامتها اللغويــة، وإبــداء أي 
تعديــات يرونهــا مناســبة، وبعــد إجــراء التعديــات المقترحــة، تكونــت 
الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة مــن )35( فقــرة بتدريــج خماســي تحــت 

ثلاثــة أبعــاد، ثم تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة.
صــدق الاتســاق الداخلــي: للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي 
للاســتبانة، تم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بــن 
كل فقــرة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي اليــه، وكذلــك بــن كل 

بعــد والدرجــة الكليــة للاســتبانة، وكانــت النتائــج كمــا يلــي:

جدول )1(: معاملات ارتباط فقرات كل بعد بالدرجة الكلية له

معامل الفقرةمعامل الارتباطالفقرةالبعد
الارتباط

المعوقات 
المتعلقة 
بالطالب

1*0.3066**0.744
2**0.7747**0.698
3**0.8688**0.355
4**0.7629**0.749
5**0.68610**0.708

المعوقات 
المتعلقة بأستاذ 

الرياضيات

11**0.59018**0.683
12**0.67419**0.683
13**0.62120**0.584
14**0.70321**0.385
15**0.64122**0.534
16**0.63923**0.602
17**0.499

المعوقات 
المتعلقة 
بالتقنية

24**0.58130**0.517
25**0.60431**0.643
26**0.67332**0.650
27**0.60733**0.673
28**0.74234**0.510
29**0.75535**0.488

                    ** دالة عند )0.01(       * دالة عند )0.05(

يتضــح مــن الجــدول )1( أن جميــع معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة والبعــد المنتميــة 
اليــه كانــت موجبــة ودالــة احصائيــا عنــد مســتوى )0.01(.

جدول )2(: معاملات ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للاستبانة

معامل الارتباطالبعد

0.723**المعوقات المتعلقة بالطالب 

0.867**المعوقات المتعلقة بأستاذ الرياضيات 

0.864**المعوقات المتعلقة بالتقنية 

                      ** دالة عند )0.01(

ويبــن الجــدول )2( معامــات ارتبــاط كل بعــد بالدرجــة الكليــة للاســتبانة 
وجميعهــا كانــت موجبــة ودالــة احصائيــا عنــد مســتوى )0.01(، وهــذا 
يــدل علــى أن جميــع فقــرات الاســتبانة كانــت صادقــة وتقيــس الهــدف 

الــذي وضعــت مــن أجلــه.
ثبــات الأداة: للتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة تم ايجــاد معامــل ثبــات 
الفــا كرونبــاخ لأبعــاد الاســتبانة حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات 
للاســتبانة ككل )0.918( وهــي درجــة ثبــات عاليــة، كمــا تراوحــت 
معامــات ثبــات أبعــاد الأداة مــا بــن )0.849 – 0.862(، وهــي معامــات 

ثبــات مرتفعــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق أداة الدراســة.

نتائج الدراسة:
نتائــج إجابــة الســؤال الرئيــس؛ والــذي ينــص علــى: »مــا معوقــات 
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معوقات تعلم الرياضيات عن بعد في ظل جائحة كورونا 

 )19 -COVID( تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا
مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود 

فــرع المزاحميــة؟”
الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة حــول معوقــات تعلــم 
الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا )COVID- 19( مــن 
وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع 

الجــدول الآتي: النتائــج كمــا يوضحهــا  المزاحميــة، وكانــت 
جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 

)19 -COVID( معوقات تعلم الرياضيات عن بعُد في ظل جائحة كورونا

المتوسط البعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالأهمية

المعوقات 
المتعلقة 
بالطالب 

1عالية3.470.772

المعوقات 
المتعلقة بالتقنية 

2متوسطة3.200.806

المعوقات 
المتعلقة بأستاذ 
الرياضيات 

3متوسطة2.720.688

معوقات تعلم 
الرياضيات 

ككل
متوسطة3.100.620

علــى  بالطالــب  المتعلقــة  المعوقــات  ( حصــول  3( الجــدول  ويبــن 
عاليــة، في  أهميــة  ودرجــة   )3.47( وقيمتــه  متوســط حســابي  أعلــى 
حســابي  متوســط  علــى  بالتقنيــة  المتعلقــة  المعوقــات  حصلــت  حــن 
قيمتــه )3.20( ودرجــة أهميــة متوســطة، والمعوقــات المتعلقــة بأســتاذ 
أهميــة  ودرجــة   )2.72( قيمتــه  حســابي  متوســط  علــى  الرياضيــات 

متوســطة.
كمــا يبــن الجــدول حصــول إجمــالي الأبعــاد علــى متوســط حســابي 
قيمتــه )3.10( ودرجــة أهميــة متوســطة، وهــذا يــدل علــى أن معوقــات 
 -COVID( تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا
19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك 
المزاحميــة كانــت بدرجــة متوســطة. حيــث تم اســتخدام  فــرع  ســعود 
التدريــج التــالي للدلالــة علــى متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة علــى 
درجــة الأهميــة: 4.2 فمــا فــوق )عاليــة جــدًا(، مــن 3.4 الى أقــل مــن 
)عالية(، من 2.6 الى أقل من 3.4 )متوسطة(، من 1.8  	4.2

الى أقــل مــن 2.6 )منخفضــة(، أقــل مــن 1.8 )منخفضــة جــدًا(.
نتائــج إجابــة الســؤال الأول؛ والــذي ينــص علــى: »مــا معوقــات تعلــم 
 )19 -COVID( الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا
مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود 

فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالطالــب؟”
الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة حــول معوقــات تعلــم 

الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا )COVID- 19( مــن 
وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع 
المزاحميــة المتعلقــة بالطالــب، وكانــت النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول 

الآتي:
جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 

معوقات تعلم الرياضيات عن بعُد في ظل جائحة كورونا )COVID- 19(  المتعلقة 
بالطالب

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالأهمية

1
طبيعة مادة 
الرياضيات 
وصعوبتها

1عالية4.080.720

6
عدم التعود على 
تعلم الرياضيات 
خارج الفصول 

التقليدية

2عالية3.951.254

3
صعوبة فهم 
واستيعاب 

الرياضيات في 
الفصول الافتراضية

3عالية3.751.230

5
ضعف التفاعل 

الصفي كما هو في 
الصفوف التقليدية

4عالية3.731.133

10
ضعف الجانب 

التطبيقي في تعلم 
الرياضيات عن 

بعُد

5عالية3.631.089

2
الاتجاهات 

السلبية نحو تعلم 
الرياضيات عن 

بعد

6عالية3.401.092

4
تدني مستوى 
التدريب على 
التعلم عن بعُد

7عالية3.401.210

9
ضعف المسؤولية 

الشخصية اللازمة 
لتعلم الرياضيات 

عن بعُد

8متوسطة3.271.087

7
ضعف المهارات 
الضرورية الخاصة 

بالتعلم عن بعُد
9متوسطة3.221.277

8
تدني مستوى 

الانضباط داخل 
الفصول الافتراضية

10منخفضة2.271.351

عالية3.470.772المتوسط العام

ــة  ــراد العين ــتجابات أف ــابية لاس ــطات الحس ويبــن الجــدول )4( أن المتوس
حــول معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا 
المشــركة  الســنة  عمــادة  طــاب  نظــر  وجهــة  مــن   )19  -COVID(
بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالطالــب تراوحــت قيمهــا 
بــن )2.27 – 4.08(، حيــث حصلــت الفقــرات )1، 6، 3، 5، 10، 
2، 4( علــى درجــات أهميــة عاليــة كان أعلاهــا الفقــرة رقــم )1( والتــي 
تنــص علــى “طبيعــة مــادة الرياضيــات وصعوبتهــا “ حيــث حصلــت 
علــى أعلــى متوســط حســابي وقيمتــه )4.08(، فــي حيــن حصلــت باقــي 
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د. عايض الغامدي

الفقــرات علــى درجــات أهميــة متوســطة عــدا الفقــرة رقــم )8( والتــي 
تنــص علــى “تــدني مســتوى الانضبــاط داخــل الفصــول الافتراضيــة 
»حيــث حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي وقيمتــه )2.27( ودرجــة 

أهميــة منخفضــة. 
كمــا يبــن الجــدول حصــول اجمــالي الفقــرات علــى متوســط حســابي 
قيمتــه )3.47( ودرجــة أهميــة عاليــة، وهــذا يــدل علــى أن معوقــات 
 -COVID( جائحــة كــورونا  ظــل  في  بعُــد  عــن  الرياضيــات  تعلــم 
19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك 
بدرجــة  بالطالــب جــاءت في مجملهــا  المتعلقــة  المزاحميــة  فــرع  ســعود 
أهميــة عاليــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة محلــب )2021(  الــي 
 Mailizar, Almanthari, Maulina &( دراســة  مــع  عــن  كشــفت 
Bruce, 2020( الــي أكــدت أن المعوقــات الخاصــة بالطــاب كان لهــا 
التأثــر الأكــر علــى تطبيقــات التعلــم عــن بعــد، كمــا تتفــق مــع نتائــج 
دراســة )Mahfouz & Salam, 2021( الــي أشــارت إلى أن اتجاهــات 

الطــاب نحــو التعلــم عــن بعــد ســلبية بشــكلٍ عــام.
ويمكــن ترتيــب معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة 
الســنة  عمــادة  طــاب  نظــر  وجهــة  مــن   )19  -COVID( كــورونا 
ــا  المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالطالــب تنازليً

حســب أهميتهــا كمــا يلــي: 
• طبيعة مادة الرياضيات وصعوبتها	
• عدم التعود على تعلم الرياضيات خارج الفصول التقليدية	
• صعوبة فهم واستيعاب الرياضيات في الفصول الافتراضية	
• ضعف التفاعل الصفي كما هو في الصفوف التقليدية	
• ضعف الجانب التطبيقي في تعلم الرياضيات عن بعُد	
• الاتجاهات السلبية نحو تعلم الرياضيات عن بعد	
• تدني مستوى التدريب على التعلم عن بعُد	
• ضعف المسؤولية الشخصية اللازمة لتعلم الرياضيات عن بعُد	
• ضعف المهارات الضرورية الخاصة بالتعلم عن بعُد	

بعــد  عــن  التعلــم  تجربــة  حداثــة  إلى  النتيجــة  هــذه  الباحــث  ويعــزو 
وخصوصًا لطلاب الجامعة المســتجدين في الســنة المشــركة، ولخوضهم 
تجربــة التعلــم عــن بعــد بشــكلٍ مفاجــئ وبــا تدريــبٍ مســبق، ولطبيعــة 
مقــررات الرياضيــات الــي تتســم بالتجريــد وتحتــاج لمجهــودٍ عــالٍ للفهــم 
لــدى  المســبقة  الســلبية  الاتجاهــات  بعــض  ولوجــود  والاســتيعاب، 
الطــاب عــن تعلــم الرياضيــات، ولضــرورة توفــر عــددٍ مــن المهــارات 
الخاصــة بالتعلــم عــن بعــد لم يســبق للطــاب اكتســابها أثنــاء دراســتهم 

في المراحــل الســابقة وفي الفصــول الدراســية التقليديــة.  
تعلــم  معوقــات  “مــا  علــى:  ينــص  الــذي  الثــاني؛  الســؤال  إجابــة  نتائــج 
بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا  )COVID- 19(مــن وجهــة نظــر  الرياضيــات عــن 
طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة 

الرياضيــات؟” بأســتاذ  المتعلقــة 
الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة حــول معوقــات تعلــم 
الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا )COVID- 19( مــن 
وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع 
المزاحميــة المتعلقــة بأســتاذ الرياضيــات، وكانــت النتائــج كمــا يوضحهــا 

الآتي: الجــدول 

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 
معوقات تعلم الرياضيات عن بعُد في ظل جائحة كورونا )COVID- 19(  المتعلقة 

بأستاذ الرياضيات

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالأهمية

18
صعوبة تطبيق أساليب 
التقويم الحديثة المناسبة 

لتعلم الرياضيات 
عن بعُد

1متوسطة3.331.084

عدم مراعاة الفروق 15
2متوسطة3.131.282الفردية بين الطلاب

17

عدم توفير التغذية 
الراجعة لتحسين 
أداء الطلاب في 

الرياضيات أثناء التعلم 
عن بعُد

3متوسطة3.021.127

16
تركيز الأستاذ على 
التلقين والحفظ في 
تدريس الرياضيات 

عن بعُد
4متوسطة2.951.064

14
استخدام الأستاذ 

لطرق التدريس 
التقليدية في التعلم 

عن بعُد
5متوسطة2.931.087

23
ضعف تعزيز الموقف 

التعليمي بالمصادر 
الهادفة التي تثري بيئة 

التعلم عن بعُد
6متوسطة2.780.976

21

ضعف استخدام 
الاختبارات القصيرة 
والواجبات المحوسبة 

لتعزيز تعلم الرياضيات 
عن بعُد

7متوسطة2.681.347

20

إهمال الأنشطة 
الإثرائية والعلاجية 
حسب احتياجات 
الطلاب في التعلم 

عن بعُد

8متوسطة2.621.223

12
ضعف تفاعل الأستاذ 

مع الطلاب أثناء 
الدروس الافتراضية

9متوسطة2.601.153

11
عدم إلمام أستاذ 

الرياضيات بمهارات 
التعلم عن بعد

10منخفضة2.471.171

19
عدم اقتناع الأستاذ 
بتدريس الرياضيات 

عن بعُد
11منخفضة2.431.110

22
عدم الالتزام بحضور 
المحاضرات واختزال 

الوقت والمحتوى أثناء 
التعلم عن بعُد

12منخفضة2.381.250

13
عدم قدرة الأستاذ 

على إدارة الصف في 
التعلم عن بعُد

13منخفضة1.971.073

متوسطة2.720.688المتوسط العام

أفــراد  لاســتجابات  الحســابية  المتوســطات  أن   )5( الجــدول  ويبــن 
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معوقات تعلم الرياضيات عن بعد في ظل جائحة كورونا 

العينــة حــول معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة 
عمــادة  طــاب  نظــر  وجهــة  مــن   )19  -COVID( كــورونا 
الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة المتعلقــة بأســتاذ 
الرياضيــات تراوحــت قيمهــا بــن )1.97 – 3.33(، حيــث حصلــت 
 )12  ،20  ،21  ،23  ،14  ،16  ،17  ،15  ،18( الفقــرات 
علــى درجــات أهميــة متوســطة كان أعلاهــا الفقــرة رقــم )18( والــي 
تنــص علــى “صعوبــة تطبيــق أســاليب التقــويم الحديثــة المناســبة لتعلــم 
الرياضيــات عــن بعُــد” حيــث حصلــت علــى أعلــى متوســط حســابي 
وقيمتــه )3.33(، في حــن حصلــت باقــي الفقــرات علــى درجــات 
علــى  تنــص  والــي   )13( رقــم  الفقــرة  أدناهــا  منخفضــة كان  أهميــة 
“عــدم قــدرة الأســتاذ علــى إدارة الصــف في التعلــم عــن بعُــد” حيــث 

حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي وقيمتــه )1.97(.
كمــا يبــن الجــدول حصــول اجمــالي الفقــرات علــى متوســط حســابي 
قيمتــه )2.72( ودرجــة أهميــة متوســطة، وهــذا يــدل علــى أن معوقــات 
 -COVID( تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا
19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك 
ســعود فــرع المزاحميــة المتعلقــة بأســتاذ الرياضيــات جــاءت في مجملهــا 
 Adnan( بدرجــة أهميــة متوســطة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
تفاعــل  وجــود  عــدم  عــن  الــي كشــفت   )2020 ,& Anwar
التعلــم عــن بعــد، كمــا تتفــق مــع  أثنــاء  وجهًــا لوجــه مــع المعلــم في 
دراســة العنــزي )2020( الــي أكــدت علــى ضــرورة تدريــب أعضــاء 
احترافيــة  بطــرق  الإلكترونيــة  المقــررات  إنتــاج  علــى  التدريــس  هيئــة 
المقاطــي  مــع دراســة  وتتفــق  المســتهدفة.  التعلــم  نتاجــات  بمــا يحقــق 
توفــر محتــوى  التعليميــة في  المنصــات  )2020( في تأكيــد إخفــاق 
تعليمــي أكثــر تفاعــاً مــن التدريــس المباشــر علــى مســتوى الأنشــطة 
نتائــج  مــع  تتفــق  فيمــا  التدريــس،  واســراتيجيات  وطــرق  التعليميــة 
دراســة كلٍ مــن )المقاطــي، 2020؛ الهاجــري 2020( في اقتصــار 
تقــويم الطــاب في التعلــم عــن بعــد علــى أداة قيــاس وحيــدة، وضعــف 
عمليــة التقــويم المســتمر في منصــات التعلــم عــن بعــد، كمــا تتفــق مــع 
دراســة )Mahfouz & Salam, 2021( الــي كشــفت عــن 
تفضيــل الطــاب للتدريــس وجهًــا لوجــه علــى التعلــم عــن بعــد لأنــه 

يمنحهــم اتصــالً مباشــراً مــع المدربــن.  
 ويمكــن ترتيــب معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة 
كــورونا )COVID- 19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة 
المشــركة بجامعة الملك ســعود فرع المزاحمية المتعلقة بأســتاذ الرياضيات 

تنازليــًا حســب أهميتهــا كمــا يلــي:
• لتعلــم 	 المناســبة  الحديثــة  التقــويم  أســاليب  تطبيــق  صعوبــة 

بعُــد عــن  الرياضيــات 
• عدم مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب	
• في 	 الطــاب  أداء  لتحســن  الراجعــة  التغذيــة  توفــر  عــدم 

بعُــد عــن  التعلــم  أثنــاء  الرياضيــات 
• الرياضيــات 	 التلقــن والحفــظ في تدريــس  تركيــز الأســتاذ علــى 

عــن بعُــد
• استخدام الأستاذ لطرق التدريس التقليدية في التعلم عن بعُد	
• ضعــف تعزيــز الموقــف التعليمــي بالمصــادر الهادفــة الــي تثــري بيئــة 	

التعلــم عــن بعُــد
• المحوســبة 	 والواجبــات  القصــرة  الاختبــارات  اســتخدام  ضعــف 

لتعزيــز تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد
• احتياجــات 	 حســب  والعلاجيــة  الإثرائيــة  الأنشــطة  إهمــال 

بعُــد عــن  التعلــم  في  الطــاب 
• ضعف تفاعل الأستاذ مع الطلاب أثناء الدروس الافتراضية	

محتــوى  نقــل  عــن  الناتــج  الخلــل  إلى  النتيجــة  هــذه  الباحــث  ويعــزو 
بعــد،  التعليــم عــن  التقليــدي إلى  التعليــم  الرياضيــات كمــا هــو مــن 
وتدريــس الرياضيــات عــن بعــد بالأســاليب والطــرق ذاتهــا المســتخدمة 
في التعليــم العــادي، فيمــا يحتــاج التعليــم عــن بعــد لمهــارات خاصــة 
وطــرق تدريــس مناســبة، ويحتــاج المحتــوى العلمــي لإعــادة تصميمــه 
شــيوع  وإلى  بعــد،  عــن  الإلكــروني  التعليــم  مــع  ليتناســب  وتكييفــه 
عــن  التعليــم  مــع  تتناســب  قــد لا  الــي  التقليديــة،  التقــويم  أســاليب 
بعد، وضعف اســتخدام أســاليب التقويم البديل المعتمد على الأداء، 
ولتبايــن كفــايات أســاتذة الرياضيــات في تصميــم أنشــطة ومشــاريع 
التقويم الذاتي، وفي بناء وتصميم الاختبارات المحوســبة المناســبة لتقويم 

الطــاب خــال تعلــم الرياضيــات عــن بعــد.
نتائــج إجابــة الســؤال الثالــث؛ والــذي ينــص علــى: »مــا معوقــات تعلــم 
 )19 -COVID( الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا
مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود 

فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالتقنيــة؟”
الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة حــول معوقــات تعلــم 
 )19 -COVID( الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا
مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك ســعود 
فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالتقنيــة، وكانــت النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول 

الآتي:
جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 

معوقات تعلم الرياضيات عن بعُد في ظل جائحة كورونا )COVID- 19(  المتعلقة 
بالتقنية

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالأهمية

28

انقطاع الاتصال 
والمشاكل التقنية أثناء 

استخدام المنصات 
الإلكترونية في تعلم 
الرياضيات عن بعُد

1عالية3.751.216

27

عدم توفر المستلزمات 
التقنية كالكمبيوتر 

والأجهزة الذكية 
واشتراكات الإنترنت 
لدى بعض الطلاب

2عالية3.681.242

24
ضعف وبطء شبكة 

الإنترنت اللازمة لتعلم 
الرياضيات عن بعُد

3عالية3.471.214

30

الاعتماد على بعض 
برامج الاجتماعات 
الافتراضية كبرنامج 
)zoom( التي لا 

توفر البيئة المناسبة لتعلم 
الرياضيات عن بعُد

4متوسطة3.371.365
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د. عايض الغامدي

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالأهمية

29
صعوبة استخدام 

التطبيقات والبرامج 
الخاصة بالرياضيات 

أثناء الفصول الافتراضية
5متوسطة3.301.306

25
المشكلات التقنية لنظام 
 )LMS( إدارة التعلم
أثناء تعلم الرياضيات 

عن بعُد 
6متوسطة3.231.430

33
عدم توفر الدعم الفني 
المباشر أثناء استخدام 

منصات التعلم 
الافتراضية

7متوسطة3.151.363

32

ضعف المهارات 
الأساسية لاستخدام 

البرامج والتقنيات 
الحديثة في تعلم 

الرياضيات عن بعُد

8متوسطة3.121.379

34

عدم اهتمام الأستاذ 
والطلاب بالدورات 

التدريبية الخاصة 
بتقنيات التعلم عن بعُد 

التي توفرها الجامعة 

9متوسطة3.051.213

35
المشكلات المتعلقة 

بإعداد وأداء الاختبارات 
الإلكترونية عن بعُد في 

مادة الرياضيات
10متوسطة3.021.255

26

عدم توظيف الأستاذ 
والطلاب لنظام إدارة 

 )LMS( التعلم
بالشكل المطلوب في 

تعلم الرياضيات عن بعُد 

11متوسطة2.931.205

31

وجود بعض الثغرات 
التقنية الخطيرة التي تهدد 

الأمن المعلوماتي أثناء 
استخدام تطبيقات 

التعلم عن بعُد

12منخفضة2.371.390

متوسطة3.200.806المتوسط العام

أفــراد  لاســتجابات  الحســابية  المتوســطات  أن   )6( الجــدول  ويبــن 
العينــة حــول معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة 
كــورونا )COVID- 19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة 
المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالتقنيــة تراوحــت 
الفقــرات )28،  بــن )2.37 – 3.75(، حيــث حصلــت  قيمهــا 
27، 24( علــى درجــات أهميــة عاليــة كان أعلاهــا الفقــرة رقــم )28( 
والــي تنــص علــى “انقطــاع الاتصــال والمشــاكل التقنيــة أثنــاء اســتخدام 
المنصــات الإلكترونيــة في تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد” حيــث حصلــت 
علــى أعلــى متوســط حســابي وقيمتــه )3.75(، في حــن حصلــت 
باقــي الفقــرات علــى درجــات أهميــة متوســطة عــدا الفقــرة رقــم )31( 
والــي تنــص علــى “وجــود بعــض الثغــرات التقنيــة الخطــرة الــي تهــدد 
الأمــن المعلومــاتي أثنــاء اســتخدام تطبيقــات التعلــم عــن بعُــد “ حيــث 
حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي وقيمتــه )2.37( ودرجــة أهميــة 

منخفضــة.
كمــا يبــن الجــدول حصــول اجمــالي الفقــرات علــى متوســط حســابي 

قيمتــه )3.20( ودرجــة أهميــة متوســطة، وهــذا يــدل علــى أن معوقــات 
 -COVID( تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة كــورونا
19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة المشــركة بجامعــة الملــك 
ســعود فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالتقنيــة جــاءت في مجملهــا بدرجــة أهميــة 
متوســطة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة كل مــن: )أويابــة وصــالح، 
2020؛ المقاطــي، 2020( في وجــود معوقــات تقنيــة تحــد مــن التعلــم 
عــن بعــد في المنصــات التعليميــة، كمــا تتفــق مــع النتائــج الــي توصلــت 
شــكوى  في   )2020  ,Shawaqfeh et al( دراســة  إليهــا 
الطــاب مــن ضعــف تغطيــة الشــبكة في منازلهــم أو الانقطــاع المتكــرر 
للإنترنــت، وتتفــق مــع دراســة الهاجــري )2020( الــي أشــارت إلى 
ضعــف البنيــة التحتيــة للاتصــالات والإنترنــت، فيمــا تتفــق مــع دراســة  
تأثــر  عــن  الــي كشــفت   )2020  ,Adnan & Anwar(
المشــكلات الفنيــة والاقتصاديــة علــى فاعليــة الوصــول إلى المنصــات 

الإلكترونيــة في التعلــم عــن بعــد.  
ويمكــن ترتيــب معوقــات تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد في ظــل جائحــة 
كــورونا )COVID- 19( مــن وجهــة نظــر طــاب عمــادة الســنة 
المشــركة بجامعــة الملــك ســعود فــرع المزاحميــة المتعلقــة بالتقنيــة تنازليـًـا 

بحســب أهميتهــا كمــا يلــي: 
• انقطــاع الاتصــال والمشــاكل التقنيــة أثنــاء اســتخدام المنصــات 	

الإلكترونيــة في تعلــم الرياضيــات عــن بعُــد
• عــدم توفــر المســتلزمات التقنيــة كالكمبيوتــر والأجهــزة الذكيــة 	

لــدى بعــض الطــاب واشــراكات الإنترنــت 
• ضعــف وبــطء شــبكة الإنترنــت اللازمــة لتعلــم الرياضيــات عــن 	

بعُــد
• الاعتمــاد علــى بعــض برامــج الاجتماعــات الافتراضيــة كبرنامــج 	

)zoom( التــي لا توفــر البيئــة المناســبة لتعلــم الرياضيــات عــن بعُــد
• بالرياضيــات 	 الخاصــة  والبرامــج  التطبيقــات  اســتخدام  صعوبــة 

الافتراضيــة الفصــول  أثنــاء 
• تعلــم 	 أثنــاء   )LMS( التعلــم  إدارة  لنظــام  التقنيــة  المشــكلات 

الرياضيــات عــن بعُــد 
• عــدم توفــر الدعــم الفــي المباشــر أثنــاء اســتخدام منصــات التعلــم 	

الافتراضية
• والتقنيــات 	 البرامــج  لاســتخدام  الأساســية  المهــارات  ضعــف 

بعُــد عــن  الرياضيــات  تعلــم  في  الحديثــة 
• عــدم اهتمــام الأســتاذ والطــاب بالــدورات التدريبيــة الخاصــة 	

بتقنيــات التعلــم عــن بعُــد الــي توفرهــا الجامعــة 
• المشــكلات المتعلقــة بإعــداد وأداء الاختبــارات الإلكترونيــة عــن 	

بعُــد في مــادة الرياضيــات
• 	 )LMS( عــدم توظيــف الأســتاذ والطــاب لنظــام إدارة التعلــم

ــد  ــات عــن بعُ ــم الرياضي ــوب فــي تعل بالشــكل المطل
• ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى التحــول المفاجــئ مــن التعليــم 	

شــبه  اعتمــادًا  يعتمــد  الــذي  بعــد  عــن  التعليــم  إلى  الحضــوري 
ضغطـًـا  شــكل  ممــا  الإنترنــت،  وشــبكة  التقنيــات  علــى  كلــي 
التعليميــة  المنصــات  وعلــى  الاتصــال،  شــبكات  علــى  هائــاً 
في  مســاندة  تســتخدم كمنصــاتٍ  الــي كانــت  الجامعــات  في 
الحــالات الاعتياديــة، فيمــا تحولــت في ظــل الجائحــة إلى منصــاتٍ 
توافــر  اختــاف  إن  التعليميــة، كمــا  العمليــة  لتقــديم  أساســية 
اختــاف  الإنترنــت، بالإضافــة إلى  وســرعة وجــودة خدمــات 
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المســتوى الاقتصــادي بــن الطــاب؛ قــد يكــون لــه أثــراً ســلبيًا 
علــى تعلمهــم، وعلــى مســتوى امتلاكهــم للمســتلزمات التقنيــة 
كالكمبيوتــر والأجهــزة الذكيــة واشــراكات الإنترنــت الضروريــة 
لعمليــة التعلــم عــن بعــد، كمــا أن بعــض التطبيقــات والبرامــج 
مــع طبيعــة  تتناســب  قــد لا  بعــد  التعليــم عــن  المســتخدمة في 
تدريــس الرياضيــات، ولحاجــة الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس 
للتدريــب علــى تلــك التطبيقــات، وقصــور الدعــم الفــي المباشــر 
لتلــك المنصــات، كمــا يشــر الباحــث إلى ضعــف الوعــي لــدى 
الطــاب فيمــا يخــص الأمــن المعلومــاتي أثنــاء اســتخدام تطبيقــات 

وبرامــج التعلــم عــن بعــد.

التوصيات:
 في ضوء ما خلصت إليه الدراسة من نتائج، يمكن تقديم التوصيات 

التالية:
	١ الاهتمــام بتدريــب الطــاب علــى أدوات ومنصــات وتقنيــات .

التعليــم عــن بعُــد كإحــدى المهــارات المهمــة للطالــب الجامعــي.
	٢ تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس علــى مهــارات التصميــم التعليمي .

لإنتــاج مقــررات الرياضيــات الرقميــة الــي تتوافــق مــع متطلبــات 
التعليــم عــن بعُــد.

	٣ طــرق . علــى  التدريــس  هيئــة  المســتمر لأعضــاء  المهــي  التطويــر 
تدريس الرياضيات الحديثة وأساليب التقويم المناسبة لتطبيقات 

التعليــم عــن بعُــد.

المقترحات:
 في ضــوء نتائــج الدراســة يقــرح الباحــث القيــام بالدراســات المســتقبلية 

التالية:
	١ الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس اللازمــة لتدريــس .

الرياضيــات عــن بعُــد في حــالات الطــوارئ والأزمــات.
	٢ الفصــول . في  الرياضيــات  لتدريــس  الرقمــي  التحــول  تحــديات 

الافتراضيــة.
	٣ واقــع تعليــم الرياضيــات عــن بعُــد في التعليــم العــام والجامعــي في .

ضــوء أحــدث المعايــر العالميــة.
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