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هدفــت الدراســة إلى تقييــم جــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا مــن وجهــة نظــر الطلبــة ، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي ، واســتخدمت 
الاســتبانة كأداة لجمــع بيــانات الدراســة ،وتحقيــق أهدافهــا ,وتكونــت مــن )38( فقــرة موزعــة علــى أربعــة محــاور ، طبقــت علــى طلبــة كليــة التربيــة , وكليــة العلــوم 
الاجتماعيــة بجامعــة جــدة , للعــام الدراســي )2020-2021( ، واســتجابت عينــة منهــم تقــدر ب )168( طالبــًا ، وتوصلــت الدراســة  إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا : 
جــاء تقييــم الطلبــة لجــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا بدرجــة كبــرة في جميــع  المحــاور , لا توجــد فــروق دالــة  إحصائيــَا في محــور الإدارة الجامعيــة 
،ومحــور الخدمــات الالكترونيــة , ومحــور التعليــم والتعلــم , تعــزى لاختــاف الكليــة , وتوجــد فــروق دالــة  إحصائيـَـا في محــور الدعــم الفــي وذلــك لصــالح كليــة التربيــة، 
وجــود فــروق دالــة إحصائيــَا في محــور الإدارة الجامعيــة ،ومحــور الخدمــات الالكترونيــة ومحــور الدعــم الفــي تعــزى لاختــاف التخصــص العلمــي , ولصــالح تخصــص التربيــة 
البدنيــة، عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــَا تعــزى لاختــاف المعــدل التراكمــي للطلبــة في جميــع المحــاور، وأوصــت الدراســة بعــدة توصيــات مــن أهمهــا: العمــل علــى وضــع 

آليــة مائمــة تســمح بتوفــر أجهــزة الحاســب الآلي للطلبــة المحتاجــن لهــا . 
الكلمات المفتاحية: التقييم - الجودة  - التعليم عن بعد.
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السعودية

The purpose of the study is to evaluate the quality of distance learning at Jeddah University during Corona virus Pandemic 
as perceived by students. The study adopted the descriptive approach, as the questionnaire was  administrated to collect 
data and achieving the goals. The contained (38) items distributed into four domains. ; administrated on the students of 
education faculty and social sciences faculty at Jeddah university in the academic year 2021/2022. A sample of (168) 
students responded to the questionnaire. The findings of the study showed that students’ evaluation of the quality of 
distance education at the University of Jeddah during the Corona pandemic came to a high extent in all domains. There 
were no statistical differences in the university administration domain as well as electronic services domain and teaching 
and learning domain attributed to college variable. There were significant statistical differences in technical support in 
favor of education faculty; and in university administration domain as well as electronic services domain and technical 
support domain attributed to differences in major in favor of physical education major. There are no significant statistical 
differences due to the difference in the cumulative average of students in all domains, and the study recommended several 
recommendations, the most important of which are: Work to develop an appropriate mechanism that allows the provision 
of computers to students in need.
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Abstract

الملخص

المقدمة
التطــورات الــي شــهدها -ولازال يشــهدها القــرن الحــالي في جانــب 
جــدا  بشــكل كبــر  أســهمت  والمعلومــات،  الاتصــالات  تكنولوجيــا 
ومؤثــر في تطويــر التعليــم عــن بعــد , ليصبــح مختلفًــا عــن  الســابق 
التكنولوجيــا  توظيــف  خــال  مــن  وذلــك   ، جــدا  بشــكل كبــرا 
والتقنيــات الحديثــة في المجــال التربــوي والتعليمــي لمواكبــة العصــر الراهــن 
، والتغلــب علــى الــزيادة المتناميــة في عــدد الســكان , بالإضافــة إلى 
توفــر الفــرص والخدمــات  التعليميــة للجميــع عــن طريــق أنظمــة التعليــم 
الإلكــتروني والتعلــم عــن بعــد، كل ذلــك أســهم في ظهــوره بصورتــه 

الحديثــة، فأصبــح نمطــا تعليميـًـا متكامــا يحقــق المتطلبــات التعليميــة 
والتربويــة ،ولا يمكــن الاســتغناء  عنــه في التعليــم والتدريــب. ) العنــزي 
, 2020, 219(  , وفي ظــل ظــروف جائحــة كــورونا الــي تأثــرت 
بهــا معظــم دول العــالم، وانعكســت آثارهــا علــى جميــع مجــالات الحيــاة 
الإنســانية والاجتماعيــة  والتعليــم بجميــع مراحلــه الــذي تأثــر بتلــك 
الجائحــة، وفرضــت الــدول علــى مواطنيهــا منــع التجمعــات ،واللقاءات 
والمناســبات الاجتماعيــة المحصــورة في أماكــن محــددة  ومغلقــة ، وتعــد 
الجامعات والمؤسســات التعليمية إحدى أكبر  التجمعات في العصر 
الحــالي ، ونتــج عــن ذلــك تحــول مؤسســات التعليــم العــالي إلى تبــي 
نمــط التعليــم عــن بعــد ,  والاســتفادة مــن ثــورة الاتصــالات والبرمجيــات 
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،وخاصــة التعليميــة منهــا في اســتمرار التعليــم العــالي ،وتقــديم المقــررات 
الدراســية للطلبــة بــكل يســر وســهولة , ومتفوقــا بشــكل كبــر علــى 
التعليــم التقليــدي، وانتشــر التعليــم عــن بعــد في كثــر مــن دول العــالم 
النــاس  ،وأصبــح  فئاتــه  مختلــف  علــى  المجتمــع  أفــراد  بــن  وشــاع   ,
المتعــددة  التعليــم لخصائصــه ومميزاتــه  النمــط مــن  يقبلــون علــى هــذا 
ومنهــا:  مرونــة أوقــات الدراســة ومكانهــا, الوصــول إلى عــدد كبــر 
مــن الطلبــة وأفــراد المجتمعــات المتباعديــن جغرافيــا , ســرعة عمليــات 
تحديــث وتطويــر البرامــج التعليميــة والتربويــة وصيانتهــا  , انخفــاض 
التكاليــف الماديــة والماليــة المترتبــة علــى الطلبــة وأوليــاء أمورهــم وتوفــر 
الوقــت والجهــد , عــدم التنقــل لالتحــاق بالجامعــة,  تنــوع وجــودة 
الحفــظ  عــن  الابتعــاد   , أشــكالها  بجميــع  والتعليميــة  التعلميــة  المــواد 
الطلبــة  عنــد  الــذاتي  التعلــم  مهــارات  والتلقــن وتطويــر  والاســتظهار 
, تعزيــز دور الاســتاذ  الجامعــي كمرشــد وميســرٍ للعمليــة التعليميــة , 
حــل مائــم جــدا لمشــكلة  توقــف التعليــم وقــت الأزمــات والكــوارث 
, والإغــاق للمؤسســات التعليميــة, حــل مشــكلة قلــة أعضــاء هيئــة 
التدريــس في بعــض التخصصــات ,  وغرهــا مــن المميــزات الأخــرى , 
ويعُــد التعليــم عــن بعــد مــن أفضــل الوســائل الــي تم اســتخدامها علــى 
مســتوى العــالم عامــة ،والمملكــة العربيــة الســعودية خاصــة في التعامــل 
مــع جائحــة كــورونا ،ومــا نتــج عنهــا مــن إشــكاليات أصابــت النظــام 
التعليمــي , مــن أهمهمــا الفصــل الجغــرافي الــذي حــدث بــن الطالــب 
،وذلــك  التعليميــة  التقليديــة  للبيئــة  بديــا  وفــر  حيــث   , والأســتاذ 
مــن خــال البيئــة الافتراضيــة الــي تعتمــد علــى التكنولوجيــا والبرامــج 

المتطــورة ) رمضــان , 2020, 135(.
بعــد  عــن  التعليــم  أن  إلى   )2020,49,Yulia( ياليــا   ويشــر 
الحــالي  فالجيــل  مســتقبا،  والمنتشــر  الســائد  التعليــم  نمــط  ســيكون 
يتميــز بمعرفتــه الواســعة بأجهــزة الهاتــف الذكيــة، واســتخدام التطبيقــات 
المختلفــة، لذلــك فقــد أصبــح اســتخدام البرامــج والتكنولوجيــا الحديثــة 
في العمليــة التعليميــة توجهــا عالميـًـا، وأصبــح التفاعــل مــع الأنشــطة 
التعليميــة مــن خــال الأجهــزة المحمولــة محفــزا للتعليــم والتعلــم، ومفضــا 

عــن الدراســة التقليديــة. 

مشكلة الدراسة: 
التعليــم عــن بعــد نمــط تعليمــي حديــث اكتســب أهميــة كبــرة علــى 
مســتوى العــالم أجمــع ، وتعمــل بــه معظــم المؤسســات التعليميــة حــول 
العــالي , وتعــد الجــودة في هــذا  التعليــم  العــالم ،وخاصــة مؤسســات 
النمــط مــن التعليــم محــورا وركنــا أساســيا في تحقيــق التنافســية والتميــز 
, إن تبــي التعليــم عــن بعــد في ضــوء جائحــة كــورونا ،عَمِــلَ علــى 
أو  التعليميــة  المؤسســات  مســتوى  علــى  ســواء  بــه،  الاهتمــام  زيادة 
قدرتهــا  تتفاخــر في  والــدول  المجتمعــات   أصبحــت  المجتمــع، حيــث 
علــى تبــي التعليــم عــن بعــد، كمــا أضحــت كثــر مــن الجامعــات تنشــر 
إنجازاتهــا في نمــط التعليــم عــن بعــد، مثــل عــدد الفصــول الافتراضيــة 
والاختبــارات  ،والنــدوات،  التدريبيــة  ،والــدورات  ،والاجتماعــات 
الالكترونيــة ،والمناقشــات العلميــة الــي تم تنفيذهــا باســتخدام تقنيــات 
وبرامــج التعليــم عــن بعــد، وازدادت المحاضــرات والــدورات عــن بعــد 
المقدمــة لكافــة شــرائح المجتمــع. إن تقييــم جــودة التعليــم عــن بعــد هــو 
الإجــراء والطريقــة الأمثــل الــي  يمكــن بواســطتها الحكــم علــى مــدى 
نجــاح الجامعــات في تحقيــق أهدافهــا، كمــا يكشــف عــن القصــور في 
عملياتهــا وإجراءاتهــا المختلفــة ,  لمعرفــة مــا إذا أدت المطلــوب منهــا 

, وتحديــد نقــاط القــوة وتعزيزهــا، والتعــرف علــى نقــاط الضعــف ،و 
العمــل علــى معالجتهــا، خصوصــا مــع التوقعــات باســتمرار  ،وتبــي 
نظــام التعليــم عــن بعــد مســتقبا , نظــراً لمحدوديــة فعاليــة لقاحــات 
كــورونا الحاليــة, وكذلــك وجــود متحــورات حديثــة مــن هــذا الــوباء 
, وبالتــالي تقييــم جــودة هــذا النمــط مــن التعليــم جــدا مهمــة ؛حــى 
يتــم تقــديم الخدمــات التعليميــة إلى الطلبــة بأفضــل جــودة ممكنــة  , 
ويتمكــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن أداء أدوارهــم علــى أكمــل وجــه 
, وممــا لاشــك فيــه , إذا كانــت جــودة التعليــم عــن بعــد مرتفعــة  في 
الجامعــات عامــة ،وجامعــة جــدة خاصــة ,  فــإن هــذ التقييــم يزيــد 
،وتحقيــق  العمــل  الخريجــن، وســوق  ونيــل رضــا  عليهــا  الإقبــال  مــن 
الدراســة  هــذه  وجــاءت   , المجتمــع  تنميــة  في  ،والإســهام  أهدافهــا 
بضــرورة  أوصــت  ،الــي  الدراســات  بعــض  لتوصيــات  اســتجابة 
تقييــم فاعليــة وجــودة التعليــم عــن بعــد بالجامعــات ،خــال جائحــة 
كــورونا ،ومنهــا  دراســة  أبــو شــيخدم وآخــرون )2020) ،وكذلــك 
الفردوســي ولوشــجار وكابيــالي  القضــاة )2021( ،ودراســة  دراســة 
 Elfirdoussi, Lachgar,( والفردوســي  وكوجدامــي  وروشــيدي 
  )2021 ,Kabelali,Rochdi, Goujdami, El-Firdoussi
ودراســة الحوشــان )2020( , وغرهــا مــن الدراســات الأخــرى , ولـــذا 
فقـــد أصبـــح مــن الأهميــة تقييــم جــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة 
خــال جائحــة كــورونا ,  ومــدى تحقيقــه لأهــداف التعليــم، وقدرتــه 
علــى تلبيــة احتياجــات الطلبــة، وإيجــاد بيئــة تفاعليــة تغــي عــن التعليــم 

التقليــدي ، ومــن هنــا بــرزت مشــكلة الدراســة الحاليــة. 

أسئلة الدراسة:
تســعى الدراســة الحاليــة للإجابــة علــى الســؤال الرئيســي المتعلــق بدرجــة 
تقييــم جــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا مــن 

وجهــة نظــر الطلبــة، ويتفــرع منــه الأســئلة التاليــة: 
خــال  جــدة  بجامعــة  بعــد  عــن  التعليــم  جــودة  مــا  الأول:  الســؤال 
جائحــة كــورونا مــن وجهــة نظــر الطلبــة في محــاور )الإدارة الجامعيــة – 

الخدمــات الالكترونيــة – التعليــم والتعلــم – الدعــم الفــي(؟ .

متوســطات  بــن  إحصائيـًـا  دالــة  فــروق  توجــد  هــل  الثــاني:  الســؤال 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول جــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة 
–التخصــص  )الكليــة  لمتغــرات  تبعًــا  خــال جائحــة كــورونا  جــدة 

العلمــي – المعــدل التراكمــي(؟ .

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة الحالية في الآتي:

الــدور المهــم للتعليــم عــن بعــد في اســتمرار التعليــم وإيصالــه بجــودة - 
عاليــة إلى جميــع الطلبــة، وخاصــة في أوقــات الأوبئــة والازمــات.

إبــراز جوانــب الجــودة في التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة، والعمــل - 
علــى تعزيزهــا، وتحديــد جوانــب الضعــف، والعمــل علــى تافيهــا.

الاســتفادة مــن النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة في - 
التحســن والتطويــر مــن قبــل الأفــراد والمؤسســات التعليميــة ذات 

العاقــة. 
مــن الناحيــة التطبيقيــة: جــودة التعليــم عــن بعــد تســهم في زيادة - 

ثقــة أفــراد المجتمــع ومؤسســاته في مخرجاتــه، وبالتــالي الاســتفادة 
مــن نتائــج هــذه الدراســة في تفعيــل معايــر الجــودة ومؤشــراتها في 
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تقييم جودة التعليم عن بعد بجامعة جدة خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة

برامــج التعليــم عــن بعــد في الجامعــات الســعودية عامــة، وجامعــة 
جــدة خاصــة، ممــا يســهم في رضــا المســتفيدين مــن التعليــم عــن 

بعــد، وتحقيــق الأهــداف المنشــودة. 

أهداف الدراسة: 
سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

التعرف على جودة التعليم عن بعد بجامعة جدة خال - 
جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في محاور )الإدارة 

الجامعية -الخدمات الالكترونية -التعليم والتعلم -الدعم 
الفي(.

بــن -  إحصائيـًـا  دالــة  فــروق  هنــاك  إذا كانــت  عمــا  الكشــف 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، حــول جــودة التعليــم عــن بعــد 
بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا مــن وجهــة نظــر الطلبــة في 
التعليــم   – الالكترونيــة  الخدمــات   – الجامعيــة  )الإدارة  محــاور 
والتعلــم – الدعــم الفــي(، تبعًــا لمتغــرات )الكليــة –التخصــص 

التراكمــي(. العلمــي -المعــدل 
  تقــديم بعــض التوصيــات الــي تســهم في تعزيــز جــودة التعليــم عــن - 

بعــد بجامعــة جــدة. 

مصطلحات الدراسة:
التقييــم: عرفــه المانــع والعتيــي )2015 , 199( بأنــه: »العمليــة الــي 
يقوم بها الفرد أو الجماعة، ومعرفة ما يتضمنه أي عمل من الأعمال 
مــن نقــاط القــوة والضعــف، ومــن عوامــل النجــاح والفشــل في تحقيــق 

الغــايات المنشــودة منــه علــى أحســن وجــه ممكــن”. 
وعرفه ويليم )wiliam,2013( بأنه: مجموعة من المعاير الي تقيس 
درجــة الجــودة أو التميــز، أو الأهميــة في مجــالات مختلفــة للوصــول إلى 

قيمــة واضحــة ونتائــج تســاعد علــى تحقيــق الأهــداف. 
ويعُرف إجرائيًا بأنه: تقدير الطلبة لدرجة توافر معاير الجودة في 

التعليم عن بعد بجامعة جدة، خال جائحة كورونا في المحاور 
التالية: )الإدارة الجامعية – الخدمات الالكترونية – التعليم والتعلم 

– الدعم الفي(.
التعليــم عــن بعــد: هــو تقــديم التعليــم مــن خــال الوســائل التعليميــة 
الإلكترونيــة، ويشــمل ذلــك الأقمــار الصناعيــة، والفيديــو، والأشــرطة 
الصوتيــة، وبرامــج الحاســبات الآليــة، والنظــم والوســائل التكنولوجيــة 
التعليميــة المتعــددة، بالإضافــة إلى الوســائل الأخــرى للتعليــم عــن بعــد 

)عمــرة، عليــان، طرشــون، 2019(.
ويعــرف إجرائيـًـا بأنــه: التعليــم الــذي يتــم عــبر الانترنــت باســتخدام 
الوسائط والبرامج الإلكترونية، وتشمل أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني 
متعــددة، كالفصــول  وســائط  مــن  تحتويــه  ومــا   ))Blackboard
الافتراضيــة، ومنتــديات النقــاش، والبريــد الالكــتروني، وغرهــا بشــكل 

متزامــن أو غــر متزامــن خــال جائحــة كــورونا. 

حدود الدراسة:
أجريت الدراسة الحالية في ضوء المحددات التالية:

الحــد الموضوعــي: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى تقييــم جــودة التعليــم 

عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا، مــن وجهــة نظر الطلبة، 
في المحــاور التاليــة: الإدارة الجامعيــة -الخدمــات الالكترونيــة -التعليــم 

والتعلــم -الدعــم الفــي.
 الحــد المــكاني: طبُقــت أداة الدراســة الحاليــة علــى كليــة التربيــة وكليــة 

العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة جــدة. 
الحــد البشــري: طبُقــت أداة الدراســة الحاليــة علــى طــاب كليــة التربيــة 
وكليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة جــدة، في تخصصــات: التربيــة البدنيــة 

-تقنيــات التعليــم -التربيــة الخاصــة -علــم النفــس. 
الحد الزمني: طبُقت أداة الدراســة الحالية خال الفصل الأول للعام 

الدراسي )2020-2021م(.

الدراسات السابقة:  
اطلــع الباحــث علــى العديــد مــن الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة 
ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، وتم إيــراد بعــضٍ منهــا، مرتبــة 

مــن الأحــدث إلى الأقــدم، كالتــالي:  
دراسة القضاة )2021( هدفت الدراسة إلى تحليل وتقييم جودة 
التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  تقييــم  التاليــة:  بأبعــاده  الإلكــتروني  التعليــم 
تقييــم العمليــة التعليميــة عــن بعــد، تقييــم البنيــة التحتيــة، وأثرهــا علــى 
درجــة رضــا الطــاب بجامعــة طيبــة، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 
الدراســة،  بيــانات  لجمــع  الاســتبانة كأداة  واســتخدمت  التحليلــي. 
حيــث تكونــت مــن )18( فقــرة، وزعــت علــى عينــة بلغــت )300( 
طالــب وطالبــة. وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن 
الاتجــاه العــام نحــو جــودة التعليــم الإلكــتروني بأبعــاده في جامعــة طيبــة 
ــا، كذلــك الاتجــاه العــام لرضــا الطــاب بجميــع أبعــاده في  كان مرتفعً
جامعــة طيبــة كان مرتفعًــا، وأوصــت الدراســة بضــرورة اســتمرار جامعــة 
طيبــة في اعتمــاد التعليــم الإلكــتروني كخيــار اســتراتيجي، وتبــي أفضــل 

الممارســات العالميــة في مجــال التعليــم عــن بعــد. 
دور  تقييــم  إلى  الدراســة  هدفــت   )2021( عســاف  دراســة 
الجامعــات الفلســطينية بغــزة  في مواجهــة الكــوارث وإدارة الأزمــات 
فــروق  في ظــل جائحــة كــورونا، والكشــف عــن مــا إذا كان هنــاك 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات تقييــم أفــراد العينــة 
لهــذا الــدور تعــزى لمتغــري الجنــس، الكليــة ، اتبعــت الدراســة المنهــج 
الوصفــي التحليلــي ,  وطبقــت اســتبانة مكونــة مــن )34( فقــرة علــى 
)412( طالبـًـا وطالبــة مــن المســتوى الرابــع فمــا فــوق , تم اختيارهــم 
بطريقــة عشــوائية  ، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج ،مــن أهمهــا :  
أن درجــة تقييــم أفــراد العينــة لــدور الجامعــات في مواجهــة الكــوارث 
وإدارة الأزمــات في ظــل جائحــة كــورونا كانــت كبــرة , وجــود فــروق 
دالــة إحصائيــًا بــن متوســطات درجــات تقييــم أفــراد العينــة لهــذا الــدور 
تعــزى لمتغــر الجنــس، وذلــك لصــالح الذكــور، في حــن لا توجــد فــروق 
الجامعــات  قيــام  بضــرورة  الدراســة  وأوصــت  الكليــة،  لمتغــر  تعــزى 
،ودمــج  المرحلــة  هــذه  خــال  لمواردهــا  الاحتياطيــة  القــدرة  بتحليــل 

مرحلــة الوقايــة مــن الانعكاســات مــع مرحلــة التأهــب للمواجهــة.
دراســة هوفــر وآخــرون Huffer et al, 2021((. هدفــت 
إلى الكشــف عــن وجهــات نظــر وتقييمــات الطلبــة لجــودة التعليــم عــن 
بعُــد في الجامعــات النمســاوية خــال جائحــة كــورونا، اتبعــت الدراســة 
منهجيــة مختلطــة ،كميــة ونوعيــة مــن خــال عينــة عشــوائية مكونــة مــن 
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ــا  ــا وطالبــة أجابــوا عــن اســتبانة الدراســة، و )98( طالبً )2742( طالبً
وطالبــة تمــت مقابلتهــم بشــكل فــردي. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن 
تقييمــات الطــاب لجــودة التعليــم عــن بعُــد كانــت متوســطة، وخاصــة 
في جانــب اســتخدام الأدوات الرقميــة، وكانــت نظــرة أكثرهــم للتعليــم 
عــن بعُــد أفضــل منهــا للتعليــم التقليــدي. كمــا قيــم الطــاب المــزايا 
الاجتماعيــة للتعليــم عــن بعُــد بشــكل أفضــل، وبينــت النتائــج عــدم 
وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا لتقييمــات الطــاب لجــودة التعليــم عــن 

بعــد تعــزى لمتغــري الجنــس والتخصــص.
وكوجدامــي  وروشــيدي  وكابيــالي  ولوشــجار  الفردوســي  دراســة 
 Elfirdoussi, Lachgar, Kabelali,Rochdi,( والفردوســي
Goujdami, El-Firdoussi, 2021( .هدفــت إلى تقييــم جــودة 
الطلبــة  نظــر  وجهــة  مــن  جائحــة كــورونا  خــال  بعــد  عــن  التعليــم 
وأعضــاء هيئــة التدريــس في )15( جامعــة مغربيــة , اتبعــت الدراســة 
بيــانات  لجمــع  الاســتبانة كأداة  واســتخدمت  مســحية،  منهجيــة 
الدراســة وطبقــت علــى عينــة عشــوائية طبقيــة تكونــت مــن )231( 
عضــو هيئــة تدريــس و )3037( طالبـًـا وطالبــة. وقــد أظهــرت نتائــج 
الدراســة اتفــاق أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة علــى جــودة التعليــم 
عــن بعُــد في مجــال المقــررات والأدوات، وأنــه أكثــر متعــة مــن التعليــم 
التقليــدي، واقــترح أعضــاء هيئــة التدريــس تقســيم الدراســة الجامعيــة 
إلى التعليــم التقليــدي والتعليــم عــن بعُــد بنســبة )50%( لــكل منهمــا، 
مــع مراعــاة تطويــر مقــررات إلكترونيــة، وطــرق تقــويم مائمــة للتعليــم 

عــن بعُــد.
وجاهــا  وأديتيــا  وإيســواريا  موثوبراســاد  دراســة 
 .  ))2021  ,Muthuprasad, Aiswarya, Aditya & Jha
هدفــت إلى تقييــم جــودة التعليــم عــن بعُــد في الهنــد خــال جائحــة 
كــورونا مــن وجهــة نظــر الطلبــة، والكشــف عــن تفضياتهــم للتعلــم 
مستقباً، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي من خال تطبيق 
اســتبانة الدراســة على عينة عشــوائية بســيطة مكونة من )307( طالبًا 
وطالبــة مــن جامعــة نيودلهــي الحكوميــة. وبينــت النتائــج أن )70%( مــن 
الطــاب قيمــوا التعليــم عــن بعُــد بأنــه جيــد، ومفيــد لهــم، وأنهــم أكثــر 
قابليــة لمتابعــة الدراســة بنمــط التعليــم عــن بعــد مســتقباً، كمــا بينــت 
النتائــج أن الطــاب قيمــوا فعاليــة التعليــم عــن بعُــد بدرجــة كبــرة، بينمــا 
قيمتــه الطالبــات بدرجــة متوســطة، في جانــب أســاليب التقــويم وجــودة 
الوســائط الإلكترونيــة. واتفــق الطــاب علــى ضــرورة اســتمرار التعليــم 

عــن بعُــد مســتقبا إلى جانــب التعليــم التقليــدي.
إلى  الدراســة  .هدفــت   )2020( وآخــرون  الأطــرش  دراســة 
الرياضيــة  التربيــة  في كليــة  الالكــتروني  التعليــم  واقــع  علــى  التعــرف 
بجامعــة النجــاح الوطنيــة في ظــل تفشــي وباء كــورونا مــن وجهــة نظــر 
الطلبــة، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي , واســتخدمت الاســتبانة 
كأداة لجمــع البيــانات , حيــث تكونــت مــن )33( فقــرة موزعــة علــى 
أربعــة مجــالات , وطبقــت علــى عينــة بلغــت )360( طالبـًـا وطالبــة , 
وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج ،مــن أهمهــا : أن المتوســط العــام 
لواقــع التعليــم عــن بعــد بكليــة التربيــة الرياضيــة بجامعــة النجــاح الوطنيــة 
كان متوســطاً , وجــاء مجــال الصعــوبات الــي تتعلــق بالطلبــة في المرتبــة 
الأولى ,  يليــه مجــال المنهــج الجامعــي , ثم مجــال الخــبرة في التعليــم , 
وأخــراً مجــال اتجاهــات الطلبــة نحــو التعلــم عــن بعــد , وأظهــرت نتائــج 
الدراســة أيضــا عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيًــا في اســتجابات عينــة 

الدراســة تبعًــا لمتغــر الجنــس , الســنة الدراســية , مــكان الســكن , 
المعــدل التراكمــي. 

تجربــة  تقــويم  إلى  الدراســة  هدفــت   )2020( الحوشــان  دراســة 
التعليــم عــن بعــد في ضــوء جائحــة كــورونا في الجامعــات الســعودية 
مــن  وذلــك   ،  )CIPP( المتعــددة  القــرارات  نمــوذج  باســتخدام 
  , والمخرجــات  والعمليــات  والمدخــات،  الســياق،  تقــويم  خــال 
لتجربــة التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر طــاب وطالبــات مرحلــة 
البكالوريــوس في الجامعــات الحكوميــة بمدينــة الــرياض, اتبعــت الدراســة 
لجمــع  الاســتبانة كأداة  واســتخدمت  المســحي،  الوصفــي  المنهــج 
بيــانات الدراســة ،حيــث تكونــت مــن )22) عبــارة ،موزعــة علــى أربعــة 
محــاور، وتم تطبيقهــا علــى عينــة عشــوائية بســيطة تكونــت مــن )502( 
طالبـًـا وطالبــة ، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا : إن 
محــور المدخــات كان تحقيقــه بدرجــة عاليــة ,  يليــه محــور المخرجــات 
بدرجــة متوســطة  , ثم محــور العمليــات بدرجــة متوســطة , وأخــرا  
محــور تقــويم الســياق بدرجــة متوســطة , وأوصــت الدراســة بضــرورة 
الاهتمــام بتطويــر البنيــة التحتيــة والتكنولوجيــة، وتوفــر آليــات لدعــم 

الطلبــة المحتاجــن مــاديًا. 
دراســة يوســف )2020( هدفــت الدراســة إلى معرفــة اتجاهــات 
وآراء طلبــة جامعــة الملــك عبــد العزيــز نحــو عمليــة التعليــم الإلكــتروني 
الوصفــي،  المنهــج  الدراســة  واتبعــت  كــورونا،  جائحــة  خــال 
واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع بيــانات الدراســة، وطبقــت علــى 
عينــة مــن الطلبــة الملتحقــن بكليــة الاتصــال والإعــام بجامعــة الملــك 
عبــد العزيــز بلــغ عددهــم )151( طالبًــا، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة 
نتائــج مــن أهمهــا: وجــود رضــا لــدى عينــة الدراســة عــن نظــام التعليــم 
الإلكــتروني، وإن غالبيــة الطلبــة تميــل إلى تفضيــل نمــط التعليــم عــن بعــد 

علــى التعليــم التقليــدي.  
دراســة صــافي )2020( هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى واقــع 
اســتخدام وتوظيــف جامعــة العــربي التبســي للتعليــم الالكــتروني خــال 
جائحة كورونا لإتمام المناهج التعليمية عن بعد , وأيضا معرفة درجة 
تحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة عــبر منصــات التعليــم الافتراضــي 
, اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي , واســتخدمت الاســتبانة كأداة 
مــن  تكونــت  اســتبانة  حيــث صممــت    , الدراســة  بيــانات  لجمــع 
)16(  ســؤالا ،وطبقــت علــى عينــة مــن طلبــة كليــة العلــوم الإنســانية 
والاجتماعيــة , وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا : إن 
تأثــر البيئــة الالكترونيــة علــى العمليــة التعليميــة كان إيجابيــًا مــن خــال 
تلقــي المحاضــرات والتواصــل التفاعلــي اللحظــي بــن الطالــب والأســتاذ 
الدراســة   هدفــت    )2020 ,Basilaia, Kvavadze( دراســة 
إلى تقييــم تجربــة الانتقــال مــن التعليــم التقليــدي  إلى التعلــم عــن بعــد  
علــى  الدراســة   اســتندت  حيــث  فــروس كــورونا,  انتشــار  خــال 
إحصائيــات الأســبوع الأول مــن عمليــة التدريــس في إحــدى المــدارس 
الخاصة بجورجيا وتجربتها في الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم 
 Gsuiteو EduPage عــن بعــد  ، والــي اســتخدمت فيهــا  منصــي
في العمليــة التعليميــة ،حيــث تم مناقشــة نتائــج التعليــم عــن بعــد , 
و توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا : إن الانتقــال بــن 
التعليــم التقليــدي والتعليــم عــن بعــد  كان ناجحًــا, ويمكــن الاســتفادة 
مــن المهــارات الالكترونيــة الــي اكتســبها المعلمــون والطــاب والإدارة 
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المدرســية في فــترة جائحــة كــورونا , في حــالات ذوي الاحتياجــات 
زيادة  وأيضًــا  اضافيــة،  تعليــم  لســاعات  هــم بحاجــة  الذيــن  الخاصــة 
فاعليــة التدريــس الجماعــي وزيادة الاســتقالية لــدى الطلبــة للحصــول 

علــى مهــارات جديــدة. 
وآرورا  وياداف  وجوبتــا  وميتــال  تشــاكرابورتي  دراســة 
 ,Chakraborty, Mittal.Gupta, Yadav & Arora
2020(( هدفــت إلى التعــرف علــى  آراء الطــاب نحــو جــودة التعليــم 
الإلكــتروني خــال جائحــة كــورونا,  اتبعــت الدراســة المنهــج المســحي، 
واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع بيــانات الدراســة , وطبقــت علــى 
عينــة تكونــت مــن )358( طالبــًا في الجامعــة الهنديــة التقنيــة. وتوصلــت 
الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن )65.9%) مــن الطــاب قيمــوا 
وأن  العــادي،  بالتعليــم  مقارنــة  بمتدنيــة  الإلكــتروني  التعليــم  جــودة 
)39.9%) مــن الطــاب يواجهــون مشــكات فنيــة وزمنيــة عنــد محاولــة 
حضــور المحاضــرات إلكترونيــًا، وبــن )77.9% )مــن الطــاب أن جــودة 
البرمجيــات والمقــررات المســتخدمة في التعليــم عــن بعــد بالجامعــة الهنديــة 

التقنيــة لا زالــت متوســطة وتحتــاج لتحســن وتطويــر كبريــن.

التعليق على الدراسات السابقة: 
ممــا ســبق عرضــه يتضــح أنَّ هــذه الدراســة جــاءت امتــدادًا للدراســات 
الأزمــات  ،خــال  بعــد  عــن  التعليــم  أهميــة  حيــث  مــن  الســابقة، 
التعليــم   جــودة  أهميــة  وكذلــك   , جائحــة كــورونا  خــال  ،وخاصــة 
عــن بعــد في تحقيــق الأهــداف التعليميــة , وإشــباع حاجــات الطلبــة  
ورضــا أفــراد المجتمــع ومؤسســاته  ، أمــا مــن ناحيــة الأهــداف فنجــد 
معرفــة  إلى  هدفــت  عرضهــا  تم  الــي  الســابقة  الدراســات  بعــض 
جائحــة  خــال  والكليــات  الجامعــات  في  بعــد  عــن  التعليــم  جــودة 
كــورونا ،ومنهــا : دراســة القضــاة )2021( ،ودراســة هوفــر وآخــرون 
وميتــال وجوبتــا  تشــاكرابورتي  دراســة  Huffer et al, 2021(( و 
 Chakraborty, Mittal.Gupta, Yadav & وياداف وآرورا
Arora, 2020(( ،و دراســة موثوبراســاد وإيســواريا وأديتيــا وجاهــا 
 ،))2021  ,Muthuprasad, Aiswarya, Aditya & Jha
وروشــيدي وكوجدامــي  وكابيــالي  ،ولوشــجار  الفردوســي  دراســة  و 
 Elfirdoussi, Lachgar, Kabelali,Rochdi,( والفردوســي 
الحوشــان  ودراســة    )2021  ,Goujdami, El-Firdoussi
)2020( , ،وبعــض الدراســات هدفــت إلى تقييــم واقــع التعليــم عــن 
 ,Basilaia, Kvavadze( جائحــة كــورونا كدراســة  خــال  بعــد 
وآخــرون  الأطــرش  دراســة  و   )2020( صــافي  دراســة  ،و   )2020
)2020( ,  كذلــك أظهــرت نتائــج بعــض الدراســات الســابقة، وجــود 
تفــاوت في جــودة التعليــم عــن بعــد خــال جائحــة كــورونا فبعضهــا 
أظهــرت جــودة متوســطة مثــل :  دراســة تشــاكرابورتي وميتــال وجوبتــا 
 Chakraborty, Mittal.Gupta, Yadav & وياداف وآرورا،
وبقيــة   ,  )2020( وآخــرون  الأطــرش  ،ودراســة   ))2020  ,Arora
الدراســات الســابقة  الأخــرى الــي كان تقييمهــا لجــودة التعليــم عــن 
للتعليــم  الطلبــة  تفضيــل  إلى  وأشــارت   , وعاليــة  بدرجــة كبــرة  بعــد 
التفــاوت  التقليــدي  , ويرجــع ذلــك   التعليــم  عــن بعــد أكثــر مــن 
والاختــاف في تقديــر جــودة التعليــم عــن بعــد إلى عــدة أســباب، 
منهــا اختــاف الإمكانيــات المتاحــة للــدول الــي أجريــت فيهــا تلــك 
الدراســات ،وأيضــا اختــاف جــودة البنيــة التحتيــة التقنيــة المتوافــرة في 
تلــك الــدول,  والنظــرة الموضوعيــة لأفــراد العينــة الــي أجريــت عليهــم 

تلــك الدراســات للتعليــم عــن بعــد ودوره المهــم في العمليــة التعليميــة 
, وتميــزت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة بأنهــا ركــزت علــى 
جوانــب جــودة التعليــم عــن بعــد في الجوانــب ذات العاقــة المباشــرة 
بالطلبة, إضافة إلى اختاف الدراســة الحالية عن الدراســات الســابقة 
, في بعــض متغــرات الدراســة ومــكان التطبيــق, وقــد أفــاد الباحــث 
مــن الدراســات الســابقة في : المســاهمة في بنــاء أداة الدراســة الحاليــة, 
وتحديــد محاورهــا ومتغراتهــا , وتفســر بعــض نتائــج الدراســة الحاليــة في  
ضــوء نتائــج بعــض الدراســات الســابقة , والتعــرف علــى بعــض المراجــع 

المناســبة  في مجــال الدراســة الحاليــة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
اتبعــت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي، لمناســبة هــذا المنهــج لطبيعــة 

الدراســة، وتحقيــق أهدافهــا. 

مجتمع الدراسة وعينتها: 
تَكَــون مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن طــاب كليــة التربيــة، وكليــة العلــوم 
الدراســي  للعــام  الأول  الفصــل  خــال  جــدة  بجامعــة  الاجتماعيــة 
)2020-2021( وفي تخصصــات )التربيــة البدنيــة -تقنيــات التعليــم 
-التربيــة الخاصــة -علــم النفــس(، والذيــن بلــغ عددهــم )267( طالبــًا، 
وقــد اســتجابت عينــة منهــم تقــدر ب )168( طالبــًا مــن حجــم مجتمــع 
الدراســة، وهــي عينــة مناســبة، ويتنــاول الباحــث فيمــا يلــي توصيــف 
النتائــج كمــا هــو مبــن  عينــة الدراســة بحســب المتغــرات، وجــاءت 

بالجــدول التــالي: 
جدول )1(: توصيف عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات

النسبة العددفئات المتغرالمتغر

الكلية 

58.3%98كلية التربية 

41.7%70كلية العلوم الاجتماعية  

100.0%168المجموع 

التخصص العلمي 

41.6%70تربية بدنية

6.0%10تقنيات تعليم 

5.4%9التربية الخاصة 

47.0%79علم النفس 

100.0%168المجموع

المعدل التراكمي 
62.5%105أقل من 3.75

37.5%%3.7563 فأعلى 

100.0%168               المجموع

أداة الدراسة: 
تم تصميــم أداة للدراســة، تمثلــت في اســتبانة ،تكونــت مــن جزأيــن؛ 
الجــزء الأول: يتعلــق بخصائــص العينــة، وقــد شملــت هــذه الخصائــص: 
)الكليــة -التخصــص العلمــي -المعــدل التراكمــي(، أمــا الجــزء الثــاني 
مــن الاســتبانة فقــد اشــتمل علــى أربعــة محــاور، وهــي: محــور الإدارة 
الجامعيــة ،واشــتمل علــى )7( عبــارات، محــور الخدمــات الالكترونيــة 
،واشــتمل على)10( عبارة، محور التعليم والتعلم واشــتمل على )14( 
عبــارة، محــور الدعــم الفــي واشــتمل علــى)7( عبــارات , وفيمــا يلــي 
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عــرض لإجــراءات الصــدق، والثبــات لأداة الدراســة، وذلــك للتحقــق 
مــن مــدى ماءمتهــا لجمــع البيــانات الأوليــة المطلوبــة.

صدق أداة الدراسة: 
تم اتباع إجراءات عديدة للتأكد من صدق أداة الدراسة، ومنها: 

الصدق الظاهري: 
بعــد  عرضهــا  تم  الدراســة،  لأداة  الظاهــري  الصــدق  مــن  للتحقــق 
تصميمهــا في صورتهــا الأوليــة علــى ســتة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
في تخصــص الإدارة والتخطيــط التربــوي، وتقنيــات التعليــم؛ لإبــداء 
الماحظــات حولهــا، وتم تعديــل الاســتبانة بمــا يتوافــق مــع الماحظــات، 
والتوجيهــات البنــاءة، ممــا جعــل الأداة تقيــس مــا وضعــت مــن أجلــه 

بمصداقيــة عاليــة. 
الصدق البنائي: 

تم اســتخدام معامــل الارتبــاط برســون، وذلــك لقيــاس درجــة ارتبــاط 
كل عبــارة مــع الدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، وأظهــرت 
النتائــج أن جميــع العبــارات ترتبــط عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة مــع 
المحــور الــذي تنتمــي إليــه، حيــث تراوحــت قيــم معامــات الارتبــاط مــع 
المحــاور مــا بــن )0.420-0.884 (، ممــا يشــر إلى أن جميــع العبــارات 
تتمتــع بدرجــة مرتفعــة مــن الصــدق مــع محاورهــا الــي تنتمــي إليهــا، وأنها 
تحقــق أهــداف القيــاس المرجــوة منهــا , كذلــك تم حســاب معامــات 
الارتبــاط بــن الدرجــة الكليــة لــكل محــور؛ مــع الدرجــة الكليــة لأداة 
الدراســة، وأظهرت النتائج أن قيم معامات الارتباط بن محاور أداة 
الدراســة؛ والدرجــة الكليــة لــأداة؛ تتمتــع بدرجــة مرتفعــة مــن الصــدق 
مــع الدرجــة الكليــة لــأداة، حيــث تراوحــت قيــم معامــات الارتبــاط 
مــا بــن )0.590-0.908(، كمــا أن معظــم قيــم معامــات الارتبــاط 

دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(. 

ثبات أداة الدراسة: 
تم حســاب ثبات أداة الدراســة ومحاورها من خال اســتخدام معامل 

ألفــا كرونبــاخ لــأداة ككل، كمــا هــو مبــن بالجــدول التــالي. 
جدول )2(: معامل ألفا كرونباخ للثبات الكلي لأداة الدراسة والمحاور

معامل ألفا كرونباخ عدد العباراتالمحاور 

70.794المحور الأول: الإدارة الجامعية 

100.911المحور الثاني: الخدمات الإلكترونية  

140.872المحور الثالث: التعليم والتعلم

70.806المحور الرابع: الدعم الفي

380.919 الثبات الكلي لاستبانة 

بينــت النتائــج بالجــدول )2( أعــاه أن أداة الدراســة حققــت ثبــاتً 
مرتفعًــا، حيــث بلغــت قيمتــه )0.919(، كمــا تراوحــت قيــم معامــات 
الثبــات لمحــاور الدراســة مــا بــن )0.794 -0.911(، ويتضــح مــن 
الوثــوق  يدعــم  ممــا  عاليـًـا،  ثبــاتً  حققــت  الدراســة  أداة  أن  ذلــك، 

بالنتائــج الــي تتوصــل إليهــا.
كمــا عمــد الباحــث للتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة أيضــا عــن طريــق 
الأداة  واعتماديــة  مصداقيــة  مــن  للتأكــد  وذلــك  النصفيــة،  التجزئــة 

ســبرمان- معامــل  اســتخدام  البيــانات، حيــث تم  علــى  للحصــول 
بــراون ،ومــن ثم تصحيحــه بمعامــل جتمــان للتجزئــة النصفيــة ،وجــاءت 

النتائــج كمــا هــو مبــن بالجــدول التــالي: 
جدول )3(: معامات ثبات أداة الدراسة عن طريق التجزئة النصفية

معامل ألفا عدد العبارات
معامل الارتباط كرونباخ

190.859النصف الأول 

190.894النصف الثاني 

**0.793قيمة معامل سبرمان براون 

**0.782معامل جتمان 
               ** تشر أن معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
في  تمثلــت  والــي  الوصفيــة،  الإحصائيــة  الأســاليب  اســتخدام  تم 
التكــرارات، والنســب المئويــة، وذلــك لتوصيــف عينــة الدراســة بحســب 
الحســابية  المتوســطات  اســتخدام  تم  الديموغرافيــة، كمــا  الخصائــص 
العينــة  أفــراد  اســتجابة  لقيــاس درجــة  وذلــك  المعياريــة؛  والانحرافــات 
علــى عبــارات محــاور الدراســة، كذلــك تم اســتخدام معامــل الارتبــاط 
برســون؛ وذلــك للتحقــق مــن صــدق أداة الدراســة, واســتخدم معامــل 
ألفــا كرونبــاخ  والتجزئــة النصفيــة ؛ للتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة 
ومحاورهــا، كمــا تم اســتخدام اختبــار T.test((  لاختبــار مــدى وجــود 
والمعــدل    , الكليــة  متغــر  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة باختــاف 
 Kruskal التراكمي , كذلك تم اســتخدام اختبار كروســكال واليس
Wallis&     لاختبــار الفــروق تبعًــا لمتغــر التخصــص العلمــي , 
وللكشــف عــن اتجــاه الفــروق باختــاف التخصــص العلمــي تم إجــراء 
معنــوي  فــرق  أقــل  طريقــة  باســتخدام  المتعــددة  المقــارنات  اختبــار 
)Least Significant Difference )L.S.D(( ؛ كمــا تم تقديــر 
اســتجابات أفــراد العينــة نحــو عبــارات محــاور أداة الدراســة وفــق مقيــاس 

رباعــي تدرجــه كمــا هــو مبــن بالجــدول التــالي: 
جدول )4(: معيار الحكم على استجابات أفراد العينة

طول الفئة
النسبة المئويةالقيمةدرجة الجودة

إلىمن

0.81-4100كبرة3.254

0.63-30.80متوسطة2.503.24

0.44 -20.62قليلة 1.752.49

0.25-10.43قليلة جدًا11.74
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تقييم جودة التعليم عن بعد بجامعة جدة خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة

عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها: 
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما جودة التعليم عن بعد 

بجامعة جدة خال جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في محاور 
)الإدارة الجامعية – الخدمات الالكترونية – التعليم والتعلم – 

الدعم الفني(؟ 
جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمحور الإدارة الجامعية

رقم الترتيب
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الجودة

13

التعليــم عــن  إدارة  نظــام  يحتــوي 
الكافيــة  الإرشــادات  علــى  بعــد 
الــي تضمــن الاســتخدام الأمثــل 

لــه.

كبرة 3.860.35

21
تتميــز جامعــة جــدة بتوافــر البنيــة 
التعليــم  لتنفيــذ  الازمــة  التقنيــة 

عــن بعــد. 
كبرة3.830.37

37

بتقــويم  الجامعــة  إدارة  تهتــم 
المقدمــة  الالكترونيــة  خدماتهــا 
عــن  التعليــم  نظــام  في  للطلبــة 
الاســتبيانات  طريــق  عــن  بعــد 

. لإلكترونيــة ا

كبرة3.770.42

42

تدريبيــة  دورات  الجامعــة  تعقــد 
مخصصــة لتنميــة مهــارات الطلبــة 
في اســتخدام برامــج التعليــم عــن 

بعــد.

كبرة3.770.47

56
في  الطلبــة  أعــداد  تتناســب 
الفصــول الافتراضيــة مــع النســب 

1:25 للجــودة  المعياريــة 
متوسطة 3.210.62

64

الأجهــزة  الجامعــة  إدارة  توفــر 
للتعليــم  الازمــة  الالكترونيــة 
عــن بعــد، للطلبــة ذوي الدخــل 

المحــدود. 

متوسطة2.640.67

75
توفــر  في  الجامعــة  إدارة  تســهم 
للطلبــة  الانترنــت  شــبكة 

لهــا. المحتاجــن 
قليلة2.400.72

المتوسط 
الحسابي 

العام
كبرة3.360.36

يتضح من الجدول )5( أنَّ المتوسط العام لمحور الإدارة الجامعية، بلغ 
ــا معيــاريًا قــدره )0.36(، وقــد تراوحــت متوســطات  )3,36(، وانحرافً
العبــارات لهــذا المحــور بــن )3.86 -2.40(، حيــث حصلــت عبــارة 
)يحتــوي نظــام إدارة التعليــم عــن بعــد علــى الإرشــادات الكافيــة الــي 
تضمــن الاســتخدام الأمثــل لــه.( علــى الترتيــب الأول، مــن حيــث 
درجــة الجــودة بالنســبة للعبــارات الأخــرى، ويعــود الســبب في ذلــك 
إلى وجــود الدليــل الإرشــادي لتعليــم نظــام البــاك بــورد علــى واجهــة 
ذلــك بالصــور وبالفيديــو  الدخــول ،وشــرح  الرئيســية عنــد  البرنامــج 
بعــض  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  للمســتخدمن،  واضحــة  وبطريقــة 
البنيــة  أشــارت إلى جــودة  القضــاة )2021( , والــي  نتائــج دراســة 
التحتيــة  للتعليــم عــن بعــد خــال جائحــة كــورونا بجامعــة طيبــة , 
وتختلــف  بــورد،  البــاك  برنامــج  في  الإرشــادية  الأدلــة  توافــر  ومنهــا 
هــذه النتيجــة مــع بعــض نتائــج دراســة تشــاكرابورتي وميتــال وجوبتــا 

 Chakraborty, Mittal.Gupta, Yadav & وياداف وآرورا
Arora, 2020(( الي أشــارت إلى ضعف البنية التحتية والبرمجيات 
في الجامعــة الهنديــة التقنيــة ،ومــن ضمنهــا غيــاب الأدلــة الإرشــادية 
في برامــج التعليــم عــن بعــد المســتخدمة في الجامعــة خــال جائحــة 

كــورونا . 
وجاءت عبارة )تســهم إدارة الجامعة في توفر شــبكة الانترنت للطلبة 
المحتاجن لها( في الترتيب الأخر، من حيث درجة الجودة. وربما يعود 
الســبب في ذلــك إلى قلــة المــوارد الماليــة المتوافــرة لــدى الجامعــة، وغيــاب 
مســاهمات المؤسســات المجتمعيــة ،وخاصــة شــركات الاتصــالات في 
هــذا الجانــب , وتتفــق هــذه النتيجــة مــع بعــض نتائــج دراســة الحوشــان 
)2020( الــي أوصــت بضــرورة دعــم الطلبــة المحتاجــن مــاديًا , ومــن 
ذلــك توفــر شــبكة الانترنــت ،وأجهــزة الحاســب لهــم , ويشــر الجــدول 
)5( إلى أن درجــة جــودة محــور الإدارة الجامعيــة جــاءت كبــرة بشــكل 
عــام، ويمكــن إرجــاع ذلــك إلى الجهــود الــي بذلتهــا ولازالــت تبذلهــا 
إدارة الجامعــة ،والعمــادات ،والمراكــز ذات العاقــة في تفعيــل التعليــم 
عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا ، وتتفــق هــذه النتيجــة 
مع بعض نتائج دراســة عســاف )2021(  والي أشــارت إلى أن دور 
إدارة الجامعــات الفلســطينية بغــزة  في القيــام بدورهــا  أثنــاء جائحــة 
هــذه  وتتفــق   ، الطلبــة كان كبــراً  إلى  التعليــم  إيصــال  كــورونا  في 
النتيجــة إلى حــد مــا مــع بعــض نتائــج دراســة يوســف )2020( الــي 
أشــارت إلى رضــا الطلبــة عــن التعليــم عــن بعــد بجامعــة الملــك عبدالعزيــز 
خــال جائحــة كــورونا ,  ومــن ضمــن ذلــك الجهــود الــي بذلتهــا إدارة 

الجامعــة . 
جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمحور الخدمات الالكترونية

رقم الترتيب
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الجودة

12
بعــد  عــن  التعليــم  نظــام  يتيــح 
إلى  والآمــن  الموحــد  الدخــول 
الالكترونيــة الخدمــات  جميــع 

كبرة 3.990.11

24

التعليــم  إدارة  نظــام  يدعــم 
بجامعــة  بعــد  عــن  الالكــتروني 
الخاصــة  التشــغيل  أنظمــة  جــدة 
والأجهــزة  الذكيــة  بالهواتــف 

 . للوحيــة ا

كبرة 3.980.13

35

عــن  التعليــم  في  للطلبــة  يتــاح 
بعــد إجــراء الخدمــات الأكاديميــة 
المقــررات  كتســجيل  الكترونيـًـا 
الدراســة،  تأجيــل  وحذفهــا، 

وغرهــا.

كبرة 3.980.15

43

بعــد  عــن  التعليــم  نظــام  يتيــح 
للمقــررات  الوصــول  للطلبــة 
وفي  مــكان  أي  مــن  الدراســية 

زمــان.  أي 

كبرة 3.970.22

يتميز نظام إدارة التعليم عن بعد 51
كبرة 3.960.19الالكتروني بسهولة الاستخدام.

610
بعــد  عــن  التعليــم  نظــام  يتميــز 
الطلبــة  لبيــانات  عاليــة  بحمايــة 

. تهــم وخصوصيا
كبرة 3.940.24
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د. فهد بن عبدالرحمن المالكي

78

يتلقــى الطلبــة الارشــاد الأكاديمــي 
الكترونيـًـا  بعــد  عــن  التعليــم  في 
المحــددة  الزمنيــة  الفــترات  وفــق 

. مســبقًا

كبرة 3.930.30

86

بعــد  عــن  التعليــم  نظــام  يتيــح 
وســائل متعــددة لتواصــل الطلبــة 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــع 

بالجامعــة. والمســئولن 

كبرة 3.920.28

97
بعــد،  عــن  التعليــم  نظــام  يرســل 
باســتمرار الاشــعارات والتنبيهات 

للطلبــة.
كبرة 3.810.39

109

للجامعــة  الرقميــة  المكتبــة  تتميــز 
بتوافــر المراجــع الحديثــة والمتنوعــة 
المقــررات  مفــردات  تدعــم  الــي 

الدراســية.

كبرة 3.770.45

المتوسط 
الحسابي 

العام
كبرة 3.920.16

الخدمــات  لمحــور  العــام  المتوســط  أنَّ   )6( الجــدول  مــن  يتضــح 
وقــد   ،)0.16( قــدره  معيــاريًا  وانحرافـًـا   ،)3,92( بلــغ  الالكترونيــة، 
 ،)3.77- 3.99( بــن  المحــور  لهــذا  العبــارات  متوســطات  تراوحــت 
حيــث حصلــت عبــارة )يتيــح نظــام التعليــم عــن بعــد الدخــول الموحــد 
والآمــن إلى جميــع الخدمــات الالكترونيــة.( علــى الترتيــب الأول، مــن 
حيــث درجــة الجــودة بالنســبة للعبــارات الأخــرى، ويعــود الســبب في 
المركــز  الــي أصدرهــا  الجــودة  بمعايــر  التــزام جامعــة جــدة  إلى  ذلــك 
الوطــي للتعليــم الالكــتروني لضبــط جــودة التعليــم العــالي الإلكــتروني , 
ومــن ضمنهــا الدخــول الآمــن والموحــد لنظــام التعليــم عــن بعــد بالجامعــة 
، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع بعــض نتائــج دراســة القضــاة )2021( 
،والــي أشــارت إلى جــودة البنيــة التحتيــة  للتعليــم عــن بعــد خــال 
جائحــة كــورونا بجامعــة طيبــة , ومــن ضمــن ذلــك الدخــول الآمــن 
والموحــد لنظــام التعليــم الالكــتروني )Blackboard( , وتختلــف هــذه 
النتيجــة مــع بعــض نتائــج دراســة تشــاكرابورتي وميتــال وجوبتــا وياداف 
 ,Chakraborty, Mittal.Gupta, Yadav & Arora وآرورا
2020(( ،الــي أشــارت إلى ضعــف البنيــة التحتيــة بالجامعــة الهنديــة 
التقنيــة  ووجــود مشــكات فنيــة في نظــام التعليــم عــن بعــد بالجامعــة 
،ومــن ضمنهــا الدخــول الآمــن والموحــد إلى الخدمــات  الالكترونيــة , 
وجــاءت عبــارة )تتميــز المكتبــة الرقميــة للجامعــة بتوافــر المراجــع الحديثــة 
والمتنوعــة الــي تدعــم مفــردات المقــررات الدراســية.( في الترتيــب الأخــر 
مــن حيــث درجــة الجــودة ,  وربمــا يعــود الســبب في ذلــك إلى اشــتراك 
جامعــة جــدة في عــدد محــدد مــن قواعــد المعلومــات المتخصصــة , 
وعــدم تجديــد الاشــتراك للجامعــة في بعــض قواعــد المعلومــات الأخــرى 
, وتتفــق هــذه النتيجــة مــع بعــض نتائــج دراســة الحوشــان )2020( 
،الــي أجريــت علــى جامعــات منطقــة الــرياض , وحــازت عبــارة تتوفــر 
مكتبــة الكترونيــة لــدى الجامعــة , علــى جــودة متوســطة, وتختلــف هــذه 
النتيجــة إلى حــد مــا مــع بعــض نتائــج دراســة يوســف )2020( ،الــي 
أجريــت في جامعــة الملــك عبدالعزيــز، وأشــارت إلى رضــا الطــاب 
جائحــة كــورونا  خــال  بعــد  عــن  التعليــم  نظــام  عــن  بشــكل كبــر 
وتضمــن  ذلــك توافــر مصــادر معلومــات متعــددة بالمكتبــة الرقميــة 
بالجامعــة.  ويشــر الجــدول )6( إلى أن درجــة جــودة محــور الخدمــات 
الالكترونيــة جــاءت بدرجــة كبــرة بشــكل عــام، ويمكــن إرجــاع ذلــك 

إلى توافــر البنيــة التقنيــة الجيــدة بجامعــة جــدة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
بعــض نتائــج دراســة القضــاة )2021( ، والــي أشــارت إلى جــودة 
البنيــة التحتيــة للتعليــم عــن بعــد خــال جائحــة كــورونا بجامعــة طيبــة 

ومــن ضمــن ذلــك الخدمــات الالكترونيــة. 
جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمحور التعليم والتعلم

رقم الترتيب
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الجودة

112

التعليــم  في  الطلبــة  يتمكــن 
عــروض  تقــديم  مــن  بعــد  عــن 
لوحــة  خــال  مــن  البوربوينــت 
البــاك  برنامــج  في  المشــاركة 

بــورد.

كبرة3.990.11

29
والغيــاب  الحضــور  رصــد  يتــم 
للطلبــة في نظــام التعليــم عــن بعــد 

دوري. بشــكل 
كبرة3.990.14

38

تقــديم  مــن  الطلبــة  يتمكــن 
الواجبــات والتكليفــات المطلوبــة 
التقييمــات  وتلقــي  منهــم 
التعليــم عــن  الكترونيـًـا في نظــام 

. بعــد

كبرة3.980.17

42
التزامنيــة  المحاضــرات  تقــديم  يتــم 
في أوقاتهــا المحــددة مســبقًا وفــق 

الدراســي الجــدول 
كبرة3.960.19

513
تتصــف الاختبــارات الالكترونيــة 
عــن بعــد بالموضوعيــة والشــمولية 

لمحتــوى المقــررات الدراســية.
كبرة3.940.24

64

تتناســب اســتراتيجيات التدريــس 
عــن  التعليــم  في  المســتخدمة 
المقــررات  محتــويات  مــع  بعــد 

الدراســية. 

كبرة3.930.20

710
تتميــز أدوات التقــويم في التعليــم 
ومناســبتها  بتعددهــا  بعــد  عــن 

الدراســية.  المقــررات  لمحتــوى 
كبرة3.930.23

87
يفعــل أعضــاء هيئــة التدريــس في 
العمــل  بعــد  عــن  التعليــم  نظــام 
التعــاوني، والتعلــم الــذاتي للطلبــة.

كبرة3.920.26

96

التدريــس  يتواجــد أعضــاء هيئــة 
المكتبيــة  الســاعات  خــال 
علــى  للإجابــة  الالكترونيــة 
حــول  الطلبــة  استفســارات 

 . لمقــرر ا

كبرة3.910.24

103

الطلبــة  تقييــم  آليــة  إعــان  يتــم 
في المقــررات الدراســية في نظــام 
بدايــة  مــن  بعــد  عــن  التعليــم 

الدراســي. الفصــل 

كبرة3.900.29

115
يراعــي أعضــاء هيئــة التدريــس في 
التعليــم عــن بعــد الفــروق الفرديــة 

بــن الطلبــة
كبرة3.890.31

121
يتنــوع التعليــم عــن بعــد بجامعــة 
جــدة بــن النمــط التزامــي وغــر 

التزامــي. 
كبرة 3.880.39
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التدريــس  هيئــة  أعضــاء  يفعــل 
يســهم  ممــا  النقــاش  لوحــات 
في  الطلبــة  معــارف  إثــراء  في 
موضوعــات المقــررات الدراســية.

كبرة3.820.40

1414
الاختبــارات  نتائــج  اعــان  يتــم 
انتهــاء  بعــد  الإلكترونيــة 

تأخــر. دون  الاختبــارات 
كبرة3.800.32

المتوسط 
الحسابي 

العام
كبرة3.920.18

يتضــح مــن الجــدول )7( أنَّ المتوســط العــام لمحــور التعليــم والتعلــم، بلــغ 
ــا معيــاريًا قــدره )0.18(، وقــد تراوحــت متوســطات  )3,92(، وانحرافً
العبــارات لهــذا المحــور بــن )3.99 -3.80(، حيــث حصلــت عبــارة 
)يتمكــن الطلبــة في التعليــم عــن بعــد مــن تقــديم عــروض البوربوينــت 
مــن خــال لوحــة المشــاركة في برنامــج البــاك بــورد.( علــى الترتيــب 
الأول، مــن حيــث درجــة الجــودة بالنســبة للعبــارات الأخــرى، ويعــود 
الســبب في ذلــك إلى توافــر هــذه الخاصيــة بنظــام البــاك بــورد وســهولة 
اســتخدامها مــن قبــل الطلبــة، وأيضــا تفعيلهــا مــن قبــل أعضــاء هيئــة 

التدريــس أثنــاء المحاضــرات التزامنيــة. 
وجــاءت عبــارة )يتــم اعــان نتائــج الاختبــارات الإلكترونيــة بعــد انتهــاء 
مــن حيــث درجــة  الترتيــب الأخــر،  الاختبــارات دون تأخــر.( في 
الجودة ,  وربما يعود الســبب في ذلك إلى سياســة بعض الكليات في 
تأخــر إعــان النتائــج لبعــض المقــررات ؛حــى لا تســبب ارتبــاكا للطلبــة 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  الامتحــانات , وكذلــك حــرص  قبــل نهايــة 
علــى تقييــم الطلبــة بموضوعيــة وعدالــة  ، ويشــر الجــدول )7( إلى 
أن جــودة  محــور التعليــم والتعلــم جــاءت بدرجــة كبــرة بشــكل عــام، 
ويعــود الســبب في ذلــك إلى التــزام أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة جــدة 
بمعايــر جــودة التعليــم عــن بعــد , وتفعيلهــا أثنــاء العمليــة التعليميــة 
، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع بعــض نتائــج دراســة القضــاة )2021( 
،الــي أشــارت إلى جــودة العمليــة التعليميــة عــن بعــد بجامعــة طيبــة 
اثنــاء جائحــة كــورونا، وتتفــق أيضًــا مــع بعــض نتائــج دراســة صــافي 
)2020( ،الي أشارت إلى إيجابية وجودة التعليم عن بعد في الجزائر 
خــال جائحــة كــورونا ،وخاصــة في مجــال تلقــي المحاضــرات والتواصــل 
التفاعلــي اللحظــي بــن الطلبــة والأســتاذ ,  وتختلــف هــذه النتيجــة 
 ))2021 ,Huffer et al مــع بعــض نتائــج دراســة هوفــر وآخــرون
،الــي أشــارت إلى أن جــودة التعليــم عــن بعــد بالنمســا أثنــاء جائحــة 

كــورونا كان متوســطاً. 
جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمحور الدعم الفي

رقم الترتيب
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الجودة

14

الفــي  الدعــم  فريــق  يســهم 
المناســبة  الحلــول  إيجــاد  في 
الــي  التقنيــة  للمشــكات 

الطلبــة. تواجــه 

كبرة 3.940.24

22

الفــي  الدعــم  مركــز  يتيــح 
وســائل متعــددة للتواصــل مــع 
المشــكات  ،وحــل  الطلبــة 

. لتقنيــة ا

كبرة 3.920.39

37

الفــي  الدعــم  مركــز  يقــوم 
لأنظمــة  الدوريــة  بالصيانــة 
بجامعــة  بعــد  عــن  التعليــم 

 . ة جــد

كبرة 3.850.36

45
يعمــل نظــام التعليــم عــن بعــد 
المحاضــرات  خــال  بكفــاءة 

التزامنيــة.
كبرة 3.820.39

53
الفــي  الدعــم  فريــق  يتميــز 
علــى  الإجابــة  بســرعة 

الطلبــة. تســاؤلات 
كبرة 3.810.42

للطلبــة 61 الفــي  الدعــم  يتوافــر 
الســاعة.  مــدار  كبرة 3.660.47علــى 

76

الفــي  الدعــم  مركــز  يــزود 
الوقائيــة  بالإرشــادات  الطلبــة 
مــن الفروســات الــي تصيــب 
الذكيــة والحاســوب.  الأجهــزة 

متوسطة 2.700.82

المتوسط 
الحسابي 

العام
كبرة 3.670.29

يتضــح مــن الجــدول )8( أنَّ المتوســط العــام لمحــور الدعــم الفــي، بلــغ 
ــا معيــاريًا قــدره )0.29(، وقــد تراوحــت متوســطات  )3,67(، وانحرافً
العبــارات لهــذا المحــور بــن )3.94 -2.70(، حيــث حصلــت عبــارة 
الفــي في إيجــاد الحلــول المناســبة للمشــكات  )يســهم فريــق الدعــم 
التقنيــة الــي تواجــه الطلبــة( علــى الترتيــب الأول، مــن حيــث درجــة 
إلى  ذلــك  في  الســبب  ويعــود  الأخــرى،  للعبــارات  بالنســبة  الجــودة 
عــن  والتعليــم  الالكــتروني  التعليــم  مركــز  متخصــص في  فريــق  وجــود 
بعــد بجامعــة جــدة ؛لإيجــاد الحلــول الفنيــة والتقنيــة المائمــة للطلبــة، 
وكذلــك توافــر قنــوات متعــددة للتواصــل مــع الطلبــة مــن خــال وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، والهاتــف والبريــد الإلكــتروني , وتختلــف هــذه 
النتيجــة مــع بعــض نتائــج دراســة تشــاكرابورتي وميتــال وجوبتــا وياداف 
 ,Chakraborty, Mittal .Gupta, Yadav & Arora وآرورا
2020(( الي أجريت في الجامعة التقنية الهندية ،وأشــارت إلى وجود 
مشــكات فنيــة وتقنيــة لــدى الطلبــة حــن محاولــة حضــور المحاضــرات 

عــن بعــد ،وخاصــة التزامنيــة منهــا . 
وجــاءت عبــارة )يــزود مركــز الدعــم الفــي الطلبــة بالإرشــادات الوقائيــة 
مــن الفروســات الــي تصيــب الأجهــزة الذكيــة والحاســوب( في الترتيــب 
الأخــر، مــن حيــث درجــة الجــودة. وربمــا يعــود الســبب في ذلــك إلى 
قلــة اهتمــام الطلبــة بوضــع البرامــج المتخصصــة لمكافحــة الفروســات 

علــى أجهزتهــم وتفعيلهــا وتحديثهــا باســتمرار. 
ويشــر الجــدول )8( إلى أن جــودة محــور الدعــم الفــي جــاءت بدرجــة 
كبــرة بشــكل عــام، ويعــود ذلــك إلى احترافيــة ومهنيــة فريــق العمــل 
بمركــز التعلــم الالكــتروني والتعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة ,  والتزامــه 
بمعايــر الجــودة في تقــديم الخدمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة، 
 )2021( القضــاة  دراســة  نتائــج  بعــض  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
،الــي أشــارت إلى تقييــم جــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة طيبــة خــال 
جائحــة كــورونا بدرجــة عاليــة , ومــن ضمــن ذلــك جــودة  الدعــم 
الفــي المقــدم للطلبــة  , وتتفــق هــذه النتيجــة أيضــا مــع بعــض نتائــج 
دراسة )Basilaia, Kvavadze, 2020(  الي أجريت في جورجيا 
وأشــارت إلى نجــاح تجريــة التعليــم عــن بعــد وجودتــه العاليــة , ويتضمــن 
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ذلــك الدعــم الفــي المقــدم للطلبــة . 
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق دالة إحصائيًا 

بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول جودة 
التعليم عن بعد بجامعة جدة خال جائحة كورونا تبعًا لمتغيرات 

)الكلية - التخصص العلمي - المعدل التراكمي(؟ 
أولًا: الفروق وفقًا لمتغير الكلية: 

تم اســتخدام اختبــار T.test(( لمعرفــة الفــروق حــول جــودة التعليــم 
الكليــة  لمتغــر  تبعًــا  بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا  عــن 
)كليــة التربيــة – كليــة العلــوم الاجتماعيــة(، وجــاءت النتائــج كمــا هــو 

مبــن بالجــدول التــالي: 
جدول )9(: نتائج اختبار T لدلالة الفروق باختاف متغر الكلية

محاور 
الدراسة

كلية العلوم كلية التربية
قيمة T الاجتماعية

المحسوبة
درجة 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الإدارة 
3.390.353.310.361.425الجامعية 

166

0.16

الخدمات 
3.930.163.920.160.4990.62الإلكترونية 

التعليم 
3.930.153.900.201.3910.17والتعلم

الدعم 
*3.710.283.610.302.3130.022الفي

       *تشر أن الفرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05( 
احصائيـًـا  دالــة  فــروق  توجــد  لا  أنــه   )9( بالجــدول  النتائــج  بينــت 
بــن اســتجابات أفــراد العينــة حــول جــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة 
جــدة خــال جائحــة كــورونا في محــاور: الإدارة الجامعيــة، الخدمــات 
ويمكــن   الكليــة،  لاختــاف  يعــزى  والتعلــم،  التعليــم  الإلكترونيــة، 
إرجــاع ذلــك إلى وحــدة الأنظمــة والإجــراءات المطبقــة داخــل كليــات 
جامعــة جــدة ,  بينمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة احصائيـًـا 
عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( بــن اســتجابات أفــراد العينــة حــول 
جــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا في محــور 
الدعــم الفــي، وذلــك لصــالح كليــة التربيــة , و يعــود الســبب في ذلــك 
الى تقــديم  كليــة التربيــة  لمقــررات دراســية عــن بعــد قبــل جائحــة كــورونا  
وبالتــالي وجــود معرفــة وخــبرة لــدى طــاب كليــة التربيــة في مجــال الدعــم 
الفــي اكثــر مــن طــاب كليــة العلــوم الاجتماعيــة  ,  وتتفــق هــذه 
النتيجــة إلى حــد مــا مــع بعــض نتائــج دراســة عســاف )2021(، الــي 
أشــارت إلى عــدم وجــود فــروق دالــه احصائيــا تعــزى لاختــاف الكليــة 

في دور الجامعــات الفلســطينية بغــزة خــال جائحــة كــورونا. 

ثانيًا: الفروق وفقًا لمتغير التخصص العلمي: 
تم اســتخدام اختبــار كروســكال واليــس لاختبــار الفــروق حــول جــودة 
التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة، خــال جائحــة كــورونا تبعًــا لمتغــر 
التربيــة   – التعليــم  تقنيــات   – البدنيــة  )التربيــة  العلمــي  التخصــص 
الخاصــة – علــم النفــس(، وجــاءت النتائــج كمــا هــو مبــن بالجــدول 

التــالي:
جدول )10(: نتائج اختبار كروسكال واليس لدلالة الفروق باختاف التخصص العلمي

محاور 
درجة كاي تربيعمتوسط الرتبةالعددالتخصصالدراسة

الحرية
الدلالة 
الإحصائية

الإدارة 
الجامعية 

70101.69التربية البدنية 

15.966

3

0.011**
1064.05تقنيات التعليم
965.39التربية الخاصة
7974.03علم النفس 

الخدمات 
الإلكترونية

7097.48التربية البدنية 

15.0620.002**
1076.65تقنيات التعليم
953.00التربية الخاصة
7977.59علم النفس 

التعليم 
والتعلم

7092.36التربية البدنية 

6.2750.099
1060.50تقنيات التعليم
987.17التربية الخاصة
7980.27علم النفس 

الدعم الفي

70100.34التربية البدنية 

14.6490.002**
1082.90تقنيات التعليم
984.83التربية الخاصة

7970.63علم النفس 
           **تشر أن الفرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01(

أظهــرت النتائــج بالجــدول )10( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حــول جــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا، 
الفــي،  الإلكترونيــة -الدعــم  الجامعية-الخدمــات  الإدارة  في محــاور: 
تعــزى لاختــاف التخصــص العلمــي، بينمــا لم تظهــر النتائــج وجــود 
فروق ذات دلالة إحصائية بن اســتجابات أفراد عينة الدراســة تعزى 
وتختلــف  والتعلــم.  التعليــم  محــور  في  العلمــي  التخصــص  لاختــاف 
هــذه النتيجــة إلى حــد مــا مــع بعــض نتائــج دراســة هوفــر وآخــرون 
الــي أجريــت في النمســا، وأشــارت إلى   ))2021 ,Huffer et al
عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا تعــزى لمتغــر التخصــص العلمــي. 
وللكشــف عــن اتجــاه الفــروق باختــاف التخصــص العلمــي للطلبــة 
في محــاور الإدارة الجامعيــة، الخدمــات الإلكترونيــة والدعــم الفــي، تم 
إجــراء اختبــار المقــارنات المتعــددة باســتخدام طريقــة أقــل فــرق معنــوي 
Least Significant Difference((، وجــاءت النتائــج كمــا هــو 

مبــن بالجــدول التــالي:
جدول )11(: نتائج اختبار المقارنات المتعددة )L.S.D( لاتجاه الفروق باختاف 

التخصص العلمي

محاور 
الدراسة

التخصص

العلمي

فرق المتوسط باختاف التخصص العلمي

التربية تقنيات التعليمالتربية البدنية
الخاصة 

علم 
النفس 

الإدارة 
الجامعية

*0.19*0.25*0.40-التربية البدنية 

تقنيات 
---*0.40-التعليم

التربية 
---*0.25-الخاصة

---*0.19-علم النفس 
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الخدمات 
الإلكترونية

*0.095---التربية البدنية 

تقنيات 
----التعليم

التربية 
----الخاصة

---*0.095-علم النفس 

الدعم الفي

*0.21---التربية البدنية 

تقنيات 
----التعليم

التربية 
----الخاصة

---*0.21-علم النفس 

أظهــرت النتائــج بالجــدول )11( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حــول جــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا، في 
محــور الإدارة الجامعيــة بــن الطــاب في تخصــص التربيــة البدنيــة مقابــل 
جميــع التخصصــات الأخــرى، وذلــك لصــالح تخصــص التربيــة البدنيــة 
وربمــا يعــود الســبب في ذلــك  الى مشــاركة طــاب التربيــة البدينــة في 
مســابقات وفعاليــات ودورات رياضيــة  الكترونيــة عــن بعــد داخــل 
وخــارج المملكــة ،وخاصــة في ظــل جائحــة كــورونا ,  ممــا أكســبهم 
التخصصــات  الطلبــة في  مــن  أكثــر  الجانــب  هــذا  معرفــة وخــبرة في 
الأخــرى,  في مســابقات داخــل المملكــة وخارجهــا ،أمــا فيمــا يتعلــق 
بالفــروق الخاصــة بمحــور الخدمــات الإلكترونيــة ،ومحــور الدعــم الفــي 
فــإن الفــروق دالــة إحصائيـًـا فقــط بــن الطــاب في تخصــص التربيــة 
البدنيــة مقابــل تخصــص علــم النفــس، وذلــك لصــالح طــاب التربيــة 
البدنيــة , وبالتــالي نســتنتج ممــا ســبق أن جميــع الفــروق تعــود لصــالح 
طــاب التربيــة البدنيــة ،ويعــود الســبب في ذلــك إلى أن لــدى طــاب 
في  بعــد  عــن  التعليــم  جــودة  تقييــم  في  أكــبر  إدراكًا  البدنيــة  التربيــة 
محــاور الإدارة الجامعيــة والخدمــات الإلكترونيــة والدعــم الفــي أكثــر مــن 

الطــاب في التخصصــات الأخــرى.
ثالثا: الفروق وفقًا لمتغير المعدل التراكمي: 

تم اســتخدام اختبــار T.test(( لمعرفــة الفــروق حــول جــودة التعليــم 
المعــدل  تبعًــا لمتغــر  بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة كــورونا  عــن 
التراكمــي )3.75 فأعلــى – أقــل مــن 3.75( وجــاءت النتائــج كمــا 

هــو مبــن بالجــدول التــالي:
جدول )12(: نتائج اختبار T  لدلالة الفروق باختاف المعدل التراكمي

محاور 
الدراسة

كلية العلوم كلية التربية
قيمة T الاجتماعية

المحسوبة
درجة 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الإدارة 
-3.340.323.390.410.952الجامعية 

166

0.34

الخدمات 
3.920.173.920.130.0370.97الإلكترونية 

التعليم 
3.920.173.920.190.1280.90والتعلم

الدعم 
0.9220.36-3.650.303.700.28الفي

بــن  دالــه إحصائيـًـا  فــروق  الجــدول )12( عــدم وجــود  مــن  يتضــح 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول جــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة 
جــدة خــال جائحــة كــورونا في محــاور: الإدارة الجامعيــة، الخدمــات 
التراكمــي  المعــدل  لاختــاف  تبعًــا  والتعلــم،  والتعليــم  الإلكترونيــة، 
الأطــرش  دراســة  نتائــج  بعــض  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  للطلبــة، 
وآخــرون )2020( الــي أشــارت إلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا 
بــن اســتجابات الطلبــة في تقييــم  واقــع التعليــم الالكــتروني في كليــة 
التربيــة الرياضيــة بجامعــة النجــاح الوطنيــة بفلســطن , في ظــل تفشــي 
وباء كــورونا , وبالتــالي نســتنتج أن اختــاف المعــدل التراكمــي للطلبــة 
لا يؤثــر في تقييمهــم لجــودة التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال 

جائحــة كــورونا. 

ملخص نتائج الدراسة:     
بعــد عــرض، ومناقشــة، وتفســر النتائــج، يمكــن تلخيــص أهــم نتائــج 

الدراســة كالتــالي:
التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة 	  جــاءت جــودة 

المتوســط  وبلــغ  بدرجــة كبــرة،  الجامعيــة  الإدارة  بمحــور  كــورونا 
 .)3,36( للمحــور  العــام 

التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة 	  جــاءت جــودة 
وبلــغ  كبــرة،  بدرجــة  الالكترونيــة  الخدمــات  بمحــور  كــورونا 

 .)3,92( للمحــور  العــام  المتوســط 
التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة 	  جــاءت جــودة 

كــورونا بمحــور التعليــم والتعلــم بدرجــة كبــرة، وبلــغ المتوســط العــام 
 .)3,92( للمحــور 

التعليــم عــن بعــد بجامعــة جــدة خــال جائحــة 	  جــاءت جــودة 
كــورونا بمحــور الدعــم الفــي بدرجــة كبــرة، وبلــغ المتوســط العــام 

 .)3,67( للمحــور 
بينــت النتائــج انــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــًا بــن اســتجابات 	 

أفــراد عينــة الدراســة؛ في محــور الإدارة الجامعيــة؛ ومحــور الخدمــات 
الالكترونيــة؛ ومحــور التعليــم والتعلــم؛ تعــزى لاختــاف الكليــة، 
واظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا بــن اســتجابات 
أفــراد عينــة الدراســة في محــور الدعــم الفــي وذلــك لصــالح كليــة 

التربيــة.  
بــن 	  إحصائيـًـا  دالــة  فــروق  وجــود  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 

الجامعيــة،  الإدارة  محــاور  في  الدراســة  عينــة  افــراد  اســتجابات 
متغــر  لاختــاف  تبعًــا  الفــي،  الدعــم  الإلكترونيــة،  الخدمــات 
البدنيــة،  التربيــة  تخصــص  لصــالح  وذلــك  العلمــي،  التخصــص 
كذلــك بينــت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا 
والتعلــم.  التعليــم  محــور  في  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات  بــن 

ــا بــن 	   أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيً
الجامعيــة،  الإدارة  محــاور:  في  الدراســة  عينــة  افــراد  اســتجابات 
تبعًــا  الفــي،  الدعــم  والتعلــم،  التعليــم  الإلكترونيــة،  الخدمــات 

للطلبــة.  التراكمــي  المعــدل  لاختــاف 

التوصيات: 
في ضوء النتائج الي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث بالتالي: 

بعــد 	  التعليــم عــن  لنظــام  الحــالي  الجــودة  المحافظــة علــى مســتوى 
تعزيــزه.  علــى  والعمــل  جــدة،  بجامعــة 

ضــرورة أن تتناســب أعــداد الطلبــة في الفصــول الافتراضيــة مــع 	 
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الجــودة.  معايــر 
العمــل علــى وضــع آليــة مائمــة تســمح بتوفــر أجهــزة الحاســب 	 

الآلي للطلبــة المحتاجــن لهــا. 
تفعيــل الجامعــة لشــراكات مــع بعــض شــركات الاتصــالات المحليــة 	 

لتوفــر شــبكة الانترنــت للطلبــة ذوي الدخــل المحــدود. 
أهميــة تزويــد مركــز الدعــم الفــي للطلبــة بالإرشــادات الوقائيــة مــن 	 

الفروســات الــي تصيــب أجهــزة الحاســب الآلي بشــكل دوري. 

المراجع:
أبــو شــيخدم، ســحر وخولــة، عــواد وخليلــة، شــهد والحمــد، عبــد الله 
وشــديد، نــور. )2020(. فاعليــة التعليــم الإلكــتروني في ظــل 
انتشــار فــروس كــورونا مــن وجهــة نظــر المدرســن في جامعــة 
فلســطن التقنيــة خضــوري، المجلــة الدوليــة للبحــوث النوعيــة 

المتخصصــة، )24( , 199-173. 
هالــة  وجــرار،  سمــر  مصعــب  وراشــد،  حســي  محمــود  الأطــرش، 
مــروان وعمــر، مــريم عبــد الهــادي. )2020(. واقــع التعليــم 
الالكــتروني في كليــة التربيــة بجامعــة النجــاح الوطنيــة في ظــل 
تفشــي وباء كــورونا – كوفيــد 19 مــن وجهــة نظــر الطلبــة، 
المجلة الاكاديمية العالمية في   العلوم التربوية والنفسية , 1)2( 

 .369-345  ,
الحوشــان، أمــل حوشــان. )2020(. تقــويم تجربــة التعليــم عــن بعــد 
في ضــوء جائحــة كــورونا باســتخدام نمــوذج القــرارات المتعــددة 
)CIPP(، دراســة ميدانيــة علــى طلبــة الجامعــات الســعودية. 

مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية , 4)44( , 81-61. 
بعــد  عــن  التعليــم  دور   .)2020( رمضــان، محمــد جابــر محمــود. 
في حــل إشــكاليات وباء كــورونا المســتجد. المجلــة التربويــة، 

.1543-1531  ،)77( مصــر،  ســوهاج،  جامعــة 
الالكــتروني  التعليــم  اســتخدام  واقــع   .  )2020( لطيفــة.  صــافي، 
كــورونا،  جائحــة  ظــل  في  الجزائريــة  بالجامعــة  الافتراضــي 
دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلبــة كليــة العلــوم الإنســانية 
والاجتماعيــة، جامعــة العــربي التبســي، مجلــة دراســات العلــوم 

 .57-40  ,  )4(3  , والاجتماعيــة  الإنســانية 
الجامعــات  دور  تقييــم   .  )2021( المجيــد.  عبــد  عســاف، محمــود 
الكــوارث وإدارة الازمــات في ظــل  الفلســطينية في مواجهــة 
 , والنفســية , 5)4(  التربويــة  العلــوم  جائحــة كــورونا. مجلــة 

.23-1
 .  )2019( عثمــان.  وطرشــون،  علــي  وعليــان،  جويــدة  عمــرة، 
خصائــص وأهــداف التعليــم عــن بعــد والتعليــم الإلكــتروني-

دراســة مقارنــة عــن تجــارب بعــض الــدول العربيــة. المجلــة العربيــة 
لــآداب والدراســات الإنســانية، )6( ,285 -298. 

العنــزي، احمــد معجــون. )2020(. واقــع التعليــم عــن بعــد والمقــررات 
لجائحــة كــورونا  العالميــة  التحــديات  ضــوء  في  الالكترونيــة 
الحــدود  علــى طــاب جامعــة   )19-COVID( المســتجد 
الشــمالية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب 
وأوليــاء الأمــور، مجلــة العلــوم التربويــة , 6)1( , 255-217.

القضــاة، فــادي حامــد. )2021( . تقييــم جــودة التعليــم الالكــتروني 
وأثرهــا علــى درجــة رضــا طــاب الجامعــات: دراســة حالــة 
-جامعــة طيبــة في المملكــة العربيــة الســعودية، مجلــة الجامعــة 
 ,  )1(  29, والإداريــة  الاقتصاديــة  للدراســات  الإســامية 

 .44-21
برنامــج  تقــويم   .  )2015( منصــور.  والعتيــي،  الله  عبــد  المانــع، 
الدكتــوراه في قســم الإدارة والتخطيــط التربــوي في كليــة العلــوم 
الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، مجلــة 
-194 ,  )2(6 والنفســية،  التربويــة  للعلــوم  الفيــوم  جامعــة 

.221
نحــو  الطــاب  اتجاهــات   .  )2020( عثمــان.  يوســف  يوســف، 
التعليــم الالكــتروني في ظــل جائحــة فــروس كــورونا: دراســة 
تطبيقيــة علــى عينــة مــن طــاب الاتصــال والاعــام بجامعــة 
الملــك عبــد العزيــز بجــدة، مجلــة الحكمــة للدراســات الإعاميــة 

.37-11  ,  )21( والاتصاليــة، 

Arabic Translated References
Abu Shekdam, S., Khawla, A., & Khalila, S., Al-

Hamd, A., & Shadid, N. (2020). The effective-
ness of e-learning in according to the spread 
of the Corona virus from the point of view 
of teachers at Palestine Technical University 
Kadoorie, International Journal of Specialized 
Qualitative Research, (24), 173-199.

Al-Atrash, M., & Rashid, M., Jarrar, H., & Omar, M.. 
(2020). The reality of e-learning in the Col-
lege of Education at An-Najah National Uni-
versity in light of the outbreak of the Coro-
na-Covid 19 epidemic from the students’ point 
of view, the International Academic Journal in 
Educational and Psychological Sciences, 1(2), 
345-369. 

Al-Enezi, A. (2020). The reality of distance edu-
cation and electronic courses in light of the 
global challenges of the emerging corona pan-
demic (COVID-19) on Northern Border Uni-
versity students from the point of view of fac-
ulty members, students and parents. Journal of 
Educational Sciences, 6(1), 217-2.

Al-Hoshan, A. (2020). Evaluating the distance edu-
cation experience in light of the Corona pan-
demic using the Multiple Decisions Model 
(CIPP), a field study on Saudi university stu-
dents. Journal of Educational and Psychologi-



28

تقييم جودة التعليم عن بعد بجامعة جدة خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة
cal Sciences, 4(44), 61-81.

Al-Mani, A., & Al-Otaibi, M. (2015). Evaluation of 
the PhD program in the Department of Educa-
tional Administration and Planning at the Fac-
ulty of Social Sciences at Imam Muhammad 
bin Saud Islamic University. Fayoum Univer-
sity Journal of Educational and Psychological 
Sciences, 6(2), 194-221. 

Al-qdah, F. (2021). Evaluating the quality of e-learn-
ing and its impact on the degree of satisfaction 
of university students: A case study - Taibah 
University in the Kingdom of Saudi Arabia. 
Journal of the Islamic University of Economic 
and Administrative Studies, 29 (1), 21-44.

Amira, J., & Alyan, A. (2019). Characteristics and 
objectives of distance education and e-learn-
ing - a comparative study on the experiences 
of some Arab countries. The Arab Journal of 
Literature and Human Studies, 6, 285-298. 

Assaf, A. (2021). Evaluating the Role of Palestinian 
Universities in facing disaster and crisis man-
agement. Educational and Psychological Jour-
nal, 5(4), 1-23.

Ramadan, M., & Jaber, M. (2020). The role of dis-
tance education in solving the problems of 
the emerging corona epidemic. Educational 
Journal, Sohag University, Egypt, (77), 1531-
1543. 

Safi, L. (2020). The status of using E-learning in the 
Algrian University during corona pandemic 
virus: empirical study. Al-arabi Tabsi. Human 
social studies journal, 3(4), 57-40.

Youssef, Y. (2020). Students’ attitudes towards 
e-learning in light of the Corona Virus pan-
demic: An applied study on a sample of 
communication and media students at King 
Abdulaziz University in Jeddah, Al-Hikma 
Journal for Media and Communication Stud-
ies, (21), 11-37.

المراجع الأجنبية:
Basilaia, G., & Kvavadze, D, E. (2020). Transition to 

Online Education in Schools during a SARS-
CoV-2 Coronavirus (COVID-19) Pandemic in 
Georgia. Pedagogical Research, 5(4), 53-61

Chakraborty, P., Mittal, P., Gupta, M., Yadav, S., 

Arora, A. (2020).  Opinion of students on on-
line education during the COVID-19 pandem-
ic. Human Behavior & Emergency Tech, 3(1), 
357–365.

Elfirdoussi , Selwa S., Lachgar, M., Kabaili, H., Ro-
chdi, A., Goujdami, D., & and El Firdoussi, L. 
(2021). Assessing Distance Learning in High-
er Education during the COVID-19 Pandem-
ic. Hindawi Education Research International, 
1(1), 1-13.

Huffer, T., Kulcar, V., Brielmair, F., Mark, A., 
Immer, D., Juen, B., Ealter, M., Kaufmann, 
K. (2021). University Students’ Percep-
tion, Evaluation, and Spaces of Distance 
Learning during the COVID-19 Pandem-
ic in Austria: What Can We Learn for 
Post-Pandemic Educational Futures?. Sus-
tainability, 13 (1), 1-25.

Muthuprasad, T., Aiswarya, K., Jha, G. (2021). 
Students’ perception and preference for 
online education in India during COVID 
-19 pandemic. Social Sciences & Human-
ities Open, 3(1), 1-11.

Wiliam, D. (2013). Assessment: The Bridge 
between Teaching and Learning. Voices 
from the Middle, 21(2), 15-20.

Yulia, H. (2020). Online Learning to Prevent the 
Spread of Pandemic Corona Virus in In-
donesia. English Teaching Journal, 11(1), 
12-25.


