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هدفــت الدراســة الكشــف عــن درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس لكفــايات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر طلبــة جامعــة أم القــرى في ضــوء تداعيــات فــروس كــورنا 
المســتجد كوفيد 19، ولتحقيق هدف الدراســة تم اســتخدام المنهج الوصفي، وطبقت الدراســة اســتبانة لجمع البيانات، وتمثلت عينة الدراســة في )247( طالباً وطالبة 
بجامعــة أم القــرى تم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وتم توزيعهــم وفــق متغــرات )الجنــس، التخصــص، المســتوى الدراســي(، وأســفرت النتائــج عــن أن  درجــة امتــاك أعضــاء 
هيئــة التدريــس بجامعــة أم القــرى للكفــايات المتطلبــة للتعليــم عــن بعــد جــاءت بدرجــة مرتفعــة، وأن درجــة تطبيقهــم للتعليــم عــن بعــد مــن خــال ممارســاتهم التدريســية ومــن 
خــال الأنشــطة الطابيــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، وأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 

درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد بجامعــة أم القــرى تعــزى للمتغــرات الديموغرافيــة  )الجنــس، التخصــص، المســتوى الدراســي(.
الكلمات المفتاحية: الممارسة التقنية – الممارسة التدريسية التعليم عن بعد – التداعيات والتحديات التعليمية - فروس كورنا المستجد.
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التعليــم  لكفــايات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  ممارســة  درجــة 
في  القــرى  أم  جامعــة  طلبــة  نظــر  وجهــة  مــن  بعــد  عــن 
19 كوفيــد  المســتجد  كــورنا  فــروس  تداعيــات  ضــوء 

حنان محمد قاضي الحازمي
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The study aimed to detect the practice degree of faculty members of distance education competencies from point of view 
of the students at Umm Al-Qura University according to the repercussions of Corona virus COVID 19. The researcher 
used the descriptive method to achieve the study gols, and applied a questionnaire to collect data. The study sample con-
sisted of (247) male and female students at Umm Al-Qura University, were chosen at random and distributed according 
to the variables (gender, specialization, academic level). Results revealed that the possessing degree of faculty members 
at Umm Al-Qura University of the required competencies for distance education was high, and the application degree of 
faculty members of distance education through their teaching practices and student activities was high from point of view 
of the study sample. There were no statistically significant differences in responses of the study sample members about 
the practice degree of faculty members of distance education at Umm Al-Qura University due to demographic variables 
(gender, specialization, academic level).
Keywords: Technical Practice - Teaching Practice- Distance Learning - Educational Repercussions and Challenges - Co-
rona Virus (COVID 19).

Abstract

الملخص

المقدمة:
يشــهد العصــر الحــالي تطــوراً ســريعاً في ثــورة التقــدم المعــرفي والعلمــي 
وفرتهــا  الــي  الاتصــالات  وتكنولوجيــا  المعلومــات  نظــم  في  والتقــي 
شــبكات المعلومــات والحاســوب والإنترنــت في جميــع مجــالات الحيــاة 
المعلومــات  وتبــادل  التواصــل  ممــا ســهل عمليــة  البشــرية وأنشــطتها؛ 
والخــرات ونقلهــا بــن جميــع الأفــراد ومختلــف أنحــاء العــالم؛ ولذلــك 
الوســائل  في  تطــوراً كبــراً  مؤخــراً  والتعليمــي  التربــوي  الميــدان  شــهد 
وســائل  اســتخدام  الحاضــر  الوقــت  في  وبات  والتعلميــة،  التعليميــة 
تقنيــات التعليــم الإلكــتروني كالحاســوب وبرامجــه المتنوعــة والتلفزيــون 
البيــانات  عــرض  وجهــاز  الكاســيت  ومســجل  والفيديــو  التعليمــي 
والســبورة الذكيــة والآلــة الحاســبة والهواتــف المحمولــة الذكيــة والتعليــم 
عــن بعــد وغرهــا مــن مســتحدثات تكنولوجيــات التعليــم في العمليــة 
التعليميــة ضــرورة ملحــة لمواكبــة التطــور المعــرفي والعلمــي والتقــي ولتلبيــة 

ومتطلباتــه. العصــر  احتياجــات 
ولــذا يعتمــد المجتمــع في العصــر الحديــث بالدرجــة الأولى علــى المــد 
شــى  في  والبحــث  المعرفــة  دائــرة  اتســاع  بعــد  خصوصــا  المعلومــاتي 
تكنولوجيــا  في  المســتخدمة  الإلكترونيــة  الأجهــزة  وظهــور  المياديــن 
المعلومــات، وأصبــح عصــرنا الحاضــر يســمى بعصــر المعلومــات المرتكــز 
علــى الشــبكة المعلوماتيــة المحليــة أو الممتــدة الــي اكتســحت مختلــف 
المياديــن، وباعتبــار أن جوهــر التعليــم وأساســه اكتســاب الخــرات في 
مجالاتــه ومــن ثم المقــدرة علــى توظيــف هــذه الخــرات في ميــدان العمــل 
أو مناشــط الحيــاة العامــة، فإنــه هــو الآخــر تأثــر بالتطــور والتقنيــات 
التكنولوجيــة الــي أعطــت لــه بعــدا ومفهومــا جديــدا، وظهــر مــا يســمى 
الافتراضيــة،  الجامعــة  أو  الإلكــتروني  التعليــم  أو  الافتراضــي  بالتعليــم 
إلى  الطالــب  يذهــب  أن  مــن  فبــدلًا  بعــد،  عــن  التعليــم  مــن  النابــع 
مواقــع العلــم، أصبــح بمقــدوره التعلــم وكســب المعــارف دون مغــادرة 
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المنطقــة الــي يقطــن بهــا، وبذلــك ألغــي عائــق الحــدود الجغرافيــة، وألغــي 
كذلــك جــزء كبــر مــن النفقــات المترتبــة عــن التعليــم التقليدي.)محمــد، 

)422 2013م، 
التكنولوجــي والــذي  التقــدم  إفــرازات  أحــد  بعــد  التعليــم عــن  ويعــد 
يُمكنــه أن يُســاهم في إثــراء العمليــة التعليميــة، حيــث أنــه لم يعَــد التعليــم 
مجــرد مجموعــة مقــررات تـقَُــدم مــن خــال المواقــع الالكترونيــة وإنمــا تجاوز 
والتعلــم بأكملهــا، حيــث  التعليــم  إدارة عمليــة  إلى عمليــات  ذلــك 
ارتكــز التعليــم الإلكــتروني علــى نظُــم محوســبة لإدارة عمليــات التعلــم 
الإلكترونيــة والــي تعُــرف بنظــم إدارة التعلــم وهــي عبــارة عــن برمجيــات 
تُصمــم للمســاعدة في إدارة وتنفيــذ جميــع أنشــطة التعلــم بالمؤسســة 

التعليميــة )الســلوم، 2011، 167(.
ويعتمــد اســتخدام تقنيــات التعليــم عــن بعــد بشــكل مباشــر في تحقيــق 
أهدافــه علــى المعلــم، فبــدون المعلــم الناجــح فــإن تلــك الوســائل تظــل 
فالمعلــم  حداثتهــا  أو  تطورهــا  درجــة  مهمــا كانــت  الجــدوى  عديمــة 
الناجــح هــو الــذي يملــك الحــس المهــي والمهــارة التربويــة الــي تمكنــه 
مــن اختيــار وســائل تقنيــات التعليــم الإلكــتروني الناجحــة والمائمــة 
لاحتياجــات طابــه الفرديــة والجماعيــة بمــا يخــدم العمــل التربــوي داخــل 

الصــف وخارجــه. )مطــاوع وعيســى، 2016، 35(.
والتعلــم عــن بعــد يمكــن توظيفــه في جميــع جوانــب العمليــة التعليميــة، 
وليــس هــذا فحســب بــل لــه العديــد مــن المميــزات التربويــة الأخــرى 
مثــل: مســاعدة الطــاب علــى تحســن مهاراتهــم التقنيــة، وتشــجيعهم 
علــى اســتخدام الإنترنــت في البحــث عــن موضوعــات تهمهــم، وإثارة 
مهاراتهــم الإبداعيــة، وذلــك كونــه يقــوم علــى الأجهــزة التكنولوجيــة 
الحديثــة مثــل الكمبيوتــر، ومســجات الفيديــو، والصــوت، الــي تتُيــح 
تابعــن في الفصــل 

ُ
لهــم الابتــكار في موضوعــات مختلفــة لعرضهــا علــى الم

 ,.Vera, et al( .أو التعليــم عــن بعُــد في بيئــة التعلــم الإلكــتروني
.)535 ,2019

إضافة لما سبق يشهد العصر الحالي عددًا من التغرات والمستجدات 
الــي لحقــت بالعــالم عامــة، والمجتمــع الســعودي بصفــة خاصــة، في كافــة 
المجــالات، الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتعليميــة والصحيــة، إثــر جائحــة 
فــروس كــورونا المســتجد )كوفيــد-19( الــذي ضــرب العــالم بأجمعــه، 
ففــي )31 ديســمر مــن عــام 2019م( تم إبــاغ المكتــب الإقليمــي 
لمنظمــة الصحــة العالميــة في الصــن بحــالات الالتهــاب الرئــوي المســبب 
هــوبي  مدينــة ووهــان بمقاطعــة  اكتشــافه في  معــروف تم  غــر  لمــرض 
الصينيــة، وتم إعــان عــن فــروس )كــورونا الجديــد( علــى أنــه الفــروس 
المســبب لتلــك الحــالات مــن قِبـَـل الســلطات الصينيــة يــوم )7 ينايــر 

2020م(. )وزارة الصحــة الســعودية، 2020م(.
وتتابــع ظهــور الحــالات وانتشــار الــوباء في العــالم، وممــا دعــا مُنظمــة 
الصحــة العالميــة في 30 ينايــر 2020م إلى إعــان حالــة الطــوارئ في 
العالم، وفي 5 فراير 2020م قامت المنظمة بوضع خطة استراتيجية 
للتأهــب والاســتجابة لمواجهــة الــوباء، وقامــت هــذه الاســتراتيجية علــى 
الإغــاق التــام لضمــان تقليــل انتقــال الفــروس حيــث أطلقــت حملــة 
#StayAtHome للبقــاء في المنــزل، وحســب تقديــرات هيئــة 
الأمــم المتحــدة تأثــر أكثــر مــن )770( مليــون طالــب بإغــاق المــدارس 

 )225  :2020 ,Flores( .والجامعــات في العــالم
فــرض  المســتجد )كوفيــد-19( إلى  فــروس كــورونا  وأدت جائحــة 

والتغــرات  والتكنولوجيــة  والتربويــة  العلميــة  التطــورات  مــن  مجموعــة 
المجتمعيــة والاقتصاديــة والتحــديات الــي تواجــه التعليــم بصفــة عامــة، 
الســام،  )عبــد  خاصــة  بصفــة  الدراســية  والمناهــج  المعلــم  وإعــداد 

2019م(.
المؤسســات  بإغــاق  دولــة   )138( قامــت  2020م  أبريــل  وفي 
أدى  ممــا   ،)2020  ,UNESCO( الطــاب  أمــام  التعليميــة 
أنحــاء  جميــع  في  الطــاب  مــن   ٪80 لحــوالي  التعليــم  تعطيــل  إلى 
العــالم)Van, et al., 2020( في ضــوء هــذا الــوباء العالمــي غــر 
التقليــدي  التعليــم  اســتمرار عمليــة  المســبوق )كوفيــد19(، وأصبــح 
تحــدي كبــر في جميــع المســتويات التعليميــة نظــراً لاعتمــاده بشــكل 
 ,.Huang, et al( ،لوجــه التقليديــة وجــه  الطــرق  كبــر علــى 
في  التعليميــة  للمؤسســات  العالمــي  الإغــاق  وتســبب   )2020
اضطــرابات كبــرة في تعليــم الطــاب وتقييماتهــم ومؤهاتهــم المهنيــة، 
ومــا دعــا بعــض المؤسســات التعليميــة إلى الانتقــال إلى التعلــم عــن بعُــد 

.)2020  ,Dyment( الاجتماعــي.  التباعــد  لتحقيــق 
وحيث إن إعداد المعلم يمثل حجر الزاوية في تطوير العملية التعليمية 
واســتجابة لدواعــي التطويــر والتغيــر، تزايــد الاهتمــام بتوظيــف تقنيــة 
دور  مــن  غــرت  والــي   0  .2 الويــب  أدوات  في  ممثلــة  المعلومــات 
المعلــم فأتاحــت لــه دعــم المتعلمــن وإرشــادهم عــر المواقــع الإلكترونيــة. 
المعلــم  إعــداد  برامــج  بتطويــر  المؤتمــرات  مــن  عديــد  أوصــت  وقــد 
وتدريبــه وتنميــة مهاراتــه التدريســية ومنهــا المؤتمــر الــدولي الأول للتعلــم 
الإلكــتروني والتعليــم عــن بعــد )2011( والمؤتمــر الــدولي الأول لإعــداد 
عديــد  إلى  بالإضافــة  )ســليمان، 2008، 241(،  وتنميتــه  المعلــم 
بــركات )2010( والخطيــب  مــن الدراســات منهــا دراســة كل مــن 

 .)2006(

مشكلة الدراسة:
تشــر العديــد مــن النتائــج المبنيــة علــى الدراســات الميدانيــة والتقاريــر 
لممارســات  المســتمر  للتطويــر  ماســة  حاجــة  هنــاك  أن  إلى  الرسميــة 
أعضــاء هيئــة التدريــس في التعليــم العــالي فيمــا يتعلــق بالتعليــم عــن 
بعــد، وذلــك بالرغــم مــن فــرص الاحتــكاك والاتصــال عــر شــبكات 
التدريبيــة والتأهيليــة  الرامــج  العلميــة وعــر  الملتقيــات  المعلومــات أو 

.)3 )الخطيــب، 1425هـــ،  وغرهــا 
ويتفــق مــع مــا ســبق مــن حيــث الحاجــة للتطويــر المســتمر للممارســات 
التدريســية القائمــة علــى التعليــم عــن بعــد، مــا أوصــت بــه دراســة كل 
 Currie & 2010 ،2010 ،مــن )ســليمان، 2007، الحــولي
تدريــب  مــن الأبحــاث والدراســات في مجــال  المزيــد  Fair( بإجــراء 
والمســتحدثات  التقنيــات  اســتخدام  علــى  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 

التكنولوجيــة في مجــال التعليــم والبحــث العلمــي.
كمــا أوصــى المؤتمــر العلمــي الأول للجمعيــة العربيــة لتكنولوجيــا التربيــة 
بأهميــة التجــارب المحليــة والعالميــة والاســتفادة منهــا في مجــال التطويــر 
التكنولوجــي، وكذلــك الاســتفادة مــن تطبيقــات تكنولوجيــا التربيــة 
التعليميــة، وكذلــك اســتحداث مراكــز  العمليــة  والاتصــالات لدعــم 
بالجامعــات لتدريــب المتعلمــن علــى النمــاذج الحديثــة الــي تســتخدم 
التطبيقــات التكنولوجيــة، ومــن تلــك التطبيقــات التكنولوجيــة: الواقــع 
حديثــة  تكنولوجيــا  وهــي   )Virtual Reality( الافتراضــي 
تمكــن المســتخدم أن يتعامــل مــع بيئــة خياليــة، وترتكــز علــى المحــاكاة 



152

درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لكفايات التعليم عن بعد

بــن المســتخدم والبيئــة الخياليــة، ويعتــر الواقــع الافتراضــي حزمــة مــن 
تقنيــات التعليــم الحديثــة ويهــدف إلى تمكــن المســتخدمن مــن التعامــل 
)نوفــل،  ســهولة  بــكل  البصــر  بحاســة  ومشــاهدتها  المعلومــات  مــع 

2010م(.
التغــرات  التربويــة  العمليــة  مواكبــة  الضــروري  مــن  أصبــح  ولــذا 
والمســتجدات التكنولوجيــة لمواجهــة المشــكات الــي قــد تنجــم عنهــا 
مثــل كثــرة المعلومــات، وزيادة عــدد الطلبــة، ونقــص المعلمــن، وبعــد 
المســافات وتراجــع نوعيــة التعليــم )القاســم، 2013(، بالإضافــة لمــا 
قــد يتعــرض لــه العــالم مــن أزمــات كمــا هــو في ظــل تفشــي فــروس 
كــورونا المســتجد ممــا جعــل اللجــوء للتعليــم عــن بعــد أمــراً أكثــر إلحاحــاً 

مــن أي وقــت مضــى.
ومن ثم تأتي هذه الدراسة استجابة لما سبق في محاولة منها للكشف 
عــن درجــة  ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد بجامعــة أم 
القــرى باعتبــاره أحــد المتطلبــات الرئيســية للتعامــل مــع فــروس كــورونا 

المســتجد كوفيد 19.

أسئلة الدراسة:
سعت الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيس التالي: ما درجة ممارسة 
أعضــاء هيئــة التدريــس لكفــايات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر 
طلبــة جامعــة أم القــرى في ضــوء تداعيــات فــروس كــورونا المســتجد 

كوفيــد 19 ؟ وتفرعــت عنــه الأســئلة التاليــة:
القــرى . 	 أم  بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  امتــاك  درجــة  مــا 

للكفــايات الازمــة للتعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر الطــاب 
؟ والطالبــات 

بعــد . 	 عــن  للتعليــم  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  تطبيــق  درجــة  مــا 
الطــاب  نظــر  وجهــة  مــن  التدريســية  ممارســاتهم  خــال  مــن 

والطالبــات؟
مــا درجــة تطبيــق أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن . 	

خــال الأنشــطة الطابيــة؟
مــا الفــروق المحتملــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول . 	

درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد بجامعــة أم 
القرى الي تعزى للمتغرات الديموغرافية  )الجنس، التخصص، 

المســتوى الدراســي(؟

فروض الدراسة: 
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد . 	

العينــة حــول درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن 
بعــد وفــق متغــر الجنــس .

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد . 	
العينــة حــول درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن 

بعــد وفــق متغــر التخصــص .
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد . 	

العينــة حــول درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن 
بعــد وفــق متغــر المســتوى الدراســي .

أهداف الدراسة: 
هدفــت الدراســة بشــكل رئيــس تحديــد درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة 
التدريــس لكفــايات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر طلبــة جامعــة أم 

القــرى في ضــوء تداعيــات فــروس كــورنا المســتجد كوفيــد 19، وذلــك 
مــن خــال الأهــداف الفرعيــة التاليــة:

تحديــد درجــة امتــاك أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أم القــرى . 	
للكفــايات الازمــة للتعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر الطلبــة.

بيــان درجــة تطبيــق أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن . 	
خــال ممارســاتهم التدريســية مــن وجهــة نظــر الطلبــة .

الكشــف عــن درجــة تطبيــق أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن . 	
بعــد مــن خــال الأنشــطة الطابيــة.

تحديــد الفــروق المحتملــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول . 	
درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس لكفــايات التعليــم عــن بعــد 
بجامعــة أم القــرى الــي تعــزى للمتغــرات الديموغرافيــة  )الجنــس، 

التخصص، المســتوى الدراســي(.

أهمية الدراسة:
 تنطلــق أهميــة الدراســة مــن عــدة اعتبــارات يمكــن إيجازهــا علــى النحــو 

التالي:
تزايــد التحــديات والمتغــرات الــي تتطلــب توظيــف التعليــم عــن . 	

بعــد في المرحلــة الجامعيــة ومــن أبــرز هــذه التحــديات تفشــي وباء 
فــروس كــورونا المســتجد كوفيــد 19.

أهميــة التعليــم عــن بعــد ومــا يحدثــه مــن آثار إيجابيــة في التعليــم . 	
بصفــة عامــة والتعليــم الجامعــي بصفــة خاصــة.

الدراســات والمؤتمــرات بضــرورة . 	 مــن  العديــد  لتوصيــة  اســتجابة 
المســتحدثات  وتوظيــف  الجامعــي  التعليــم  منظومــة  تحديــث 

بعــد. عــن  التعليــم  خاصــة  فيهــا  التكنولوجيــة 
مــن خــال . 	 التدريــس  هيئــة  أعضــاء  تفيــد  أن  للدراســة  يمكــن 

ثم  ومــن  بعــد  عــن  للتعليــم  ممارســتهم  مســتوى  علــى  الوقــوف 
تطويــره. علــى  العمــل 

يمكــن للدراســة أن تفيــد المســؤولن عــن التعليــم الجامعــي مــن . 	
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  ممارســة  مــدى  علــى  الوقــوف  خــال 
للتعليــم عــن بعــد وبالتــالي وضــع الخطــط والمقترحــات الــي تســهم 

في تعميقــه.
يمكــن للدراســة أن تفتــح المجــال أمــام الباحثــن المهتمــن بالمجــال . 	

لإجــراء دراســة أخــرى ذات صلــة.
يمكــن للدراســة أن تفيــد )أعضــاء هيئــة التدريــس -  الطــاب . 	

-  عمــادة التعليــم عــن بعــد( وذلــك بمــا تســفر عنــه مــن نتائــج 
تتعلــق بواقــع امتــاك كفــايات التعليــم عــن بعــد وبالتــالي العمــل 

علــى تطويــره.
يمكــن للدراســة أن تفيــد بتقــديم أداة يمكــن مــن خالهــا تقييــم . 	

أعضــاء هيئــة التدريــس أو الاسترشــاد بهــا عنــد وضــع معايــر 
اشــتملت عليهــا  الــي  الكفــايات  أو تضمــن  التعاقــد معهــم، 
برامــج  تدريبهــم، وذلــك مــن أجــل تطويــر كفــايات التعليــم عــن 

بعــد لديهــم.

حدود الدراسة: 
اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:

التدريــس . 	 هيئــة  أعضــاء  ممارســة  درجــة  الموضوعيــة:  الحــدود 
المتطلبــة  الكفــايات  امتاكهــم  خــال  مــن  بعــد  عــن  للتعليــم 
التدريســية  الممارســات  مــن خــال  اســتخدامه  وواقــع  للذلــك 
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الطابيــة. والأنشــطة 
الحدود المكانية: جامعة أم القرى.. 	
الحدود البشرية: عينة من طلبة جامعة أم القرى .. 	
الجامعــي . 	 للعــام  الأول  الدراســي  الفصــل  الزمانيــة:  الحــدود 

_2021م. 1443هـــ  

مصطلحات الدراسة:
1.التعليم عن بعد:

تعرفــه اســتيتيه وســرحان)2007( بأنــه ذلــك النــوع مــن التعلــم الــذي 
يعتمد على اســتخدام الوســائط الإلكترونية في الاتصال بن المعلمن 
إليــه  تتوصــل  مــا  أحــدث  التعليميــة، ويســخر  والمتعلمــن والمؤسســة 

التكنولوجيــا مــن أجهــزة وبرامــج في عمليــات التعليــم والتعلــم.
توظيــف  علــى  يعتمــد  تعليمــي  نمــط  بأنــه  الحاليــة  الدراســة  وتعرفــه 
المنصــات التعليميــة في العمليــة التعليميــة بحيــث لا يتقيــد عضــو هيئــة 
التدريــس ولا الطالــب بالقاعــة الدراســية بــل يمكــن أن يتــم التعليــم 
بالمنــزل عــر البــث المباشــر مــن خــال المنصــات التعليميــة، ويمكــن أن 

يتــم بصــورة متزامنــة و  غــر متزامنــة.
2.فروس كورونا المستجد )كوفيد-19(:

هــو فــروس مــن فصيلــة فروســات )كــورونا( الجديــد؛ حيــث ظهــرت 
أغلــب حــالات الإصابــة بــه في مدينــة ووهــان الصينيــة نهايــة ديســمر 
)2019م( على صورة التهاب رئوي حاد )وزارة الصحة السعودية، 
2020م(. وقــد أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة أنَّ فــروس كــورونا 

الجديــد )كوفيــد-19( وباء عالميًّــا.
الإطار النظري والدراسات السابقة:

أولًا: مفهوم التعلم الإلكتروني :
يعرف التعلم الإلكتروني على أنه اكتســاب المعرفة والمهارة باســتخدام 
المســتندة  التعليميــة  والرامــج  الكمبيوتــر  مثــل  الإلكترونيــة  التقنيــات 
 ,Thinh( النطــاق والواســعة  المحليــة  الشــبكات  الإنترنــت في  إلى 

 .)2016
المســتحدثات  المــرن باســتخدام  التعلــم  يعــرف بأنــه »أســلوب  كمــا 
التكنولوجيــة وتجهيــزات شــبكات المعلومــات عــر الإنترنــت، معتمــداٌ 
تعليميــة تهتــم  مــادة  المتعــددة الاتجاهــات وتقــديم  علــى الاتصــالات 
بالتفاعــات بــن المتعلمــن وهيئــة التدريــس والخــرات والرمجيــات في 

أي وقــت وبأي مــكان )هــال، 2012(. 
كمــا يقصــد بــه تقــديم المعلومــات والمعــارف إلى المتعلــم عــر جميــع 
 )Internet( الإنترنــت  شــبكة  متضمنـًـا  الإلكترونيــة،  الوســائط 
والإنترانــت ) Intranet( والإكســترانت ) Extranet(، ومــن 
خــال الأقمــار الصناعيــة، واســطوانات الفيديــو، وعــر التليفزيــون، 
 Computer Assisted التعليمــي  الحاســوب  وباســتخدام 

.)477  ،2007 )مــازن،   .))Instruction
وقــد تم التوجــه إلى التعليــم الالكــتروني بتقنياتــه وتطبيقاتــه نظــراً لإثباتــه 
الاتجاهــات  تنميــة  علــى  العمــل  ينبغــي  انــه  إلا  وكفاءتــه،  فاعليتــه 
الايجابيــة نحــو التعليــم الالكــتروني لــدى المعلمــن والطلبــة علــى حــدٍ 
ســواء، مــن خــال اطاعهــم علــى تقنياتــه وتطبيقاتــه وفوائــده، وحــث 
الطلبــة علــى الإيمــان بأهميــة اســتخدام التعليــم الالكــتروني في معالجــة 

مشــكات التعلــم الــي قــد تعترضهــم أثنــاء تعلمهــم، ليتفاعلــوا عنــد 
اســتخدامه بهــدف اســتيعاب نتائجــه وتحقيــق نتائــج ايجابيــة يمكــن مــن 
خالهــا تطويــر العمليــة التعلميــة التعليميــة )الحيــاني ومحمــد، 2019، 

.)122
وللتعليــم الإلكــتروني فلســفة خاصــة قائمــة علــى مبــادئ تكنولوجيــا 
التعليــم، ومــا يتعلــق بهــا مــن نظــريات تربويــة، وغرهــا مــن القنــوات 
المتوافقــة مــع الموقــف التعليمــي بشــأن خصائــص المتعلمــن )ســحويل، 
2013(، ويعتمــد التعليــم الإلكــتروني في تحقيــق الأهــداف التعليميــة 
على اســتخدام الوســائط الإلكترونية، وإيصال المحتوى التعليمي دون 
اعتبــار لظــروف الزمــان والمــكان، وتتمثــل تلــك الوســائط الإلكترونيــة 
في الأجهــزة الحديثــة مثــل: الكمبيوتــر، والإنترنــت، والمواقــع التعليميــة، 

والمكتبــات الإلكترونيــة )الشــمري، 2020(
ثانياً: أهداف التعلم عن بعد:

يســعى التعلــم عــن بعــد إلى تحقيــق الأهــداف التاليــة )علــي، 2017، 
54، وعلــي وقشــمر، 2017، 154(:

المعلومــات 	  تقنيــة  مــن  بنيــة تحتيــة وقاعــدة  إنشــاء  المســاهمة في 
قائمــة علــى أســس ثقافيــة بهــدف إعــداد مجتمــع جديــد لمتطلبــات 

القــرن الحــادي والعشــرين.
تنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة للمتعلمــن والقائمــن علــى عمليــة 	 

التعليــم وأوليــاء الأمــور والمجتمــع ككل نحــو تقنيــات المعلومــات 
وخاصــة التعلــم الإلكــتروني وبذلــك يمكــن إيجــاد مجتمــع معلومــاتي 

متطــور.
التقنيــات 	  لاســتخدام  الازمــة  المهــارات  المدرســن  إكســاب 

التعليميــة والاعتمــاد علــى أنفســهم في الوصــول علــى المعــارف 
ومنحهــم  ودراســتهم  بحوثهــم  في  يحتاجونهــا  الــي  والمعلومــات 
الفرصــة لطــرح أرائهــم وتبادلهــا حــول القضــايا المختلفــة وكذلــك 
نقــد المعلومــات والتســاؤل عــن مصداقيتهــا ممــا يســاعد في تعزيــز 

مهــارات البحــث لديهــم وإعــداد شــخصياتهم.
توفــر بيئــة تفاعليــة مليئــة بالمصــادر المتنوعــة تســاعد علــى تحقيــق 	 

الأهــداف التعليميــة.
توســيع دائــرة تفاعــل المتعلــم لتشــمل المــدرس، ومصــادر المعرفــة 	 

التحــاور  مهــارات  إكســابه  تعزيــز  بهــدف  وزمائــه  المتعــددة 
إعــداده مســتقبلياٌ. بغــرض  أوســع  نطــاق  والمنافســة في  والتعــاون 

التغلــب علــى نقــص الكــوادر الأكاديميــة في بعــض التخصصــات 	 
المختلفــة عــن طريــق الفصــول الافتراضيــة.

تغيــر دور المــدرس في هــذا النــوع مــن التعليــم مــن دور الملقــن إلى 	 
دور المرشــد والموجــه والميســر في ضــوء مــا يوفــره التعلــم الإلكــتروني 
مــن  تمكنــه  المهــارات  مــن  مجموعــة  وإكســابه  إمكانيــات  مــن 

التعامــل مــع المســتحدثات التكنولوجيــة.
ومتنوعــة 	  جديــدة  أشــكال  في  التعليميــة  المحتــويات  تقــديم 

للتغــرات الحادثــة مــن خــال  وتطويرهــا بصــورة مســتمرة تبعــاٌ 
التكنولوجيــة. المســتحدثات  توظيــف 

تشــجيع أوليــاء الأمــور والمجتمــع علــى التفاعــل مــع نظــام التعليــم 	 
ومتابعــة تعلــم أبنائهــم مــن خــال إطــاع أوليــاء الأمــور علــى 

التقاريــر الــى تقدمهــا المؤسســة التعليميــة.
ويضيــف )الشــناق وبــي دومــة، 2010، 238( أن التعليُــم عــن بعــد 

يهــدف إلى تحقيــق عــدة أهــداف منهــا مــا يلــي: 
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درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لكفايات التعليم عن بعد

إمكانيــة تعويــض النقــص في الكــوادر الأكاديميــة والتدريبيــة في . 	
بعــض القطاعــات التعليميــة عــن طريــق الصفــوف الافتراضيــة.

المســاعدة علــى نشــر التقنيــة في المجتمــع وإعطــاء مفهــوم أوســع . 	
للتعليــم المســتمر.

تقــديم الخدمــات المســاندة في العمليــة التعليميــة مثــل التســجيل . 	
المبكــر وإدارة الصفــوف الدراســية وأنظمــة الاختبــارات والتقييــم 

وتوجيــه المتعلــم مــن خــال بــوابات الانترنــت.
إعــداد جيــل مــن المعلمــن والمتعلمــن قــادر علــى التعامــل مــع . 	

التقنيــة ومهــارات العصــر والتطــورات الهائلــة الــي يشــهدها العــالم.
العمليــة . 	 تخــدم  المصــادر  ومتعــددة  غنيــة  تفاعليــة  بيئــة  توفــر 

محاورهــا. بكافــة  التعليميــة 
تعزيز العاقة بن الطالب والبيئة الخارجية. . 	
تطويــر دور أســتاذ الجامعــة في العمليــة التعليميــة حــى يتواكــب . 	

مــع التطــورات العلميــة والتكنولوجيــة المســتمرة والمتاحقــة.
خــال . 	 مــن  والأســاتذة  المتعلمــن  بــن  التفاعــل  عمليــة  دعــم 

تبــادل الخــرات التربويــة والآراء والمناقشــات والحــوارات الهادفــة 
الإلكــتروني. الريــد  مثــل  المختلفــة  الاتصــال  بقنــوات  بالاســتعانة 

إضافــة لمــا ســبق يســهم التعلــم عــن بعــد في التعامــل مــع بعــض الأزمــات 
الــي قــد تتعــرض لهــا المجتمعــات وتحــول دون إتمــام الدراســة بالطريقــة 
التقليديــة كمــا هــو الحــال في ظــل تفشــي فــروس كــورونا المســتجد 
للتعليــم  كوفيــد 19 حيــث أصبــح التعليــم عــن بعــد بديــاً رئيســياً 
التقليــدي لأن النــزول والتقــاء المتعلمــن واجتماعهــم بمعلميهــم أصبــح 

محظــوراً في فــترة تنفشــي هــذا الــوباء.
ثالثاً: أهمية التعليم عن بعد:

يــؤدي التعليــم عــن بهــد دوراٌ مهمــاٌ في النمــو التعليمــي لأي دولــة، كمــا 
يوفــر فرصــاٌ للــدول الناميــة لتعزيــز تنميتهــا التعليميــة. ويمكــن أيضــاٌ أن 
يلعــب دوراٌ حاسمــاٌ في إعــداد جيــل جديــد مــن المعلمــن، وكذلــك رفــع 
مســتوى مهــارة التدريــس الحاليــة. فالتقنيــات الحديثــة خاصــة الإنترنــت 
فتحــت الأفــق في التعليــم ولم يعــد يقتصــر علــى الجــدران الأربعــة لغرفــة 
والتعليــم  التعلــم  أشــكال  جميــع  يضــم  الإلكــتروني  فالتعلــم  الصــف، 

.)67 ,2013 ,Behera( ٌالمدعــوم إلكترونيــا
وتــزداد أهميــة الاتجــاه نحــو توفــر خدمــات التعليــم الافتراضــي لــدى 
الإنترنــت،  انتشــار  بعــد  خاصــة  التعليميــة  المؤسســات  مــن  العديــد 
كأداة و وســيلة إيضــاح في العمليــة التعليميــة، فالأفــراد مــن مختلــف 
الفئــات والأعمــار يلجئــون لهــذا النــوع مــن التعليــم لدوافــع مختلفــة، 

)67 )خليــل، 2008،  منهــا: 
علــى 	  المدخلــة  التعديــات  أحــدث  علــى  الفــوري  الحصــول 

الرنامــج.
هو الحل الأمثل لتعليم الأفراد المتباعدين جغرافيا.	 
تحقيقه لمبدأ التعليم المستمر للأفراد.	 
تدني التكاليف وربح الوقت لعدم التنقل.	 
تميــزه بغــى وتنــوع المــواد التعليميــة، ابتــداءً مــن النصــوص العاديــة 	 

والمتشــعبة، والصــور الســاكنة، إلى ملفــات الصــوت والفيديــو، 
والمؤتمــرات الفيديويــة ومجموعــات الدردشــة والنقــاش.

التفاعــل 	  بزمــان  يتقيــد  لا  فالمتعلــم   :Flexibility المرونــة 
والتواجــد في بيئــة التعلــم، فهــو مَــنْ يُحــدد مــى و أيــن يتفاعــل مــع 
بيئــة التعلــم الافتراضيــة الــي تلــي احتياجاتــه و تشــبع رغباتــه.

الاســتيعاب: لا حــدود لاســتيعاب الجامعــة الافتراضيــة حيــث 	 
لا تَسْــتَوعِب آلاف بــل مايــن الطــاب في حــن أن التعليــم 

الجامعــي تحــدد نِســب اســتيعابه وفقًــا لإمكاناتــه.
 	Immersion0 والاستغراق presenceالمعايشة

ويــرى زيــن الديــن )2007, 172( أنــه نظــراً للنتائــج الإيجابيــة الــي 
حققتهــا اســتخدام التعليــم عــن بعــد في دعــم ورفــع كفــاءة العمليــة 
التعليمــة علــى المســتوى العالمــي فقــد تعــددت تطبيقــات التعليــم عــر 
الشــبكات بصــورة ملحوظــة ومــن أهمهــا الفصــول الافتراضيــة, كمــا 
أنــه قــد بــدأ الاعتمــاد علــى نظــام الفصــول الافتراضيــة, بعــد تحقيقهــا 
لنتائــج جيــدة علــى المســتوى العالمــي, وظهــور أثرهــا الإيجــابي في دعــم 
النظــام التعليمــي ورفــع كفاءتــه, حيــث يتميــز بمجموعــة مــن الخصائــص 
المهمــة حددهــا في مــا يلــي: ماءمــة ومرونــة جدولــة أوقــات الدراســة, 
والحصــول الفــوري علــى أحــدث التعديــات المدخلــة علــى الرنامــج, 
وتحقيــق مبــدأ التعليــم المســتمر, وتــدني التكاليــف وتوفــر الوقــت لعــدم 

التنقــل, وتوفــر جميــع وســائل التفاعــل بــن الطالــب والمعلــم.
رابعاً: أنماط وصور توظيف التعليم عن بعد في العملية 

التعليمية:
مــن  العديــد  بعــد  عــن  والتعلــم  الإلكــتروني  مفهــوم  ظهــور  صاحــب 
التطــورات التكنولوجيــة المرتبطــة بــه ممــا أدى إلى تطــور أنمــاط التعليــم 
الإلكــتروني والتعلــم عــن بعــد، حيــث يوجــد ثاثــة أنمــاط أو نمــاذج 
التعليــم  بعــد في عمليــي  التعليــم الإلكــتروني والتعليــم عــن  لتوظيــف 
توظفهــا  وقــد  النمــاذج،  هــذه  أحــد  الجامعــة  توظــف  وقــد  والتعلــم، 

النمــاذج هــي:  مجتمعــة وهــذه 
التعلــم الإلكــتروني المتزامــن )المباشــر(: هــو اســتخدام تقنيــات . 	

بــن  والأبحــاث  الــدروس  وتبــادل  لتوصيــل  الإلكــتروني  التعلــم 
الوقــت  نفــس  في  أنفســهم  المتعلمــن  بــن  أو  والمتعلــم  المعلــم 
الطريقــة الحصــول  أماكــن مختلفــة، ومــن إيجابيــات هــذه  ومــن 
علــى التغذيــة الراجعــة الفوريــة، ويتطلــب هــذا النمــط مــن التعلــم 
الإلكــتروني وجــود طــرفي التفاعــل المعلــم والمتعلــم؛ أو المتعلمــن 
في نفــس الوقــت حــى تتوافــر التفاعليــة في عمليــة التعلــم، ويطلــق 

عليــه التعليــم الحــي المباشــر. )هنــداوى، 2010م، 436(
التعلــم الإلكــتروني غــر المتزامــن )غــر المباشــر(: هــو اســتخدام . 	

الإنترنت ووســائل التكنولوجيا الحديثة في توصيل الاســتجابات 
آنيــة  غــر  بصــورة  دراســية  مــادة  لأي  التعليميــة  والممارســات 
للطــاب مــع توفــر الفصــل المــكاني والزمــانى بــن عضــو هيئــة 
التدريس والطالب حيث لا يســتلزم هذا التعليم وجود الطالب 
وعضــو هيئــة التدريــس في مــكان واحــد داخــل قاعــة الدراســة، 
إذ لا يتطلــب هــذا النــوع وجــود طــرفي التفاعــل العلــم، أو المتعلــم 
في نفــس الوقــت، وفى هــذا النــوع مــن التعليــم يعتمــد المتعلــم 
علــى نفســه وحســب خطــوة الــذاتي في عمليــة التعلــم مــن خــال 
)هنــداوى،  تقنيــات.  مــن  الإلكــتروني  التعليــم  نظــام  يوفــره  مــا 

 )437 2010م، 
وبمعــى آخــر فهــو اتصــال بــن المعلــم والمتعلــم، يقــوم فيــه المعلــم . 	

بوضــع مصــادر مــع خطــة تدريــس وبرنامــج تقييــم علــى موقــع 
التعليــم ثم يدخــل الطالــب الموقــع في أي وقــت ويتبــع إرشــادات 
المعلــم لإتمــام التعلــم دون أن يكــون هنــاك اتصــال متزامــن مــع 

المعلــم. 
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هــو . 	  :)Blended learning )الخليــط  المدمــج  التعلــم 
مــن  بــن كل  الدمــج  في  التكنولوجيــة  المســتحدثات  توظيــف 
أســلوب التعلــم وجهــاً لوجــه والتعلــم بالاتصــال المباشــر لإحــداث 
التفاعــل بــن عضــو هيئــة التدريــس بكونــه معلــم أو مرشــد مــع 
المتعلمــن وجهــاً لوجــه مــن خــال تلــك المســتحدثات والــي لا 
أو ذات جــودة،  إلكترونيــة محــددة  أدوات  يشــترط أن تكــون 
وأنشــطة  بالمحتــوى  المرتبطــة  التعلــم  مصــادر  توافــر  مــع  وذلــك 
التعلــم، فالتعلــم الخليــط إســتراتيجية متكاملــة تقــوم علــى التدخــل 
والتكامــل بــن التعلــم الإلكــتروني بأنماطــه المختلفــة وبــن التعليــم 
وجهاً لوجه في الفصول التقليدية، ويهدف إلى تحقيق التكامل 
والتــوازن بــن توصيــل التعلــم لــكل طالــب في أي وقــت، وأي 
الطالــب وممارســته عمليــات ومهــام  أداء  مــكان وبــن متابعــه 
التعلــم، وذلــك مــن خــال العديــد مــن المداخــل والإســتراتيجيات 

التدريســية. 
خامساً: متطلبات تطبيق التعليم عن بعد:

لتطبيق التعليُم عن بعد لابد من توافر المتطلبات التالية:
المنهــج . 	 فلســفة  وفــق  الإلكــتروني  للتعلــم  وخطــة  رؤيــة  بنــاء 

والإمــكانات.
وبرمجيــات وشــبكات . 	 مــن حاســبات  التحتيــة  البنيــة  تجهيــزات 

المحليــة والشــبكة  الإنترنــت   )LAN( شــبكة مثــل  اتصــال 
هيئــة . 	 أعضــاء  تأهيــل  حيــث  مــن  البشــري  العنصــر  تطويــر 

لتدريــس. ا
تطوير محتوى رقمي تفاعلي وفق معاير التعلُم الإلكتروني.. 	
علــى: . 	 تحتــوي  الإنترنــت  علــى  تفاعليــة  تعليميــة  بوابــة  تطويــر 

نظــم إدارة تعليميــة، نظــم إدارة مدرســية، محتــوى رقمــي تفاعلــي 
متماشــي مــع المحتــوى الوطــي، نظــم تأليــف وتصميــم الوحــدات 
 Finlayson,(  التعليمية، نظم اختبارات وقياس ونظم دعم

 .)56 :2006 ,.et Al
ويضيف )الشهري، 2002 64( المتطلبات التالية:

والتعلــم . 	 التدريــب  أســس  بنــاء  في  الخــاص  القطــاع  إشــراك 
الإلكــتروني.

التعلــم . 	 لخفــض كلفــة  نحتاجهــا  الــي  التقنيــة  عناصــر  توظيــف 
المحليــة. الخــرات  وترســيخ  الإلكــتروني 

توفر الإمكانات المادية والفنية والبشرية المدربة.. 	
اســتعراض وتبي خطط الدول الي ســبقتنا في التعلم الإلكتروني . 	

لاســتفادة من تجاربهم في هذا المجال.
سادساً: بعض معوقات تطبيق التعليم عن بعد:

هنــاك مجموعــة مــن المعوقــات الــي تواجــه تطبيــق التعليُــم عــن بعــد منهــا 
مــا يلــي:

الخصوصيــة والســرية: أدى هجــوم العديــد علــى مواقــع الانترنــت . 	
والتربويــن،  المعلمــن  لــدى  اســتخدامه  علــى  الســلي  بالتأثــر 
وذلــك كان لــه صــداه علــى مــدى إمكانيــة التعليــم الإلكــتروني 
مســتقباً وبذلــك أصبــح اخــتراق المحتــوى والامتحــانات مــن أهــم 

معوقــات التعليــم الإلكــتروني.
الأشــخاص . 	 أو  الشــخص  مقــدرة  وهــي  الرقميــة:  التصفيــة 

بالنســبة  والزمــن  الاتصــال  علــى تحديــد محيــط  المؤسســات  أو 
للأشــخاص، وهــل هنــاك حاجــة لاســتقبال اتصالاتهــم ثم هــل 

وتلفــاً  ضــرراً  تســبب  وهــل  لا؟  أم  مفيــدة  الاتصــالات  هــذه 
المعلومــات؟ تنقــي  مرشــحات  أو  فاتــر  بوضــع  ذلــك  ويكــون 

ضعف التسليم بفاعليته، وذلك بسبب: . 	
المختلفــة 	  والمؤسســات  الجهــات  بــن  والتعــاون  الوعــي  نقــص 

بعــد. عــن  التعليــم  بأهميــة 
ضعف تطبيق المعاير المعتمدة لتطبيق التعليم عن بعد.	 
علــم المنهــج: فغالبــاً مــا تؤخــذ القــرارات التقنيــة مــن قبــل التقنيــن . 	

وتجاربهــم  اســتخدامهم  علــى  ذلــك  في  معتمديــن  الفنيــن،  أو 
الشــخصية وغالبــاً لا يؤخــذ بعــن الاعتبــار مصلحــة المســتخدم 
أمــا عندمــا يتعلــق الأمــر بالتعليــم فابــد لنــا مــن وضــع خطــة 
وبرنامــج معيــاري لأن ذلــك يؤثــر بصــورة مباشــرة علــى المعلــم 
)كيــف يعلــم(، وعلــى الطالــب )كيــف يتعلــم(، وهــذا يعــي أن 
معظــم القائمــن علــى التعليــم الإلكــتروني هــم مــن المتخصصــن 
في مجــال التقنيــة أو علــى الأقــل أكثرهــم، أمــا المتخصصــون في 
مجــال المناهــج والتربيــة فليــس لهــم رأي في التعليــم الإلكــتروني.

الحاجــة المســتمرة لتدريــب ودعــم المعلمــن والإداريــن في كافــة . 	
إلى  يحتــاج  التعليــم  مــن  النــوع  هــذا  لأن  وذلــك  المســتويات، 
التكنولوجيــا. في  والتجديــد  للحاجــات  وفقــاً  المســتمر  التدريــب 

التعليــم باســتخدام . 	 المعلمــن علــى كيفيــة  الحاجــة إلى تدريــب 
.)43  :2005 الحــي،  الانترنت)عبــد 

سابعاً: دور جامعة أم القرى في تفعيل التعليم عن بعد:
بعــد  عــن  التعليــم  لتفعيــل  جهــوداً كبــرة  القــرى  أم  جامعــة  تبــذل   
ودليــل ذلــك أنــه منحــت شــركة “بــاك بــورك جامعــة أم القــرى جائــزة 
للتدريــب   )2021  Blakboard Catalyts Award(
في  المتحققــة  نجاحاتهــا  نظــر  العــالم  مســتوى  علــى  المهــي  والتطويــر 
عمليــات التعليــم والتدريــب الإلكــتروني والتحــول الرقمــي، وأعلنــت 
الشــركة خــال مؤتمــر Bbworld  المنعقــد علــى مــدار أســبوعن 
13/ 15 و 20 /22 يوليــو )جامعــة أم القــرى، المركــز الإعامــي، 

 .)2021
وأكــد رئيــس الجامعــة، أن الجائــزة الممنوحــة تعطــي دلالــة علــى حجــم 
الجهــود المبذولــة مــن مختلــف جهــات الجامعــة لإنجــاح عمليــة التعليــم 
عــن بعــد مشــراً بأن الجامعــة ســتواصل العمــل علــى تطويــر وســائل 
المنظومــة التعليميــة الإلكترونيــة، مؤكــداً علــى امتــاك الجامعــة بنيــة تحتية 
رقميــة أســهمت في نجــاح عمليــة التحــول الإلكــتروني منــذ بــدء جائحــة 

فــروس كورونا)جامعــة أم القــرى، المركــز الإعامــي، 2021(. 
وأشــار عميــد عمــادة التعلــم الإلكــتروني والتعليــم عــن بعــد، أن منــح 
الجائــرة لجامعــة أم القــرى يؤكــد علــى نجــاح المنظومــة التعليميــة عــن 
بعــد في الجامعــة، بعدمــا تمكنــت مــن احتــواء كافــة الطلبــة والمنســوبن 
إلكترونيــاً علــى مــدارس ســنة ونصــف منــذ بــدء الجائحــة، مؤكــداً علــى 
جاهزيــة وقــدرة البــى التحتيــة التقنيــة في العمــادة علــى التحــول الرقمــي 

الكامــل )جامعــة أم القــرى، المركــز الإعامــي، 2021(. 
وبدورهــا أوضحــت وكيلــة عمــادة التعلــم الإلكــتروني والتعليــم عــن بعــد 
للتطويــر والجــودة، أن العمــادة حصــدت الجائــزة نظــر تميزهــا في تقــديم 
حزمــة متنوعــة مــن الرامــج التدريبيــة المتخصصــة منهــا: برنامــج التعليــم 
الرقمــي للعــام الجامعــي 1422هـــ، برنامــج أساســيات التعليــم الرقمــي، 
إضافــة إلى برنامــج التميــز والابتــكار في التعليــم الرقمــي )جامعــة أم 

القــرى، المركــز الإعامــي، 2021(. 
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بعــد  عــن  والتعليــم  الإلكــتروني  التعليــم  عمــادة  وكيلــة  أفــادت  كمــا 
للتطويــر والجــودة، أن العمــادة قدمــت دورات تدريبيــة مكثفــة وأدلــة 
إرشــادية مســاعدة علــى اســتخدام الأنظمــة التعليميــة، بالإضافــة إلى 
الفيديوهــات التعليميــة المصغــرة، فضــاً عــن المكتبــة الرقميــة للتدريــب 
وتخصيــص أدلــة تدريبيــة لــذوي الإعاقــة الســمعية والبصريــة اســتفاد 
منهــا أكثــر مــن )85( ألــف طالــب وطالبــة، وأكثــر مــن )4( آلاف 
عضــو هيئــة تدريــس، إضافــة إلى حصــول مــدربي العمــادة علــى رخصــة 
المــدرب المحــترف مــن أكاديميــة بــاك بــورد العالميــة )جامعــة أم القــرى، 

المركــز الإعامــي، 2021(. 
ويذكــر أن الجائــزة تأسســت في عــام 2005، وتعــد امتــداداً لجوائــز 
الابتــكار والتميــز في المجتمــع العالمــي لمســتخدمي نظــام “بــاك بــورد” 
بهــدف إتاحــة الفرصــة للأســاتذة والطلبــة لتطويــر الخدمــات التعليميــة 
أم  )جامعــة  حديثــة  تعليميــة  طــرق  وابتــكار  التكنولوجيــا،  بواســطة 

القــرى، المركــز الإعامــي، 2021(. 
ونظــراً لأهميــة التعليــم عــن بعــد فقــد تناولتــه العديــد مــن الدراســات 
 )2011  ,Langstaff et al(بهــا قــام  دراســة  ففــي  الســابقة، 
في  أيــوا  ولايــة  في  الإلكــتروني  التعلــم  اســتخدام  معوقــات  لتقصــي 
الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وقــد شملــت الدراســة تقصــي مــا يقدمــه 
التعلــم الإلكــتروني مــن خدمــات تعليميــة مباشــرة في عمليــي التعليــم 
والتعلــم. وتوصلــت الدراســة إلى أن المــدارس قطعــت شــوطاً كبــراً في 
تبــي أنظمــة إدارة التعلــم الإلكــتروني، وتزايــد اســتخدام المدرســن لهــذا 
النظــام وأظهــرت الدراســة رغبــة شــديدة لــدى المدرســن لتطويــر فعاليــة 
تتعلــق  التكنولوجيــا مــع قضــايا  التعلــم الإلكــتروني بدمــج  اســتخدام 
بأســاليب التدريــس ودعــت الدراســة إلى ضــرورة عمــل مســح كمــي 
بشــكل دوري لدعــم قــرارات دمــج التعلــم الإلكــتروني في المــدارس.

وفي دراســة حمادنة والســرحان )2013(: هدفت الدِّراســة إلى تعرف 
درجــة اســتخدام معلمــي اللغــة العربيــة لشــبكة الإنترنــت في التدريــس 
في محافظــة المفــرق واتجاهاتهــم نحوهــا في ضــوء بعــض المتغــرات. وتم 
مــن )160(  الدِّراســة  عينــة  الوصفــي، وتكوَّنــت  المنهــج  اســتخدام 
معلمــاً، وقــد طــوَّر الباحثــان أداة تكوَّنــت مــن )61( فقــرة. وأشــارت 
لشــبكة  العربيــة  اللغــة  معلمــي  اســتخدام  درجــة  أنَّ  الدِّراســة  نتائــج 
الإنترنــت كانــت بدرجــة متوســطة، بينمــا الاتجاهــات نحــو الاســتخدام 
كانت بدرجة كبرة. وأظهرت أيضاً وجود فروق في درجة اســتخدام 
العلمــي لصــالح حملــة  شــبكة الإنترنــت تعــزى لأثــر متغــري المؤهــل 
الماجســتر، بينمــا لا توجــد فــروق تعــزى لأثــر متغــري الجنــس، والخــرة. 
وأظهــرت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا في محــور الاتجاهــات تعــزى 
لأثــر متغــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، والخــرة في التدريــس، ومــكان 
العمــل. وأوصــت الدِّراســة اعتبــار اســتخدام شــبكة الإنترنــت في تعليــم 
مبحــث اللغــة العربيــة إحــدى الكفــايات الأساســية لمعلــم اللغــة العربيــة.

 :)2016 ,.Irina, et, al( وآخــرون  ايرينــا  مــن  وأجــرت كل 
دراســة بهــدف الكشــف عــن فعاليــة التعلــم عــن بعــد علــى أســاس 
لــدى طــاب جامعــة كازان الاتحاديــة  المــوارد التعليميــة الإلكترونيــة 
)KFU(. تكونــت عينــة الدراســة مــن )100( طالــب مــن جامعــة 
كازان في مراحل تعليم مختلفة، وتم تصميم استبيان لجمع المعلومات. 
أظهــرت نتائــج الاســتطاع موقــف الطــاب مــن الاســتخدام العملــي 
للتعلــم عــن بعــد الــذي جــاء بإيجابيــة. ويقــوم معظــم الطــاب بتقييــم 
التعلــم عــن بعــد باعتبــاره فعــال. وقــد أظهــر التحليــل أيضــاٌ أن العوامــل 

المهمــة في الفعاليــة هــي: مظهــر التعلــم الإلكــتروني في الجامعــة، جهــة 
نظــام المصــادر التعليميــة الإلكترونيــة علــى موقــع الجامعــة؛ الاســتخدام 
المستمر لعناصر التعلم الإلكتروني من قبل المعلمن في عملية التعليم؛ 
تقييــم ضــرورة اســتخدام عناصــر التعلــم الإلكــتروني في الجامعــة؛ توافــر 

اتصــال الفيديــو مــع المعلــم كعنصــر التعلــم الإلكــتروني. 
وأجــرى ســرحان )2017(: دراســة هدفــت الكشــف عــن معوقــات 
تطبيــق التعلــم الإلكــتروني بالمرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلمــي 
التعليم الأهلي بمدينة الرياض. والتعرف على دور كل من التخصص 
والقســم، والخــرة في مجــال التدريــس في هــذه المعوقــات، بلغــت عينــة 
الدراســة )600( مدرســاً واســتخدمت اســتبانة مكونــة مــن )39( 
)المتوســطات  المناســبة،  الإحصائيــة  التحليــات  إجــراء  وتم  فقــرة. 
الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار ت وتحليل التباين الأحادي 
النتائــج  وأظهــرت  البعديــة(،  المقــارنات  وإجــراء  الدراســة،  لمتغــرات 
وجــود العديــد مــن المعوقــات للتعلــم الإلكــتروني. وكانــت هنــاك فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى إلى متغــر تخصــص المعلــم علــى المعوقــات 
ومعوقــات  وأكاديميــة  إداريــة  معوقــات  ومنهــا  بالمدرســة  تتعلــق  الــي 
أخــرى تتعلــق بالمعلــم، وعلــى الأداة ككل، بينمــا لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة علــى المعوقــات الــي تتعلــق بالتعلــم الإلكــتروني تعــزى 
إلى تخصــص المعلــم علــى جميــع المجــالات والأداة ككل, كمــا توصلــت 
الدراســة إلى أن هناك فروقاً دالة إحصائياً تعزى إلى أثر القســم الذي 
يــدرس فيــه المعلــم ســواءً علمــي أو شــرعي لصــالح الأقســام العلميــة 
علــى المجــالات كافــة، والأداة ككل. كمــا ظهــرت فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة علــى متغــر الخــرة.
ثامناً: التعريف بفروس كورونا:

يعُد وباء مرض فروس كورونا COVID( 2019-19( تهديدًا 
صحيًا عالميًا )Wang, 2020(، وهو إلى حد بعيد أكر انتشار 
لالتهــاب الرئــوي غــر النمطــي منــذ تفشــي متازمــة الالتهــاب الرئــوي 
الحــاد )ســارس( في عــام 2003م؛ حيــث تجــاوز في غضــون أســابيع 
مــن تفشــي المــرض العــدد الإجمــالي لإصــابات ووفيــات فــروس ســارس 
)Hawryluck, 2004( وتم الكشــف عن تفشــي المرض لأول 
مــرة في أواخــر ديســمر 2019م، ومنــذ ذلــك الحــن أعلنــت منظمــة 
يمثــل   19-COVID العالميــة )WHO( أن تفشــي  الصحــة 

2020 ,Mahase صحــة عامــة وطــوارئ ذات قلــق دولي
وفي الوقــت الحــالي لا توجــد معلومــات معروفــة عــن التأثــر النفســي 
 .19-COVID والصحــة العقليــة لعامــة النــاس خــال ذروة وباء
هــذا وثيــق الصلــة بشــكل خــاص مــع عــدم اليقــن المحيــط بتفشــي 
معظــم  تركــز  فهمنــا،  علــى  بنــاءً  لــه.  مثيــل  لا  الــذي  الحجــم  هــذا 
الأبحــاث المتعلقــة بهــذا الفاشــية علــى تحديــد الوبائيــات والخصائــص 
 Li, للفــروس  الجيــي  والتوصيــف  المصابــن،  للمرضــى  الســريرية 
العالميــة  الصحــة  إدارة  تواجــه  الــي  والتحــديات   ،))2020  ,Lu

.)2020  ,Rubin, G.J.; Wessely(
تاسعاً: الأعراض الدالة على إصابة الإنسان أو الاشتباه بإصابته 

بفروس كورونا
تعــد الحمــى، والإرهــاق، والســعال الجــاف؛ أكثــر الأعــراض شــيوعاً 
للدلالــة علــى إصابــة الإنســان بفــروس كــورونا المســبب لمــرض كوفيــد 
- 19، ولهــذا المــرض أعــراض أخــرى تعتــر أقــل شــيوعاً، وقــد يصــاب 
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بهــا بعــض المرضــى، وهــي المتمثلــة في: احتقــان الأنــف، والصــداع، 
والآلام والأوجــاع، وألم الحلــق، والإســهال، وفقــدان حاســة الــذوق أو 
الشــم، وتغــر لــون أصابــع اليديــن أو القدمــن، وقــد لوحــظ بأن هــذه 
الأعــراض تكــون خفيفــة في الغالــب، ثم تبــدأ بالظهــور بشــكل تدريجــي 
علــى الإنســان، ويصــاب بعــض النــاس بهــذا المــرض دون أن يشــعروا 
بهــذه الأعــراض، إلا الخفيــف منهــا )موقــع منظمــة الصحــة العالميــة، 

2021( )موقــع وزارة الصحــة الســعودية، 2021(.
عاشراً: بعض الآثار الناتجة عن انتشار فروس كورونا:

لقــد أصابــت جائحــة كــورونا العــالم بالشــلل في أغلــب مناحــي الحيــاة 
حيــث تعطلــت الأعمــال وتوقفــت المطــارات وقامــت أغلــب الــدول 
والحــد  الأزمــة  هــذه  لمواجهــة  واحترازيــة  صحيــة  إجــراءات  بفــرض 
مــن انتشــار الفــروس مــع بــذل الجهــود في محاولــة إيجــاد لقــاح طــي 
الاحــترازات  تلــك  وصاحــب  بفــروس كــورونا.  المصابــن  لعــاج 
فــرض الحجــر المنــزلي الجزئــي أو الكلــي علــى كثــر مــن شــعوب العــالم 
ومنعــت التجمعــات وأوقفــت الأنشــطة الرياضيــة ممــا أدى إلى توقــف 
شــبه تام في أغلــب عواصــم دول العــالم، وتصــدرت أخبــار فــروس 
كــورونا نشــرات الأخبــار مــن حيــث إحصائيــات الإصــابات العالميــة 
للمرضــى  الاســتيعابية  القــدرة  المصابــة  الحــالات  وفاقــت  والوفيــات 
في كثــر مــن المستشــفيات في دول العــالم. وخــال هــذه الأحــداث 
أصــاب الشــعوب الذعــر والخــوف مــن هــذا الفــروس ومــن انتشــاره 
بعــض  الحــال في  بــه ووصــل  المتعلقــة  الإحصــاءات  بمتابعــة  وأخــذوا 
الــدول التزاحــم الشــديد علــى تأمــن المــواد الغذائيــة خوفــاً مــن فــرض 
 Li et( .إجــراءات أشــد صرامــة مــن حيــث الحجــر المنــزلي والتســوق
al., 2020( وبطبيعــة الحــال فــإن جائحــة فــروس كــورونا تســببت 
والاجتماعيــة  والنفســية  والاقتصاديــة  الصحيــة  الآثار  مــن  في كثــر 
وانعكســت هــذه الآثار علــى المجتمعــات والأفــراد وترتــب علــى ذلــك 
 )2020( Xiao الهلــع والخــوف والضجــر والتوتــر والقلــق، ويشــر
أن جائحــة كــورونا لم يكــن تأثرهــا فقــط علــى الخــوف مــن خطــر 
العــدوى بالفــروس والمــوت جــراء ذلــك ولكــن هــذه الجائحــة أوجــدت 

ضغــط نفســي رهيــب لشــعوب العــالم. 
ومــع تفشــي جائحــة فــروس كــورونا المســتجد قامــت دول العــالم - 
ومنهــا المملكــة العربيــة الســعودية- باتخــاذ التدابــر المختلفــة الازمــة 
للســيطرة عليــه والتقليــل مــن آثاره المختلفــة؛ حيــث أغلقــت في أكثــر 
مــن )177( دولــة في جميــع أنحــاء العــالم، ممــا أثــر علــى نحــو 1.3 مليــار 
طالب، أي ما يعادل نحو )72.4٪( من إجمالي الطاب المســجلن 
في المــدارس والجامعــات في العــالم، وفقًــا لمنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة 
والعلــم والثقافــة (يونســكو( فأحــدث تغيــراً في طــرق التعليــم التقليديــة، 
ودفــع نحــو تحــول جــذري تجــاه منصــات التعلــم عــن بعــد. كمــا أصبــح 
جميعهــا  للــدول  رئيســية  أولويــة  الإلكترونيــة  التعليــم  أدوات  توفــر 
لضمــان اســتمرار عمليــة التعليــم. )العميــان وآخــرون، مايــو 2020(؛ 
لــذا كان التعليــم مــن أكثــر القطاعــات تأثــرا في عاقــة تحــدي مــع 

جائحــة كــورونا، حيــث طبيعــة العاقــات داخــل المجــال.
ونتيجــة لهــذا كان الانعــزال والتباعــد الاجتماعــي هــو الاســتراتيجية 
الــدول  واتبعتهــا   )WHO( بهــا  أوصــت  الــي  الرئيســة 
)الحمــد،2020(. فقــد قامــت حكومــات معظــم الــدول باتخــاذ كافــة 
الإجــراءات الاحترازيــة الوقائيــة، الــي مــن شــأنها الحــدّ مــن انتشــار هــذه 
الجائحــة، ومــن تلــك الإجــراءات: الالتــزام بالتــداوي، وحظــر التجــول، 

والنظافــة الشــخصية، وخصوصًــا الأيــدي والأعــن، وتغطيــة الأنــف 
والفــم عنــد العطــس أو الســعال وغرهــا، والحفــاظ علــى مســافة تباعــد 
مــتر إلى متريــن، وارتــداء قنــاع الوجــه المناســب في الأماكــن العامــة، 
المصافحــة،  وعــدم  المغلقــة،  للأماكــن  والتهويــة  الأســطح،  وتطهــر 
واســتخدام المعقمــات للأيــدي بصفــة مســتمرة خــارج المنــزل، والحجــر 
الصحــي للمصابــن والقادمــن مــن الســفر )وزارة الصحــة الســعودية، 

.)2021
فــروس كــورونا  الســابقة  الدراســات  مــن  العديــد  تناولــت  ولقــد 
جراهــا كل  دراســة  ففــي  بعــد،  عــن  بالتعليــم  وعاقتــه  المســتجد 
خطــة  معرفــة  إلى  هدفــت   )2020 ,Draissi, Yong( مــن: 
الاســتجابة لتفشــي مــرض ))COVID-19 وتنفيــذ التعليــم عــن 
بعــد في الجامعــات المغربيــة، في هــذه الدراســة قــام الباحثــون بفحــص 
وثائــق مختلفــة تتكــون مــن مقــالات إخباريــة خاصــة بالصحــف اليوميــة 
والتقاريــر والإشــعارات مــن موقــع الجامعــات. اســتخدمت الدراســة 
منهــج تحليــل المحتــوى، وأشــارت نتائــج الدراســة أن الأمــر المقلــق هــو 
أن جائحــة COVID-19 تتحــدى الجامعــات لمواصلــة التغلــب 
على الصعوبات الي تواجه كل من الطاب والأساتذة، والاستثمار 
في البحــث العلمــي وجهودهــا المســتمرة لاكتشــاف لقــاح. واســتندت 
أســاليب التدريــس الجديــدة إلى زيادة الاســتقالية للطالــب، وكانــت 
الواجبات الإضافية المخصصة للأساتذة للحفاظ على زخم أعمالهم 
مــن المنــزل، وتوفــر حريــة الوصــول إلى عــدد قليــل مــن منصــات التعلــم 

الإلكــتروني المدفوعــة أو قواعــد بيــانات.
وقــام: )Sahu,2020( بدراســة هدفــت إلى معرفــة تأثــر إغــاق 
الجامعــات بســبب فــروس كــورونا )COVID-19( علــى التعليــم 
ووهــان  نشــأ في  فقــد  التدريــس،  وهيئــة  للطــاب  العقليــة  والصحــة 
الصينيــة الفــروس التاجــي الجديــد )COVID-19( وقــد انتشــر 
بســرعة في جميــع أنحــاء العــالم, وبذلــك قــام عــدد كبــر مــن الجامعــات 
الجامعــات  واتخــذت  الجامعيــة،  الأنشــطة  جميــع  إلغــاء  أو  بتأجيــل 
تدابــر مكثفــة لحمايــة جميــع الطــاب والموظفــن مــن المــرض شــديد 
العــدوى، قــام أعضــاء هيئــة التدريــس بالانتقــال إلى نظــام التدريــس 
الإلكــتروني، ويســلط البحــث الضــوء علــى التأثــر المحتمــل لانتشــار 
COVID-19 علــى التعليــم والصحــة النفســية للطــاب، وقــد 
أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه علــى الجامعــات تنفيــذ القوانــن لإبطــاء 
انتشــار الفــروس, ويجــب أن يتلقــى الطــاب والموظفــون معلومــات 
صحــة  تكــون  أن  ويجــب  الإلكــتروني,  الريــد  خــال  مــن  منتظمــة 
وســامة الطــاب والموظفــن علــى رأس الأولــويات, ويجــب أن تكــون 
خدمــات الاستشــارة متاحــة لدعــم الصحــة العقليــة للطــاب, وأيضــا 
علــى الســلطات تحمــل مســؤولية ضمــان الغــذاء والســكن للطــاب 
بالتكنولوجيــا  الاهتمــام  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وعلــى  الدوليــن, 

بشــكل دقيــق لجعــل تجــارب الطلبــة مــع التعلــم غنيـًـا وفعــالًا.
 Hodges, Moore, Lockee, Trust,( وأجــرى 
BondH, 2020(: دراســة هدفت إلى الكشــف عن الفرق بن 
التدريس عن بعد في حالات الطوارئ والتعليم عر الإنترنت, حيث 
قــام الباحثــون بتصميــم نمــوذج مكــون مــن شــروط تقييــم ومجموعــة مــن 
الأســئلة الــي يمكــن مــن خالهــا تقييــم التدريــس عــن بعــد في حــالات 
الطــوارئ, وقيــاس مــدى نجــاح تجــارب التعليــم عــن بعــد عــر الانترنــت, 
وخلصــت الدراســة إلى اختــاف تجــارب التعلــم عــر الإنترنــت عــن 
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التعلــم في حــالات الطــوارئ مــن حيــث جــودة التخطيــط، ومــن حيــث 
الــدورات المقدمــة عــر الإنترنــت اســتجابة لأزمــة أو كارثــة، ويجــب 
علــى الكليــات والجامعــات الــي تعمــل علــى الحفــاظ علــى التعليــم أثنــاء 

.19-COVID جائحــة
 )2021  ,Basilaia, Kvavadze( أجراهــا:  دراســة  ووفي 
هدفــت إلى دراســة تجربــة الانتقــال مــن التعليــم في المــدارس إلى التعلــم 
عــر الانترنــت خــال انتشــار وباء فــروس كــورونا في جورجيــا, حيــث 
أســندت علــى إحصائيــات الأســبوع الأول مــن عمليــة التدريــس في 
إحــدى المــدارس الخاصــة وتجربتهــا في الانتقــال مــن التعليــم وجهــاً لوجــه 
إلى التعليــم الإلكــتروني خــال جائحــة كــورونا، حيــث قامــت بمناقشــة 
نتائــج التعليــم عــر الإنترنــت وتم اســتخدام منصــي EduPage و

Gsuite في العمليــة التعليميــة, واســتنادا إلى إحصائيــات الأســبوع 
الأول مــن عمليــة التدريــس عــر الإنترنــت توصــل الباحثــان إلى أن 
الانتقــال بــن التعليــم التقليــدي والتعليــم عــر الانترنــت كان ناجحــا, 
المعلمــون  اكتســبها  الــي  والمهــارات  النظــام  مــن  الاســتفادة  ويمكــن 
والطــاب وإدارة المدرســة في فــترة مــا بعــد الــوباء في حــالات مختلفــة 
مثــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة الذيــن هــم بحاجــة لســاعات إضافيــة، 
أو مــن خــال زيادة فاعليــة التدريــس الجماعــي أو زيادة الاســتقالية 

لــدى الطالــب والحصــول علــى مهــارات جديــدة.
يتبــن مــن العــرض الســابق تنــوع الدراســات الــي ركــزت علــى التعليــم 
الإلكــتروني بصفــة عامــة والتعليــم عــن بعــد بصفــة خاصــة، كما ياحظ 
تباين الهدف الرئيس للدراسات السابقة ما بن دراسات ركزت على 
تنــاول واقــع التعليــم الإلكــتروني ودراســات تناولــت معوقاتــه، وأخــرى 
تناولــت فاعليتــه، كمــا ياحــظ تبيــان العينــة والمرحلــة الــي تناولتهــا 
الدراســات الســابقة، وتأتي الدراســة الحاليــة مختلفــة عــن الدراســات 
الســابقة باعتبارهــا تركــز علــى نمــط محــدد مــن أنمــاط التعليــم الإلكــتروني 
وهــو نمــط التعليــم عــن بعــد وليــس جميــع أنمــاط التعليــم الإلكــتروني، كمــا 
تختلــف عنهــا في تركيزهــا علــى مــدى ممارســة هــذا النمــط مــن التعليــم 
عــن طريــق أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أم القــرى أي أنهــا تختلــف 
عــن الدراســات الســابقة في مجتمعهــا وعينتهــا، واســتفادت الدراســة 
الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في تدعيــم الإحســاس بمشــكلتها وفي 
بنــاء الإطــار النظــري وإعــداد وتصميــم الأداة، كمــا اســتفادت منهــا في 

تفســر ومناقشــة النتائــج.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

 اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي باعتبــاره الأنســب لتحقيــق 
أهدافهــا.

مجتمع الدراســة: طلبة جامعة أم القرى الذين تلقوا تعليمهم الجامعي 
عــن بعــد خــال الجائحة.

عينة الدراسة:
 اقتصــرت الدراســة علــى عينــة بلغــت )247( طالبــاً وطالبــة بجامعــة 
أم القــرى تم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وتم توزيعهــم وفــق متغــري 
النــوع والتخصــص، وفيمــا يلــي توصيــف عينــة الدراســة وفــق متغريهــا.

خصائــص عينــة الدراســة: ســوف يعــرض هــذا الجــزء تحليــل ووصــف 
للبيــانات الشــخصية لعينــة الدراســة بهــدف التعــرف علــى خصائصهــم 

وإعطــاء نظــرة عامــة حــول أفــراد العينــة، مــن خــال التعــرف علــى 
متغــرات )الجنــس، التخصــص، والمســتوى الدراســي(.

جدول رقم )1( توزيع مفردات العينة وفقا للمتغرات الديموغرافية
النسبةالتكرارالفئاتالمتغيرات

الجنس

24.7%61ذكر

75.3%186أنثى

100%247المجموع

التخصص

44.1%109نظري

55.9%138علمي

100%247المجموع

المستوى 

الدراسي

23.5%58المستوى الثاني

25.5%63المستوى الثالث

12.1%30المستوى الرابع

المستوى الخامس 

فما فوق
96%38.9

100%247المجموع

مــن خــال الجــدول الســابق يظهــر أن نســبة الطلبــة الإناث يزيــد علــى 
نســبة الطلبــة الذكــور وذلــك يعكــس مــا تظهــره احصائيــات الجامعــة 
والــي جــاء فيهــا أن نســبة الطلبــة الإناث 55٪ ونســبة الذكــور ٪45 

)جامعــة أم القــرى، 2021(.
وفي توزيــع أفــراد العينــة بحســب التخصــص ناحــظ أن نســبة الطلبــة 
في التخصصــات العلميــة أكثــر منهــا في النظريــة وذلــك يعــد امتــداداً 
لمؤهــات الطلبــة خريجــي التخصــص العلمــي في المرحلــة قبــل الجامعيــة 

والذيــن يزيــد عددهــم بنســبة كبــرة عــن التخصصــات النظريــة.
ويُاحــظ فيمــا يخــص المســتوى الدراســي بأن أعــداد العينــة تزيــد في 
كل مســتوى وذلــك عائــد فيمــا تــراه الباحثــة إلى تمكــن الطلبــة مــن 
اســتخدام تقنيــات التعليــم تناســباً طــردياً مــع مــدة تمرســهم في التعليــم 

الجامعــي.
أداة الدراسة:

 استبانة من إعداد الباحثة.
·هدف الأداة: 

هدفــت تحديــد كفــايات التعليــم عــن بعــد والتعــرف علــى درجــة ممارســة 
أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر طلبــة جامعــة 

أم القــرى في ضــوء تداعيــات فــروس كــورونا المســتجد كوفيــد 19.
·إعداد الأداة: 

تم إعــداد الاســتبانة بالرجــوع إلى الأدب التربــوي والدراســات الســابقة 
الخــراء  بآراء  لاسترشــاد  بالإضافــة  الدراســة  بموضــوع  الصلــة  ذات 
والمتخصصــن في المجــال، إضافــة لخــرة الباحثــة في العمــل بالجامعــة 

أثنــاء جائحــة كــورونا وممارســتها للتعليــم عــن بعــد أثنــاء الجائحــة،
·مكونات الأداة: 

جاءت الاستبانة مكونة من ثاثة محاور، شمل المحور الأول العبارات 
الخاصــة بمــدى امتــاك أعضــاء هيئــة التدريــس لكفــايات التعليــم عــن 
بعــد، وشمــل المحــور الثــاني العبــارات الخاصــة بواقــع تطبيــق أعضــاء هيئــة 
التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن خــال ممارســاتهم التدريســية، بينمــا 
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هيئــة  أعضــاء  تطبيــق  بواقــع  الخاصــة  العبــارات  الثالــث  المحــور  شمــل 
التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن خــال الأنشــطة الطابيــة، وأمــام كل 

عبــارة تــدرج خماســي يعــر عــن درجــة ممارســتها.

صدق الاستبانة:
صدق الاتساق الداخلي Internal Validity: صدق الاتساق الداخلي هو 

درجة اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليه، وقد 

تم حساب معاملات الارتباط بيرسون والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة 

دالة عند مستوى معنوية )=0.05( وبذلك تعتبر أسئلة الاستبانة صادقة لما 

وضعت لقياسه.

جدول )2( معاملات الارتباط برسون بين الفقرات والمحور الذي تنتمي إليه وكذلك بين الفقرات والأداة ككل:

المحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول
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10.842****0.7611**0.738**0.6891**0.727**0.774

20.834****0.7662**0.832**0.7822**0.811**0.792

30.746****0.6873**0.843**0.8243**0.798**0.757

40.826****0.7674**0.757**0.6974**0.764**0.713

50.733****0.6375**0.709**0.6585**0.865**0.832

60.876****0.8396**0.850**0.8046**0.826**0.793

70.857****0.8107**0.776**0.7707**0.856**0.810

80.804****0.7368**0.766**0.7698**0.868**0.821

90.860****0.8129**0.860**0.8609**0.835 **0.798

10**0.847**0.84010**0.883**0.854

11**0.848**0.83211**0.685**0.675

12**0.770**0.74112**0.817**0.769

13**0.704**0.680

يتضح من الجدول )2( أن معامات الارتباط برســون بن الفقرات 
بــن )0.883-0.685 (،  إليــه تراوحــت مــا  الــذي تنمــي  والمحــور 
والأداة ككل  الفقــرات  بــن  برســون  الارتبــاط  معامــات  وأيضــا 
تراوحت ما بن )0.637-0.860(، وجميعها ذات دلاله إحصائية 
عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخلــي. 

ثبات أداة الدراسة:
تم التحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة باســتخدام اختبــار ألفا-كرونبــاخ، 

وكانــت النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي:
جدول رقم )3(: معاملات الثبات لأداة الدراسة

معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالمحور

1 -مدى امتلاك أعضاء هيئة 

90.939التدريس لكفايات التعليم عن بعد

2 -درجة تطبيق أعضاء هيئة 

التدريس للتعليم عن بعد من خلال 

120.948ممارساتهم التدريسية

3 -درجة تطبيق أعضاء هيئة 

التدريس للتعليم عن بعد من خلال 

130.954الأنشطة الطلابية

مــن  عاليــة  بدرجــة  تتســم  الاســتبانة  محــاور  أن  الجــدول  يوضــح 
الثبــات، حيــث تــتراوح معامــات الثبــات للمحــاور بــن )0.939 
– 0.954(، ويعــد ذلــك مؤشــرا علــى أن أداة الدراســة علــى درجــة 

الثبــات. مــن  عاليــة 
الدراســة  أهــداف  تحقيــق  بغــرض  الإحصائيــة:  المعالجــة  أســاليب 
والإجابــة عــن تســاؤلاتها اســتخدمت الباحثــة العديــد مــن الأســاليب 
الإحصائيــة المناســبة، وذلــك عــن طريــق برنامــج التحليــل الإحصائــي 
 ،23 النســخة   )SPSS(الاجتماعيــة للعلــوم  الإحصائيــة  “الحزمــة 

وهــي:
	 . Pearson برســون  ارتبــاط  معامــل  اســتخدام 

Correlation Coefficient(( للتحقــق مــن صــدق 
الدراســة.  لــلأداة  الداخلــي  الاتســاق 

	 . Cronbach’s( ألفا-كرونبــاخ  معامــل  اســتخدام 
الدراســة.  أداه  ثبــات  مــن  للتأكــد   )Alpha

اســتخدام النســب المئوية لوصف وتمثيل الخصائص الديموغرافية . 	
لعينة الدراســة.

اســتخدام أســاليب الإحصــاء الوصفــي في حســاب المتوســطات . 	
 Standard(والانحراف المعياري ))Mean الحسابية الموزونة
Deviation(  لتحديــد اســتجابات أفرادهــا تجــاه عبــارات 

المحــاور الــي تتضمنهــا أداة الدراســة.
	 . )Independent – t-test( ت  اختبــار  اســتخدام 

دلالات  ذات  فــروق  هنــاك  إذا كانــت  مــا  علــى  للتعــرف 
الدراســة  محــاور  نحــو  العينــة  أفــراد  اتجاهــات  بــن  إحصائيــة 

والتخصــص( )الجنــس  الشــخصية  متغراتهــم  باختــاف 
	 . One Way( الأحــادي  التبايــن  تحليــل  اختبــار 
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فــروق  هنــاك  إذا كانــت  مــا  علــى  للتعــرف   )ANOVA
ذات دلالات إحصائيــة بــن اتجاهــات أفــراد العينــة نحــو محــاور 
الدراســي(. )المســتوى  الشــخصية  متغراتهــم  باختــاف  الدراســة 

محــاور  في  المســتخدمة  الخماســي  المقيــاس  خــايا  طــول  ولتحديــد 
الدراســة تم حســاب المتوســطات يُحســب المــدى وهــو 5-1=4 ثم 
حســاب طــول الفئــة بتقســيم المــدى علــى أكــر قيمــة 4\5=0.8، ثم 

إضافــة هــذه القيمــة علــى أقــل قيمــة في المقيــاس.

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسرها:
نتائج الإجابة عن السؤال الأول الذي نص على ما يلي: ما 

درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى للكفايات 
اللازمة للتعليم عن بعد من وجهة نظر الطلبة؟

للإجابــة عــن هــذا المحــور قامــت الباحثــة بتخصيــص )9( عبــارات 
لمعرفــة مــدى امتــاك أعضــاء هيئــة التدريــس لكفــايات التعليــم عــن 
بعد، حيث تم حســاب الوســيط والانحراف المعياري لاختبار الفروق 

في الإجــابات كمــا هــو موضــح في الجــدول )4(:
جدول رقم )4( درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس لكفايات التعليم عن بعد

المتوسط الحسابيالفقرةم
الانحراف 

المعياري
درجة التمثيلرتبة الفقرة

1
يستطيع حل المشكلات التقنية الطارئة التي تواجهه أثناء استخدام 

المنصات التعليمية.
مرتفعة3.99950.4

2
يستطيع التعامل مع جميع الطلبة الموجودين عبر المنصة التعليمية 

بالجامعة في وقت المحاضرة.
مرتفعة4.06961.3

3
يحافظ على الخصوصية في تعامله مع الطلبة عبر المنصات التعليمية 

بالجامعة.
مرتفعة4.10947.2

4
يستطيع تنفيذ المهام التدريسية المتطلبة في الوقت المحدد دون زيادة 

أو نقصان.
مرتفعة3.921.1166

5
يلتزم بوضوح الصوت والصورة في تعليم الطلبة عن بعد عبر المنصات 

التعليمية.
مرتفعة4.14970.1

6
يراعي التنويع في الأساليب التعليمية التي يستخدمها في تعليم الطلبة 

عن بعد عبر المنصات التعليمية.
مرتفعة3.801.1518

7
يوظف الاستراتيجيات التدريسية الحديثة في تعليم الطلبة عن بعد عبر 

المنصات التعليمية.
مرتفعة3.831.1197

مرتفعة3.98979.5يحدث البرامج التي يستخدمها في التعليم عن بعد باستمرار.8

9
يمتلك القدرة على تذليل العقبات التي تواجه الطلبة في التعليم عن 

بعد عبر المنصات التعليمية.
مرتفعة3.791.1519

المتغير الكلي
مرتفعة3.95640.9

امتــاك  لمعرفــة درجــة  الوصفــي  التحليــل  رقــم )4(  الجــدول  يوضــح 
أعضــاء هيئــة التدريــس لكفــايات التعليــم عــن بعــد، حيــث يوضــح أن 
أفــراد العينــة يــرون أن أعضــاء هيئــة التدريــس يمتلكــون كفــايات التعليــم 
عــن بعــد بشــكل مرتفــع وذلــك حســب قيمــة الدرجــة الكليــة للمحــور 
ككل حيــث بلــغ متوســطها )3.9564( وهــذا يعــي أن إجــابات 
المبحوثــن تجــاه عبــارات هــذا المحــور تســر في الاتجــاه الإيجــابي، ودرجــة 
اســتجابتهم كانــت مرتفعــة، ممــا يعــي موافقتهــم عليهــا، في حــن بلغــت 
قيمــة الانحرافــات المعياريــة مــا بــن 1.151 إلى 0.947 ممــا يــدل علــى 

تجانــس إجــابات المبحوثــن.
كمــا يبــن الجــدول )4( أن هنــاك توافقــاً في آراء أفــراد العينــة حــول 
بعــد  عــن  التعليــم  لكفــايات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  امتــاك  مــدى 
علــى  موافقتهــا  متوســطات  تراوحــت  القــرى، حيــث  أم  في جامعــة 
العبارات ما بن )4.14 إلى 3.79( إذ أن درجة استجابة المبحوثن 

كانــت مرتفعــة في جميــع العبــارات. وقــد جــاءت بالترتيــب التــالي:
يلتــزم بوضــوح الصــوت والصــورة في تعليــم الطلبــة عــن بعــد عــر 	 

المنصــات التعليميــة.

يحافــظ علــى الخصوصيــة في تعاملــه مــع الطلبــة عــر المنصــات 	 
التعليميــة بالجامعــة.

المنصــة 	  عــر  الموجوديــن  الطلبــة  جميــع  مــع  التعامــل  يســتطيع 
المحاضــرة وقــت  في  بالجامعــة  التعليميــة 

يســتطيع حــل المشــكات التقنيــة الطارئــة الــي تواجهــه أثنــاء 	 
التعليميــة. المنصــات  اســتخدام 

يحدث الرامج الي يستخدمها في التعليم عن بعد باستمرار.	 
يســتطيع تنفيــذ المهــام التدريســية المتطلبــة في الوقــت المحــدد دون 	 

زيادة أو نقصــان.
يوظــف الاســتراتيجيات التدريســية الحديثــة في تعليــم الطلبــة عــن 	 

بعــد عــر المنصــات التعليميــة
يراعي التنويع في الأســاليب التعليمية الي يســتخدمها في تعليم 	 

الطلبــة عــن بعــد عــر المنصــات التعليميــة
في 	  الطلبــة  تواجــه  الــي  العقبــات  تذليــل  علــى  القــدرة  يمتلــك 

التعليميــة المنصــات  عــر  بعــد  عــن  التعليــم 
ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة في ضــوء إدراك أعضــاء هيئــة التدريــس 
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لأهميــة التعليــم عــن بعــد والحاجــة الماســة لامتــاك مهاراتــه خاصــة في 
الوقــت الراهــن، ممــا دفــع الجامعــة لتدريبهــم بصــورة مكثفــة علــى امتــاك 
مهاراتــه، فالتعليــم عــن بعــد لا يعــي إلغــاء دور المعلــم، بــل يصبــح دوره 
أكثــر أهميــة وأكثــر صعوبــة، فهــو شــخص مبــدع ذو كفــاءة عاليــة يديــر 
العمليــة التعليميــة باقتــدار، ويعمــل علــى تحقيــق طموحــات التقــدم 
مــن مهــام  والتقنيــة عنــد الطلبــة. لقــد أصبحــت مهنــة المعلــم مزيجــاً 

القائــد ومديــر المشــروع البحثــي والناقــد والموجــه )الفــرا، 1424(.
كمــا يعتمــد اســتخدام تقنيــات التعليــم عــن بعــد بشــكل مباشــر في 
تحقيــق أهدافــه علــى المعلــم، فبــدون المعلــم الناجــح فــإن تلــك الوســائل 
تظــل عديمــة الجــدوى مهمــا كانــت درجــة تطورهــا أو حداثتهــا فمعلــم 
التربيــة الخاصــة الناجــح هــو الــذي يملــك الحــس المهــي والمهــارة التربويــة 
الــي تمكنــه مــن اختيــار وســائل تقنيــات التعليــم الإلكــتروني الناجحــة 
العمــل  يخــدم  بمــا  والجماعيــة  الفرديــة  والمائمــة لاحتياجــات طابــه 

التربــوي داخــل الصــف وخارجــه. )مطــاوع وعيســى، 2016(.
إضافــة لمــا ســبق تبــذل جامعــة أم القــرى جهــوداً كبــرة لتفعيــل التعليــم 
عــن بعــد ودليــل ذلــك أنــه منحــت شــركة “بــاك بــورد بجامعــة أم 
 )2021 Blakboard Catalyts Award( القــرى جائــزة
للتدريــب والتطويــر المهــي علــى مســتوى العــالم نظــر نجاحاتهــا المتحققــة 
في عمليــات التعليــم والتدريــب الإلكــتروني والتحــول الرقمــي، وأعلنــت 

الشــركة خــال مؤتمــر Bbworld  المنعقــد علــى مــدار أســبوعن 
13/ 15 و 20 /22 يوليــو )جامعــة أم القــرى، المركــز الإعامــي، 

.)2021
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الطــال )2010(: الــي أشــارت إلى 
أن اتجاهات المعلمن نحو اســتخدام الإنترنت كانت ايجابية، ودراســة 
المــدارس  أن  إلى  توصلــت  الــي   )2011 ,Langstaff et al(
قطعــت شــوطاً كبــراً في تبــي أنظمــة إدارة التعلــم الإلكــتروني، ودراســة 
نحــو  الاتجاهــات  إلى  أشــارت  الــي   :)2013( والســرحان  حمادنــة 
الاســتخدام التعليــم عــن بعــد كانــت بدرجــة كبــرة لــدى عينــة الدراســة.

نتائج الإجابة عن السؤال الثاني الذي نص على ما يلي: ما 
درجة تطبيق أعضاء هيئة التدريس للتعليم عن بعد من خلال 

ممارساتهم التدريسية من وجهة نظر الطلبة؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال قامــت الباحثــة بتخصيــص )12( عبــارات 
بعــد مــن  للتعليــم عــن  التدريــس  لمعرفــة درجــة تطبيــق أعضــاء هيئــة 
خــال ممارســاتهم التدريســية، حيــث ثم حســاب الوســيط والانحــراف 
المعيــاري لاختبــار الفــروق في الإجــابات كمــا هــو موضــح في الجــدول 

:)5(

جدول رقم )5( درجة تطبيق أعضاء هيئة التدريس للتعليم عن بعد من خلال ممارساتهم التدريسية

المتوسط الحسابيالفقرةم
الانحراف 

المعياري
درجة التمثيلرتبة الفقرة

مرتفعة4.121.0528يتواصل مع الطلبة عبر المنصات التعليمية.1

مرتفعة جدا4.26904.3يشارك الطلبة في البحث عن إجابات لأسئلتهم عبر المنصات التعليمية.2

3
يستخدم الإيميل ووسائل التواصل الاجتماعي في استقبال المهام التعليمية 

التي يكلف بها الطلبة عبر المنصة التعليمية للجامعة.
مرتفعة4.111.0369

مرتفعة جدا4.41846.2يرفع المحتوى التعليمي المقرر للطلبة على المنصة التعليمية للجامعة.4

مرتفعة جدا4.44799.1يتفاعل عن بعد بشكل متزامن مع الطلبة عبر المنصات التعليمية للجامعة.5

مرتفعة جدا4.23942.4يطبق اختبارات إلكترونية لقياس مدى تحقيق الطلبة للأهداف المرجوة.6

7
يصمم برامجاً ودروساً خاصة بالمقرر تبث عن بعد عبر المنصات التعليمية 

المتاحة للطلبة.
مرتفعة جدا4.221.0045

8
يتابع ما يدونه الطلبة من ملاحظات حول مقرره على المنصات التعليمية 

بالجامعة.
مرتفعة3.631.16512

مرتفعة3.731.22111يحرص على الدخول على الموقع المخصص للتفاعل الطلبة بصورة يومية.9

مرتفعة3.901.11610يدير وقت المحاضرة بما يتناسب مع متطلبات التعليم عن بعد.10

11
يتيح تبادل الملفات التعليمية الخاصة بالمقرر مع الطلبة عبر المنصات 

التعليمية بالجامعة.
مرتفعة4.131.0387

مرتفعة4.15876.6يغطي جميع أجزاء المقرر عن بعد عبر المنصات التعليمية بالجامعة.12

المتغير الكلي مرتفعة.4.110080258 

يوضح الجدول رقم )5( التحليل الوصفي لمعرفة درجة تطبيق أعضاء 
هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن خــال ممارســاتهم التدريســية، 
حيــث يوضــح أن أفــراد العينــة يــرون أن أعضــاء هيئــة التدريــس يطبقــون 

بشــكل  التدريســية  ممارســتهم  خــال  مــن  بعــد  عــن  التعليــم  آليــات 
مرتفــع وذلــك حســب قيمــة الدرجــة الكليــة للمحــور ككل حيــث 
بلــغ متوســطها )4.1100( وهــذا يعــي أن إجــابات المبحوثــن تجــاه 
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عبــارات هــذا المحــور تســر في الاتجــاه الإيجــابي، ودرجــة اســتجابتهم 
قيمــة  بلغــت  يعــي موافقتهــم عليهــا، في حــن  كانــت مرتفعــة، ممــا 
يــدل علــى  ممــا  بــن 1.221 إلى 0.799  مــا  المعياريــة  الانحرافــات 

المبحوثــن. إجــابات  تجانــس 
العينــة  أفــراد  آراء  في  توافقــاً  هنــاك  أن   )5( الجــدول  يبــن  كمــا 
مــن  بعــد  للتعليــم عــن  التدريــس  حــول درجــة تطبيــق أعضــاء هيئــة 
خــال ممارســاتهم التدريســية في جامعــة أم القــرى، حيــث تراوحــت 
متوســطات موافقتهــا علــى العبــارات مــا بــن )4.44 إلى 3.63( إذ 
أن درجــة اســتجابة المبحوثــن كانــت مرتفعــة جــدا إلى مرتفعــة في جميــع 

العبــارات. وقــد جــاءت بالرتيــب التــالي:
المنصــات 	  عــر  الطلبــة  مــع  متزامــن  بعــد بشــكل  عــن  يتفاعــل 

للجامعــة التعليميــة 
التعليميــة 	  المنصــة  علــى  للطلبــة  المقــرر  التعليمــي  المحتــوى  يرفــع 

معــة للجا
يشارك الطلبة في البحث عن إجابات لأسئلتهم عر المنصات 	 

التعليمية.
الطلبــة 	  تحقيــق  مــدى  لقيــاس  إلكترونيــة  اختبــارات  يطبــق 

المرجــوة للأهــداف 
عــر 	  بعــد  عــن  تبــث  بالمقــرر  خاصــة  ودروســاً  برامجــاً  يصمــم 

للطلبــة. المتاحــة  التعليميــة  المنصــات 
يغطــي جميــع أجــزاء المقــرر عــن بعــد عــر المنصــات التعليميــة 	 

بالجامعــة
يتيــح تبــادل الملفــات التعليميــة الخاصــة بالمقــرر مــع الطلبــة عــر 	 

المنصــات التعليميــة بالجامعــة
يتواصل مع الطلبة عر المنصات التعليمية.	 
يســتخدم الإيميــل ووســائل التواصــل الاجتماعــي في اســتقبال 	 

المهــام التعليميــة الــي يكلــف بهــا الطلبــة عــر المنصــة التعليميــة 
للجامعــة

يدير وقت المحاضرة بما يتناسب مع متطلبات التعليم عن بعد	 
يحــرص علــى الدخــول علــى الموقــع المخصــص للتفاعــل الطلبــة 	 

بصــورة يوميــة.
علــى 	  مقــرره  حــول  ماحظــات  مــن  الطلبــة  يدونــه  مــا  يتابــع 

بالجامعــة التعليميــة  المنصــات 
ويمكن تفسر هذه النتيجة في ضوء تعدد الدورات والرامج التدريبية 
المقدمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس مــن أجــل تدريبهــم علــى المهــارات 

والممارســات التدريســية الخاصــة بالتعليــم عــن بعــد.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الطــال )2010(: الــي أشــارت إلى 
أن اتجاهات المعلمن نحو اســتخدام الإنترنت كانت ايجابية، ودراســة 
المــدارس  أن  إلى  توصلــت  الــي   )2011 ,Langstaff et al(
قطعــت شــوطاً كبــراً في تبــي أنظمــة إدارة التعلــم الإلكــتروني، ودراســة 
نحــو  الاتجاهــات  إلى  أشــارت  الــي   :)2013( والســرحان  حمادنــة 
الاســتخدام التعليــم عــن بعــد كانــت بدرجــة كبــرة لــدى عينــة الدراســة.

نتائج الإجابة عن السؤال الثالث الذي نص على ما يلي: ما 
درجة تطبيق أعضاء هيئة التدريس للتعليم عن بعد من خلال 

الأنشطة الطلابية؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال قامــت الباحثــة بتخصيــص )13( عبــارات 
بعــد مــن  للتعليــم عــن  التدريــس  لمعرفــة درجــة تطبيــق أعضــاء هيئــة 
خــال الأنشــطة الطابيــة، حيــث ثم حســاب الوســيط والانحــراف 
المعيــاري لاختبــار الفــروق في الإجــابات كمــا هــو موضــح في الجــدول 

:)6(

جدول رقم )6( درجة تطبيق أعضاء هيئة التدريس للتعليم عن بعد من خلال الأنشطة الطلابية
درجة التمثيلرتبة الفقرةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرةم

مرتفعة4.161.0432ينشئ قنوات للتواصل المباشر مع الطلبة عبر وسائل التواصل الاجتماعي.1

مرتفعة4.051.1295يشارك في المؤتمرات الطلابية عن بعد عبر المنصات التعليمية بالجامعة.2

مرتفعة3.601.05412يعقد ندوات طلابية عن بعد من خلال المنصات التعليمية.3

مرتفعة3.491.11513يناقش الطلبة في احتياجاتهم عبر المنصات التعليمية.4

مرتفعة3.901.1317يوجه الطلبة للمصادر الإلكترونية الإضافية حول مقرره عبر المنصات التعليمية.5

مرتفعة4.061.0224يتشارك مع الطلبة في تنفيذ بعض الأنشطة التعليمية عن بعد عبر المنصات التعليمية.6

مرتفعة3.871.1678يقدم أنشطة يعالج من خلالها المشكلات التي تواجه الطلبة في استخدام المنصات التعليمية بالجامعة.7

مرتفعة3.771.21911يتناقش مع الطلبة في نتائج تقييمهم عبر المنصات التعليمية.8

مرتفعة3.941.1346يضع الخطط الملائمة لتحسين مستوى الطلبة بصورة دورية عبر المنصات التعليمية.9

مرتفعة3.841.15610يتابع باستمرار حضور الطلبة عبر المنصات التعليمية.10

مرتفعة جدا4.38739.1يسهم في حل مشكلات الطلبة المتغيبين عبر المنصات التعليمية.11

مرتفعة3.861.1929يكلف طلابه بمهام عملية عبر المنصات التعليمية.12

مرتفعة4.13955.3يناقش الطلبة في تنفيذ المهام عبر المنصات التعليمية بالجامعة13

المتغير الكلي مرتفعة.3.929087430 
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حنان محمد قاضي الحازمي

يوضح الجدول رقم )6( التحليل الوصفي لمعرفة درجة تطبيق أعضاء 
هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن خــال الأنشــطة الطابيــة، حيــث 
يطبقــون  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  أن  يــرون  العينــة  أفــراد  أن  يوضــح 
بشــكل  الطابيــة  الأنشــطة  خــال  مــن  بعــد  عــن  التعليــم  آليــات 
مرتفــع وذلــك حســب قيمــة الدرجــة الكليــة للمحــور ككل حيــث 
بلــغ متوســطها )3.9290( وهــذا يعــي أن إجــابات المبحوثــن تجــاه 
عبــارات هــذا المحــور تســر في الاتجــاه الإيجــابي، ودرجــة اســتجابتهم 
قيمــة  بلغــت  يعــي موافقتهــم عليهــا، في حــن  كانــت مرتفعــة، ممــا 
يــدل علــى  ممــا  بــن 1.129 إلى 0.739  مــا  المعياريــة  الانحرافــات 

تجانــس إجــابات المبحوثــن.
كمــا يبــن الجــدول )6( أن هنــاك توافقــاً في آراء أفــراد العينــة حــول 
درجــة تطبيــق أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن خــال 
الأنشــطة الطابيــة في جامعــة أم القــرى، حيــث تراوحــت متوســطات 
موافقتهــا علــى العبــارات مــا بــن )4.38 إلى 3.49( إذ أن درجــة 
استجابة المبحوثن كانت مرتفعة جدا إلى مرتفعة في جميع العبارات. 

وقــد جــاءت بالترتيــب التــالي:
المنصــات 	  عــر  المتغيبــن  الطلبــة  مشــكات  حــل  في  يســهم 

لتعليميــة ا
ينشــئ قنــوات للتواصــل المباشــر مــع الطلبــة عــر وســائل التواصــل 	 

الاجتماعي
يناقش الطلبة في تنفيذ المهام عر المنصات التعليمية بالجامعة	 
يتشــارك مــع الطلبــة في تنفيــذ بعــض الأنشــطة التعليميــة عــن بعــد 	 

عــر المنصــات التعليمية.
يشــارك في المؤتمــرات الطابيــة عــن بعــد عــر المنصــات التعليميــة 	 

بالجامعــة
يضــع الخطــط المائمــة لتحســن مســتوى الطلبــة بصــورة دوريــة 	 

عــر المنصــات التعليميــة.
يوجــه الطلبــة للمصــادر الإلكترونيــة الإضافيــة حــول مقــرره عــر 	 

المنصــات التعليميــة
يقــدم أنشــطة يعــالج مــن خالهــا المشــكات الــي تواجــه الطلبــة 	 

في اســتخدام المنصــات التعليميــة بالجامعــة
يكلف طابه بمهام عملية عر المنصات التعليمية.	 
يتابع باستمرار حضور الطلبة عر المنصات التعليمية.	 
يتناقش مع الطلبة في نتائج تقييمهم عر المنصات التعليمية.	 
يعقد ندوات طابية عن بعد من خال المنصات التعليمية.	 
يناقش الطلبة في احتياجاتهم عر المنصات التعليمية.	 

ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة في ضــوء إدراك أعضــاء هيئــة التدريــس 
وأهميــة  جهــة،  مــن  الإيجابيــة  وأدوراهــا  الطابيــة  الأنشــطة  لأهميــة 
التدريــس عــن بعــد وامتاكهــم مهاراتــه مــن جهــة أخــرى، ولــذا مارســوا 
دورهــم بإيجابيــة في اســتخدام الأنشــطة الطابيــة وتوظيــف التعليــم عــن 

بعــد مــن خالهــا. 
إفــرازات  أحــد  بعــد  عــن  التعليــم  يعــد  أنــه  الســابقة  النتيجــة  ويدعــم 
العمليــة  إثــراء  في  يُســاهم  أن  يُمكنــه  والــذي  التكنولوجــي  التقــدم 
التعليميــة، حيــث أنــه لم يعَــد التعليــم مجــرد مجموعــة مقــررات تـقَُــدم مــن 
خــال المواقــع الالكترونيــة وإنمــا تجــاوز ذلــك إلى عمليــات إدارة عمليــة 
علــى  الإلكــتروني  التعليــم  ارتكــز  حيــث  بأكملهــا،  والتعلــم  التعليــم 
نظُــم محوســبة لإدارة عمليــات التعلــم الإلكترونيــة والــي تعُــرف بنظــم 

إدارة التعلــم وهــي عبــارة عــن برمجيــات تُصمــم للمســاعدة في إدارة 
جميــع نشــاطات التعلــم في المؤسســات التعليميــة وتنفيذهــا وتقييمهــا 

.)2011 )الســلوم، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الطــال )2010(: الــي أشــارت إلى 
أن اتجاهات المعلمن نحو اســتخدام الإنترنت كانت ايجابية، ودراســة 
المــدارس  أن  إلى  توصلــت  الــي   )2011 ,Langstaff et al(
قطعــت شــوطاً كبــراً في تبــي أنظمــة إدارة التعلــم الإلكــتروني، ودراســة 
نحــو  الاتجاهــات  إلى  أشــارت  الــي   :)2013( والســرحان  حمادنــة 
الاســتخدام التعليــم عــن بعــد كانــت بدرجــة كبــرة لــدى عينــة الدراســة.

نتائج الإجابة عن السؤال الرابع الذي نص على ما يلي: ما 
الفروق المحتملة في استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 
ممارسة أعضاء هيئة التدريس للتعليم عن بعد بجامعة أم القرى 

التي تعزى للمتغرات الديموغرافية  )الجنس، التخصص، 
المستوى الدراسي(؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم صياغــة فــروض الدراســة والتحقــق منهــا 
وذلــك علــى النحــو التــالي:

الفــرض الأول: لا توجــد فــروق ذات دلالــه إحصائيــة بــن اســتجابات 
أفــراد العينــة حــول درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن 

بعــد وفــق متغــر الجنــس.
 Independent –( لفحــص الفرضيــة تم اســتخدام اختبــار ت
t-test( لمجموعتــن مســتقلتن لدلالــة الفــروق علــى الدرجــة الكليــة 

للمجــالات ولجميــع الفقــرات تبعــاً لمتغــر الجنــس.
جدول رقم )7( نتائج اختبار )ت( )Independent – t-test( لمجموعتين 

مستقلتين حسب المحور وعلى الدرجة الكلية للفقرات تبعاً لمتغر الجنس

محور الدراسة
انثىذكر

ت
مستوى 

الدلالة الانحرافمتوسطالانحرافمتوسط

مدى امتلاك أعضاء 

هيئة التدريس 

لكفايات التعليم عن 

بعد

3.9030.9563.9740.8190.5570.578

درجة تطبيق أعضاء 

هيئة التدريس 

للتعليم عن بعد من 

خلال ممارساتهم 

التدريسية

4.0590.9284.1270.7590.5740.567

درجة تطبيق أعضاء 

هيئة التدريس 

للتعليم عن بعد 

من خلال الأنشطة 

الطلابية

3.9090.9523.9350.8500.2030.839

يوضــح الجــدول رقــم )7( نتائــج اختبــار )ت( للفــروق في اتجاهــات 
أفــراد العينــة في معرفــة درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم 
القــرى،  عــن بعــد مــن وجهــة نظــر الطــاب والطالبــات بجامعــة أم 
تبعــاً لمتغــر الجنــس، ووفقــا لقيمــة الاختبــار )ت( ومســتويات الدلالــة 
المقابلــة لــكل محــور نجــد مــا يلــي: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن متوســطات الاســتجابة لدرجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس 
للتعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر الطــاب والطالبــات حســب )مــدى 
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درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لكفايات التعليم عن بعد

امتــاك أعضــاء هيئــة التدريــس لكفــايات التعليــم عــن بعــد، ودرجــة 
تطبيــق أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن خــال ممارســاتهم 

التدريســية، ومــن خــال الأنشــطة الطابيــة( تبعــاً لمتغــر الجنــس.
وتبــدو النتيجــة الســابقة منطقيــة ويمكــن عزوهــا لتشــابه الظــروف وبيئــة 
مــن  والإناث  الذكــور  مــن  فيهــا كل  يعمــل  الــي  التدريســية  العمــل 
أعضــاء هيئــة التدريــس، بالإضافــة لتوافــر نفــس الإمــكانات وفــرص 
التدريــب والتأهيــل لامتــاك مهــارات التدريــس عــن بعــد المتاحــة لــكل 

منهمــا.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة حمادنــة والســرحان )2013( الــي 
توصلــت إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات 

عينــة الدراســة تعــزى لمتغــر الجنــس.
الفــرض الثــاني: لا توجــد فــروق ذات دلالــه إحصائيــة بــن اســتجابات 
أفــراد العينــة حــول درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن 

بعــد وفــق متغــر التخصــص.
 Independent –( لفحــص الفرضيــة تم اســتخدام اختبــار ت
t-test( لمجموعتــن مســتقلتن لدلالــة الفــروق علــى الدرجــة الكليــة 

للمجــالات ولجميــع الفقــرات تبعــاً لمتغــر التخصــص.
جدول رقم )8( نتائج اختبار )ت( )Independent – t-test( لمجموعتين 

مستقلتين حسب المحور وعلى الدرجة الكلية للفقرات تبعاً لمتغر التخصص

محور الدراسة

علمينظري

ت

مستوى 

الدلالة الانحرافمتوسطالانحرافمتوسط

مدى امتلاك أعضاء 

هيئة التدريس 

لكفايات التعليم عن 

3.9510.8323.9600.8730.0860.931بعد

درجة تطبيق أعضاء 

هيئة التدريس للتعليم 

عن بعد من خلال 

4.0990.7994.1180.8080.1840.854ممارساتهم التدريسية

درجة تطبيق أعضاء 

هيئة التدريس للتعليم 

عن بعد من خلال 

3.9200.8333.9360.9080.1390.889الأنشطة الطلابية

يوضــح الجــدول رقــم )8( نتائــج اختبــار )ت( للفــروق في اتجاهــات 
أفــراد العينــة في معرفــة درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم 
عــن بعــد مــن وجهــة نظــر الطــاب والطالبــات بجامعــة أم القــرى، تبعــاً 
لمتغــر التخصــص، ووفقــا لقيمــة الاختبــار )ت( ومســتويات الدلالــة 
المقابلــة لــكل محــور نجــد مــا يلــي: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن متوســطات الاســتجابة لدرجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس 
للتعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر الطــاب والطالبــات حســب )مــدى 
امتــاك أعضــاء هيئــة التدريــس لكفــايات التعليــم عــن بعــد، ودرجــة 
تطبيــق أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن خــال ممارســاتهم 
التدريســية، ومــن خــال الأنشــطة الطابيــة( تبعــاً لمتغــر التخصــص.

وتشــر النتيجــة الســابقة لتشــابه أعضــاء هيئــة التدريــس تبعــاً لمتغــر 
التخصص في امتاكهم كفايات التدريس وممارساته التدريسية بصفة 
عامــة ومــن خــال الأنشــطة الطابيــة بصفــة خاصــة، ويمكــن عــزو 
هــذه النتيجــة لكــون التدريــس عــن بعــد يصلــح لجميــع التخصصــات 

والمجــالات ولــه أهميــة لــكل منهــا، كمــا أن الرامــج التدريبيــة والتأهيليــة 
الخاصــة بامتــاك مهاراتــه متاحــة لجميــع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى 
والتجهيــزات  الإمــكانات  جميــع  وكذلــك  تخصصاتهــم،  اختــاف 
المتطلبــة لــه يتــم توفرهــا في ظــروف متشــابهة لجميــع التخصصــات، 
وبالتــالي لم تكــن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابة عينــة 

الدراســة تعــزى لمتغــر التخصــص.
بــن  إحصائيــة  دلالــه  ذات  فــروق  توجــد  لا  الثالــث:  الفــرض 
هيئــة  أعضــاء  ممارســة  درجــة  حــول  العينــة  أفــراد  اســتجابات 
الدراســي.| المســتوى  متغــر  وفــق  بعــد  عــن  للتعليــم   التدريــس 

ســعت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في إجــابات أفــراد العينــة وفــق المســتوى الدراســي، وجــاءت 

النتائــج كالتــالي: 
جدول رقم )9(: نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق في متوسطات 

اتجاهات أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغر المستوى الدراسي

التباينالمحاور

مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متوسط 

المربعات

قيمة 

الدلالةف

مدى امتلاك 

أعضاء هيئة 

التدريس 

لكفايات التعليم 

عن بعد

بين 

3.87931.293المجموعات

1.7921490.

داخل 

175.3422430.722المجموعات

179.221246المجموع

درجة تطبيق 

أعضاء هيئة 

التدريس 

للتعليم عن 

بعد من خلال 

ممارساتهم 

التدريسية

بين 

4.03431.345المجموعات

2.1160990.

داخل 

154.4222430.635المجموعات

158.456246المجموع

درجة تطبيق 

أعضاء هيئة 

التدريس 

للتعليم عن 

بعد من خلال 

الأنشطة 

الطلابية

بين 

3.52131.174المجموعات

1.5462030.

داخل 

184.5232430.759المجموعات

188.045246المجموع

يتضح من الجدول رقم )9(: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عنــد مســتوى (α 0.05≤( فأقــل في اتجاهــات اســتجابة أفــراد العينــة 
معرفــة درجــة ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن 
وجهــة نظــر الطــاب والطالبــات بجامعــة أم القــرى حســب )مــدى 
امتــاك أعضــاء هيئــة التدريــس لكفــايات التعليــم عــن بعــد، ودرجــة 
تطبيــق أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم عــن بعــد مــن خــال ممارســاتهم 
التدريســية، ومــن خــال الأنشــطة الطابيــة( حســب متغــر المســتوى 

الدراســي.
وتبــدو النتيجــة الســابقة منطقيــة ويمكــن عزوهــا لكــون التعليــم عــن بعــد 
يتاح لجميع المســتويات الدراســية ويطبق عليها جميعاً بنفس الضوابط 
والشــروط، كمــا أن الجامعــة توفــر الإمــكانات المتطلــب لاســتخدام 
التعليــم عــن بعــد لجميــع المســتويات التعليميــة بنفــس الدرجــة، بجانــب 
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أن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس بجميــع المســتويات التعليميــة تتــاح لهــم 
نفــس فــرص التدريــب والتأهيــل لامتــاك كفــايات التدريــس عــن بعــد 
وتوفــر لهــم نفــس الإمــكانات، بجانــب أن عضــو هيئــة التدريــس نفــس 

قــد يمــارس دوره التدريســي في أكثــر مــن مســتوى تدريســي.

ملخص نتائج الدراسة: 
في ضــوء مــا أســفرت عنــه الدراســة الميدانيــة فإنــه يمكــن تلخيــص أبــرز 

نتائجهــا علــى النحــو التــالي:
أفــاد أفــراد العينــة مــن طلبــة جامعــة أم القــرى أن أعضــاء هيئــة . 	

التدريــس يمتلكــون كفــايات التعليــم عــن بعــد بدرجــة مرتفعــة.
أعضــاء . 	 أن  القــرى  أم  جامعــة  طلبــة  مــن  العينــة  أفــراد  أفــاد 

هيئــة التدريــس يطبقــون كفــايات التعليــم عــن بعــد مــن خــال 
مرتفعــة. بدرجــة  التدريســية  ممارســاتهم 

أفــاد أفــراد العينــة مــن طلبــة جامعــة أم القــرى أن أعضــاء هيئــة . 	
التدريس يطبقون كفايات التعليم عن بعد من خال الأنشطة 

الطابيــة بدرجــة مرتفعــة.
أشــارت النتائــج إلى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة . 	

بــن أفــراد العينــة ترجــع للجنــس، والتخصــص، والمســتوى.

توصيات الدراسة:
 في ضوء نتائج الدراسة توصي بما يلي:

تركيــز الجهــات المســئولة علــى بعــض العقبــات أو المشــكات . 	
الــي تواجــه توظيــف التعليــم عــن بعــد وتشــكيل لجــان متخصصــة 

للتغلــب عليهــا.
تشــكيل لجنــة أو إدارة مختصــة بالتعليــم عــن بعــد داخــل كل كليــة . 	

مــن كليــات الجامعــة لتــولي الإشــراف ومتابعــة تطبيــق التعليــم عــن 
بعــد وتذليــل عقباتــه.

تكثيــف الــدورات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب . 	
علــى كيفيــة توظيــف التعليــم عــن بعــد في العمليــة التعليميــة.

تطويــر المقــررات والرامــج الدراســية بمــا يســمح بتوظيــف التعليــم . 	
عــن بعــد في تنفيذهــا.

تقــديم الحوافــز التشــجيعية لأعضــاء هيئــة التدريــس المتميزيــن في . 	
تطبيــق التعليــم عــن بعــد.

مقترحــات الدراســة: تقــترح الدراســة بحــوث ودراســات مكملــة . 	
لهــا في المجــال مــن أهمهــا:

معوقــات توظيــف التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة . 	
التدريــس بجامعــة أم القــرى وآليــات التغلــب عليهــا.

اســتراتيجية مقترحــة لتطويــر واقــع التعليــم عــن بعــد بجامعــة أم . 	
القــرى في ضــوء خــرات بعــض الــدول.

متطلبــات توظيــف التعليــم عــن بعــد بالتعليــم الجامعــي مــن وجهــة . 	
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أم القــرى.

العاقــة بــن توظيــف التعليــم عــن بعــد وجــودة الأداء التدريســي . 		
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أم القــرى.

مســتوى توظيــف التعليــم عــن بعــد وعاقتــه بمســتوى التحصيــل . 		
لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة دراســة ميدانيــة.
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